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A frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora passou de 5,04 horas para 5,37
horas, em média (Foto: Reprodug&o)

Os consumidores cearenses enfrentaram mais quedas de luz no ano passado. A
quantidade de interrupcées aumentou 6,5% em 2017, quando a Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC) passou de 5,04
horas para 5,37 horas, em média, segundo informacdes divulgadas ontem (23)
em balanco apresentado pela Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce)
com base em dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Além

http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220818

Entretenimento

Publicidade

Mais de Economia e

Crise dos com
Impasse afeta
= economia e ar
no CE

Paralisagbes

Associacdo de
2 que manifeste

quinta-feira

~ Patamar hist6
Preco da gaso
no Interior do

Apés protestc
Petrobras anu
diesel; preco f
dias

Ver mai

Publicidade

1/4


http://www.miseria.com.br/
http://www.miseria.com.br/clique.php?link=http://www.megasystemcariri.com.br
http://www.miseria.com.br/
http://www.miseria.com.br/?page=ultimas
http://www.miseria.com.br/?page=tv_miseria
http://www.classificadosmiseria.com.br/
http://www.miseria.com.br/?page=contato
http://www.facebook.com/SiteMiseria
http://www.twitter.com/site_miseria
http://www.instagram.com/sitemiseria
http://plus.google.com/+miseria
http://www.youtube.com/user/SiteMiseria
http://www.flickr.com/photos/62775163@N04/
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=01
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=10
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=11
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=04
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=07
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=02
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=13
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=09
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=12
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=05
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=06
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=08
http://www.miseria.com.br/clique.php?link=http://mark.linkcariri.com/ligue-me
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=05
http://www.miseria.com.br/clique.php?link=http://www.facebook.com/Barat%C3%A3o-M%C3%B3veis-e-Magazine-116105578485421/
http://leaosampaio.edu.br/vestibular
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=05
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220819
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220819
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220819
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220817
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220817
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220817
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220816
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220816
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220816
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220815
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220815
http://www.miseria.com.br/?page=noticia&cod_not=220815
http://www.miseria.com.br/?page=categ&categ=05

24/05/2018 NUmero de interrupcdes de energia no Ceara sobe 6,5% - Site Miséria
Publicidade disso, a Arce mostrou que o volume de agua
© produzido pela Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Ceara (Cagece) caiu 9,4% de 2014 a
2016.

De acordo com o presidente do Conselho Diretor [ SEGU
da Arce, Hélio Winston Leitdo, nas &reas de voceé mais
energia e dgua e esgoto as principais
reclamag¢des dos consumidores dizem respeito a
interrupcao de luz nas residéncias e a falta de
agua em alguns locais. "A regulacdo da Arce atua em dois campos: a regulacao
em si normatizando e fazendo regras e também no campo da fiscalizacdo. No
setor elétrico a interrupcao € ainda a principal queixa das pessoas. A questao do
saneamento, o grande problema é justamente a escassez de dgua". Publicidade

Leitdo enfatiza, no entanto, que um dos focos da Agéncia é a potabilidade da
agua. "Noés temos que garantir que a Cagece fornece uma agua de qualidade e
gue cumpra todas as normas técnicas estabelecidas", esclareceu o dirigente.

Reclamagdes

O numero de reclamacdes registradas pela Arce no setor elétrico do Ceard em
abril deste ano foi de 334, contra 359 reclamacdes no mesmo periodo de 2017.
Foram abertas ainda 4.937 solicitacdes incluindo as reclamacdes, informacdes,
sugestdes, entre outros aspectos.

trabalhadores d

Temas

Os assuntos mais reclamados pelos consumidores em abril foram falta de Pela Web
energia (41,38%) e ressarcimento de danos elétricos (23,15%). No acumulado de
2018, a Arce registrou 1731 reclamacdes na drea de energia elétrica. Na drea de
agua e saneamento, em abril foram 21 reclamag¢des contra 36 em abril do ano
passado. Os consumidores cearenses se queixaram mais sobre vazamento na

ligacao predial (29,41%), falta de dgua/baixa pressao (23,53%) e pedido de VejaLista Dos 21 N
. ~ ° Famosos Que Foram C
ligagao (23,53%). Adotados F
C
Publicagdo
O trabalho apresentado ontem pela Arce trouxe uma sintese sobre a atuacdo e
concretizacao das atividades especificas de cada area, envolvendo fiscalizacdes,
normatizacdes, audiéncias publicas, estudos técnicos, mediacdo de conflitos e
Terapeutas Revelam K

relacionamento, além de acdes que visam gerar mais transparéncia e maior  como Acabar Com a C
aproximacdo com a sociedade cearenses. Sobre o relatério, Leitdo disse que "a  Falta De Erecdo
publicacdo vai propiciar ao leitor a oportunidade de acompanhar e

compreender as decisdes que resultam na eficiéncia das atividades e na TV Miséria
credibilidade junto aos usuarios dos servicos publicos, conforme os preceitos da

boa governanca, com reflexos na melhoria da vida das pessoas e no
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desenvolvimento do Estado".
Aproximag¢ao

A Arce destacou ainda uma maior aproximacao da Agéncia com a sociedade,
inclusive com a inauguracdo de um posto de atendimento na Rodovidria
Engenheiro Jodo Thomé, na Capital, a fim de se receber denuncias, reclamacoes,
criticas e até elogios por parte dos usudrios dos servicos regulados.

Na drea de comunica¢do, com o objetivo de facilitar cada vez mais a
informacdo, a Agéncia Reguladora do Ceard lancou um aplicativo para
smartphone, no sistema Android, permitindo acesso direto dos usudrios do
Estado. O aplicativo recebeu o nome de ConectArce.

Fonte: Didrio do Nordeste
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