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Tancagem:ampliar Mucuripe

Um ex-diretor da consome 180 mil
Petrobras, hoje atuando toneladas/més de
como consultorde combustiveis, “60 mil das
empresas na areade quais vém de Guamoré
petrdleo e gas, comestreita  (RN) e Suape (PE) em
ligacdo com o Ceara,disse ~ caminhoes-tanque, que
aestacolunaquea estragam as rodovias”.
provavel construcdodeum Pecémaindandotemum
parque de tancagem de pier para combustiveis, o
combustiveis no Pecém quejadificulta o projeto de
“nao deveria significar a um parque de tancagem la.
desativacdo do parque do Por causa disto, o sensato
Mucuripe, mas a sua hoje é ampliar Mucuripe,
ampliacdo”. Hoje,0Ceara  sugere o consultor.
Aeroporto

B Precisam o Governo do
Ceard e as distribuidoras de
combustiveis, juntamente com
aPetrobras, somar esforcos
pararesolver aquestdo do
aeroporto de Fortaleza, sem
tanques suficientes para
guardar querosene de aviacéo,
que vem de Guamaré em
caminhoes.

EXPOSICAO

Espera-se de uma exposicao
agropecuariaque elaexibao
que de melhor existe no
setor: bovinos, caprinos e
ovinos premiados pela alta
linhagem. Pois a ExpoCrato
esta sendo apresentada
como a exposi¢ao dos
maiores artistas damusica
brasileira. Humm...

Agua

B Autoridades da Secretaria
de Recursos Hidricose
empresdrios da agricultura
irrigada concordam: no
Ceard, adguaparaa
agricultura tem custo barato.
Podera ser mais cara, mas sera
preciso usar a Policia para
punir quem desvia a dgua.

Luis Quaggio, diretor de
vendas da TAP para o
Brasil, revela: os
brasileiros respondem por
70% dareceita de sua
empresa neste Pais. Essa
receita alcancou, no ano
passado, US$ 700 milhdes

TAP: aforcado Nordeste

estrangeiros, o que,
segundo Qaggio, revela o
potencial turistico
nordestino. E por esta
razao que a TAP -a partir
do inverno europeu de
2019-ampliaré suas
frequéncias para

da Agéncia Reguladorado
Estado do Ceard (Arce)
receberdo diretores da Enel,
que distribui energia elétrica
na geografia cearense. Um dos
temas do encontro serd o da
reducdo do tempo de
atendimento das reclamacoes
dos consumidores, entre os

(R$ 3,31 bilhées). No Fortaleza, Natal e Recife.
Nordeste—o Cearanomeio Fortaleza-durante o
-asvendas da TAP séo inverno na Europa-—
divididas: 50% para passara a ter dois voos
brasileiros, 50% para diarios.
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Turismo em alta

Impressiona o nimero de turistas
chineses em viagem pelos paises
da Europa. Lisboa, cujo turismo
explodivecomeletodaa
economiado Pais, esta, neste fim
de semana, lotada de chineses, que
enchem restaurantes e shoppings.

quaisasempresasda
construcdo civil. i

Aquario

Umdos pontos turisticos mais
visitados de Lisboa é o seu
aquario, que se denomina
Oceanario. Ha filas enormes. 0
ingresso custa 16 euros (R$ 75).
Enquantoisso, noinacabado
aquariode Fortaleza...

® QUEM E MESMO o cam-
pedo mundial de uso dos de-
fensivos agricolas, no Brasil
chamado de agrotoxicos?
Resposta: o desenvolvido e
austero Japdo, onde se usam
11,7 quilos de defensivos —
ou pesticidas — por hectare.
Em segundo lugar, a Holan-
da, financiadora de ONGs
ambientalistas mundo afora,

Livre mercado

que utiliza 4,5 quilos por hec-
tare; em seguida, a Franca,
com 2,4 quilos/hectare; a
Alemanha, com 1,9 quilo/
hectare. S6 depois vem o Bra-
sil, que usas6 1,1 quilode
defensivos por hectare. Por
tras da campanha contra a
agropecuaria brasileira, ha
interesses financeiros e moti-
vagdo ideoldgica.

Leia mais conteudos: www diariodonordeste.com.br/egidio

PERSONALIZANDO EXPERIENCIAS

Aanalise de dados
pessoais é outra
estratégia utilizadapara
desenvolver solucbes e
melhorar atendimento

Durante a 282edicdo do Congres-
so e Exposicao de Tecnologia da
Informacéo das Institui¢des Fi-
nanceiras (CIAB Febraban), va-
rias empresas apresentaram so-
lucoes tecnoldgicas para o setor
bancario, mas a maioria delas
girava no mesmo espectro: me-
lhorar atendimento do cliente
através de inteligéncia artificial
ou pela andlise de dados perso-
nalizados. Desde monitoramen-
to e identificacdo facial por ima-
gematé aplicativos que possibili-
tam um maior controle do usua-
rio de forma pessoal e de fécil
acesso, passando por seguranga
digital e possibilidades biométri-
cas, tanto fisica quanto de com-
portamento.

Uma das solugbes apresenta-
das na feira, tanto pela Logicalis
quanto pela Microsoft, com algu-
mas diferencas especificas para
a plataforma de cada empresa,
tratava do reconhecimento fa-
cial dos clientes, podendo ser
aplicado de diversas maneiras
empontos devendaouemagén-
cias bancdrias.

De acordo com Fébio Hashi-
moto, diretor de tecnologia da
Logicalis, a ferramenta pode ser
aplicada para otimizar a logisti-
ca de uma agéncia pela relacdo
das imagens com as informa-
(;oes bancérias de um cliente.

“E possivel ter o reconheci-
mento do cliente, com o cadas-

.
0reconhecimento facial de clientes foi uma das tecnologias apresentadas pela
Logicalis no 28° CIAB Febraban. Objetivo é otimizar a logistica de uma agéncia

tro de informacdes consentido,
para que quando ele chegue na
agéncia vocé tenha um atendi-
mento diferenciado. O sistema
ainda poderia puxar informa-
¢Oes de transacOes passadas ou
processos incompletos no banco
para que o gerente possa dar
seguimento”, disse Hashimoto.

Napalmadamao

Ja a Ondot System, fintech ame-
ricanade San Francisco, apresen-
tou um aplicativo cujo objetivo é
empoderar o cliente sobre a utili-
zacdo e protecao do uso do car-
tdo de crédito, de uma forma
completamente individual. Se-
gundo Gary Singh, vice-presi-
dente da Ondot, a ferramenta
oferece solucbesinéditasno mer-

Novidadesincluem
de monitoramento
eidentificacdao
facial por imagem
a aplicativos que
possibilitam maior
controledo usuario

cadofinanceiro brasileiro, ao dei-
xar na mao do usudrio todo o
controle do uso de um cartfo,
podendo selecionar até o tipo de
compras em que ele pode ser
usado. “Sevocé viajar para outro
pais, pode impedir, pelo aplicati-
vo, qualquer transa¢éo no Bra-
sil, caso seu cartdo tenha sido

Fintech usara ‘big data’ para
mudar concessao de crédito

Ampliar omercado de créditono
Pais pela andlise de grandes ba-
ses de dados e discriminar, caso
acaso, aspossibilidadesde finan-
ciamento através do processa-
mento de informacoes de cada
pessoa ou instituicdo indepen-
dente do porte. Essa é a proposta
da Quod, nova marca da fintech
Gestorade Inteligénciade Crédi-
to, criada por cinco grandes ban-
cos brasileiros (Caixa EconOmi-
caFederal, Itat, Santander, Ban-
co do Brasil e Bradesco).
Segundo Rodrigo Abreu, pre-
sidente da Quod, o objetivo é
“mudar o mercado de crédito
através da informacao positiva”,
modelo que, segundo ele, “nun-
caexistiuno Brasil”. O conceito é
baseado no cadastro positivo, sis-
temaque calculaumanotaapar-
tir do histérico de consisténcia,
pontualidade, tomada de crédi-
toou de cumprimento de obriga-

¢Oesde pagamento de umindivi-
duo, para determinar o risco de
crédito para cada situacdo, po-
dendo ser replicado para empre-
sas e pessoas de forma geral.

A intencdo da Quod, ressalta
Abreu, é fazer com que essanota
seja vista no mercado como um
ativo, para que cada instituicdo
ou individuo possa valorizar um
bom comportamento financei-
ro. Entre osresultados dessa ana-
lise esta a promessa de que bons
pagadores possam receber bene-
ficiosnahora de buscarum finan-
ciamento ou obtencdo de crédi-
to, seja através de melhores con-
dicoes, taxas ou menos burocra-
cia durante o processo.

“OPaisainda vive um modelo
de concessdo de crédito que é
baseado no preto e no branco, a
partir da inadimpléncia. Mas o
volume de informacdo que, de
fato, deveria ser usado para esse
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“Omodelo de concessao
de crédito ainda € baseado
nainadimpléncia, maso
volume de dados que
deveriaser usado é maior”

RODRIGO ABREU
Presidente da Quod

tipo de andlise, € infinitamente
maior”, disse Abreu.

Segundo o presidente da
Quod, a partir de dados concedi-

«<a Inteligéncia artificial
para empoderar cliente

clonado, e isso poupa muito tem-
po, em vez de ter de explicar a
situacdo para o banco. O usuario
também pode escolher permitir
compras online ou nio, ou, se 0
site ndo for confidvel, criar um
cbdigo especifico para que sé se-
ja possivel fazer uma compra
ali”, explica Singh.

“Eu poderia dar todos os nu-
meros do meu cartdo para al-
guém e essa pessoa ndo poderia
fazer compra alguma, até mes-
mo na internet, quando néo se
precisa de senha, porque todo
esse controle fica com o usudrio,
ndo apenas com o banco”, com-
pletou o diretor.

Iniciando atividades no mer-
cado brasileiro no ultimo dia 11
de junho, a Ondot aguarda ape-
nas as negociacoes com as insti-
tuicdes financeiras locais para
que o aplicativo possa ser inte-
grado as ferramentas ja em uso
no Brasil.

Analise comportamental

JaaUnisysapresentou duas solu-
cOes de seguranca digital basea-
das na aplicacdo da andlise de
dados e biometria comporta-
mental para, por exemplo, iden-
tificar clientes, autenticar aces-
sosou até mesmo validar transa-
¢Oes bancarias.

Uma das solucdes consiste em
uma plataforma, disruptiva e in-
tegrada, para bancos digitais,
que usa recursos integrados de
biometria adaptavel e analise de
dados para identificar clientes.
O outro produto garante prote-
¢do por meio de segmentacdo
em empresas, protegendo da-
dos, aplicacbes e sistemas contra
ameacas digitais. (SQ)

dos pelas instituicbes financei-
ras; empresas de fornecimento
de servicos continuados, como
telecomunicacdes, d4gua e ener-
gia; além de grandes players do
varejo nacional, serdo gerados
indices, métricas e relatérios de-
talhados sobre o comportamen-
to de cada pessoa ou instituicdo.

Ampliacdo do mercado

A partir dessa andlise, explica
Abreu, serd possivel tracar perfis
especificos, ampliando ainda
mais o mercado de concessdo de
crédito no Brasil e explorar seto-
res que muitas vezes sdo descon-
siderados, como o de pequenase
médias empresas.

Operacao

Ainda em pré-operacéo, a Quod
pretende iniciar as atividades a
partir do 4 trimestre deste ano,
comec¢ando com recebimento e
processamento de informacoes.
No inicio do préximo ano é que
os produtos e solucdes estariam
sendo ofertados, com um foco
completamente online para pe-
quenas e médias empresas e pes-
soas. Para as grandes empresas,
o canal sera mais direto. (SQ)

ANALISE

Fluxo das informacoes do usuario

o Dados saem das
instituicOes financeiras

de maneira geral, das
empresas de
fornecimento de
servico continuado,
como telecom, energia
€ 4gua, de empresas
de grande varejo,
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2- Para participar, o
consumidor precisa
autorizar a inclusao
de seus dados no
cadastro

=

Fintech
(Quod)

i

Cadastro positivo, o que é:

1- um banco de dados
com informagdes
pessoais e financeiras
do consumidor

i

3- Toda vez que o 4- Quando 0
consumidor faz uma
compra, seus dados
sdo incluidos no

historico do cadastro

=

emprestimo, a

consumidor for pedir
financiamento ou

instituicdo financeira vai
consultar o cadastro

poge!

5- Consumidor com
bom histérico podera
obter emprestimos e
financiamentos com
juros mais baixos nas
instituicoes
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Nota que calcula com base em um histdrico de consisténcia, de pontualidade, de tomada
de crédito ou de cumprimento de obrigagdes de pagamento de um individuo para
determinar o risco - nota alta = risco baixo / nota baixa = risco alto
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Ganhos por notas altas : se a pessoa tem o score
muito alto ela terd um beneficio real financeiro

0,
4%
Taxas
menores

® I

Melhores Menos burocracia na
condicoes hora da concessao
de crédito
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