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A Agência Reguladora do Estado do Ceará (Arce) está de parabéns. Nas ferramentas de acompanhamento da gestão e de exercício do Controle Social que o Governo do
Estado disponibiliza à sociedade para consulta, pesquisa, sugestão e opinião, ela aparece em primeiro lugar em todos os quesitos, com 100% de resolubilidade das
Demandas de Ouvidoria; Transparência do Site Institucional (www.arce.ce.gov.br) e respostas dos Comitês Setoriais de Acesso à Informação. Segundo o Chefe da CGE,
secretário Flávio Jucá, “o prazo de resposta às demandas impacta diretamente na satisfação do usuário de política ou serviço público”. Destaco que a Arce se con�gura
como importante instrumento de aproximação democrática, na medida em que se propõe a estabelecer esse elo que resulta no aprimoramento do serviço prestado aos
usuários.
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