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PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM 2018

CODIGO METAS INSTITUCIONAIS PESO
Execucao Convénio Aneel 4
MI-02 Sistemas de TIC 3 15
MI-03 Avaliacdo do Sistema Intermunicipal de Passageiros 4
MI-04 Normativos Administrativos e de Controle Interno 4

CODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS

A-ACD-01 Atendimento as demandas do Conselho Diretor

Elaboracéo de estudos de viabilidade econémica da Arena

A-CDR-01 Castelao, Centro de Eventos e Sifao Castanhédo 75 85
A-CDR-02 Gestao de Convénios 10
A-ACP-01 Planejamento Téatico Operacional 25
A-ACP-02 Gestdo do CDRA 10 85
A-ACP-03 Acompanhamento do PPA 2016/2019 25

P-ACP-01 Projetos Intersetoriais 25

A-ACR-01 Assessoria de Imprensa 20
A-ACR-02 Atualizagéo do Site e Midias Sociais 15
A-ACR-03 Elaboracéo do Relatério Anual da ARCE — Ano Base 2017 15
A-ACR-04 Audiéncias Publicas 10 85
A-ACR-05 Publicidade Institucional 15
A-ACR-06 Publicidade Legal 5
A-ACR-07 Servico de Informacgédo ao Cidadao 5
| [CEE-CoordenadoriadeEnergia | [ |
A-CEE-01 Fiscalizag&o dos servicos de distribuicao de eletricidade 30
A-CEE-02 Fiscalizag&o dos servigos de geracgao 30
85
A-CEE-03 Regulagao da Concessionaria de Distribuicdo de Gas Canalizado 20
A-CEE-04 Analise e emissdo de pareceres — Ouvidoria 5

Reajuste Tarifario (STIP- Metropolitano Regular,Interurbano

A-CET-01 Regular e Interurbano Metropolitano) 10
A-CET-02 Fiscalizac&o Indireta da CEGAS - Contrato de Concess&o 5
A-CET-03 Revisbes Tarifarias CEGAS 15
A-CET-04 Investimentos Especiais ENEL 10
A-CET-05 Revisao Tarifaria Cagece 15 85
A-CET-06 Revisao Tarifaria Extraordinaria (STIP — Metropolitano) 10
P-CET-01 Contratacdo de Consultoria - Controle Patrimonial Gas/Saneamento 5
P-CET-02 Definicdo da Tarifa Técnica do Sistema Metroviario 10
Elaboracéo de nova Resolugéo de procedimentos para Reviséo do
P-CET-03 Sistema Regular 2019 5
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A-CTR-01 Acompanhamento da operagédo do Stip 10
A-CTR-02 Andlise de solicitacdes de ouvidoria 5
A-CTR-03 Fiscalizagédo do STIP 10
A-CTR-04 Analise de Processos Administrativos Antigos 5
P-CTR-01 Acompanhamento da constru¢do e modelagem do SIT 5
P-CTR-02 IDO 10
Revisdo Metodologia Tarifaria — Resolugéo de procedimentos para
P-CTR-03 Revisdo 2019 — Rodoviério 10
Metodologia Tarifaria — Resolugdo de procedimentos para
P-CTR-04 Revisdes Tarifarias — Metroviario 10
P-CTR-05 Elaboracéo de edital para contratac@o de empresa de apoio técnico 10
P-CTR-06 Revisdo extraordinaria do sistema metropolitano 10

Atendimento, acompanhamento e controle das solicitacdes de

A-GAF-01 Controle Patrimonial 20
A-GAF-02 Planejamento orgamentario 20
A-GAF-03 Producéo e divulgacéo de relatérios gerenciais 2
A-GAF-04 Monitoramento de despesas prioritarias 20
A-GAF-05 Gestéo de Contratos e Suprimentos 20
A-GAF-06 Prestacao de contas de 2017 3

A-OUV-01 ouvidoria 30

A-OUV-02 Pesquisa de Satisfa¢@o do Atendimento da Ouvidoria 10

A-OUV-03 Foérum Regulagéo e Cidadania 10
Elaboracéo e envio do Relatério Anual da Ouvidoria da Arce para

A-OUV-04 CGE 3

A-OUV-05 Ouvidoria Ativa na area de energia elétrica 20

A-OUV-06 Reunides de Acompanhamento com a Cagece 2

P-OUV-01 Café com a ARCE 5
2a. Pesquisa Presencial sobre o Usuério do Servigo Publico de

P-OUV-02 Transporte Intermunicipal 5

A-PRJ-01 Assessoria Juridica 60
A-PRJ-02 Representacéo Judicial 20
A-PRJ-03 Compilagdo da Legislagdo de Interesse da ARCE 5

85

85

A-CPR-01 Rotinas de Tecnologia da Informacao 20
A-CPR-02 Desenvolvimento 15
A-CPR-03 Manutengé&o de Sistemas 15
P-CPR-01 Implantacéo dos Sistemas Capgemini 10
P-CPR-02 Atualizagéo da Infraestrutura 10
P-CPR-03 Politicas de TI 15
| [csB-Coordenadoria de SaneamentoBasico | | |
A-CSB-01 Fiscalizac&o dos Servicos de Agua e Esgoto 35
A-CSB-02 Analise de processos de Ouvidoria 5
A-CSB-03 Relag8es Institucionais 10
A-CSB-04 Normatizagao 5
A-CSB-05 Regulacéo Econémica 5
P-CSB-01 Residuos Sélidos 10
P-CSB-02 Regulacdo do Saneamento Rural 5
P-CSB-03 Projeto Piloto de Gestéo do Saneamento Aplicado aos Municipios 5
P-CSB-04 Desenvolvimento Regulatério 5

85

85

85

85
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