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“Sonho que se sonha so, é apenas
um sonho; sonho que se sonha

junto, é realidade”

JOHN LENNON
RAUL STIXAS




1) A Regulacao

2) A ARCE

3) Areas Reguladas pela ARCE: Atividades e Resultados em 2017
3.1) Geracao e Distribuicao de Energia no Ceara
3.2) Gas Canalizado no Ceara
3.3) Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Ceara
3.4) Abastecimento de Agua e Esgoto em parte do Ceard

4) Areas a serem Reguladas: Perspectivas
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A REGULACAO: TECNICA, ECONOMICA E OUVIDORIA

Missao ARCE:
“Promover a exceléncia dos servicos publicos regulados, equilibrando os interesses dos
usuarios, dos poderes concedentes e dos prestadores de servicos.”

REGULAGAO REGULAGCAO
TECNICA EcONOMIca CUVIDORIA
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A ARCE: ORGANOGRAMA / GESTORES

Hélio Winston

CONSELHO

DIRETOR

= Comunicacao e Rel. Institucional
ASSESSORIAS - Assessoria de Gabinete e Controle
- Assessoria do Conselho Diretor

Daniela Cambraia

OUVIDORIA

Marcelo Capistrano

PROCURADORIA
JURIDICA

Roberto Sales

Rinaldo|Cavalcante

DIRETORIA
EXECUTIVA

Mario Monteiro

Eugénio Brauna

Gleyson Leite Arlan Mesquita

COORD. DE
PLANEJAMENTO

Geraldo Basilio

COORD. DE COORD. DE
SANEAMENTO g ECONOMICO-

GERENCIA

COORD. DE

COORD. DE

ADMINISTRATIVO
-FINANCEIRA

ENERGIA

TRANSPORTES E INFORMACAO

REGULATORIA
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A ARCE: PRINCIPIOS GESTAO / VALORES

COMPROMISSO
COM INSTITUICAO
E RESULTADOS

PROATIVIDADE
DINAMISMO
RESOLUTIVIDADE

DIALOGO
PERMANENTE COM
A SOCIEDADE

DIVISAO DE
CONQUISTAS E
INSUCESSOS

FOCO
CONCENTRAGAO
PRIORIZACAO

VALORES’

Y

\ PRINCIPIOS

= GESTI\OAR CE

IMPARCIALIDADE
ISENCAO

ESPIRITO DE
EQUIPE
RESPEITO MUTUO

TRANSPARENCIA

EXCELENCIA
OTIMIZACAO
INOVAGAO
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A ARCE: PERFIL SERVIDORES

43 ESTATUTARIOS (+1 cedido e 2 vagas), 5 CONSELHEIROS (Mandato)

Escolaridade Faixa Etaria

Graduacao

5% Até 30
anos
2%

Acima de 40 anos
709%0

Doutorado

Mestrado

470/0 nos

CAPACITACAO 2017 N
46,5% PARTICIPARAM DE ARCE
ALGUMA CAPACITAGCAO
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A ARCE: ORCAMENTO ARCE

R$27,6
milhoes
R’.ﬁ:f"s R$22,9
miihoes milhdes
Execu¢ao Orcamento
85,5% i Empenhado / Previsto
82,9% i Pago / Previsto
97,0% ' Pago / Empenhado
Previsto Empenhado Pago

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE




A ARCE: ORCAMENTO ARCE / RECEITAS

R$9,50 milhoes
35%

R$8,67 milhodes
32%

R$5,57 milhoes
21%

R$1,31 milhoes

R$1,08 milhdes 5% s
4% R$0,68 milhoes
2% R$0,21 milhdes
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A ARCE: ORCAMENTO ARCE / RECEITAS

R$9,50 milh5es RECEITA PROPRIA o
$8,67 milhoes

R$ 18,1 milhaes (670/0) - 329,
R$5,57 milhoes
21%
R$1,31 milhoes
R$1,08 milhdes 5% o
4% R$0,68 milhoe
2% R$0,21 milhoes
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A ARCE: ORCAMENTO ARCE / DESPESAS

R$12,69 milhoes
549%%

R$4,36 milhoes

18%
R$0,86 milhdes
R$2,63 milhdes 4%
11% R$0,49 milhées R$1,29 milhdes
20/0 50/0
R$ 0,12 a R$ 0,20
milhoes
L

Pessoal e Construcao Sede Terceirizagdo Locagao Imoveis PASEP, Outros
Encargos (Manutengao/TI) Consultorlas

Técnicas,

PforR,

e Diario Oficial
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A ARCE: DESTAQUES INSTITUCIONAIS

Participacao Social == *=

Ampliacao do servico de atendimento e A
aproximacdo da Agéncia com o usuario o
 Posto de Atendimento no
Terminal Rodoviario |
00O®0

Engenheiro Joao Tomé;
+ Canal de QOuvidoria via
Whatsapp;
« Aplicativo ConectArce;
« Prémios Ouvidoria.




A ARCE: DESTAQUES INSTITUCIONAIS

Interacao com os
Regulados

- Aprimoramento da atuac¢ao
junto aos regulados;
- Reunides periodicas.



A ARCE: DESTAQUES INSTITUCIONAIS

Nova Sede da Arce e
Nova ldentidade Visual

- Nova sede inaugurada em 05/12/2017,
no Centro Administrativo do Cambeba.

°~“ARCE
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A ARCE: DESTAQUES INSTITUCIONAIS

Apoio Institucional ao
Programa Estadual de
Aliancas Publico-Privadas

- Apoio aos estudos de viabilidade da concessao do Centro de Eventos do Ceara;

- Apoio aos estudos PMI do metrd (VLT Fortaleza, Cariri e Sobral)

- Cooperacdo técnica ao contrato de concessao da Arena Casteldo;

- Apoio aos estudos iniciais para elaboracao de edital para novo contrato de
concessao - Arena Castelao;

- Projeto de Reestrutura¢ao e Modernizacao da Arce (proposta entregue a
Seplag).




AREAS REGULADAS: ENERGIA ELETRICA

REGULACAO ANEEL
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AREAS REGULADAS: ENERGIA ELETRICA

REGULA(}AO ARCE > DELEGAGCAO ANEEL:
USINAS EOLIO-ELETRICAS E TERMOELETRICAS

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

REGULAGAO ARCE > DELEGAGAO ANE
ENEL CEARA (ANTIGA COELCE)




AREAS REGULADAS: ENERGIA ELETRICA

FISCALIZACOES ARCE 2017
1) DISTRIBUICAO

- FISCALIZACAO DO PLANO DE MELHORIAS DA ENEL
- FISCALIZACAO ADEQUACAO DOS INDICADORES DE:
> DER (DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR UNID. CONS.)
> FER (FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR UNID. CONS.)
- 2 AUTOS DE INFRACAO > R$ 5,0 MILHOES
2) GERACAO: CAMPANHAS DE FISCALIZACAO
- FISCALIZACAO EM 15 USINAS EOLICAS EM IMPLANTACAO
- FISCALZACAO EM 5 USINAS EOLICAS QUANTO AO DESEMPENHO

MUDANCA ENFOQUE EM 2017:
REGULACAO INTELIGENTE > AR(NE e
PREVENCAO N\

DO CEARA




AREAS REGULADAS: ENERGIA ELETRICA

RESULTADOS ARCE 2013 - 2017

DURA(}AON EQUIVALENTE DE FREQUI%NCI!I_A EQUIVALENTE DE
INTERRUPCAO POR UNID. CONS. INTERRUPCAO POR UNID. CONS.
(DEC) (FEC)
15 13,84 12 11,17
14 13,11 11
13 12,52 4511 0
> 11,54
11 9
10 9,13 9,31 8,81 8,78 °
° 7
° 6 5,37
é . 512 e 5,04 ’
5 4
4 3
3
X 2
1 1
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
mmm DEC Apurado (h) —@-Limite ANEEL DEC (h) mmm FEC Apurado (h) —@-Limite ANEEL FEC (h)




AREAS REGULADAS: ENERGIA ELETRICA

RESULTADOS ARCE 2013 - 2017

RANKING ANEEL DE RANKING ANEEL SATISFACAO DO
CONTINUIDADE - GRANDE PORTE CONSUMIDOR - PREMIO IASC
POSIGCAO ENEL CEARA POSICAO ENEL CEARA

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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AREAS REGULADAS: GAS CANALIZADO

PONTOS DE TRANSMISSAO DO GAS NATURAL PELA PETROBRAS

|','-'-"*_, GNL Pecém

Termoceara

Termofortaleza E Lode” “
20.
\ T P

Potigas - PE Mossoro

JSP - Termoagu & \ SC Macaiba
CE RN

ARCE

/
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AREAS REGULADAS: GAS CANALIZADO
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AREAS REGULADAS: GAS CANALIZADO

FISCALIZACOES ARCE 2017
1) MONITORAMENTO DE 13 INDICADORES DE QUALIDADE

MENSALMENTE

2) ACOES DE FISCALIZACAO

- FISCALIZACAO DA CONSTRUCAO DO GASODUTO BIOMETANO:
ATERRO CAUCAIA > CERBRAS

- FISCALIZACAO PARA APURACAO DO INDICADOR DE SEGURANCA DE
CONCENTRACAO DE ODORANTE DO GAS

- FISCALIZACAO MOVIMENTACAO DE GAS ENTRE LUBNOR E CEGAS
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AREAS REGULADAS: GAS CANALIZADO

RESULTADOS ARCE 2013 - 2017

INDICE DE VAZAMENTO (IVAZ) INDICE DE VAZAMENTO (IVAZ2)
ACO - FAIXA DE VALORES PEAD - FAIXA DE VALORES
0,20 0,50
0,180
0,18 0,45 0r440
0,16 \ 0,40
0,14 0,35
0,12 0,30
0,10 0,25
0,08 0,20
0,06 0,15
0,04 1
o0 o 0,11 0,040
0,02 0,012 0,013 0,05 0,029 ;
' 0,004 0,004 ' 0,010 0,009 _—
0,00 0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
—]VAZ Menor Més —IVAZ Maior Més ——Padrao —IVAZ Menor Més ——IVAZ Maior M&s —Padrio
- m——— = — ~




AREAS REGULADAS: GAS CANALIZADO

RESULTADOS ARCE 2013 - 2017

PODER CALORIFICA SUPERIOR
(PCS) - FAIXA DE VALORES

9.800

9.700 9.686

9.600
9.54 527
9.494

9.500 9.44

9.400

9.300

9.200

9.100 9.118

9.000
2013 2014 2015 2016 2017
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0

TEMPO DE ATENDIMENTO DA
EMERGENCIA (TAE) EM MIN -
FALTA - FAIXA DE VALORES

240
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103
40
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AREAS REGULADAS: TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

1) SERVICOS:
« INTERURBANO:
- Radial
 Regional
 Crajubar
« METROPOLITANO: Regiao Metropolitana de Fortaleza

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE




AREAS REGULADAS: TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

SERVICO INTERURBANO: TRANSPORTADORAS
COMPLEMENTAR REGIONAL

A
TRANSPORTADORA |AREA DESCRICAO
COOPSOLNASCENTE | 1.1 Aracati/Russas
COOPSTAR 2.1 Quixada
COOPTRANSCRAT | 3.2 Crateus
COOPTRANSCRAT | 3.3 Crateus/Taua
foen COOPFORNORTE 4.1 Sobral
5 Séo Benedito COOPFORNORTE 4.2 Sobral
COOTMAM 4.3 Sobral
COOPITRACE 4.4 Sobral
COOTRANSVACE 4.5 Sobral
COOPITRACE 4.6 Sobral
_— COOPROVAR 4.7 Sobral
Comparithadss ROTA NORTE 4.8 Sobral
RMF  Regido Metropolitana COOPERITA 5.1 Itapipoca
COOPRECENSUL 6.1 Iguatu
COOPRECENSUL 6.2 Iguatu
COOPRECENSUL 6.3 Iguatu
COOPRECENSUL 6.4 Iguatu
COOTRAVS 7.1 Juazeiro no Norte
COMPLEMENTAR RADIAL COOPATARC 7.3 | Crato/Juaz. do Norte
TRANSPORTADORA | AREA DESCRICAO CRAJUA 7.4 | Crato/Juaz. do Norte
COOTACE 1 Aracati COQTAC 7.5 Juazeiro no Norte
COOPTRATER > Baturité COOPERVARZEA 7.6 Crato/Juaz. do Norte
COOTTRECE 4 Itapipoca COOPERTASC 7.8 | Crato/Juazeiro do Norte
COOTRAPE 7.9 | Crato/Juazeiro do Norte




AREAS REGULADAS: TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

SERVICO METROPOLITANO: TRANSPORTADORAS

Mapa com os Limites dos
Anéis Tarifarios

N

Anel Il

(__- Limite anel tarifario

TRANSPORTADORA MUNICIPIOS
Vitoria Caucaia
ViaMetro Maracanal, Maranguape
Sao Paulo Maranguape
Sao Gongalo do Amarante,
Fretcar Pacatuba,Guaiuba,
Maranguape
Anfrolanda Maracanal, Maranguape
Eusébio, Aquiraz, Itaitinga,
Sao Benedito Horizonte,Pacajus,
Chorozinho




AREAS REGULADAS: TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

FISCALIZACOES ARCE 2017

2 ACOES DE FISCALIZACAO
« EMISSAO DE BILHETE DE PASSAGEM

. IDADE DOS VEICULOS
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AREAS REGULADAS: TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

COMPARAGCAO CARACTERISTICAS DOS SERVIGCOS: 2006 A 2012

100 - 97.6 - 60.0
9[' _33 B ED.D
80 A - 40.0
70 - - 30.0
60 - 20.0
50 - - 10.0
40 - - 0.0
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AREAS REGULADAS: AGUA E ESGOTO

/ Consumo




AREAS REGULADAS: AGUA E ESGOTO

MUNICiPIOS EM SITUAGAO DE VOLUME DE AGUA PRODUZIDO CAGECE
EMERGENCIA POR ESTIAGEM/SECA (1.000.000 m3/ano)
< 2017

390 387,1
385

- o

375 371,8

370 368,6

365
360
355
350,9
350
345

340

335
ituagao de Emergéncia

‘ .ruxmm cida (95)
330

Narmaldarcie

2012 2013 2014 2015 2016

m VVolume de Agua
[




AREAS REGULADAS: AGUA E ESGOTO

40 FISCALIZAGOES 2017
NAO CONFORMIDADES

Intervalos (nimeros absolutos):
128

9aité

17a24

BaRk

33ad0

41a48

49256

STaé4

Néo regulados pela ARCE

Nio fiscalizados em 2017

QUANTIDADE DE FISCALIZACOES

REALIZADAS
90
79
80 75
70 63 64
60
60
7 5\/._\’
40 44 a4
41 40
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017

—e—Municipios Fiscalizados —e—Fiscalizacdes Realizadas

w



AREAS REGULADAS: AGUA E ESGOTO

RESULTADOS ARCE 2012 - 2016
ANALISE TURBIDEZ - % BOM E RECLAMACOES AGUA E ESGOTO -

EXCELENTE % BOM E EXCELENTE
30 100,0 100,0
27,30 100 94,5
90
e 24,70
21,90 80
50 20,00 44 3¢ 70
60
15 50
38,0
40
10
30
. 20
10
0,0
0 0 ;
2012 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2017

B Turbidez ® % Reclamagdes Bom e Excelente




AREAS A SEREM REGULADAS: PERSPECTIVAS

SANEAMENTO BASICO (CSB)

- Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario: SAAE
« Coleta de Residuos Solidos

« Saneamento Rural: Associacoes Comunitarias no Ceara

TRANSPORTES (CTR)
« Transporte Metroviario: Metrofor

ENERGIA (CEE)

« Transmissao: monitoramento do desempenho das
transmissoras e dos equipamentos e linhas de transmissao
do SIN (Sistema Interligado Nacional)

OUTRAS AREAS:
« Programa Estadual de Aliancas Publico-Privadas (PAPP-CE)



AREAS A SEREM REGULADAS: PERSPECTIVAS

Programa Estadual de Aliancas Publico-Privadas
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