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GLOSSARIO

AAB Adutora de Agua Bruta

AAT Adutora de Agua Tratada

EEAT Estacédo Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao

PR Poco de Reunido

PT Poco Tubular

PV Poco de Visita

QC Quadro de Comando

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

TQS Tanque de Succéao

UN - BME Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
UN - BBA Unidade de Negodcio da Bacia do Banabuiu
VMP Valor Méximo Permitido

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdécio da Bacia Metropolitana (UN-
BME).

End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Jockey Clube
— Fortaleza/CE.

CEP: 60.000-000
Telefone: (85) 3677-4715.
Contato: Eduardo de Freitas Gongalves (Gerente).

Localidade: Aracoiaba (Sede) e Localidades de
Arraial Santa Isabel, Baixio, Encosta, Jenipapeiro,
Lagoa de Séo Jodo e Vazantes

End.: Rua Carmélio de Olivieira, n° 223, Centro,
Aracoiaba - CE

CEP: 62.750-000
Telefone: (88) 3337-1196

Responsavel: Sr. Wellington dos Reis Santos (Gestor
de Ndcleo).

Unidade de Negoécio da Bacia do Banabuit (UN-
BBA).

End.: Av. Estados Unidos, 1515, Sao Jodo -
Quixada/CE.

CEP: 63.900-000
Telefone: (88) 3677-4715.

Contato:  Christian  Joseph
(Gerente).

Mendes Quezado

Localidade: Ideal e Capivara

End.: Avenida Coronel Jodo Felipe, 613, Centro -
Ocara - CE

CEP: 62.755-000
Telefone: (88) 3445-1045

Responsavel: Sr. Sra. Antbnia Llcia de Lima Paiva
(Gestora de Nucleo).

Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0481/2018, 07 de maio de 2018.

Data da Inspec¢éo: 04 a 07 de junho 2018.

Legislacéo:

Portaria de Consolidacéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 8.078/1990;
Lei Federal n°® 11.445/2007;
Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sras. Juliana Cardoso Costa (Técnica de estudos
ambientais da UN-BME), Maria Regiane Araujo Cavalcante (Técnica de operacdo e
manutencdo da UN-BME) e Ant6nia Lucia de Lima Paiva (Gestora de Nucleo de Ocara -
UN-BBA) e pelos Srs. Italo Feitosa Lopes (Supervisor de producdo de agua da UN-BME)
e Wellington dos Reis Santos (Gestor de Nucleo) que se encarregaram de explicar a

operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sede

Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terca-feira
04/06/2018 05/06/2018

PERIODO

Inspecéo na rede de distribuicdo e medicdo
Inspecéo no escritorio de Atendimento instantanea de presséo na Sede de Aracoiaba.
Manh&
Instalacdo do equipamento de medicao Retirada do equipamento de medicéo continua
continua de pressao na rede de distribuicao. de pressao da rede de distribuicdo.
Inspecao na captacéo superficial.
Tarde -

Inspecéo na estagdo de tratamento de agua,
elevatérias de agua e reservatorios.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Localidade de Vazantes

Sistema de Abastecimento de Agua

T e
Manha - i
Inspegéo no escritorio de Atendimento.
Instalagdo do equipamento de medi¢édo Inspecao na rede de distribuigdo e medigao
Tarde continua de pressao na rede de distribuicao. instanténea de presséo.

Retirada do equipamento de medicéo continua
de pressao da rede de distribuicéo.

Localidades de Ideal e Capivara

PERIODO

Sistema de Abastecimento de Agua

Quarta-feira

06/06/2018
Instalagdo do equipamento de medi¢édo
continua de presséo na rede de distribuicao.

Inspecéo na captacéo, adutora, estacdo de

Quinta-feira
07/06/2018

Retirada do equipamento de medicéo continua

Manha tratamento de &gua, elevatdrias e reservatorios. de pressao da rede de distribuicédo.
Inspecgéo na rede de distribuicdo e medigdo
instantanea de presséo.
Tarde - -
4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
e MananciallCaptagéo Preserv:’:u;ao © protegaf)
Operagdo e manutencéo
Segurancga, conservacgéao e limpeza
e Tratamento Filtragdo o
Casa de quimica
T Laboratério
o ~ ~
S Operagao, manutencao
@ e Adugio perag ¢
‘g_ Controle de perdas
(? Operacdo e manutencdo
8 ® Reservatorios Limpeza e desinfecgéo
c
3 Controle de perdas
[ -~
® Elevatdrias Operagdo e manutencéo
Operacado e manutencdo
o Continuidade
® Rede de Distribui¢éo . i .
Hidrometragéo
Press6es disponiveis na rede
-‘_g Nivel de universalizagao
§ ® Informagdes Gerenciais Plano de exploracao dos servigos
(¢} .. , .
O Plano Municipal de Saneamento Basico
Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento
* Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do tratamento
2 Distribuida a Populagéo Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicdo
‘g Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicédo
g ] Controle da qualidade da 4gua na saida do tratamento
- * Controle da Qualidade da Controle da qualidade da agua na rede de distribui¢éo
5 Agua Distribuida a da qualidac guanar ¢
= Populacdo Informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
S agua distribuida.
O‘
* Escrltpno /Loja de . Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado
= Atendimento / Almoxarifado
2
(] . g
g Atendimento ao usuario
O Ligacdo de agua

Servicos comerciais

Corte e religacao de agua
Faturamento

RF/CSB/016/2018
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes
O sistema dispde de 2 (duas) lojas de atendimento, com fun¢bes de atendimento

aos usuarios e administrativas dos nucleos.

5.2. Unidades Operacionais

~ DIAS DA
FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS SEMANA
Gestor de nucleo 01
Atendente 01
Pessoal
Operador de ETA 02
Sede Operador de RDA 02 08:00 h—12:00 h Segunda-feira a
Geréncia de nucleo 13:00 h—-17:00 h Sexta-feira
Escritorio e atendimento ao 01
publico
Veiculo Motocicleta 02
Gestor de nucleo 01
Pessoal Atendente 01
Operador de RDA 01
Vazantes Geréncia de nucleo 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira a
Escritorio e atendimento ao 01 13:00 h—17:00 h Sexta-feira
publico
Veiculo Motocicleta 01
Ideal Pessoal Operador de ETA 03

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua
Sede |/ Localidades Integrado Municipio
Sede

Arraial Santa Isabel
Baixio

Encosta Sim
Jenipapeiro Aracoiaba
Lagoa de Sdo Joéo
\Vazantes

Ideal

Capivara

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Sede

DESCRICAO

TIPO |

QUANTIDADE!
EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRICAO

CAPACIDADE
. - ) Acude Aracoiaba. Volume (%): 37,95, no dia 04/06/2018.
Manancial Superficial Fonte: COGERH. 2018,
24m/ @ 350 mm/ Linha de aducdo entre a captacdo superficial e a
AAB-01 PEAD elevatéria EEAB-01.
60m/ @ 350 mm/ Linha de aducéo entre a elevatéria EEAB-01 e a torre de
PEAD nivel.
AAT-01 5.000m/ @ 300 mm/ | Linha de adugdo entre a elevatéria EEAT -01 e o
RPVC reservatorio RAP-01.
Adutoras AAT-02 8.540m/ @ 350 mm/ | Linha de aducdo entre a elevatéria EEAT-02 e o
RPVC reservatorio RAP-03.
Linha de aducdo entre a elevatoria EEAT-03 e o
AAT-03 780y () S0 i reservatorio RAP-04 (Localizado no Municipio de
RPVC ay
Baturité).
AAT-04 @ 100 mm/ E°E° L|nha_de aducdo entre a elevatéria EEAT-06 e a RDA
Aracoiaba.
F-01. Filtro de fibra com escoamento ascendente.
| . F-02. Filtro de fibra com escoamento ascendente.
Filtros
ETA F-03. Filtro de fibra com escoamento ascendente.
F-04. Filtro de fibra com escoamento ascendente.
Produtos ) Polimero, Cloreto de Polialuminio (PAC23 - Gavido) e
guimicos Cloro Gasoso.
EEAT-01 02 CMB Recalca'e}gua tratada do reservatério RAP-01 para o
reservatorio RAP-02.
EEAT-02 02 CMB Recalca agua tratada do reservatério RAP-03
Recalca &gua tratada do reservatério RAP-03 para o
EEAT-03 02 CMB reservatorio RAP-04 (Localizado no Municipio de
Baturité).
EEAT-04 02 CMB Recalca’a_gua tratada do reservatério RAP-03 para o
reservatorio RSE-02.
EEAT-06 02 CMB Recalpa agua tratada do reservatério SE-02 para a RDA
- Aracoiaba.
Elevatorias
EELF-01 03 CMB Lavagem de filtros.
Recalca agua tratada do reservatério RAP-05 para a
SR O A RDA Bulandeira.
EERD-02 01 CMB g(ietic;?(l:;a agua tratada da RDA Aracoiaba para a RDA
EERD-03 01 CMB Recalca agua tratada dos reservatorios RSE-03 e RSE-
04 para a RDA Jenipapeiro.
Recalca agua tratada do reservatério RAP-06 para a
EERD-04 01 CMB RDA Caninha.
Reservatorio de reunido. Recebe agua dos filtros F-01
- 3 ’
RAP-01 400m F-02, F-03 e F-04.
Reservatério de reunido. Recebe agua da elevatéria
- 3
RAP-02 400m EEAT-01.
Reservatério de reunido. Recebe agua da elevatéria
Reservatorios RAP-03 600m? EEAT-02.
RAP-05 10m3 Reservatodrio de reunio.
RAP-06 30m3 Reservatdrio de reunio.
Reservatério de reunido. Recebe agua do reservatério

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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TIPO |

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Reservatorio de reunido. Recebe &gua da RDA

- 3
RSE-03 10m Aracoiaba. Interligado ao reservatério RSE-04.
Reservatério de reunido. Recebe agua da RDA
- 3
RSE-04 10m Aracoiaba. Interligado ao reservatério RSE-03.
Reservatorios REL-02 25m3 Reservatério de distribuicdo. Abastece a RDA Lagoa
Séo Jodo.
Reservatério de reunido. Recebe agua dos filtros F-01
- 3 ’
RAP-01 400m F-02, F-03 e F-04.
- Reservatério de reunido. Recebe agua dos filtros F-01
o 3 0
Reservatorios RAP-01 400m F-02. F-03 e F-04.
Rede de S .
distribuicio Sede - 3.912 ligacdes ativas (dez/2017).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional.

Localidade de Vazantes

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Adutora AAT-01 @ 150 mm/ DEE°F® Linha de aducdo entre a elevatéria EEAT -01 e a RDA
Vazantes.
Rede de L . .
distribuicso Vazantes 11.941m 726 ligacdes ativas (maio/2018).
Localidades de Ideal e Capivara

TIPO |

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

EECS-01 Rio Aracoiaba. Canal de aproximagao (desativado).
Manancial Superficial EECS.02 Acude Aracoiaba. Volume (%): 37,95 no dia 04/06/2018.
Fonte: COGERH, 2018.
AAB-01 600m /@ 150 mm/ Ago | Linha de aducé@o entre a captacéo superficial localizada
Corten no Acude Aracoiaba e a ETA Ideal.
AAB-02 450m/ @ 200 mm/ Linha de aducéo entre a elevatéria EEAB-01 e a ETA
DEF°F° Ideal. (desativada)
3.050m/ @ 200 mm/ | Linha de aducdo entre a elevatéria EEAT-01 e o
AAT-01 DEF°F° reservatorio RSE-03.
Adutora 2.020m/ @ 150 mm/ Linha de adugdo entre a elevatéria EEAT-01 e o
DEF°F° reservatorio REL Prefeitura.
AAT-05 @ 75 mm L|nh_a de aducdo entre o reservatorio REL-02 e a RDA
Capivara.
ALF-01 @ 75 mm/ E°E° I(_)Tha de aducao entre a elevatdria EELF-01 e o filtro F-
ALF-02 @ 75 mm/ F°E° Iégma de aducao entre a elevatoria EELF-01 e o filtro F-
Decantacio DC-01. Decantador de fibra.
¢ DC-02. Decantador de fibra.
ETA . ~ 36,82m3/h F-01. Filtro de fibra de escoamento ascendente.
Filtragéo - -
36,82m3h F-02. Filtro de fibra de escoamento ascendente
Produtos . ,
quimicos - PAC, Polimero, Fldor e Hypocal.
Rede de . L .
distribuicio Ideal /Capivara - 790 ligacdes ativas (dez/2017).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situag&o Operacional.
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Foram inspecionadas todas as instalacfes do escritorio local e todas as

unidades operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua da Sede de

Aracoiaba e Localidades de Arraial Santa Isabel, Baxio, Capivara, Encosta, Ideal,

Jenipapeiro, Lagoa de S&o Joao e Vazantes.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

A ARCE realizou medicdes instantdneas de pressdo em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Aracoiaba e Localidade de
Vazantes, mais especificamente nos cavaletes de ligacdo de 4gua. Constatou-se
presséao fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderec¢os: Av. Jodo Batista de
Sousa, S/N, Parque Centenario-Aracoiaba, Rua do Comércio, SMSA 39, Rua
Coénego Demetrius, n° 170 e Estrada para Varjota, SMSA 16-Localidade de
Vazantes (Anexo Il —item 17; Anexo Il — Quadros 1 e 2; Fotos 1 a 4);

A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressdo na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Aracoiaba, com instalacdo do equipamento datalogger. Constatou-se
pressao fora da faixa de 10 a 50 mca no endereco: Av. Tiradentes, S/IN — Férum
(Anexo Il —item 17; Anexo IV - Gréfico 1);

A ARCE realizou medicdes instantdneas de pressdo em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Ideal e Capivara,
mais especificamente nos cavaletes de ligacao de agua. Constatou-se pressao fora
da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderec¢os: Rua Central, n° 28 C1, Capivara
e Rua Central, n° 09, Capivara (Anexo Il — item 51; Anexo Il — Quadro 3; Fotos 5 e
6);

11
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Quadro 1 - Resultados das medigfes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA da Sede de Aracoiaba, realizadas pela ARCE nos dias 04 e
05/06/2018.

Zona de Hora Pressdo
Local da medicao = (oF:1 Dinamica
Pressao o
medicao (m.c.a.)
01 | Localidade de Baixio, S/N EEAT-02 | 16:22 21,7
02 | Av. Carmélio de Oliveira, S/N - Praca EEAT-06 | 09:41 13,4
03 Av. Joag Batlsta de Sousa, S/N — Parque EEAT-06 | 09:56 0,6
Centenario
04 | Rua Bulandeira Il, SMSA 03 - Bulandeira EERD-01 | 10:31 49,2
05 | Rua Principal, SMSA 94 - Jenipapeiro EERD-03 | 11:05 28,5

Quadro 2 - Resultados das medi¢cBes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA da Localidade de Vazantes, realizadas pela ARCE no dia
05/06/2018.

- Zona de Hora P_reAss.'_?\o

Local da medicao Pressio d_a Dinamica

medicao (I NX:D)
01 Rua do Comércio, SMSA 39 EEAT-01 13:40 57,6
02 | Rua Cbnego Demetrius, n° 170 EEAT-01 | 13:50 51,2
03 | Rua 02, S/N, Centro EEAT-01 | 13:58 40,6
04 | Rua da Esperanca, SMSA 07 EEAT-01 | 14:04 39,5
05 | Estrada para Varjota, SMSA 16 EEAT-01 | 14:21 56,0

Quadro 3 - Resultados das medigfes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, realizadas pela ARCE
no dia 06/06/2018.

Zona de Hora Pressao
Local da medicao = [ F:} Dinamica
Pressao .~
medicao (m.c.a.)
01 | Rua Nataléncio Moreira, SMSA 07, Ideal REL- 10:44 22,4
Prefeitura
02 | Rua Placido Régis, n° 11, Ideal REL- | 11.09 12,7
Prefeitura
03 Rua Natalencio Moreira, n° 280, Ideal RE.L' 11:16 19,3
Prefeitura
04 | Rua Central, n° 28 C1, Capivara REL-02 11:45 7,3
05 | Rua Central, n° 09, Capivara REL-02 11:53 7,2
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Aracoiaba, com a instalagdo
as 11:35 horas do dia 04/06/2018 e retirada as 11:35 horas do dia 05/06/2018, do
aparelho datalogger, no endereco localizado Avenida Tiradentes, S/N (Forum).

ol

5

15

Foto 1 - RDA (Sede): medigdo instantanea de pressdo no FOto 2 — RDA (Vazantes): medicdo de pressdo
endereco: Av. Jodo Batista de Sousa, S/N, Parque nstantaneano endereco: Rua do Comércio, SMSA 39.
Centenario, Aracoiaba — CE.
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Foto 3 - RDA (Vazantes): medicdo de pressao
instantanea no endereco: Rua Cénego Demetrius, n° 170.

Foto 4 - RDA (Vazantes): medicao de pressédo instantanea
no enderego: Estrada para Varjota, SMSA 16.

Foto 5 — RDA (Capivara): medicdo de pressdo
instantdnea no endereco: Rua Central, n° 28 C1,
Capivara.

Foto 6 -

RDA (Capivara):
instantanea no endereco Rua Central, n° 09, Capivara.

medicdo de pressdo

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Pressao

em desacordo com a legislacdo - Fornecer agua com pressdo em desacordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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NSTATACAO C2

1. O filtro F-01, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta sem tampa (Anexo Il — item 8;

Foto 7);

. A laje de cobertura do reservatorio RAP-05, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta

danificada (Anexo Il — item 27; Foto 8);

. Ocorre acumulo de agua na laje de cobertura do reservatério RAP-06, do SAA da

Sede de Aracoiaba (Anexo Il —item 27; Foto 9);

. N&o existe guarda-corpo no reservatério REL-Prefeitura, do SAA da Localidade de

Ideal (Anexo Il — item 63; Foto 10);

. Na elevatéria EEAT-02 do SAA da Localidade de Capivara, ndo existe bomba

reserva instalada (Anexo Il — item 42; Foto 11):

. Os reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das Localidades de Ideal e

Capivara, ndo sao dotados de para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo
(Anexo Il — item 65; Fotos 10 e 12).

. As elevatérias EERD-01, EERD-02, EERD-03 e EERD-04, do SAA da Sede de

Aracoiaba, ndo possuem bomba reserva (Fotos 13 a 16);

. Os reservatorios RAP-05 e RAP-06, do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo sao

dotados de tubulacao de ventilagédo (Fotos 8 e 9).

Foto 7 — ETA (Sede): Filtro F-01 sem tampa. Foto 8 — RAP-05 (Sede): pintura deteriorada/laje de

cobertura  danificada/auséncia de  tubulagdo de
ventilagao/identificacdo pouco visivel.
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Foto 9 — RAP-06 (Sede): tampa de inspecdo aberta/
acumulo de éagua na laje de cobertura/auséncia de
tubulagédo de ventilagéo.

Foto 10 — REL-Prefeitura (ldeal): sem identificacéo,
pintura deteriorada, escada em processo de corrosao,
armaduras expostas, sem guarda-corpo, sem para-raios e
lampada de sinaliza¢&o noturna.

e s T |

Foto 11 - EEAT-02 (Capivara): auséncia de bomba
reserva.

Foto 12 — REL-02 (Capivara): pintura deteriorada, escada
de acesso em processo de corrosdo, auséncia de para-
raios e lampada com sinalizag&o noturna de obstaculos.

Foto 13 - EERD-01 (Sede): sem bomba reserva.

1018

Foto 14 — EERD-02 (Sede): sem bomba reserva.
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Foto 15 - EERD-03 (Sede): vazamento na tubulagio/sem bomba A Foto 16 - EERD-04 (Sede): vazamento na tubulagdo/sem bomba
reserva. reserva

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas para implantagdo - N&o cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir

as nao conformidades descritas na constatagcéo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

As ndo conformidades descritas na constatagdo C2 - itens 7 e 8 estdo sendo
acompanhadas pelo processo PCSB/CSB/0113/2014, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/093/2014.

CONSTATACAO C3

1. Ocorre vazamento na tubulacéo de saida de agua do reservatorio RAP-05, do SAA
da Sede de Aracoiaba (Anexo Il — item 26; Foto 17);
2. A lampada da casa de abrigo do quadro de comando da elevatoria EERD-04, do

SAA da Sede de Aracoiaba, ndo esta acendendo (Anexo Il —item 12; Foto 18);
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3. A caixa do medidor proporcional, instalado na saida da ETA, do SAA da Sede de
Aracoiaba, estq sem tampa ou grade de protecdo (Anexo Il —item 11; Foto 19);

4. A caixa da estacao pitométrica, instalada na saida da ETA, do SAA da Sede de
Aracoiaba, esta danificada e sem tampa ou grade de protecdo (Anexo Il —item 11;
Foto 20);

5. As tampas dos filtros F-02, F-03 e F-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo
garantem vedacao (Anexo Il —item 9; Fotos 21 e 22);

6. Ocorre vazamento no registro do filtro F-01, do SAA da Sede de Aracoiaba (Anexo
Il —item 10; Foto 23);

7. Na adutora de &gua bruta, do SAA da Sede de Aracoiaba, ha uma caixa de
inspecdo sem tampa ou grade de protecéao (Anexo Il — item 1; Foto 24);

8. As tampas de inspecédo dos reservatérios RSE-04, RAP-01, RAP-02 e RAP-03, do
SAA da Sede de Aracoiaba, ndo garantem vedacao adequada (Anexo Il — item 21;
Fotos 25 a 28);

9. A tampa de inspecdo do reservatério RSE-02 esta danificada e as lajes de
coberturas do reservatorios RSE-03 e RSE-04, do SAA da Sede de Aracoiaba,
estdo danificadas (Anexo Il —item 21; Fotos 29 a 31);

10.N&o existe tela de protecdo na tubulagédo de ventilacdo do reservatério RAP-02, do
SAA da Sede de Aracoiaba (Anexo Il — item 20; Foto 32);

11.0s reservatorios RAP-02, RAP-03, RAP-05, RSE-02 e REL-02, do SAA da Sede de
Aracoiaba, estdo com pintura deteriorada (Anexo Il — item 23; Fotos 33 a 37);

12. Os reservatorios RAP-02, e RAP-03 do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo estdo
identificados (Anexo Il — item 23; Fotos 33 e 34);

13.Na éarea dos reservatorios RAP-02, RAP-03, RSE-02 e REL-02, do SAA da Sede
de Aracoiaba, h& caixas de inspe¢do sem tampas ou grades de protecdo (Anexo Il
— item 22; Fotos 38 a 41);

14.No dia da inspecéo, o reservatorio REL-01, do SAA da Sede de Aracoiaba, estava
extravasando, embora esteja desativado (Anexo Il — item 24; Foto 42);

15.A Ultima limpeza e desinfeccdo dos reservatérios RAP-02 e RAP-03, do SAA da
Sede de Aracoiaba, foi realizada em 23/09/2015, portanto ha mais de seis meses
(Anexo Il — item 25; Foto 43);

18

RF/CSB/016/2018



16.N&o foi apresentado registro de realizacdo de limpeza e desinfeccdo dos
reservatérios RAP-01, REL-02, RAP-05, RAP-06, RSE-02, RSE-03 e RSE-04, do
SAA da Sede de Aracoiaba (Anexo Il — item 25);

17.0corre vazamento nas gaxetas das bombas das elevatérias EERD-01, EEAT-01,
EEAT- 02, EEAT-04 e EEAT-06, do SAA da Sede de Aracoiaba (Anexo Il — item 13;
Fotos 44 a 48);

18.No dia da inspecéo, constatou-se vazamento na rede de distribuicdo, do SAA da
Sede de Aracoiaba, na Localidade de Baixio (Anexo Il — item 19; Foto 49);

19.No dia da inspec¢ao, constatou-se vazamentos na rede de distribuicdo, do SAA da
Localidade de Vazantes, nos seguintes enderecos: Rua 02, S/N, Centro e Rua do
Comeércio, SMSA 11 (Anexo Il — item 19; Fotos 50 e 51);

20.0 registro de descarga, do SAA da Sede de Aracoiaba, localizado no endereco Rua
Jodo Paulo I, n° 226 esta soterrado (Anexo Il — item 18; Foto 52);

21.A lampada do almoxarifado, do SAA da Localidade de Vazantes, ndo esta
acendendo (Anexo Il —item 2; Foto 53);

22.Na Loja de atendimentio da Cagece do SAA da Localidade de Vazantes, nao existe
impressora e computador com acesso ao sistema comercial (Anexo Il — item 3;
Foto 54);

23.Ha sinais de vazamento nos reservatorios REL- Prefeitura e REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 66; Fotos 55 e 56);

24.A tampa de inspecado do reservatério RSE-01 do SAA da Localidade de Ideal, ndo
esta devidamente fechada (Anexo Il — item 56; Foto 57);

25.0 registro do decantador DC-01 esta sem vedacado (Anexo Il —item 34; Foto 58);

26.A casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria EEAB-01 do SAA da
Localidade de Ideal, estd sem porta (Anexo Il — item 30; Foto 59);

27.0 registro do filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, estd sem vedacgéo (Anexo
Il —item 38; Foto 60);

28.0corre vazamento nos registros dos filtros F-01 e F-02, do SAA da Localidade de
Ideal (Anexo Il — item 38; Fotos 61 e 62);

29.No laboratério do SAA da Localidade de Ideal, a solu¢ao tampéo pH esta com data
de validade vencida (Anexo Il — item 40; Foto 63);
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30.As escadas de acesso aos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da Localidade de
Ideal, ndo estdo adequadamente fixadas (Anexo Il — item 35; Fotos 64 e 65);

31.A escada de acesso ao filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, esta danificada
(Anexo Il — item 36; Foto 66);

32.0 tubo extravasor do reservatério RSE-04 do SAA da Localidade de Capivara, esta
inadequado (Anexo Il — item 67; Foto 67);

33.Na casa de quimica do SAA da Localidade de Ideal, a bomba dosadora de
polimero esta com defeito (Anexo Il — item 33; Foto 68);

34.0s reservatorios RSE-01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do
SAA das Localidades de Ideal e Capivara, estdo com pintura deteriorada (Anexo |l
— item 59; Fotos 69 a 74);

35.0 reservatorio REL-Prefeitura, do SAA da Localidade de Ideal, ndo esta
identificado (Anexo Il — item 59; Foto 73);
36.H& armaduras expostas na estrutura dos reservatérios REL-Prefeitura e REL-02,
do SAA das Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 59; Fotos 73 e 74);
37.A elevatéria EEAT-02 do SAA da Localidade de Capivara, ndo esta identificada
(Anexo Il — item 43; Foto 75);

38.Ha vegetacdo excessiva na area dos reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do
SAA das Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 58; Fotos 76 e 77);

39.Ocorre acumulo de agua na caixa do macromedidor localizada na ETA do SAA da
Localidade de Ideal (Anexo Il — item 41; Foto 78);

40.Ha sinais de extravasamento no reservatério RSE-03 do SAA da Localidade de
Capivara (Anexo Il — item 62; Foto 79);

41.A abertura de inspecéo da tampa do filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, esta
sem tampa (Anexo Il — item 37; Foto 80);

42.Nao existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilagcdo dos reservatorios RSE-
01, RSE-02, RSE-03 e RSE-04, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara
(Anexo Il — item 55; Fotos 81 a 84);

43.Ha caixas de inspec¢do ou de passagem sem tampa ou grade de protecdo na area
dos reservatorios RSE-01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do
SAA das Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 57; Fotos 85 a 90);
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44.No laboratério do SAA da Localidade de Ideal, a calibragdo do equipamento
turbidimetrol, esta vencida (Anexo Il — item 39; Foto 91);

45.As tampas das caixas dos registros de descarga localizados na Rua Nataléncio
Moreira e Av. Francisco Nobre Gadelha, no SAA da Localidade de Ideal, estdo
abertas (Anexo Il —item 52; Fotos 92 e 93);

46.A cerca de delimitacdo da &rea do reservatorio REL-02, do SAA da Localidade de
Capivara, esta danificada (Anexo Il — item 60; Foto 94);

47.Néao foi apresentado comprovante de realizacdo de limpeza e desinfeccdo dos
reservatorios RSE-01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do
SAA das Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 64);

48.As portas das casas de abrigo dos quadros de comando das elevatdrias EEAT-02 e
EEAT-03, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, estdo sem fechaduras
(Anexo Il — item 45; Fotos 95 e 96);

49. A fechadura do quadro de comando da elevatéria EEAT-01, do SAA da Localidade
de Ideal, esta danificada (Anexo Il — item 45; Foto 97);

50.0corre vazamento na ventosa, instalada na saida da elevatoria EEAT-03 do SAA
da Localidade de Capivara (Anexo Il — item 45; Foto 98);

51.No dia da inspecéo, constatou-se vazamento na ligagdo predial no SAA da
Localidade de Ideal no endereco Av. Francisco Nobre Gadelha, S/N (Anexo Il —
item 53; Foto 99);

52.As escadas de acesso aos reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e Capivara, estdo em processo de corrosdo (Anexo Il — item
61; Fotos 73 e 74);

53.As lampadas das casas de abrigo das elevatérias de adgua EEAB-01, EEAT-01,
EEAT-03 e EELF-01, do SAA das Localidades de ldeal e Capivara, ndo estéo
acendendo (Anexo Il — item 44; Fotos 100 a 103);

54.0 extintor da casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria EEAB-01 do SAA
da Localidade de Ideal, esta fora do local (Anexo Il — item 46; Foto 104);

55.As datas de validade das recargas dos extintores de incéndio das elevatorias
EEAT-01, EEAT-03 e EELF-01, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, estao
vencidas (Anexo Il — item 46; Fotos 105 a 107);
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56.A tubulagdo de ventilagdo do reservatorio RSE-04, do SAA da Lcalidade de

Capivara, esta inadequada (Anexo Il — item 54; Foto 108);

57.0s guarda-corpos dos filtros F-01,

F-02, F-03 e F-04, do SAA da Sede de

Aracoiaba, estdo danificados e em processo de corroséo (Fotos 109 e 110);

58.0 reservatorio RAP-03, do SAA da Sede de Aracoiaba, estd com pintura

deteriorada e sem identificagcdo (Foto 34);

59.0corre vazamento na tubulacédo da
Aracoiaba (Foto 111).

elevatoria EERD-03, do SAA da Sede de

Foto 17 — RAP-05: vazamento na tubulacdo de saida de
agua.

5 H0: 15

b 2018

Foto 18 - EERD-04:
acende.

lampada da casa de abrigo ndo

Foto 19 — ETA (Sede): caixa do medidor proporcional
sem tampa ou grade de protecao.

Foto 20 - ETA (Sede): caixa da estagdo pitométrica
danificada e sem tampa/grade de protecao.
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Foto 21 - ETA/F-02

vedacao.

(Sede): tampa aberta e sem

Foto 22 — ETA/F-03 e F-04 (Sede): tampas aberta e sem
vedacéo.

=

Foto 23 — ETA/F-01 (Sede): vazamento no registro

Foto 24 - AAB (Sede): caixa de inspegdo sem tampa ou
grade de protecao.

Foto 25— RSE-04: tampa de inspecédo sem vedacao.

Foto 26 — RAP-01: tampa de inspe¢do sem vedacéo.
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Foto 27 — RAP-02 (Sede): tampa de inspecao
vedacao.

sem

28

vedacéo.

Foto

RAP-03 (Sede): tampa de inspeg¢do sem

Foto 29 — RSE-02 (Sede): tampa de inspecdo danificada

Foto 30 - RSE-03 (Sede):
danificada/identificagdo pouco visivel.

laje de cobertura

Foto 31 -

RSE-04 (Sede):
danificada/identificacdo pouco visivel.

laje de cobertura

Foto 32 — RAP-02 (Sede): tubulagcdo de ventilagdo sem
tela de protecéo.
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Foto 33 - RAP-02 (Sede): pintura deteriorada/sem
identificacdo.

Foto 34 — RAP-03: pintura deteriorada/sem identificagéo.

Foto 35 — RAP-05 (Sede): pintura deteriorada/laje de

Foto 36 — RSE-02 (Sede): pintura deteriorada.

cobertura danificada/sem tubulacdo de
ventilagao/identificacéo pouco visivel.
Foto 37 -  REL-02  (Sede): pintura Foto 38 — RAP-02 (Sede): caixa de inspecdo sem tampa

deteriorada/identificacdo pouco visivel.

ou grade de protecéo.
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Foto 39 — RAP-03 (Sede): caixa de inspecdo sem tampa
ou grade de protecao.

Foto 40 — RSE-02 (Sede): caixa de inspecdo sem tampa
ou grade de protegéo.

Foto 41 — REL-02 (Sede): caixa de inspecdo sem tampa
ou grade de protecao.

Foto 43 — RAP-02/RAP-03 (Sede): Registro da ultima
realizagdo de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios
realizada em 23/09/2015.

Foto 44 - EERD-01 (Sede): vazamento na gaxeta.
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Foto 45 - EEAT-01 (Sede): vazamento na gaxeta.

Foto 47 - EEAT-04 (Sede): vazamento na gaxeta.

Foto 49 - RDA (Sede): vazamento na Localidade de
Baixio.

Foto 50 — RDA (Sede): vazamento no endere¢o Rua 02,
SIN.
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Foto 51 — RDA (Vazantes): vazamento no endere¢co Rua

do Comércio, SMSA 11.

Foto 52 — RDA (Vazantes): registro de descarga soterrado
no endere¢o Rua Jodo Paulo Il, n° 226.
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Foto 53 — Almoxarifado (Vazantes): lampada néo acende

Foto 54 — Loja de atendimento (Vazantes): auséncia de
agua potavel/auséncia de computador com acesso ao

sistema comercial/auséncia de impressora

Foto 56 — REL-02 (Capivara): sinais de vazamento

Foto 55 — REL-Prefeitura (Ideal): sinais de vazamento
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Foto 57 — RSE-01 (ldeal): tampa de inspecdo aberta e
sem vedacao adequada.

e
o8 o8 Iﬂl

-

& 09:53 8 2018

Foto 59 — EEAB-01 (ldeal): porta ndo instalada na casa
de abrigo do quadro de comando.

Foto 61 — F-01 (Ideal): vazamento no registro.

Foto 62 — F-02 (Ideal): vazamento no registro.

o8 2018
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Foto 63 — ETA/laboratério (Ideal): solu¢éo tampdo PH
vencida.

Foto 64 — ETA/DEC-01 (Ideal): escada de acesso sem
fixacao.

Foto 65 — ETA/DEC-02 (ldeal): escada de acesso sem
fixagc&o.

Foto 67 tubo extravasor

inadequado.

RSE-04 (Capivara):

Foto 68 — ETA/Casa de quimica (Ideal): bomba dosadora
de polimero com defeito.
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Foto 70 — RSE-02 (Ideal): pintura deteriorada.

Foto 72 — RSE-04 (Ideal): pintura deteriorada.

Foto

73 — REL-Prefeitura (ldeal): sem identificacao,
pintura deteriorada, escada em processo de corrosao,
armaduras expostas, sem guarda-corpo, sem para-raios e
lampada de sinalizagdo noturna.

Foto 74 — REL-02 (Capivara): pintura deteriorada, escada
de acesso em processo de corrosdo, armaduras expostas,
auséncia de para-raios e lampada com sinaliza¢do noturna
de obstaculos.
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Foto 76 — REL-Prefeitura (Ideal): vegetacdo excessiva na
area.

Foto

77 — REL-02 (Capivara): area com vegetagao
excessiva.

Foto 78 — ETA (Ideal): acimulo de &gua na caixa do
macromedidor.

Foto 79 — RSE-03 (Capivara): Sinais de extravasamento

Foto 80 - — ETA/F-01: abertura de inspe¢do sem tampa.
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Foto 81 — RSE-01 (Ideal): tubulagdo de ventilagdo sem
tela de protecao.
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Foto 82 — RSE-02 (ldeal): tubulacdo de ventilacdo sem
tela de protecéo.

o8 o8 2018

Foto 83 — RSE-03 (Capivara): tubulagdo de ventilagédo
sem tela de protecéo.

Foto 84 — RSE-04 (Capivara): tubulagdo de ventilagdo
inadequada e sem tela de protecéo.

Foto 85 — RSE-01: caixa de inspe¢cdo sem tampa ou
grade de protecéo.

L
o8 'pe 2018

!

Foto 86 — RSE-02 (Ideal): caixa de inspe¢do sem tampa
ou grade de protecéo.
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Foto 87 — RSE-03 (Capivara): caixa de inspegdo sem
tampa ou grade de protecgéo.

Foto 88 — RSE-04 (Capivara): caixa de inspecdo sem
tampa ou grade de protecéo.

Foto 89 — REL-Prefeitura (Ideal): caixa de inspegdo sem
tampa ou grade de protecéo.

Foto 90 — REL-02 (Capivara): caixas de inspe¢do sem

Foto 91 -

ETA/Laboratério (Ideal):
turbidimetro com data da calibragdo vencida.

equipamento

tampa ou grade de protecéo.

TR

Foto 92 — RDA (Ideal): caixa do registro de descarga com
tampa aberta no endere¢o Rua Nataléncio Moreira.
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Foto 93 — RDA (ldeal): caixa do registro de descarga com

tampa aberta no endereco Rua Francisco Nobre Gadelha.

Foto 94 — REL-02 (Capivara): cerca danificada.

I

Foto 95— EEAT-02 (Ideal): porta sem fechadura.

' .

Foto 96 — EEAT-03 (Capivara): porta danificada e sem
fechadura.

Foto 97 — EEAT-01 (Ideal): fechadura da porta do quadro
de comando danificada.

Foto 98 - EEAT-03 (Capivara): vazamento na ventosa.
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Foto 99 - RDA (ldeal): vazamento na ligagdo predial no
endereco Av. Francisco Nobre Gadelha, S/N, Ideal.

Foto 100 - EEAB-01: lampada da casa de abrigo nado
acende.

Foto 101 - EEAT-01: lampada da casa de abrigo ndo
acende.

Foto 102 — EEAT-03: lampada n&o acende.

Foto 103 — EELF-01: lampada ndo acende.

Foto 104 — EEAB-01 (Ideal): extintor da casa de abrigo
ndo esta no local.
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Foto 105 — EEAT-01: extintor com data de validade da
recarga vencida.

Foto 106 - EEAT-03: extintor com data de validade da
recarga vencida.

Foto 107 — EELF-01: extintor com data de validade da
recarga vencida.

Foto 108 — RSE-04 (Capivara): tubulacdo de ventilagédo
inadequada.

3

Foto 109 - ETA/F-01 e F-02 (Sede): guarda-corpos
danificados e em processo de corrosao.

Foto 110 — ETA/F-02, F-03 e F-04 (Sede): guarda-corpos
danificados e em processo de corrosao.
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Foto 111 - EERD-03: vazamento na tubulagéo/sem
bomba reserva.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119, 126 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
As ndo conformidades descritas na constatacdo C3 - itens 57 a 59 esdo sendo
acompanhadas pelo processo PCSB/CSB/0114/2014, referente ao TN/CSB/094/2014.

CONSTATACAO C4

De acordo com o “Relatorio Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo”,
no periodo de 01/02/2018 a 30/04/2018, 6,35% dos servicos mais relevantes foram

executados fora do prazo no SAA da Sede de Aracoiaba (Anexo Il — item 7).
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Ndo conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08 - N&o
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucdo

de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagcdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D4 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucao
de servicos e ndo deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatacio C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

No SAA da Localidade de Vazantes, as faturas ndo estdo sendo entregues com o prazo

de 05 (cinco) dias antes do vencimento (Anexo Il — item 6; Foto 112).

Foto 112 — Leitura/faturamento (Vazantes): fatura néo
entregue no prazo de 5 (cinco) dias antes do vencimento.
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Ndo conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02 - N&o
realizar medicdo de volume - Nao realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a

estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicoes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 101 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 — A CAGECE deve realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicbes legais aplicaveis, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagcao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

e Na Loja de atendimento da Cagece do SAA da Sede de Aracoiaba, a porta do
banheiro estd com defeito (Anexo Il —item 5; Foto 113);

¢ Nas Lojas de Atendimento da Cagece do SAA da Sede de Aracoiaba e do SAA da
Localidade de Vazantes ndo existe oferta de agua potavel para usuarios e

servidores (Anexo Il — item 4; Foto 114).

. . ~_Foto 114 — loja de Atendimentoda Cagece (Sede):
Foto 113 — Na Loja de atendimento da Cagece (Sede): @ gysencia de agua potavel/auséncia de computador com

porta do banheiro esta com defeito. acesso ao sistema comercial/auséncia de impressora.
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Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01 - Estrutura
de atendimento - N&o dispor de estrutura adequada para atender as solicitacdes e
reclamacdes dos usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 150 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitac6es e reclamac¢des dos usuarios, visando corrgir as nao conformidades descritas

na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

A CAGECE néo forneceu as informacOes solicitadas pela Arce sobre o SAA das

Localidades de Ideal e Capivara, conforme lista abaixo (Anexo Il — item 48):

e Laudos de qualidade da &gua bruta, na saida da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) e na rede de distribuicdo, em Planilha Eletrénica (Gltimos 6 meses);

e Relatdrio de Controle Operacional - RECOP (ultimos 6 meses);
e Relatdrio anual de dados operacionais (Gltimo disponivel);

e Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo (Ultimos 3
meses);

e Relacédo de usuarios ativos ndo medidos com consumo maior que 20 m3;

e Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (a mais atual);

e [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua (lltimos 6 meses);

e Numero de ligacdes ativas, numero de ligagces ativas com hidrémetro e nimero de
hidrémetros instalados;

e Relatorio de limpeza e desinfec¢do dos reservatoérios;

e Quantidade e localizacdo dos pontos de descarga da rede de distribuicdo, bem
como o registro das descargas realizadas;

e Licenca de Operacao da SEMACE para ETA;
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e Relatorio Analitico - Leituras fora do prazo (ultimos 3 meses);
e Balanco hidrico do sistema (atual);

e Termo de ocorréncias emitido pela equipe de fraudes da unidade de negdcio

(tltimos 6 meses).

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04 -
Informacdes a ARCE - N&o fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instala¢cdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 — A CAGECE deve fornecer informa¢gbes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

e Nao existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo de agua do SAA da
Localidade de Vazantes (Anexo Il —item 16);

e Aidentificacdo da elevatéria EEAT-03, do SAA da Localidade de Capivara, estd em
divergéncia com o Croqui e RASO do sistema (Anexo Il —item 47; Foto 115);

e Na&o existe cadastro técnico atualizado das redes de distribuicdo de agua das

Localidades de Ideal e Capivara (Anexo Il — item 50).

42

RF/CSB/016/2018



ARCE &
\ 9 =l

Foto 115 — EEAT-03: identificacdo em divergéncia com o
CROQUI do sistema.

Nado conformidade NC8 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacéao das informacfes - Nao manter organizada e atualizada toda a informacé&o na
forma exigida pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacdo C8

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9

¢ Os leitos de secagem para os rejeitos da lavagem dos filtros estédo inoperantes.

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

*Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0119/2014,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/099/2014.
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CONSTATACAO C10

N&o existe placa indicando que as areas das captacdes EECS-01 e EECS-02, do SAA da

Localidade de Ideal, sédo destinadas ao abastecimento publico (Anexo Il —item 31; Fotos

116 e 117).

Foto 116 — EECS-01 (Ideal): auséncia de placa indicando
gue a area é destinada ao abastecimento publico.

Foto 117 — EECS-02 (Ideal): auséncia de placa indicando
que a é&rea é destinada ao abastecimento
publico/dificuldade de acesso a bomba e ao quadro de
comando.

Nao conformidade NC10 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.05 - Normas

de gestdo dos mananciais - N&do cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das

respectivas areas de protecao.

Enquadramento legal: Artigo 5° da Resolucédo 122/2009 da ARCE; artigos 2° e 119 da
Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D9 — A CAGECE deve cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das

respectivas areas de protecdo, visando corrigir a nao conformidade descrita na

constatacao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C11

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do
SAA da Sede de Aracoiaba, no periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidacdo n° 5/2017 (Anexo Il — item 15; Anexo Il — Quadro 12):

e Coliformes totais: os meses de nov/17 e jan/18 apresentaram resultados nao

conformes.

Quadro 12 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de nhovembro/2017 a abril/2018,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1117 Fi 2 28.6 7 0 0.0
1227 | 7 1 0O 0.0 710 0.0
01/18 9 1 111 9 0 00
02/18 & 0 0,0 6 0 00
03/18 3 0 0.0 3 0 0.0
04/18 3 0 0.0 3 0 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede de
Aracoiaba, no periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes nao
conformidades com o0s padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n° 5/2017 (Anexo Il —item 14; Anexo lll — Quadro 15):
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e Turbidez: os meses de dez/17, jan/18 e abr/18 apresentaram, respectivamente,

12,5%, 12,5% e 33,3% de resultados ndo conformes;

e Cor aparente: 0s meses de dez/l7, jan/18 e abr/18 apresentaram,

respectivamente, 10%, 10% e 50% de resultados ndo conformes;

e Cloro residual livre: 0 més de nov/17 apresentou 25% de resultado ndo conforme.

Quadro 15 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Turbidez (uT) Cor Aparente Cloro Residual,

[uH) Livre [mgiL)

Ly o

= =

= =
1117 |16 0 [ 00 (10| 0] 00 |16 | 4 | 250
1217 |16 | 2 [125(10| 1| 100 |16 0 | 00
0118 |16 | 2 [125[10 1] 100 |16 | 0 | 0.0
0218 |15 0 | 00 (100 00 [15] 0 | 0.0
0318 |16 | 0 | 00 (100 00 |16] 0 | 0.0
D418 |15 | & 333105 500 |15 | 0 | 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra ndo realizada.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Localidade
de Vazantes, no periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes nao
conformidades com o0s padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacao n° 5/2017 (Anexo Il —item 14; Anexo lll — Quadro 19):
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e Turbidez: os meses de nov/l7, dez/17, jan/18,

apresentaram, respectivamente, 40%, 30%, 100%, 50%, 30% e 20% de resultados

nao conformes;

e Cor aparente: os meses de nov/17, dez/17, jan/18, fev/18, mar/18 e abr/18

apresentaram, respectivamente, 50%, 30%, 40%, 50%, 30% e 20% de resultados

nao conformes.

Quadro 19 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Vazantes, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a

e e ]
PECALADCRA,
D0 ESTADD
[0 DR,

abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria

de Consolidacdo n° 5/2017.

Més [ Ano

Turbidez (uT)

Cor Aparente

(uH)

fev/18, mar/18 e abr/18

Cloro Residual.

Livre [mgiL)

Q Q

= =

< =
1117 10 4 | 400 |10 | 5| S00 | 10| O 0.0
12117 10| 2 (30001 3] 300|210 0] 00
01/18 1010 (1000|220 4] a00 |10 0| 00
0218 10| 5 |s00 |10 5| 00 | 10| O 0.0
0318 10| 3 |300|10(| 3| 300 10| O 0.0
04718 10| 2 | 20010 2| 200 10| O 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5/2017.

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra néo realizada.
De acordo com a Ficha de Registro de Andlises da Qualidade de Agua na ETA Ideal, no
dia da inspegéo, no SAA da Localidade de Ideal, o parametro cor aparente estava fora do

padréao estabelecido pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.
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Foto 118 — ETA/Laboratorio (Ideal): Ficha de Registro de
Andlises da Qualidade de Agua em ETA.

N3do conformidade NC11 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Agua fora
do padrédo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela legislacéo.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo

de Defesa do Consumidor.
Determinacao D10 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagéo C11.
Prazo para atendimento: Imediato
Prazo para apresentacao de documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDACAO

CONSTATACAO C12

e A identificacdo dos reservatérios RSE-03, RSE-04, RAP-05 e REL-02, do SAA da

Sede de Aracoiaba, esta pouco visivel (Anexo Il — item 28; Fotos 30 e 31).

R 1 - ACAGECE procure manter todos os componentes do sistema com identificacao

visivel.

48

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/016/2018



AR -""E :-:L.:'\. T
at? 00 CEAR
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Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 03 de agosto de 2018.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Aracoiaba (Sede) e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Aracoiaba (Sede) e Localidades

Detalhamento: Acéo de Fiscalizacdo no SAA de Aracoiaba (Sede) e Localidades de

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |04/06/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedi¢&o? @ SIM ' NAO T N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, ©sM O NAO @ N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

Croqui: 22/05/2018 Sede

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM TV NAO T N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de SsM @ NAO O N/A

inspecéo, estdo em bom estado de conservacao e operacdo? Estdo
identificados adequadamente?

Na adutora de dgua bruta, do SAA da Sede de Aracoiaba, ha uma caixa de inspe¢édo sem tampa ou
grade de protecao.

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sSIM T NAO T N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducéo de Agua Tratada

EX|_stem componentes instalados na adutora, como vent(_)sas, ©sM O NEAO @ N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).




Existe macromedi¢do? 3 SIM NAO ' N/A
Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM NAO ) N/A
A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade 5 SIM NAO ' N/A
adequada?
Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| 5, SIM NAO ' N/A
inspecéo, estdo em adequado estado de conservagdo? Estéo
identificados adequadamente?
A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| &, SIM NAO ' N/A
RECOP e verificar causas).
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? 3 SIM NAO ) N/A
Croqui: 22/05/2018

CSB - Captacdo Subterranea
O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito 1 SIM NAO @ N/A
funcionamento?
A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando 1 SIM NAO ' N/A
estdo em condicGes adequadas?
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? 1 SIM NAO @ N/A
A identificacéo do poco ou fonte estd com visibilidade adequada? 1 SIM NAO @ N/A
A area esta adequadamente delimitada? 0 sIM NAO @ N/A
Ha facilidade para realizagdo de trabalhos nos pogos e/ou fontes? ) SIM NAO @ N/A
Existe identificacdo dos pogos e/ou fontes? RS NAO @ N/A
Existe bomba reserva disponivel para instalagéo? RSV NAO @ N/A
A cerca ou muro de delimitagcdo estd em bom estado de ) SIM NAO @ N/A
conservacao/manutencao?
Existe iluminac&o para trabalhos noturnos? RS NAO @ N/A




Existe acesso adequado a area dos po¢os? RSV J NAO @ N/A

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) ) sm JNAO @ N/A

As instalacdes elétricas estdo adequadas? 0 sIM 7 NAO @ N/A
CSB - Captacgao Superficial

As condi¢des operacionais da captacdo sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A

As condi¢bes de manutenc¢éo dos quadros de comando e de forca 5 SIM NAO ' N/A

sdo adequadas?

Existe identificacdo de que aquela é uma area destinada a captacdo| 5, SIM NAO ' N/A

de 4gua para abastecimento publico? (Placa / Outros)

Existe identificacdo da estacao elevatoria (EE) ? RSV NAO @ N/A

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao @ SIM NAO ) N/A

imediata no sistema? _

A identificacdo da Captacao esta com visibilidade adequada? @ SIM NAO ) N/A

O manancial esta protegido de langcamentos de efluentes de @ SIM NAO ) N/A

esgoto? _

Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, @ SIM NAO ) N/A

proxima a captacao? _

A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | 5, SIM NAO ) N/A

captacao esta em bom estado de conservacdo? _

Existe manutenc¢éo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos @ SIM NAO ) N/A

equipamentos instalados? _

O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou @ SIM NAO ) N/A

intermiténcia na distribuicdo? _

Existe cerca de protecéo / delimitagcao da area do abrigo do Quadro| SIM NAO ) N/A

de Comando da Bomba? _

A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? | SIM NAO ) N/A




A EE permite adequadas condi¢8es de trabalho? @ SIM NAO ) N/A
Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC @ SIM NAO ) N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? @ SIM NAO ) N/A
CSB - Comercial - Almoxarifado
O armazenamento de materiais € feito de forma adequada e @ SIM NAO ) N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificagcdo dos materiais) _ _
A limpeza e arrumacéo do almoxarifado sdo adequadas? C'siM @ NAO ' N/A
A lampada do almoxarifado, do SAA da Localidade de Vazantes, ndo esta acendendo.
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas 1 SIM T NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _
Existe extintor de incéndio em condi¢Ges adequadas de utilizagdo? | = g NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente
Existe para consulta a Resolu¢éo 130/2010 da ARCE, além do @ SIM NAO ' N/A
CDC? _
Existem, no escritério / loja de atendimento, em local de facil @ SIM NAO ' N/A
visualizacéo e acesso, 0os manuais de atendimento e execucéo de _
servicos da CAGECE, a Resolucdo 130/2010 da ARCE, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?
O escritorio esta sinalizado por placa ou outra indicagcao? @ SIM NAO ) N/A
O atendimento da ligagdo néo é condicionada ao pagamento de @ SIM NAO ' N/A
débito pendente em nome de terceiros? _
Existe contrato de adeséo de acordo com a legislagao vigente? @ SIM NAO ' N/A
O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | g, SIM NAO ' N/A
horario de expediente? _
E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? @ SIM NAO ) N/A




Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM T NAO O N/A
quantidade) _

O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | 4 SIM T NAO O N/A
sua solicitacdo? _

Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para @ SIM T NAO T NJA
atendimento ao usudrio? (fazer ligacé@o para verificar o tempo de _

atendimento)

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na TsIM T NAO @ N/A
legislacdo? -
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE T SIM O NAO @ N/A

esta de acordo coma legislacdo vigente?

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM T NAO T NJA

idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de
criancgas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? JSIM @ NAO ) N/A

Nas Lojas de Atendimento da Cagece do SAA da Sede de Aracoiaba e do SAA da Localidade de
Vazantes nao existe oferta de agua potavel para usuarios e servidores.

Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado| SIM @ NAO O N/A
de conservacao? _

Na Loja de atendimentio da Cagece do SAA da Localidade de Vazantes, ndo existe impressora e
computador com acesso ao sistema comercial.

Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢c6es de uso? @ SIM T NAO T NJA

(ver validade da recarga e teste do cilindro)

Validade da recarga: maio/2019
Validade do teste: 2023

Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM 2 NAO TV N/A
A identificacé@o do escritério esta com visibilidade adequada? @ SIM O NAO ) N/A
Existem assentos suficientes e adequados para os usuarios em @ SIM T NAO T NJA

espera de atendimento?

Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de SIM @ NAO N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _

Na Loja de atendimento da Cagece do SAA da Sede de Aracoiaba, a porta do banheiro estd com
defeito.

CSB - Comercial - Infracdes dos Usuarios / Fraudes

As cobrancas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente @ SIM T NAO T N/A
aplicadas? _




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local @ SIM T NAO T NJA
adequado? _
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, @ SIM T NAO T NJA

seis datas para vencimento da fatura?

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacdo das faturas | g gv @ NAO ) N/A
e data de vencimento? _

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 7 SIM T NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _

Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM T NAO T NJA
usuarios? -

As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? @ SIM T NAO T NJA
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM T NAO T NJA

Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacdo| = gm @ NAO ) N/A
da fatura, € obedecido? _

No SAA da Localidade de Vazantes, as faturas ndo estdo sendo entregues com o prazo de 05
(cinco) dias antes do vencimento.

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o Y SIM T NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao

A taxa cobrada para ligacao e religacao esta de acordo com a @ SIM T NAO O N/A
Tabela de Precos ? _

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral _

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

De acordo com o “Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo”, no periodo
de 01/02/2018 a 30/04/2018, 6,35% dos servigcos mais relevantes foram executados fora do prazo
no SAA da Sede de Aracoiaba.

As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? @ SIM T NAO T N/A

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT

Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutencao? @ SIM T NAO T NJA




As instalacdes elétricas e iluminacéo estdo em condi¢des
adequadas?

_ SIM

@ NAO

~ N/A

As lampadas das casas de abrigo do quadro de comando da elevatéria EERD-04, do SAA da Sede

de Aracoiaba, ndo estdo acendendo.

Existe extintor de incéndio na EEA? @ SIM NAO ' N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentrodo | g g\ NAO ' N/A
prazo de validade? _

A identificacéo da elevatdria esta com visibilidade adequada? @ SIM NAO ' N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM NAO ' N/A
Existe identificacdo das estagdes elevatorias? ' SIM NAO @ N/A

A elevatéria EERD-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo esta identificada.

-Ocorre vazamento na tubulagdo da elevatoria EERD-04, do SAA da Sede de Aracoiaba.

Essa ndo conformidade estd sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0114/2014, referente

ao TN/CSB/094/2014.

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacao
imediata.

- SIM

NAO

@ N/A

As elevatérias EERD-01, EERD-02, EERD-03 e EERD-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo

possuem bomba reserva.

Essa ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0113/2014, referente

ao termo de notificacdo TN/CSB/093/2014.

A E.E. esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida?

_ SIM

@ NAO

~ N/A

Ocorre vazamento nas gaxetas das bombas das elevatérias EERD-01, EEAT-01, EEAT-02, EEAT-

04 e EEAT-06, do SAA da Sede de Aracoiaba.

-Ocorre vazamento na tubulacdo da elevatéria EERD-03, do SAA da Sede de Aracoiaba.

Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM NAO ) N/A

O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM NAO ' N/A

Existe dispositivo de prote¢do anti-golpe? (anotar quais e @ SIM NAO ) N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencéao, _

volante de inércia, reservatorio hidropneumético).

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? @ SIM NAO ' N/A
CSB - ETA - Aeracéo

O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de 7 SIM NAO @ N/A

conservacao? -

Existe escada de acesso ao aerador? ' SIM NAO @ N/A




A escada de acesso ao aerador esta conservada? RSV J NAO @ N/A

Existem guarda-corpos de seguranga nos acessos ao aerador? 1 SIM I NAO @ N/A

As condicdes de operacdo e manutencéo do aerador sdo 1 SIM I NAO @ N/A

adequadas? _
CSB - ETA - Casa de Quimica

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece @ SIM NAO ) N/A

condic¢des de seguranca? (Isolamento, ventilagdo, temperatura, _

espaco para circulacdo do operador, materiais extranhos

armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia

- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no

entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.

Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz

solar.

As condi¢bes de manutencéo, higiene e limpeza da Casa de ' SIM NAO ' N/A

Quimica e seus componentes sdo adequadas?

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| g, SIM NAO ' N/A

condicOes de operacdo e manutencdo?

Os operadores recebem treinamento para manipulacédo de produtos| 5, SIM NAO ' N/A

guimicos?

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao dentro do 5 SIM NAO ' N/A

prazo de validade?

Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? 5 SIM NAO ' N/A

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento| SIM NAO ' N/A

de cloro?

Existe almoxarifado para produtos quimicos? 3 SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Decantacéo

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, D sIM O NAO @ N/A

passarelas e guardacorpos? _

Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador | SIM 7 NAO @ N/A

para seguranca do operador? _

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e 1 SIM T NAO @ N/A

guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo?




O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é

JSIM - U NAO @ N/A
adequado?
Os decantadores estdo em condi¢des adequadas de operagéo e T sM O NAO @ N/A
manutencao? _

CSB - ETA - Filtracéao

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? JSIM @ NAO ) N/A
O filtro F-01, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta sem tampa.
As aguas de lavagem e descargas dos filtros estéo sendo dispostas| g SIM T NAO T NJA
em local adequado? _
O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM 2 NAO ) N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM 2 NAO TV N/A
As condi¢Bes de conservacao da escada sdo adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A
Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operagéo e @ SIM T NAO T N/A
manutencao? _
O guarda-corpo estd em boas condi¢bes de seguranca e 7 SIM T NAO @ N/A

conservacao?

Os guarda-corpos dos filtros F-01, F-02, F-03 e F-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, estdo

danificados e em processo de corrosao.

Essa ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0114/2014, referente

ao TN/CSB/094/2014.
Existem guarda-corpos de seguranca nas instalagoes de filtragdo? | 5 SIM T NAO T NJA
As tampas estéo fechadas e permitem vedacdo? JSIM @ NAO ) N/A

As tampas dos filtros F-02, F-03 e F-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo garantem vedacao.

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas?

@ SIM

2 NAO TV N/A

Os registros e tubulagbes, durante a inspecdo estavam isentos de
vazamentos?

~ SIM

@ NAO ) N/A

Ocorre vazamento no registro do filtro F-01, do SAA da Sede de Aracoiaba.

CSB - ETA - Laboratério

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias?

@ SIM

2 NAO TV N/A

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos?

@ SIM

JNAO TV N/A




As condi¢Bes de manutencado, conservacgédo, organizacdo e limpeza

~ ' SIM NAO O N/A
sdo adequadas?
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? 5 SIM NAO ' N/A
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, 5 SIM NAO ' N/A
inclusive calibra-los quando necessario?
Os reagentes estao dentro dos prazos de validade? 3 SIM NAO ) N/A
Os equipamentos do laboratorio estdo em perfeito funcionamento? | 5, SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta 5 SIM NAO O N/A
sendo tratada antes de seu destino final? _ _
As caixas de passagem, inspe¢&o ou prote¢ao existentes no interior| SIM @ NAO ) N/A

da ETA séo dotadas de tampas adequadas ou de grades
protetoras?

A caixa do medidor proporcional, instalado na saida da ETA, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta

sem tampa ou grade de protecéo.

-A caixa da estacao pitométrica, instalada na saida da ETA, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta

danificada e sem tampa ou grade de protecao.

A ETA e seus componentes estdo identificados? 3 SIM O NAO T N/A
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | 5, SIM NAO ) N/A
O acesso a ETA est4d em condi¢des adequadas? 3 SIM NAO ) N/A
A identificacdo da ETA e seus componentes esta com visibilidade 5 SIM NAO ' N/A
adequada?

A ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? ) sIM NAO @ N/A
Protocolo de abertura de renovacgéo de processo: 762005/2017.

A area da ETA esta delimitada? ) SIM NAO ' N/A
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? 3 SIM NAO ) N/A
Existem EPIs para os operadores da ETA? 3 SIM NAO ) N/A
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Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE.

_ SIM

NAO

@ N/A

Os leitos de secagem para os rejeitos da lavagem dos filtros estéo inoperantes.

*Essa ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0119/2014, referente

ao Termo de Notificacdo TN/CSB/099/2014.

As condi¢@es de limpeza do pétio externo sdo adequadas? @ SIM NAO ' N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de | g g NAO ) N/A
conservacao? _
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo? _
O SAA e/ou o SES e seus componentes estéo identificados @ SIM NAO N/A
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do _ ]
cadastro técnico existente no escritério operacional.
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ~ SIM NAO @ N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? - SIM NAO @ N/A
O sistema tem Licenc¢a de Operacdo da SEMACE? ~ SIM NAO @ N/A
O Contrato de prestacgéo dos servigos de abastecimento de aguae | SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitério esti compativel com a legislacéo e/ou _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO @ N/A
Agua? Se houver. _
As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esti 7 SIM NAO @ N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente? _
O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacbes ativas) _ _
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado néao I SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido? _
CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO @ N/A

adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de
inspecao estdo em adequado estado de conservagao?
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformes coma | 4 SIM NAO N/A
Portaria 2.914/20117 _

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo '

atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117?

E realizado o monitoramento da agua bruta na captagéo, conforme | 5 SIM NAO N/A

o plano de amostragem estabelecido pela legislagédo?

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM NAO N/A
legislacdo? (Ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, :

quadro de avisos, etc)

A agua di~stribuida (redg de distribuigéq e reservatérios_) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°

2.914/2011, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede de Aracoiaba, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017:

- Turbidez: os meses de dez/17, jan/18 e abr/18 apresentaram, respectivamente, 12,5%, 12,5% e
33,3% de resultados néo conformes.

- Cor aparente: os meses de dez/17, jan/18 e abr/18 apresentaram, respectivamente, 10%, 10% e
50% de resultados ndo conformes.

- Cloro residual livre: 0 més de nov/17 apresentou 25% de resultado ndao conforme.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Localidade de Vazantes, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de dez/17, jan/18, fev/18, mar/18 e abr/18 apresentaram, respectivamente,
40%, 30%, 100%, 50%, 30% e 20% de resultados ndo conformes;

-Cor aparente: os meses de dez/17, jan/18, fev/18, mar/18 e abr/18 apresentaram, respectivamente,
50%, 30%, 40%, 50%, 30% e 20% de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento) atendeu aos padrfes de SIM @ NAO N/A

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no
periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Sede de Aracoiaba, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017:
-Coliformes totais: os meses de nov/17 e jan/18 apresentaram resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de SIM NAO @ N/A
conservacao e operacao? i
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Existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM 2 NAO TV N/A

A rede de distribuicéo de agua esta isenta de areas criticas de baixal g g @ NAO ) N/A
pressao? (se houver, anotar as areas) _

ConS|derandq a escassez hldnca_condluon_adg a existéncia de Y SIM 7 NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e 7 SIM 7 NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? _

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotara = gjv @ NAO ) N/A
data da ultima atualizacao) _

N&o existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo de agua do SAA da Localidade de
Vazantes.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, comunicagéo aos usuarios, historico de paralizagbes |

nos RECOPs)

No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o & SIM NAO N/A
atendimento das ligacdes solicitadas? (verificar pendéncias de _ _ _

ligacbes e suas causas)

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| = g @ NAO ) N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo _

minima e maxima)

A ARCE realizou medi¢8es instantaneas de pressdo em pontos, devidamente espacados na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Aracoiaba e Localidade de Vazantes, mais especificamente nos
cavaletes de ligacéo de agua. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes
enderecos: Av. Jodo Batista de Sousa, S/N, Parque Centenario, Aracoiaba e Rua do Comércio,
SMSA 39, Rua Cénego Demetrius, n° 170 e Estrada para Varjota, SMSA 16, Localidade de
Vazantes.

-A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao na rede de distribuicdo, do SAA da Sede de
Aracoiaba, com instalacdo as 11:35 horas do dia 04/06/2018 e retirada as 11:35 horas do dia
05/06/2018 do aparelho datalogger no endereco: Av. Tiradentes, S/N - Forum. Constatou-se pressao
fora da faixa de 10 a 50 mca neste endereco.

No periodo verificado, a rede de distribuicéo esteve isenta de SIM @ NAO N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das ] _ '

ocorréncias)

No dia da inspecao, constatou-se vazamento na rede de distribuicdo, do SAA da Sede de
Aracoiaba, na Localidade de Baixio.

-No dia da inspecéo, constatou-se vazamentos na rede de distribuicdo, do SAA da Localidade de
Vazantes, nos seguintes enderec¢os: Rua 02, S/N, Centro e Rua do Comércio, SMSA 11.

Existem registros de manobra para manutencéo da rede? @ SIM T NAO O N/A
(Quantificar) _

Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM T NAO O N/A
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado T SIM @ NAO ) N/A
de conservacéao e operacao? _

O registro de descarga, do SAA da Sede de Aracoiaba, localizado no endereco Rua Jo&o Paulo I,
n°® 226 est4 soterrado.
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CSB - Reservatorios

Os reservatorios séo dotados de para-raios e sinalizacdo noturna de

.  SIM NAO @ N/A
obstaculo ?
O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de 7 SIM NAO @ N/A
conservacéo? -
A laje de cobertura do reservatorio € adequada e esta isenta da T SIM @ NAO ) N/A

entrada indevida de &guas pluviais?

A laje de cobertura do reservatério RAP-05, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta danificada.
-Ocorre acumulo de agua na laje de cobertura do reservatorio RAP-06, do SAA da Sede de

Aracoiaba.

A area do reservatorio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM NAO ) N/A
indevido de pessoas e animais? _

Existem tubulag¢Bes de ventilagdo nos reservatorios? ' SIM NAO @ N/A
A tubulacéo de ventilagcao estd adequada? @ SIM NAO ' N/A
As condicdes de conservagédo do reservatorios sdo adequadas? T SIM @ NAO ) N/A

(pintura,rachaduras, corrosao, etc.)

Os reservatorios RAP-02, RAP-05, RSE-02 e REL-02, do SAA da Sede de Aracoiaba, estdo com

pintura deteriorada.

-O reservatorio RAP-02 do SAA da Sede de Aracoiaba, ndo esta identificado.

Existe tubulagéo para descarga de fundo e respectivo registro das

: @ SIM NAO ' N/A
descargas realizadas?
Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ SIM NAO ) N/A
A identificacé@o do reservatorio estda com visibilidade adequada? TSIM @ NAO ) N/A
A identificacé@o dos reservatérios RSE-03, RSE-04, RAP-05 e REL-02, do SAA da Sede de
Aracoiaba, estdo pouco visivel.
O Guarda Corpo do reservatério esta adequado? Cobre toda a area| g g;u NAO ) N/A
de cobertura? -
A manutencao e operacao de reservatorios e outras instalacdes 7 SIM NAO @ N/A

estdo adequadas?

O reservatério RAP-03, do SAA da Sede de Aracoiaba, esta com pintura deteriorada e sem

identificacéo.

#Essa ndo conformidade estd sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0114/2014, referente

ao TN/CSB/094/2014.

No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de

extravasamentos?

JSIM @ NAO ) N/A

No dia da inspecao, o reservatorio REL-01, do SAA da Sede de Aracoiaba, estava extravasando,

embora esteja desativado.
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E realizada limpeza e desinfeccao periodica dos reservatorios?
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

_ SIM

@ NAO ' N/A

A (ltima limpeza e desinfeccéo dos reservatorios RAP-02 e RAP-03, do SAA da Sede de Aracoiaba,

foi realizada em 23/09/2015, portanto ha mais de seis meses.

-Nao foi apresentado registro de realizacao de limpeza e desinfec¢do dos reservatérios RAP-01,
REL-02, RAP-05, RAP-06, RSE-02, RSE-03 e RSE-04, do SAA da Sede de Aracoiaba.

Existem dispositivos de medi¢éo e de controle de nivel nos

. @ SIM NAO ' N/A
reservatorios?
Durante o periodo verificado, os reservatorios, suas tubulagdes e T SIM @ NAO ) N/A

registros estiveram isentos de vazamentos?

Ocorre vazamento na tubulacéo de saida de agua do reservatério RAP-05, do SAA da Sede de

Aracoiaba.

Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM NAO ' N/A
cobertura? _

As condi¢@es de limpeza da area sdo adequadas? @ SIM NAO ' N/A
Existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo? JSIM @ NAO T/ N/A

Nao existe tela de protecéo na tubulagdo de ventilagdo do reservatdrio RAP-02, do SAA da Sede de

Aracoiaba.

As caixas de protec¢éo, inspecao ou de passagem, na area dos
reservatorios, sdo dotadas de tampas de inspec¢éo ou grades de
protecédo?

_ SIM

@ NAO ) N/A

Na area dos reservatérios RAP-02, RAP-03, RSE-02 e REL-02, do SAA da Sede de Aracoiaba, ha

caixas de inspecdo sem tampas ou grades de protecéo.

Os reservatorios tem tampa de inspec¢éo?

@ SIM

NAO ) N/A

A tampa de inspecao garante a vedagdo? Esta devidamente
fechada?

_ SIM

@ NAO ) N/A

As tampas de inspegéo dos reservatorios RSE-04, RAP-01, RAP-02 e RAP-03, do SAA da Sede de

Aracoiaba, ndo garantem vedacao adequada.

-A tampa de inspecao do reservatério RSE-02 e as lajes de cobertura dos reservatérios RSE-03 e

RSE-04, do SAA da Sede de Aracoiaba, estdo danificadas.

A cerca / muro delimitador da area do reservatério esta em bom

~ @ SIM NAO ' N/A
estado de conservacdo?
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM NAO ) N/A
As escadas de acesso aos reservatoérios estdo em bom estado de & SIM NAO ) N/A
conservacao? _
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservagéo e & SIM NAO ) N/A

seguranca?

15




“\ AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
v DO CEARA

Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Ideal e Capivara / Aracoiaba
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Ideal e Capivara / Aracoiaba

Detalhamento: AF no SAA de Ideal e Capivara / Aracoiaba. Complementacdo da

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |[07/06/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? @ SIM ' NAO T N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM O NAO ) N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

Croqui: 17/04/2018.

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM TV NAO TV N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de @ SIM O NAO T N/A
inspecdo, estdo em bom estado de conservacado e operacdo? Estdo|

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sIM O NAO T N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducdo de Agua Tratada

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM O NAO ) N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a
guantidade vistoriada).




Existe macromedicdo? ' SIM NAO ) N/A

Existe acesso adequado as linhas de aducgao? @ SIM NAO ) N/A

A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade 5 SIM NAO ' N/A

adequada?

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| 5, SIM NAO ' N/A

inspecao, estdo em adequado estado de conservagédo? Estédo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| &, SIM NAO ' N/A

RECOP e verificar causas).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? 1 SIM NAO ) N/A
CSB - Captacéo Subterranea

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito ) SIM NAO @ N/A

funcionamento?

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando ) SIM NAO @ N/A

estdo em condicGes adequadas?

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? ) SIM NAO @ N/A

A identificac@o do pogo ou fonte estd com visibilidade adequada? ) SIM NAO @ N/A

A éarea esta adequadamente delimitada? SRS/ NAO @ N/A

Ha facilidade para realizacao de trabalhos nos pocos e/ou fontes? 1 SIM NAO ' N/A

Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? 0 sIM NAO @ N/A

Existe bomba reserva disponivel para instalagao? SRS/ NAO @ N/A

A cerca ou muro de delimitacdo esta em bom estado de 7 SIM NAO @ NJ/A

conservacao/manutencao?

Existe iluminac&o para trabalhos noturnos? 0 sIM NAO @ N/A




Existe acesso adequado a area dos po¢os? - SIM 2 NAO @ N/A

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) ~ SIM J NAO @ N/A

As instalacdes elétricas estdo adequadas? - SIM 2 NAO @ N/A
CSB - Captacgao Superficial

As condi¢des operacionais da captacdo sdo adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A

As condicBes de manutencéo dos quadros de comando ede forca | g gm0 NAO ) N/A

sdo adequadas? _

Existe identificacéo de que aquela € uma area destinada a captagao| - SIM @ NAO ' N/A

de 4gua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _

Nao existe placa indicando que as areas das captacdes EECS-01 e EECS-02, do SAA da

Localidade de Ideal, sdo destinadas ao abastecimento publico.

Existe identificacio da estag&o elevatoria (EE) ? @ SIM T NAO TV N/A

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacao 7 SIM NAO @ N/A

imediata no sistema? _

A identificacdo da Captacgéo esti com visibilidade adequada? 7 SIM NAO @ N/A

O manancial esta protegido de lancamentos de efluentes de @ SIM T NAO T NJA

esgoto? _

Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, @ SIM T NAO T NJA

préxima a captacdo? _

A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da T SIM @ NAO ) N/A

captacdo estd em bom estado de conservacdo?

A casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria EEAB-01 do SAA da Localidade de Ideal,

esta sem porta.

Existe manutencéo periddica da edificacdo de abrigo do QC e dos

: . @ SIM TV NAO TV N/A
equipamentos instalados?
O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou @ SIM T NAO O N/A
intermiténcia na distribuicdo? _
Existe cerca de protegéo / delimitagio da area do abrigo do Quadro | 5 SIM T NAO O N/A
de Comando da Bomba? _
A EE estd em adequado estado de conservacao e bem protegida? T SIM @ NAO ) N/A

H& vegetacdo excessiva na area da casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria EEAB-01

do SAA da Localidade de Ideal.




A EE permite adequadas condi¢8es de trabalho? @ SIM TV NAO T/ N/A
Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC @ SIM TNAO T NJA
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? T smM @ NAO ) N/A
N&o existe facilidade no acesso a bomba e ao quadro de comando da EECS-02 do SAA da
Localidade de Ideal.

CSB - Comercial - Almoxarifado
O armazenamento de materiais € feito de forma adequada e 1 SIM NAO @ NJ/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificacdo dos materiais)
A limpeza e arrumacao do almoxarifado sédo adequadas? RSV NAO @ N/A
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas 1 SIM NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _
Existe extintor de incéndio em condicGes adequadas de utilizagdo? | SIM NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente
Existe para consulta a Resolug¢do 130/2010 da ARCE, além do ) SIM NAO @ N/A
CDC?
Existem, no escritorio / loja de atendimento, em local de facil 1 SIM NAO @ N/A
visualizagéo e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servicos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?
O escritorio esta sinalizado por placa ou outra indicagdo? RS NAO @ N/A
O atendimento da ligagdo ndo é condicionada ao pagamento de 1 SIM NAO @ N/A
débito pendente em nome de terceiros?
Existe contrato de adeséo de acordo com a legislacdo vigente? 1 SIM NAO @ N/A
O escritdrio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | SIM NAO @ N/A
horario de expediente?
E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? 0 sIm NAO @ N/A




Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a

O sIm NAO @ N/A
quantidade)
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | SIM NAO @ N/A
sua solicitacdo?
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para 1 SIM NAO @ N/A
atendimento ao usudrio? (fazer ligacé@o para verificar o tempo de
atendimento)
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na 1 SIM NAO @ N/A
legislacao?
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | SIM NAO @ N/A
esta de acordo coma legislacdo vigente?
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, 1 SIM NAO @ N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _
criancgas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento
Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? 0 sIm NAO @ N/A
Os equipamentos e instalagGes elétricas estdo em adequado estado| = g NAO @ N/A
de conservacao?
Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢des de uso? | SIM NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
Existe acesso adequado ao local de atendimento? RS NAO @ N/A
A identificacé@o do escritério est4 com visibilidade adequada? 1 SIM NAO @ N/A
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em 1 SIM NAO @ N/A
espera de atendimento?
Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de 1 SIM NAO @ N/A
conservacao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _
CSB - Comercial - Infragcdes dos Usuérios / Fraudes

As cobrangas, no caso de fraudes, estéo sendo corretamente 1 SIM NAO @ N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local

2 sImM NAO @ N/A

adequado?
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, ) SIM NAO @ N/A
seis datas para vencimento da fatura?
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacao das faturas | = gy NAO @ NJ/A
e data de vencimento?
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ) SIM NAO @ NJ/A
faturados por volume abaixo de 20m3?
Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos ) SIM NAO @ NJ/A
usuarios?
As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? @ SIM NAO ' N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO ' N/A
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _
O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo| g, SIM NAO ' N/A
da fatura, € obedecido? _
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o 1 SIM NAO @ NJ/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacéo e religagcéo esti de acordo com a ) SIM NAO @ N/A
Tabela de Precos ?

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais ) SIM NAO @ N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? ) SIM NAO ' N/A

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT
Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutencao? @ SIM NAO ) N/A
As instalacdes elétricas e iluminagdo estdo em condi¢des T sM @ NAO ) N/A

adequadas?

As lampadas das casas de abrigo das elevatérias de agua EEAB-01, EEAT-01, EEAT-03 e EELF-
01, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, ndo estdo acendendo;




Existe extintor de incéndio na EEA?

@ SIM

NAO

~ N/A

A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do
prazo de validade?

~ SIM

@ NAO

~ N/A

O extintor da casa de abrigo do quadro de comando da elevatdria EEAB-01 do SAA da Localidade

de Ideal, esta fora do local.

-As datas de validade das recargas dos extintores de incéndio das elevatérias EEAT-01, EEAT-03 e
EELF-01, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, estdo vencidas.

A identificacdo da elevatéria estd com visibilidade adequada?

@ SIM NAO ' N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM NAO ' N/A
Existe identificacdo das estacdes elevatérias? JSIM @ NAO ) N/A
A elevatéria EEAT-02 do SAA da Localidade de Capivara, nao esta identificada.
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao T SIM @ NAO ) N/A

imediata.

Na elevatéria EEAT-02 do SAA da Localidade de Capivara, nao exis

te bomba reserva instalada.

A E.E. estd em adequado estado de conservacdo e bem protegida?

- SIM

@ NAO

- N/IA

As portas das casas de abrigo dos quadros de comando das elevatérias EEAT-02 e EEAT-03, do

SAA das Localidades de Ideal e Capivara, estdo sem fechaduras.

-A fechadura do quadro de comando da elevatoria EEAT-01, do SAA da Localidade de Ideal, esta

danificada.

-Ocorre vazamento na ventosa, instalada na saida da elevatéria EEAT-03 do SAA da Localidade de

Capivara.

Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM NAO ' N/A

O horimetro esté funcionando normalmente? @ SIM NAO ) N/A

Existe dispositivo de protecdo anti-golpe? (anotar quais e @ SIM NAO ) N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencao, _

volante de inércia, reservatério hidropneumético).

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? @ SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Aeracéo

O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de 7 SIM NAO @ N/A

conservacao? _

Existe escada de acesso ao aerador? ~ SIM NAO @ N/A




A escada de acesso ao aerador esta conservada? - SIM NAO N/A
Existem guarda-corpos de seguranga nos acessos ao aerador? 7 SIM NAO N/A
As condicdes de operacdo e manutencéo do aerador sdo 7 SIM NAO N/A
adequadas?
CSB - ETA - Casa de Quimica
No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece 7 SIM NAO N/A
condic¢des de seguranca? (Isolamento, ventilagdo, temperatura,
espaco para circulacdo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.
As condi¢bes de manutencéo, higiene e limpeza da Casa de @ SIM NAO ' N/A
Quimica e seus componentes sdo adequadas? _
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| SIM @ NAO ' N/A
condicOes de operacdo e manutencdo? _
Na casa de quimica do SAA da Localidade de Ideal, a bomba dosadora de polimero estd com
defeito.
Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos| g SIM NAO ' N/A
quimicos? _
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estao dentro do @ SIM NAO ' N/A
prazo de validade? _
Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? @ SIM NAO ' N/A
Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento| SIM NAO N/A
de cloro?
Existe almoxarifado para produtos quimicos? @ SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Decantacéo
Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, @ SIM NAO ) N/A
passarelas e guardacorpos? _
Existem passarelas com guarda-corpos de prote¢cdo no decantador 7 SIM NAO N/A
para seguranca do operador?
A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e T sIM @ NAO ) NJA

guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo?




As escadas de acesso aos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da Localidade de ldeal, ndo estao
adequadamente fixadas.

O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é @ SIM T NAO O N/A
adequado? _

Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e T SIM @ NAO ) N/A
manutencao? _

O registro do decantador DC-01 esta sem vedacao.

CSB - ETA - Filtracdo

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas| 5 SIM T NAO T NJA
em local adequado? _

O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM JNAO TV N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM 2 NAO TV N/A
As condi¢Bes de conservacdo da escada sdo adequadas? JSIM @ NAO T/ N/A

A escada de acesso ao filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, esta danificada.

Os filtros estdo em condi¢Ges adequadas de operagao e @ sSIM T NAO T N/A
manutencao? _

O guarda-corpo esta em boas condigdes de seguranca e T sIM T NAO @ N/A
conservacao? _
Existem guarda-corpos de seguranca nas instalacdes de filtracao? 7 SIM T NAO @ N/A
As tampas estéo fechadas e permitem vedacao? JSIM @ NAO ) N/A

A abertura de inspecéo da tampa do filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, estd sem tampa.

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? @ SIM 2 NAO TV N/A
Os registros e tubulagBes, durante a inspecdo estavam isentos de T SIM @ NAO ) N/A
vazamentos? _

O registro do filtro F-01 do SAA da Localidade de Ideal, estd sem vedacao.
-Ocorre vazamento nos registros dos filtros F-01 e F-02, do SAA da Localidade de Ideal.

CSB - ETA - Laboratorio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? @ SIM 2 NAO TV N/A

Existem equipamentos necesséarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM T NAO O N/A




As condi¢Bes de manutencado, conservacgédo, organizacdo e limpeza

~ @ SIM T NAO T/ N/A
sdo adequadas?
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? @ SIM T NAO O N/A
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, @ SIM T NAO O N/A

inclusive calibra-los quando necessario?

Os reagentes estao dentro dos prazos de validade?

2 SIM @ NAO T N/A

No laboratério do SAA da Localidade de Ideal, a solu¢éo tampéo pH
vencida.

esta com data de validade

Os equipamentos do laboratério estdo em perfeito funcionamento?

JSIM @ NAO ' N/A

No laboratério do SAA da Localidade de Ideal, a calibracdo do equipamento turbidimetrol, esta

vencida.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta
sendo tratada antes de seu destino final?

JSIM TP NAO @ N/A

As caixas de passagem, inspecao ou protecao existentes no interior
da ETA sao dotadas de tampas adequadas ou de grades
protetoras?

JSIM @ NAO ' N/A

Ocorre acumulo de 4gua na caixa do macromedidor localizada na ETA do SAA da Localidade de

f eEa'lll./-\ e seus componentes estéo identificados? @ SIM 2 NAO TV N/A
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? @ sSIM O NAO O N/A
O acesso a ETA est4d em condi¢des adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A
A identificac@o da ETA e seus componentes esta com visibilidade @ SIM T NAO T N/A
adequada? _

A ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? @ SIM 2 NAO TV N/A
A area da ETA esta delimitada? @ SIM TV NAO TV N/A
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? ~ SIM ' NAO @ N/A
Existem EPIs para os operadores da ETA? @ SIM TV NAO TV N/A
Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. _ SIM J NAO @ N/A
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As condi¢@es de limpeza do pétio externo sdo adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A

A cerca / muro delimitador da area da ETA estd em bom estado de Y SIM 7 NAO @ N/A

conservacao?

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, T SIM @ NAO ) N/A

referentes a fiscalizacdo?

A CAGECE nao forneceu as informacdes solicitadas pela Arce sobre o SAA das Localidades de
Ideal e Capivara, conforme lista abaixo:

-Laudos de qualidade da agua bruta, na saida da Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) e na rede
de distribuicdo, em Planilha Eletronica (Gltimos 6 meses);

-Relatério de Controle Operacional - RECOP (Ultimos 6 meses);

-Relatério anual de dados operacionais (tltimo disponivel);

-Relatério consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo (Ultimos 3 meses);

-Relagéo de usuarios ativos ndo medidos com consumo maior que 20 m3;

-Relacao de usuérios ativos ndo medidos (a mais atual);

-indices de cobertura e atendimento ativo de agua (Ultimos 6 meses);

-NUumero de ligacdes ativas, numero de ligacdes ativas com hidrébmetro e nimero de hidrdmetros
instalados;

-Relatério de limpeza e desinfeccéo dos reservatoérios;

-Quantidade e localizacdo dos pontos de descarga da rede de distribuicdo, bem como o registro das
descargas realizadas;

-Licenca de Operacdo da SEMACE para ETA;

-Relatério Analitico - Leituras fora do prazo (Ultimos 3 meses);

-Balanco hidrico do sistema (atual);

-Termo de ocorréncias emitido pela equipe de fraudes da unidade de negécio (Ultimos 6meses).

O SAA e/ou o SES e seus componentes estdo identificados T sM @ NAO ) NJA
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do _

cadastro técnico existente no escritdrio operacional.

A identificacéo da elevatéria EEAT-03, do SAA da Localidade de Capivara, esta em divergéncia com
0 Croqui e RASO do sistema.

As metas estabelecidas no PMSB estéo sendo cumpridas? JSIM O NAO @ N/A
O PMSB esta revisado, atualizado? JSIM ©VNAO @ N/A
O sistema tem Licenc¢a de Operacdo da SEMACE? - SIM 7 NAO @ N/A
O Contrato de prestacdo dos servicos de abastecimento de aguae | SIM T NAO @ N/A
de esgotamento sanitério esta compativel com a legislacédo e/ou _
PMSB?

A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM T NAO @ N/A
Agua? Se houver. _

As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esta 7 SIM T NAO @ N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente? _
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O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na

o NS : _ SIM NAO @ N/A

legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas)
Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo Y SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido? _

CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO @ N/A
adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de _
inspecéo estdo em adequado estado de conservagao?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
Todos os padrbes controlados diariamente estdo conformes com a T SIM @ NAO ) N/A

Portaria 2.914/2011?

De acordo com a Ficha de Registro de Andlises da Qualidade de Agua na ETA Ideal, no dia da

inspecdo, no SAA da Localidade de Ideal, o pardmetro cor aparente estava fora do padrao

estabelecido pela Portaria de Consolidacdo n° 5/2017.

A guantidade de amostras dos parédmetros de controle coletadas

~ SIM

NAO

N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117

E realizado o monitoramento da agua bruta na captacdo, conforme
o plano de amostragem estabelecido pela legislacdo?

~ SIM

N/A

E dada publicidade a qualidade da &gua distribuida nos termos da
legislacdo? (Ver informag6es na fatura mensal, relatério anual,

- SIM

N/A

quadro de avisos, etc)

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatorios) atendeu
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°

_ SIM

N/A

2.914/2011, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do tratamento) atendeu aos padrées de

_ SIM

N/A

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no

periodo verificado?

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de
conservacao e operacao?

_ SIM

N/A

Existe macromedi¢cdo na entrada da rede de distribuicdo?

@ SIM

~ N/A

A rede de distribuicdo de 4gua esté isenta de &reas criticas de baixal

pressdo? (se houver, anotar as areas)

@ SIM

- N/IA
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Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de Y SIM O NAO @ N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e T SIM O NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? -

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao? (anotar a SIM @ NAO O N/A
data da ultima atualizacao) _

Nao existe cadastro técnico atualizado das redes de distribuicdo de 4gua das Localidades de Ideal e
Capivara.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, histérico de paralizacdes _

nos RECOPs)

No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o & SIM T NAO T NJA

atendimento das ligacGes solicitadas? (verificar pendéncias de
ligacOes e suas causas)

As pressOes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a| SIM @ NAO ' N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo _

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdes instantdneas de pressdo em pontos, devidamente espacados na rede de
distribuicdo, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, mais especificamente nos cavaletes de
ligacdo de agua. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos: Rua
Central, n° 28 C1, Capivara e Rua Central, n° 09, Capivara.

No periodo verificado, a rede de distribuicdo esteve isenta de T sIM @ NAO ) NJA

vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das
ocorréncias)

No dia da inspecao, constatou-se vazamento na ligacao predial no SAA da Localidade de Ideal no
endereco Av. Francisco Nobre Gadelha, S/N.

Existem registros de manobra para manutencéo da rede? @ SIM T NAO O N/A
(Quantificar) _

Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM T NAO O N/A
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado T SIM @ NAO ) N/A

de conservacéao e operacao?

As tampas das caixas dos registros de descarga localizados nas Ruas Nataléncio Moreira e
Francisco Nobre Gadelha, no SAA da Localidade de Ideal, estdo abertas.

CSB - Reservatoérios

Os reservatodrios sdo dotados de para-raios e sinalizagdo noturna de| SIM @ NAO ' N/A
obstaculo ? _

Os reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, ndo sao
dotados de para-raios e sinalizacdo noturna de obstaculo.

O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de 7 SIM T NAO @ N/A
conservacao? _
A laje de cobertura do reservatorio é adequada e esta isenta da & SIM T NAO O N/A

entrada indevida de aguas pluviais?

A area do reservatdrio esta delimitada e protegida do acesso & SIM T NAO O N/A

indevido de pessoas e animais?
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Existem tubulacdes de ventilacdo nos reservatorios? @ SIM NAO ' N/A
A tubulacao de ventilagéo esta adequada? JSIM @ NAO T/ N/A
A tubulacao de ventilagdo do reservatorio RSE-04, do SAA da Localidade de Capivara, esta
inadequada.

As condicdes de conservacgédo do reservatorios sdo adequadas? T SIM @ NAO ) N/A
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.) _

Os reservatorios RSE-01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e Capivara, estdo com pintura deteriorada.

-O reservatoério REL-Prefeitura, do SAA da Localidade de Ideal, ndo esta identificado.

-Ha armaduras expostas na estrutura dos reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e Capivara.

Existe tubulagéo para descarga de fundo e respectivo registro das @ SIM NAO ' N/A
descargas realizadas? _

Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ SIM NAO ) N/A
A identificacédo do reservatorio esta com visibilidade adequada? & SIM NAO ) N/A
O Guarda Corpo do reservatério esta adequado? Cobre toda a area| = g NAO @ N/A
de cobertura? _

A manutencao e operacao de reservatorios e outras instalagcdes T SIM @ NAO ) N/A

estdo adequadas?

O tubo extravasor do reservatério RSE-04 do SAA da Localidade de

Capivara, esta inadequado.

No periodo verificado, 0s reservatorios estiveram isentos de

' SIM @ NAO ) N/A
extravasamentos?
Ha& sinais de extravasamento no reservatorio RSE-03 do SAA da Localidade de Capivara.
E realizada limpeza e desinfeccdo periddica dos reservatérios? T sIM @ NAO ) NJA

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

Nao foi apresentado comprovante de realizagéo de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios RSE-
01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das Localidades de Ideal e

Capivara.

Existem dispositivos de medicéo e de controle de nivel nos & SIM NAO © N/A
reservatérios? _

Durante o periodo verificado, os reservatorios, suas tubulagdes e T SIM @ NAO ) N/A

registros estiveram isentos de vazamentos?

Ha sinais de vazamento nos reservatérios REL- Prefeitura e REL-02
Ideal e Capivara.

, do SAA das Localidades de

Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de

JSIM @ NAO ' N/A
cobertura?
N&o existe guarda-corpo no reservatério REL-Prefeitura, do SAA da Localidade de Ideal.
As condicdes de limpeza da area sao adequadas? JSIM @ NAO T/ N/A
H& vegetacdo excessiva na area dos reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e Capivara.
Existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo? JSIM @ NAO T/ N/A

Nao existe tela de protecéo nas tubulaces de ventilagcao dos reservatérios RSE-01, RSE-02, RSE-

03 e RSE-04, do SAA das Localidades de Ideal e Capivara.
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As caixas de protecgéo, inspecao ou de passagem, na area dos
reservatérios, sdo dotadas de tampas de inspe¢éo ou grades de
protecdo?

2 SIM @ NAO T N/A

Ha caixas de inspecéo ou de passagem sem tampa ou grade de protecao na area dos reservatorios
RSE-01, RSE-02, RSE-03, RSE-04, REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das Localidades de Ideal e

Capivara.
Os reservatorios tem tampa de inspec¢édo? @ SIM NAO ' N/A
A tampa de inspec¢do garante a veda¢do? Estd devidamente T SIM @ NAO ) N/A

fechada?

A tampa de inspecao do reservatério RSE-01 do SAA da Localidade
fechada.

de Ideal, ndo esta devidamente

A cerca / muro delimitador da area do reservatério estd em bom
estado de conservacao?

JSIM @ NAO T N/A

A cerca de delimitagdo da area do reservatdrio REL-02, do SAA da Localidade de Capivara, esta

danificada.
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM NAO ) N/A
As escadas de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de I SIM @ NAO ) N/A

conservacao?

As escadas de acesso aos reservatorios REL-Prefeitura e REL-02, do SAA das Localidades de Ideal

e Capivara, estdo em processo de corrosao.

Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacéo e
seguranca?

@ SIM NAO ) N/A

15




BEL T

S oG AL AT
D [51E03
Ol [TARS.

ARCE

ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/016/2018



AGENCIA

Data: 02/08/2018

—\ REGULADORA
DO ESTADD B - ... Marcelo Silva de
RVE DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES Usuario: Almeida
Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; Na adutora de agua
Aducio de Aqua Art. 22 do CAdigo de| bruta, do SAA da
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - QBruta : 9 Defesa do Sede de Aracoiaba, ha
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 | Aducdo de | - consumidor; Art. 2° uma caixa de
. ‘ omponentes - ~ . ~
Localidades Agua Bruta Conservacio da Resolucdo inspecéo sem tampa
& 130/2010 da ARCE |ou grade de protecao.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
CSB - Art. 22 do Cddigo de| A lampada do
AF no SAA de 04/06/2018 Comercial - Almoxarifado - Defesa do almoxarifado, do SAA
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Almoxarifad ~ consumidor; Art. 2°| da Localidade de
X Arrumagao ~ ~ .
Localidades 0 da Resolucdo Vazantes, ndo esta
130/2010 da ARCE acendendo.
CSB - Art. 119 da Res. Na Loja de
Comercial - 130/2010 da ARCE.;| atendimentio da
AF no SAA de o Lo (Art. 22 do Codigo def  Cagece do SAA da
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 ESCI’!'[OI’IO € ESCfItOI’IO/~|Oja Defesa do Localidade de
: Loja de Instalactes S ~ .
Localidades . consumidor; Art. 2°| Vazantes, ndo existe
Atendiment ~ .
o da Resolucdo impressora e

computador com
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB -
Comercial -
AF no SAA de N .
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 Escr!tono e Escr|tor|0/~IOJa - |130/2010 da ARCE| acesso ao sistema
. Loja de Instalacdes comercial.
Localidades :
Atendiment
0
Nas Lojas de
- Atendimento da
Art. 22 do Cadigo de| Cagece do SAA da
Defesa do .
CSB - o Sede de Aracoiaba e
; consumidor; Art. 2° .
A Comercial - N do SAA da Localidade
AF no SAA de 04/06/2018 Escritorio e| Escritorio/loja - da Resolugao de Vazantes ndo
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 ; ) 130/2010 da ARCE;| . .
. Loja de Oferta de 4gua existe oferta de agua
Localidades . Art. 150 da X 2
Atendiment ~ potavel para usuérios
0 Resolugao n® e servidores
130/2010 da ARCE '
Art. 119 da Res. .
CSB - Na Loja de
AF no SAA de Comercial - i\?f)/gg%j% ng‘éﬁigglé; atendimtj-:'nto: d: a
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 ESCI‘!'[OI‘IO € Escntqup {Io;a i Defesa do Cagece do S . da
; Loja de Sanitarios S Sede de Aracoiaba, a
Localidades . consumidor; Art. 2° . .
Atendiment ~ porta do banheiro esta
da Resolucéo ;
0 com defeito.
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Na Loja de
AE no SAA de Com_erc_ial - - atendimento da
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 Escr!tono e Escntqnp{lma - |130/2010 da ARCE| Cagece do SAA da
; Loja de Sanitéarios Sede de Aracoiaba, a
Localidades . . "
Atendiment porta do banheiro esta
o] com defeito.
No SAA da Localidade
Art. 22 do Codigo dg|  de Vazantes, as
CSB - ~ ~
. Defesa do faturas néo estéo
AF no SAA de 04/06/2018 Comercial -] Faturamento - consumidor; Art. |sendo entregues com
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 | Leiturae Vencimento da d ,I x d gues
Localidades Faturament fatura 101 da Resolugao | o prazo de 05 (cinco)
o n° 130/2010 da dias antes do
ARCE vencimento.
Art. 22 do Codigo de| De acordo com o
Defesa do “Relatério Consolidado
consumidor; Art. | - Servigos Atendidos
CSB - 145 da Resolucéo Dentro e Fora do
AF no SAA de Comercial - . n® 130/2010 da |Prazo”, no periodo de
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 | Ordens de Order_npdrzzsoesrwgos ARCE; Art. 31 da 01/02/2018 a
Localidades Servigos Resolugédo n° 30/04/2018, 6,35%
(0S) 130/2010 da ARCE;| dos servicos mais
Art. 32 da relevantes foram
Resolucdo n° executados fora do
130/2010 da
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
ARCE; Art. 33 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 35 da
CSB - Resolucédo n°
AF no SAA de Comercial - . 130/2010 da ARCE;
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 | Ordens de Ordem de Servigos Art. 34 da prazo no SAA. da Sede
: . - Prazos ~ de Aracoiaba.
Localidades Servigos Resolucdo n°®
(0S) 130/2010 da ARCE;
Art. 36 da
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE
Art. 22 do Caodigo de|
AE no SAA de Defesa do O filtro F-01, do SAA
- - - Fi - i . o i
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 C'S:I? EIA ET,_IA_\ Filtros cor&su&mdo:, ANrt. 2°|da Sedg de Aracoiaba,
Localidades iltracdo ampas a Resolugédo estad sem tampa.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. | As tampas dos filtros
. 130/2010 da ARCE.; F-02, F-03 e F-04, do
AF no SAA de ETA - Filtros - g ! ' ’
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB j ETA ‘| Tampas / Vedacéo Art. 22 do Codigo dg - SAA d".i SedeNde
; Filtracao Defesa do Aracoiaba, ndo
Localidades S ~
consumidor; Art. 2°| garantem vedac&o.
da
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
As tampas dos filtros
. ~ F-02, F-03 e F-04, do
AF no SAA de ETA - Filtros - |[Resolu¢do 130/2010 X ’
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB j ETA ‘| Tampas / Vedacéo da ARCE SAA d‘? SedeNde
. Filtracédo Aracoiaba, ndo
Localidades 3
garantem vedacao.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
frt. 22 do Codigo de Ocorre vazamento no
AF no SAA de . Defesa do : '
Saneamento | Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 | b-spicsB/o06a/2018 [CSB - ETA  ETA - Filtros - consumidor; Art. 2° registro do filtro F-01,
. Filtracédo Vazamentos ~ do SAA da Sede de
Localidades da Resolucdo Aracoiaba
130/2010 da ARCE '
Art. 119 da Res. p;g;ciirl():(gr?; niqnes(:;jlggo
CSB - ETA - 130/2010 da ARCE ", - i4a da ETA, do
Art. 22 do Cadigo de|
Seguranca, . SAA da Sede de
AF no SAA de 04/06/2018 Conservaca| E1A - Caxas de Defesa do Aracoiaba, esta sem
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 ervag Inspecéo na area | consumidor; Art. 2° ’
. 0 e Limpeza ~ tampa ou grade de
Localidades da ETA da Resolucao rotecso
130/2010 da ARCE protecao.
-A caixa da estacéo
pitométrica, instalada
na saida
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da ARCE.) 5 p1a g SAA da
Seguranga Art. 22 do Codigo de Sede de Aracoiaba
AF no SAA de 04/06/2018 Conservagé ETA - Caixas de Defesa do est4 danificada e ser,‘n
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 . Inspegdo na area | consumidor; Art. 2°
Localidades 0 € Limpeza da ETA da Resolucdo tampa ou g[ade de
130/2010 da ARCE protegao.
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE.] As lampadas das
Elevgt()ria Elevatorias - Art. 22 do Caodigo de| casas de abrigo do
AF no SAA de 04/06/2018 de Agua Instalacoes Defesa do guadro de comando
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 Bruta / clétricas e consumidor; Art. 2°| da elevatdria EERD-
Localidades Tratada - iluminaco da Resolucao 04, do SAA da Sede
EEAB / 130/2010 da ARCE| de Aracoiaba, ndo
EEAT estdo acendendo.
CSB - Art. 119 da Res. |Ocorre vazamento nas
Elevatéria 130/2010 da ARCE.; gaxetas das bombas
AF no SAA de 04/06/2018 de Agua Elevatérias - Art. 22 do Cdadigo deldas elevatérias EERD-A
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 Bruta / Manutencio Defesa do 01, EEAT-01, EEAT-
Localidades Tratada - consumidor; Art. 2° |02, EEAT-04 e EEAT-
EEAB / da Resolucdo 06, do SAA da Sede
EEAT de
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Aracoiaba.
Elevatoria -Ocorre vazamento na
AF no SAA de de Agua . tubulacéo da
Saneamento | Aracoiaba (Sede) e | 94/06/2018 | bespicsBi0064/2018 | Bruta / ﬂiﬁﬁi‘éﬂaéo 130/2010 da ARCE| o at6ria EERD-03,
Localidades Tratada - ¢ do SAA da Sede de
EEAB / Aracoiaba.
EEAT
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
produzidos pelo
Laboratodrio Regional
da UN-BME,
CSB - provenientes de
) Art. 22 do Cdadigo delamostras coletadas nal
AF no SAA de ggiltlsﬁz: Qualidade da Agua Defesa do rede de distribuigao,
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Agua Bruta - Rede de consumidor, LA‘”' fo do SAA da Sede,de
Localidades Tratada e distribuicdo da Resolugdo n®_|Aracoiaba, no periodo
Distribuida 122/2009 da ARCE.| de novembro/2017 a

abril/2018,
apresentaram, as
seguintes nao
conformidades com
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
0s padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
- Turbidez: os meses
de dez/17, jan/18 e
abr/18 apresentaram,
CSB - - respectivamente,
Qualidade e Art 2[2) O:,O Cog'go d€l1» 506, 12,5% e 33.3%
AF no SAA de 04/06/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consuﬁqusoar' :rt 30 de resultados nao
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Agua Bruta - Rede de d x o conformes.
X A a Resolugéo n )
Localidades Tratada e distribuicdo - Cor aparente: 0s
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida meses de dez/17,

jan/18 e abr/18
apresentaram,

respectivamente, 10%,

10% e 50% de
resultados nao
conformes.

- Cloro residual livre: o

més de nov/17
apresentou




ARCE

14

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
25% de resultado ndo
conforme.
-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
produzidos pelo
Laboratorio Regional
da UN-BME,
provenientes de
amostras coletadas na
CSB - - rede de distribuicéo,
Qualidade e Art 25 dfo Co&ﬂgo de do SAA da Localidade
AF no SAA de 04/06/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consuﬁqusoar' :rt 30 de Vazantes, no
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Agua Bruta - Rede de d x o periodo de
X A a Resolugéo n
Localidades Tratada e distribuicdo 122/2009 da ARCE novembro/2017 a
Distribuida ' abril/2018,

apresentaram, as
seguintes nao
conformidades com os
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
5/2017:
-Turbidez: os meses
de dez/17, jan/18,
fev/18, mar/18 e
abr/18 apresentaram,
respectivamente, 40%,
30%, 100%, 50%,
CSB - . 30% e 20% de
) Art. 22 do Cadigo de| resultados nédo
AF no SAA de %giltlg)ellg %2 Qualidade da Agua Defesa do conformes;
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Agua Bruta - Rede de consumidor, iA‘ rt ? °| -Coraparente: os
Localidades Tratada e distribuicdo da Resolugdo n __meses de dez/17,
Co 122/2009 da ARCE.|jan/18, fev/18, mar/18
Distribuida
e abr/18
apresentaram,
respectivamente, 50%,
30%, 40%, 50%, 30%
e 20% de resultados
ndo conformes.
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - |Qualidade da AgualArt. 22 do Codigo del  Os resultados dos
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Qualidade e| - Saida da ETA Defesa do laudos bacteriologicos
Localidades Controle consumidor; Art.

10
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de
Aracoiaba (Sede) e
Localidades

04/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

da Agua
Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Saida da ETA

3° da Resolugéo n°
122/2009 da ARCE.

produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BME,
provenientes de
amostras coletadas nal
saida do tratamento,
do SAA da Sede de
Aracoiaba, no periodo
de novembro/2017 a
abril/2018,
apresentaram, as
seguintes ndo
conformidades com os
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Coliformes totais: os
meses de nov/17 e
jan/18 apresentaram

11
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - -
Qualidade e ' Art. th)gczscaogégo de|
AF no SAA de 04/06/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° resultados nao
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA da Resoluééo 'no conformes.
Localidades Tratada e 122/2009 da ARCE.
Distribuida
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do N&o existe cadastro
CSB - Rede consumidor; Art. 2° | técnico atualizado da
AF no SAA de de da Resolugcdo |rede de distribuicdo de
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuicdo RDA_\I_éé:nai\(c:igstro 130/2010 da ARCE;| é&gua do SAA da
Localidades de Agua - Art. 130 da Localidade de
RDA Resolucdo n° Vazantes.
130/2010 da ARCE
Art. 22 do Codigo de| A ARCE realizou
Defesa do medicdes
CSB - Rede consumidor; Art. 2° instantaneas de
AF no SAA de de ~ da Resolucao pressao em pontos,
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuicao RDd'?; cl)Dr:I'eVSeSi(S)eS 130/2010 da ARCE; devidamente
Localidades de Agua - P Art. 120 da espacados na rede de
RDA Resolucdo n°® [distribuicdo do SAA da

130/2010 da ARCE

Sede de Aracoiaba e

12
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Localidade de
Vazantes, mais
especificamente nos
cavaletes de ligacéo
de 4gua. Constatou-se
pressao fora da faixa
de 10 a 50 mca nos
seguintes enderecos:
Art. 22 do Codigo de| Av. Jodo Batista de
Defesa do Sousa, S/N, Parque
CSB - Rede consumidor; Art. 2° |Centenario, Aracoiaba
AF no SAA de de ~ da Resolucdo e Rua do Comércio,
Saneamento | Aracoiaba (Sede) e | °+06/2018 | bospicsBi0064/2018 Distribuig&o R%?sbgr:?f;ges 130/2010 da ARCE:|  SMSA 39, Rua
Localidades de Agua - Art. 120 da Cobnego Demetrius, n°
RDA Resolugédo n° 170 e Estrada para

130/2010 da ARCE

Varjota, SMSA 16,
Localidade de
Vazantes.

-A ARCE realizou
medigdes continuas
de pressao na rede de
distribuicdo, do SAA
da Sede de Aracoiaba,

com

13
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Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
instalacdo as 11:35
horas do dia
Art. 22 do Cadigo de| 04/06/2018 e retirada
Defesa do as 11:35 horas do dia
CSB - Rede consumidor; Art. 2° 05/06/2018 do
AF no SAA de de ~ da Resolucdo aparelho datalogger
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuicao R%’?‘Sbgr:?f;ges 130/2010 da ARCE;| no endereco: Av.
Localidades de Agua - Art. 120 da Tiradentes, S/N -
RDA Resolugédo n° Forum. Constatou-se
130/2010 da ARCE | presséo fora da faixa
de 10 a 50 mca neste
endereco.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE._; O registro de
CSB - Rede Art. 22 do Codigo de| descarga, do SAA da
AF no SAA de 04/06/2018 de RDA - Registros de Defesa do Sede de Aracoiaba,
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuigéo descarga - consumidor; Art. 2° localizado no
Localidades de Agua - Conservacao da Resolucdo endereco Rua Jodo
RDA 130/2010 da ARCE| Paulo I, n° 226 esta
soterrado.
AF no SAA de CSB - Rede Art. 119 da Res. | No dia da inspecéo,
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 de RDA - Vazamentos 130/2010 da ARCE.; constatou-se
Localidades Distribuica Art. 22 do vazamento na rede

14
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Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
de distribuicado, do
SAA da Sede de
Aracoiaba, na
Localidade de Baixio.
-No dia da inspecéo,
Cédigo de Defesa constatou-se
Ao SmAGe | oo o Aqua-{FOA -Vazamerios| 5o | ‘Sz 18 4
. o de Agua - - Vazamentos a Resolugéo e distribuicdo, do
Saneamento Aracmabg (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 RDA 130/2010 da ARCE |SAA da Localidade de
Localidades
Vazantes, nos
seguintes enderecos:
Rua 02, S/N, Centro e
Rua do Comércio,
SMSA 11.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; Na&o existe tela de
Art. 22 do Cadigo de|protecdo na tubulagao
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - [Reservatério - Tela Defesa do de ventilacdo do
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatéri| na tubulagdo de | consumidor; Art. 2°| reservatério RAP-02,
Localidades 0s ventilagdo da Resolucdo do SAA da Sede de

130/2010 da ARCE

Aracoiaba.

15



AGENCIA

A R —\ REGULADORA
DO ESTADD B -
VE DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
As tampas de
inspecao dos
reservatérios RSE-04,
RAP-01, RAP-02 e
RAP-03, do SAA da
Art. 119 da Res. | Sede de Aracoiaba,
130/2010 da ARCE_; ndo garantem
Reservatorios - Art. 22 do Cddigo de| vedacgédo adequada.
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Abertura de Defesa do -A tampa de inspec¢éo
21| Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori ~ ~ | consumidor; Art. 2° | do reservatério RSE-
. Inspecéo - Vedacgao ~ .
Localidades 0s da Resolucdo 02 e as lajes de
130/2010 da ARCE cobertura dos
reservatérios RSE-03
e RSE-04, do SAA da
Sede de Aracoiaba,
estdo danificadas.
Art. 119 da Res. Na area dos
Reservatérios - [130/2010 da ARCE.; reservatérios RAP-02
AF no SAA de CSB - . - ! '
22 | Saneamento | Aracoiaba (Sede)e | 94062018 | pespicsBl0064/2018 |Reservatori|  Caxasde At 22.do Codigo de RAP-03, RSE-02 e
Localidades os inspecdao, protecao. Def_esa do REL-02, do S_AA da )
consumidor; Art. 2° |Sede de Aracoiaba, h&
da caixas de

16



ARCE

22

23

24

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Recs:e;ri\)gtso(rjlgs " |Resolucdo 130/2010| inspecdo sem tampas
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori|. ~ ~ da ARCE ou grades de
- Inspegao, protecao. ~
Localidades 0s protecéao.
Os reservatorios RAP-
02, RAP-05, RSE-02 e
Art. 119 da Res. REL-02, do SAA da
130/2010 da ARCE.; Sede de Aracoiaba,
Art. 22 do CdAdigo de| estdo com pintura
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Reservatorios - Defesa do deteriorada.
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatoéri| Conservacao do | consumidor; Art. 2° | -O reservatério RAP-
Localidades 0s reservatorio. da Resolucdo |02 do SAA da Sede de|
130/2010 da ARCE| Aracoiaba, ndo esta
identificado.
Art. 119 da Res. No dia da inspecdo, o
130/2010 da ARCE.] * INSPecao,
Art. 22 do Codido de reservatorio REL-01,
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Reservatorios - " Defesa dog do SAA da Sede de
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori S Aracoiaba, estava
: Extravasamentos. | consumidor; Art. 2°
Localidades 0s extravasando, embora

da Resolucdo
130/2010 da

esteja desativado.

17



ARCE

24

25

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
No dia da inspecao, o
reservatério REL-01,
AF no SAA de CSB - L do SAA da Sede de
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Reservatorios - ARCE Aracoiaba, estava
X Extravasamentos.
Localidades 0s extravasando, embora
esteja desativado.
A Ultima limpeza e
desinfeccdo dos
reservatérios RAP-02
Art. 119 da Res. |e RAP-03, do SAA da
130/2010 da ARCE.;Sede de Aracoiaba, foi
Art. 22 do Caodigo de| realizada em
Defesa do 23/09/2015, portanto
el o P .
A0SR ce |G csa. | meseraoros- | UTIORAL 2| Mma o i
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Limpeza e ¢ N X
; . ~ 130/2010 da ARCE;| -Nao foi apresentado
Localidades 0s desinfeccéo.

Art. 126 da
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE

registro de realizacdo
de limpeza e
desinfeccéo dos
reservatérios RAP-01,
REL-02, RAP-05,
RAP-06, RSE-02,

18



ARCE

25

26

27

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
- consumidor; Art. 2°
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Reservatérios - da Resolucio RSE-03 e RSE-04, do
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Limpeza e & | SAA da Sede de
: . " 130/2010 da ARCE; :
Localidades 0s desinfeccao. Aracoiaba.
Art. 126 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE. Ocorre vazamento na
frt. 22 do Codigo de tubulacdo de saida de
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - Reservatdrios - Defesa do a ua(c;io reservatorio
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori consumidor; Art. 2° 9
. Vazamentos. ~ RAP-05, do SAA da
Localidades 0s da Resolucéo Sede de Aracoiaba
130/2010 da ARCE '
Art. 22 do CAadigo de|A laje de cobertura do
AF no SAA de 04/06/2018 CSB - ..| Reservatorios - Defesa do reservatério RAP-05,
Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori| o S o
Localidades os Aguas Pluviais | consumidor; Art. 2°| do SAA da Sede de

da Resolucao

Aracoiaba, esta
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ARCE

27

28

29

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
danificada.
130/2010 da ARCE: -Ocorre acumulo de
' agua na laje de
AF no SAA de CSB - L Art. 137 da
Saneamento Aracoiaba (Sede) e 04/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Reservatorios - Resolugéo n° cobe,rt.ura do
. Aguas Pluviais reservatorio RAP-06,
Localidades 0s 130/2010 da ARCE
do SAA da Sede de
Aracoiaba.

A identificag@o dos
AFnOSAAde | oo o CSB- | Visbilidade da IO O R0

Saneamento Aracoiaba (Sede) e PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori| Identificacdo do Recomendacéo REL-02 ' do SAA da

Localidades 0s Reservatorio ' X
Sede de Aracoiaba,
estdo pouco visivel.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; Héa vegetacéo

Captacdo Art. 22 do Cadigo de| excessiva na area da

CSB - ¥ Defesa do casa de abrigo do

Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 | Captacgéo Sup(_en:lual § consumidor; Art. 2°| quadro de comando

Capivara / Aracoiaba S CondigOes da ~ -

Superficial Elevatoria da Resolucdo [da elevatdria EEAB-01

130/2010 da ARCE

do SAA da Localidade
de Ideal.
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ARCE

30

31

32

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A casa de abrigo do
~ Art. 22 do Caodigo de| 9
CSB - Captqg_ao Defesa do quadro cjg comando
Saneamento AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 PCSB/CSBI0064/2018 | Captago Sup(_en:lual - consumidor: Art, 20 da elevatoria EEAB-01
Capivara / Aracoiaba L Condicdes da ~ do SAA da Localidade
Superficial delimitacao da Resolugdo de Ideal, esta sem
¢ 130/2010 da ARCE ’
porta.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_; N30 existe placa
Art. 22 do Codigo deg| . . b
indicando que as
Defesa do areas das captacdes
CSB - Captacao consumidor; Art. 2° EECS-01 e EEC%-OZ
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 ~ Superficial - da Resolucdo . '
Saneamento . ; PCSB/CSB/0064/2018 | Captagéo NP .|do SAA da Localidade
Capivara / Aracoiaba g Sinalizagdo e |130/2010 da ARCE; N
Superficial ; A = de Ideal, sdo
identificacdo  |Art. 5° da Resolugéo destinadas a0
n° 122/2009 da abastecimento
ARCE. .
publico.
CSB - Captacéo Art. 119 da Res. | Nao existe facilidade
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 ~ Superficial - 130/2010 da ARCE.; no acesso a bomba e
Saneamento Capivara / Aracoiaba PCSB/CSB/0064/2018 Captagao Substituicdo BombalArt. 22 do Cédigo de ao quadro de
Superficial
Defesa comando da EECS-
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ARCE

32

33

34

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Captacio do consumidor; Art.
CSB - E 2° da Resolucédo
Saneamento | A7 N0 SAAde ldeal e | 07/06/2018 | bop/cgpin064/2018 | Captagdo | , SuPeiCidl- 11305010 da ARcE| 92 d0 SAAdA
Capivara / Aracoiaba > .~ |Substituicdo Bomba| Localidade de Ideal.
Superficial
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE Na casa de quimica
CSB - ETA - ETA - Casa de Art ZSSZSCaogégo de do SAA da Localidade
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 | Casa de Quimica - Bombas consumidor; Art. 2° de ldeal, a bomba
Capivara / Aracoiaba g dosadoras ~ dosadora de polimero
Quimica da Resolucdo esta com defeito
130/2010 da ARCE ’
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Caodigo de|
CSB - ETA - Defesa do O registro do
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Decantacdo ETA - consumidor; Art. 2°| decantador DC-01
Capivara / Aracoiaba Decantadores

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

esta sem vedacéo.
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ARCE

35

36

37

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res. As escadas de acesso
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cédigo del20s decantadores DC-
CSB - ETA - ETA - ' Defesa do 01 e DC-02 do SAA da
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |[Decantacdo Decan_taNd ores - consumidor; Art. 2° Local|d~ade d~e Ideal,
Capivara / Aracoiaba Condigbes de da Resoluco ndo estao
acesso 130/2010 da ARCE adeq_uadamente
fixadas.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Caodigo de| A escada de acesso
ETA - Filtros - Defesa do ao filtro F-01 do SAA
Saneamento AF no SAA de Id_eal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB j ETA | Acessibilidade / |consumidor; Art. 2°| da Localidade de
Capivara / Aracoiaba Filtracao o ~ A o
Condic¢bes da Resolucdo |ldeal, esta danificada.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE. inspg@gge(;gjtrg‘rgga i
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 CSB - ETA |- ETA-Filtros -~ JArt. 22 do Codigo dey gy 'c 01 do SAA da
Saneamento . ; PCSB/CSB/0064/2018 ; ~_ | Tampas / Vedacao Defesa do .
Capivara / Aracoiaba Filtracédo Localidade de Ideal,

consumidor; Art. 2°
da Resolucdo

esta sem tampa.
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ARCE

37

38

39

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A abertura de
ETA - Filtros - inspecéo da tampa do
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB - E]’A | Tampas / Vedagao 130/2010 da ARCE | filtro E-Ol do SAA da
Capivara / Aracoiaba Filtracédo Localidade de Ideal,
esta sem tampa.
At 119 da Res, | © registro do fitro F-
130/2010 da ARCE_; i
g Localidade de Ideal,
Art. 22 do Cadigo de| ! dacs
_ Defesa do esta sem vedacao.
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB - E:I'A {4 ETA - Filtros - consumidor: Art, 20 -Ocorre vazamento
Capivara / Aracoiaba Filtracédo Vazamentos ~ nos registros dos
da Resolucdo ,
130/2010 da ARCE filtros F-01 e F-02, do
SAA da Localidade de
Ideal.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;No laboratério do SAA
Art. 22 do CdAdigo de| da Localidade de
CSB - ETA -[ETA - Laboratorio - Defesa do Ideal, a calibracdo do
Saneamento AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Laboratério| Equipamentos - |consumidor; Art. 2° equipamento

Capivara / Aracoiaba

Conservacao

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

turbidimetrol, esta
vencida.
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ARCE

40

41

42

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do No laboratério do SAA
.. | consumidor; Art. 2°| da Localidade de
Saneamento | A7 N0 SAA de Ideal e | 07/06/2018 | g /cop/0064/2018 ciit?o-raltztgﬁo- ET%H&%%Z?;SSHO | daResolucdo |deal, a solugao
Capivara / Aracoiaba reagentes 130/2010 da ARCE;| tampé&o pH esta com
9 Art. 154 da data de validade
Resolucdo n° vencida.
130/2010 da ARCE.
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da,A_RCE.; Ocorre acumulo de
Art. 22 do Codigo de| :
Seguranca, ETA - Caixas de Defesa do agua na caixa do
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 Conservaca ~ p S macromedidor
Saneamento . ; PCSB/CSB/0064/2018 . Inspecéo na érea | consumidor; Art. 2° ;
Capivara / Aracoiaba 0 e Limpeza ~ localizada na ETA do
da ETA da Resolugdo SAA da Localidade de
130/2010 da ARCE
Ideal.
CSB - Art. 22 do Codigo de| Na elevatéria EEAT-
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 Elevatoria Elevatorias - Defesa do 02 do SAA da
Saneamento Capivara / Aracoiaba PCSB/CSB/0064/2018 de Agua Bomba reserva. | consumidor; Art. 2° Localidade de
Bruta / da Resolucao Capivara, ndo existe
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ARCE

42

43

44

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
130/2010 da ARCE;
Tratada - ‘s Art. 137 da
Saneamento ACZ ”if’/ aSraA’/* Ad;(':‘é‘f;l'): 07/06/2018 | ©-spicsB/0064/2018 | EEAB / BcIJErfk\)/:t:)er;aes;\;a Resolugo n° bomgf‘a{aejgrva
P EEAT * |130/2010 da ARCE '
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE
Elevatéria Art. 22 do CAdigo de| A elevatdria EEAT-02
de Agua L Defesa do do SAA da Localidade
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 Bruta / Eleve}tp ras - consumidor; Art. 2° |de Capivara, ndo esta
Capivara / Aracoiaba Identificacéo ~ : o
Tratada - da Resolucdo identificada.
EEAB / 130/2010 da ARCE
EEAT
Art. 119 da Res. As lampadas das
CSB - 130/2010 da ARCE.; casas de abrigo das
Elevatoria . Art. 22 do Caodigo de| elevatérias de agua
de Agua Elevatorias - Defesa do EEAB-01, EEAT-01
Saneamento | A7 N0 SAAdeldeal e | 07/06/2018 | ©ogp/c5pi0064/2018 | Bruta Instalagbes | s midor; Art. 20 | EEAT-03 e EELF-01,
Capivara / Aracoiaba elétricas e ~
Tratada - iluminacao da Resolucéo do SAA das
EEAB/ ¢ 130/2010 da ARCE |Localidades de Ideal e
EEAT Capivara, ndo estéo

acendendo;
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ARCE

45

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Elevatéria
de Agua
Bruta /
Tratada -
EEAB /
EEAT

Elevatorias -
Manutengéo

Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE

As portas das casas
de abrigo dos quadros
de comando das
elevatdrias EEAT-02 e
EEAT-03, do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara, estdo sem
fechaduras.

-A fechadura do
guadro de comando
da elevatéria EEAT-

01, do SAA da
Localidade de Ideal,
esta danificada.
-Ocorre vazamento na
ventosa, instalada na
saida da elevatoria
EEAT-03 do SAA da

Localidade de
Capivara.
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ARCE

46

47

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
O extintor da casa de
abrigo do quadro de
comando da elevatorial
EEAB-01 do SAA da
Localidade de Ideal,
esta fora do local.
CSB - -As datas de validade
Elevatéria Art. 119 da Res. das recargas dos
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 de Agua Extintor da EEA - f:’?g?ég gaesAoTlJng extintores de incéndio
Saneamento Capivara / Aracoiaba PCSB/CSB/0064/2018 Bruta / validade 13'0/2010 da ARg:E das elevatérias EEAT-
P Tratada - 01, EEAT-03 e EELF-
EEAB / 01, do SAA das
EEAT Localidades de Ideal e
Capivara, estéo
vencidas.
Art. 22 do Cadigo de| A identificacdo da
Defesa do elevatéria EEAT-03,
) e el o .
Saneamento AF no SAA de Id_eal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB : Idennﬁcaqao do | consumidor; ANrt. 2° |do SAA da Localidade
Capivara / Aracoiaba Gerencial Sistema da Resolucdo

130/2010 da ARCE;

de Capivara, estd em
divergéncia com o

Art. 130 da
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ARCE

47

48

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Gerencial

Identificacéo do
Sistema

Resolucédo n°
130/2010 da ARCE

Croqui e RASO do
sistema.

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Gerencial

Informaces
Solicitadas

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

A CAGECE néo
forneceu as
informacdes

solicitadas pela Arce
sobre 0 SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara, conforme
lista abaixo:
-Laudos de qualidade
da 4gua bruta, na
saida da Estacéo de
Tratamento de Agua
(ETA) e narede de
distribuicdo, em
Planilha Eletrénica
(dltimos 6 meses);
-Relatério de Controle
Operacional - RECOP
(dltimos 6
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ARCE

48

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Gerencial

Informaces
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE.

meses);
-Relatorio anual de
dados operacionais
(ultimo disponivel);
-Relatorio consolidado
de servicos atendidos
no prazo e fora do
prazo (ultimos 3
meses);
-Relagéo de usuérios
ativos ndo medidos
com consumo maior
que 20 ms;
-Relagéo de usuérios
ativos ndo medidos (a
mais atual);
-indices de cobertura
e atendimento ativo de
agua (Ultimos 6
meses);
-NUmero de
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ARCE

48

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Gerencial

Informaces
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE.

ligacOes ativas,
namero de ligacdes
ativas com hidrdmetro
e nimero de
hidrdmetros
instalados;
-Relatorio de limpeza
e desinfeccao dos
reservatorios;
-Quantidade e
localizacéo dos pontos
de descarga da rede
de distribuicéo, bem
como o registro das
descargas realizadas;
-Licenca de Operacao
da SEMACE para
ETA;
-Relatério Analitico -
Leituras fora do prazo
(dltimos 3
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ARCE

48

49

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
. meses);
AArt. 22 do Codigo de -Balanco hidrico do
Defesa do . .
S0 sistema (atual);
consumidor; Art. 2° 0
) da Resolucao -Te.r_mo de ocorréncias
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 CSB - Infomjagoes 130/2010 da ARCE: emitido pela equipe de
Capivara / Aracoiaba Gerencial Solicitadas Art. 154 da fraudes da unidade de
A negécio (Ultimos
Resolucédo n° 6meses)
130/2010 da ARCE. '
De acordo com a
Ficha de Registro de
Andlises da Qualidade
CSB - de Agua na ETA Ideal,
Qualidade e Art. 22 do Codigo dejno dia da inspecéo, no
. Defesa do SAA da Localidade de
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 Qontrole da|ETA - Laboratorio - consumidor; Art. 3° |Ideal, o pardmetro cor
Saneamento . ; PCSB/CSB/0064/2018 | Agua Bruta Padrbes de o '
Capivara / Aracoiaba o da Resolugdo n® | aparente estava fora
Tratada e controle diario ~
S 122/2009 da ARCE. do padréo
Distribuida :
estabelecido pela
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017.
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50

51

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do Nao existe cadastro
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| , " X
de da Resolucio técnico atue_thzgdo_ cias
Saneamento | AF N0 SAAde Ideal e | 07/06/2018 | pgp/csp/0064/2018 |Distribuicio| RPA- C39aST0 11369010 da ARCE;| f€UeS d€ distribuicdo
Capivara / Aracoiaba ? Técnico de 4gua das
de Agua - Art. 130 da ;
RDA Resolucao ne Localldade_s de Ideal e
130/2010 da ARCE Capivara.
A ARCE realizou
medicdes
instantaneas de
Art. 22 do Cddigo de| pressdo em pontos,
' Defesa do devidamente
CSB - Rede consumidor; Art. 2° espaggd_o§ nadrede de
de 3 da Resolugao istri wge}p, 0 SAA
Saneamento AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Distribui¢éo RDA - Pr?sgoes 130/2010 da ARCE; das Localidades de
Capivara / Aracoiaba de Adua - disponiveis Art. 120 da Ideal e Capivara, mais
RIgA Resblugéo o especificamente nos

130/2010 da ARCE

cavaletes de ligacao
de agua. Constatou-se
pressao fora da faixa
de 10 a 50 mca nos
seguintes
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52

53

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
CSB - Rede consumidor; Art. 2° enderecos: Rua
de ~ da Resolucdo Central, n° 28 C1,
Saneamento /é';gif’/ ;:ﬁ Ad;é‘j)‘f;t')ae 07/06/2018 | b -sp/csBI0064/2018 Distribuig&o R%?S;)Z:?\/Sesiges 130/2010 da ARCE;|  Capivara e Rua
de Agua - Art. 120 da Central, n° 09,
RDA Resolucéo n° Capivara.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. |Astampas das caixas
130/2010 da ARCE.| dos registros de
CSB - Rede Art. 22 do Cadigo de| descarga localizados
de RDA - Registros de Defesa do nas Ruas Nataléncio
Saneamento AC‘F no SAA de Id_eal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuicédo descarga - consumidor; Art. 2°| Moreira e Francisco
apivara / Aracoiaba de A ~ ~
e Agua - Conservacao da Resolucao Nobre Gadelha, no
RDA 130/2010 da ARCE |SAA da Localidade de
Ideal, estdo abertas.
Art. 119 da Res. | No dia da inspecéo,
CSB - Rede 130/2010 da ARCE.; constatou-se
AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 _de  \2pA- vazamentos/Mt: 22 do Codigo de vazamento na ligagao
Saneamento Capivara / Aracoiaba PCSB/CSB/0064/2018 |Distribuicao Defesa do predial no SAA da
de Agua - consumidor; Art. 2° |Localidade de Ideal no
RDA da Resolucdo endereco Av.

Francisco Nobre
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55

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Rede
de
Saneamento | A7 N0 SAAdeldeal e | 07/06/2018 | pogp 5B 0064/2018 |Distribuigio| ROA - Vazamentos| 130/2010 da ARCE | o q01ha g/N.
Capivara / Aracoiaba ?
de Agua -
RDA
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.] A tubulacéo de
Art. 22 do Cddigo de| ventilacdo do
CSB - Reservat[orios - Defesa do reservatorio RSE-04,
Saneamento AF no SAA de |d¢al e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Ventilagdo consumidor; Art. 2° |do SAA da Localidade
Capivara / Aracoiaba ~ : .
0s Adequada da Resolucdo de Capivara, esta
130/2010 da ARCE inadequada.
Art. 119 da Res. N&o existe tela de
130/2010 da ARCE.; protecdo nas
Art. 22 do Caodigo de| tubulacgdes de
CSB - [Reservatério - Tela Defesa do ventilagdo dos
Saneamento AC‘:'; ni?/j:'? :;gcj)?;lla; 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatéri| na tubulagcdo de |consumidor; Art. 2° |reservatorios RSE-01,
P 0s ventilagdo da Resolucdo RSE-02, RSE-03 e

130/2010 da ARCE

RSE-04, do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A tampa de inspecao
Reservatérios - Art. 22 do Cadigo de| do reservatério RSE-
CSB - Defesa do 01 do SAA da
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Ab~e rura de ~ | consumidor; Art. 2°| Localidade de Ideal,
Capivara / Aracoiaba Inspecéo - Vedagéo ~ ~ . X
0s da Resolugdo |n&o esta devidamente
130/2010 da ARCE fechada.
Ha caixas de inspecao
Art. 119 da Res. O;Ja?ne B e .
130/2010 da ARCE. protepg)éo na(IJ area dos
CSB - Reservatérios - Art 25;2;03(;90 de reservatérios RSE-01,
Saneamento | AAF N0 SAA de Ideal e | 07/06/2018 | oo /c5p/0064/2018 |Reservatori|,  CaXasde consumidor; Art. 2° RSE-02, RSE-03,
Capivara / Aracoiaba inspecéo, protegao. ~ RSE-04, REL-
0s da Resolugdo Prefeitura e REL-02
130/2010 da ARCE do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara.
CSB - Reservatorios - Art. 119 da Res. Héa vegetacéo
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSBICSB/0064/2018 |Reservatéri|  Condicdes de 130/2010 da,A.RCE.; excessiva na area dos
Capivara / Aracoiaba os limpeza da area Art. 22 do Cdadigo de| reservatérios REL-

Defesa

Prefeitura e
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Verificagao

Iltem de

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Reservatori
os

Reservatérios -
Condicdes de
limpeza da area.

do consumidor; Art.
2° da Resolucédo
130/2010 da ARCE

REL-02, do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara.

Saneamento

AF no SAA de Ideal e
Capivara / Aracoiaba

07/06/2018

PCSB/CSB/0064/2018

CSB -
Reservatori
0s

Reservatérios -
Conservacéao do
reservatorio.

Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE._;
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE

Os reservatoérios RSE-
01, RSE-02, RSE-03,
RSE-04, REL-
Prefeitura e REL-02,
do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara, estdo com
pintura deteriorada.
-O reservatoério REL-
Prefeitura, do SAA da
Localidade de Ideal,
nao esta identificado.
-Ha armaduras
expostas na estrutura

dos reservatorios
REL-Prefeitura e REL-
02, do SAA das
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59

60

61

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Caodigo de|
CSB - Reservatérios - Defesa do .
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatéri| Conservacdo do |consumidor; Art. 2° Localldade_s de Ideal e
Capivara / Aracoiaba . ~ Capivara.
0s reservatorio. da Resolucdo
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;A cerca de delimitacdo
Reservatorios - Art. 22 do Cadigo de| da area do
CSB - T . . Defesa do reservatério REL-02,
Saneamento AF no SAA de Id_eal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Delimitagao da~area consumidor; Art. 2° |do SAA da Localidade
Capivara / Aracoiaba - Conservagao ~ . .
0s da Resolucao de Capivara, esta
130/2010 da ARCE danificada.
Art. 119 da Res. [As escadas de acesso
130/2010 da ARCE.;] aos reservatorios
CSB - Reservatérios - |Art. 22 do Cdadigo de|REL-Prefeitura e REL-
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori|[Escadas de acesso Defesa do 02, do SAA das
Capivara / Aracoiaba N o o .
0s - Conservacdo |[consumidor; Art. 2° [Localidades de Ideal e

da Resolucdo

Capivara, estdo em
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61

62

63

64

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Reservatérios - ~
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori|[Escadas de acesso 130/2010 da ARCE processo de corrosao.
Capivara / Aracoiaba ~
0s - Conservagéo
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE Ha4 sinais de
Art. 22 do Codigo de|
CSB - L Defesa do extravaga_mento no
Saneamento AF no SAA de Idgal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Reservatorios - consumidor; Art. 2° reservatorio RSE-03
Capivara / Aracoiaba Extravasamentos. ~ do SAA da Localidade
0s da Resolucdo de Capivara
130/2010 da ARCE pivara.
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do N&o existe guarda-
consumidor; Art. 2° g L
CSB - B da Resolucao corpo no reservatorio
Saneamento AF no SAA de Id(_aal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 | Reservatori Reservatdrios - 130/2010 da ARCE: REL—Prefeltyra, do
Capivara / Aracoiaba Guarda-corpo. SAA da Localidade de
0s Art. 137 da
~ Ideal.
Resolucéo n°
130/2010 da ARCE
CSB - Reservatorios - Art. 119 da Res. | Nao foi apresentado
Saneamento AF no SAA de 'd‘?a' e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Limpeza e 130/2010 da,A.RCE.; c.omp~rovant.e de
Capivara / Aracoiaba os desinfeccdo Art. 22 do Cadigo de| realizacéo de limpeza

Defesa

e
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64

65

66

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
do consumidor; Art. desinfeccdo dos
2° da Resolucéo [reservatérios RSE-01,
CSB - Reservatérios - 130/2010 da ARCE;| RSE-02, RSE-03,
Saneamento | AT N0 SAA de Ideal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Limpeza e Art. 126 da RSE-04, REL-
Capivara / Aracoiaba os desinfeccio Resolucdo n°® Prefeitura e REL-02,
§a0. 130/2010 da ARCE do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara.
Art. 22 do CdAdigo de|Os reservatérios REL-
Defesa do Prefeitura e REL-02,
consumidor; Art. 2° do SAA das
CSB - L da Resolugcdo |Localidades de Ideal e
Saneamento AF no SAA de 'd?a' e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Resewatquos " |130/2010 da ARCE;| Capivara, ndo séo
Capivara / Aracoiaba Para-raios. )
0s Art. 137 da dotados de para-raios
Resolugéo n° e sinalizac¢éo noturna
130/2010 da ARCE de obstaculo.
Art. 119 da Res. Ha4 sinais de
130/2010 da ARCE_; vazamento nos
CSB - Art. 22 do Codigo de reservatérios REL-
Saneamento AF no SAA de Id_eal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori Reservatorios - Def_esa.do Prefeitura e REL-02,
Capivara / Aracoiaba Vazamentos. consumidor; Art. 2°
0s ~ do SAA das
da Resolugdo Localidades de Ideal e
130/2010 da :
Capivara.
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66

67

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Ha sinais de
vazamento nos
CSB - L reservatorios REL-
Saneamento | AT N0 SAAde ldeal e | 07/06/2018 | g 05/0064/2018 |Reservat6ri| RESErVatorios - ARCE Prefeitura e REL-02,
Capivara / Aracoiaba Vazamentos.
0s do SAA das
Localidades de Ideal e
Capivara.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; O tubo extravasor do
Art. 22 do Cadigo de| e
CSB - Reservatorios e Defesa do reservatorio RSE-04
Saneamento AF no SAA de Ideal e | 07/06/2018 PCSB/CSB/0064/2018 |Reservatori|Outros - Op / Man /| consumidor; Art. 2° do SAA da Localidade

Capivara / Aracoiaba

0s

Limpeza

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

de Capivara, esta
inadequado.
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢cBes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo de 4gua do SAA da Sede de Aracoiaba, realizadas pela ARCE nos dias 04 e
05/06/2018.

Zona de Hora Pressdo
Local da medicao p " da Dinamica
ressdo o

medicao (I NX:D)
01 | Localidade de Baixio, S/N EEAT-02 | 16:22 21,7
02 | Av. Carmélio de Oliveira, S/N - Praca EEAT-06 | 09:41 13,4
03 Av. Joag Batlsta de Sousa, S/N — Parque EEAT-06 | 09:56 0,6

Centenério

04 | Rua Bulandeira Il, SMSA 03 - Bulandeira EERD-01 | 10:31 49,2
05 | Rua Principal, SMSA 94 - Jenipapeiro EERD-03 | 11:05 28,5

Quadro 2 - Resultados das medi¢cBes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA da Localidade de Vazantes, realizadas pela ARCE no dia
05/06/2018.

Hora Pressao

Local da medicao Ii(r)::sgg da Dinamica

medicao (m.c.a.)
01 | Rua do Comércio, SMSA 39 EEAT-01 | 13:40 57,6
02 Rua Cénego Demetrius, n° 170 EEAT-01 13:50 51,2
03 | Rua 02, S/N, Centro EEAT-01 | 13:58 40,6
04 | Rua da Esperanca, SMSA 07 EEAT-01 | 14:04 39,5
05 | Estrada para Varjota, SMSA 16 EEAT-01 | 14:21 56,0

Quadro 3 - Resultados das medi¢fes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA das Localidades de Ideal e Capivara, realizadas pela ARCE
no dia 06/06/2018.

Zona de Hora Pressao
Local da medicao p = da Dinamica
ressio 0
medicao (m.c.a.)
01 | Rua Nataléncio Moreira, SMSA 07, Ideal REL- 1 10.44 224
Prefeitura
02 | Rua Placido Régis, n° 11, Ideal REL- | 11.09 12,7
Prefeitura
03 | Rua Natalencio Moreira, n° 280, Ideal RE.L' 11:16 19,3
Prefeitura
04 | Rua Central, n° 28 C1, Capivara REL-02 11:45 7,3
05 | Rua Central, n° 09, Capivara REL-02 11:53 7,2

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/016/2018



Quadro 4 — indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Sede de Aracoiaba.

indice de

Més/ . ndimento Ativo indice de Cobertura
Ano de Agua (%) de Agua (%)

Nov/17 78,35 99,23

Dez/17 77,12 99,23

Jan/18 77,25 99,23

Fev/18 76,57 99,23

Mar/18 76,66 99,23

Abr/18 76,60 99,23

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 5 — indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Localidade de

Vazantes.
n Indice de L.
I\Azf)l Atendimento Ativo Induc:lz %zg:l();r)tura
de Agua (%)
Nov/17 75,27 99,46
Dez/17 75,73 99,46
Jan/18 76,15 99,46
Fev/18 76,42 99,46
Mar/18 76,72 99,46
Abr/18 75,97 99,46

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 6— Populagéo ativa de 4gua do SAA da Sede de Aracoiaba.

Populacdo ativa de agua

Més/Ano

Aracoiaba* (hab.)
dez/2017 7.665

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagfes da CAGECE.
* Aracoiaba (sede), Jenipapeiro e Lagoa de S&o Jodo.

Quadro 7- Populagdo ativa de 4gua do SAA da Localidade de Vazantes.

Populacdo ativa de agua

Més/Ano

Vazantes (hab.)
dez/2017 1.158

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.
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Quadro 8- indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Aracoiaba.

N° de ligagdes N° de indice de

hidrometracao (%)

Més/Ano medidas Ligacles
(unid.) ativas
abril/2018 4.914 4.901 100%

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagfes da CAGECE.

Quadro 9- indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Localidade de Vazantes.

N° de ligacdes N° de indice de

hidrometracao (%)

Més/Ano medidas Ligacdes
(unid.) ativas
abril/2018 725 725 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagfes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na_saida do
tratamento do SAA da Sede de Aracoiaba.

Turbldez [uT)
Cor Aparenbe (uH)
Fluonsto (ML)
Clor Red Livie

N* did Lavdo

Doty (bh Caloty

] ] o
] T B
4 I T, |
a = o
ICA NS00 A TIUN-BME  [2001 12017 O - | 50 | o
mﬁ.l_m: FISICO-QUIMICA RP1901378- /1 TUN-BME  |oanu2017 | 0.2 | oK . T B 5 5 BEDIES
ARBLISE FISI ICA NPIS91353-A/1TAUN-BME  |08/012007 [ 1.39 | OK - - - - = - [30 | oK
SE EIS| IEA MEISSIAS. AL TUN-EME 12002017 | 1,33 | oM . . - - . ECIE
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1993836-A/1 TFUN-BME  [227102017 | 054 | oK - 5 - - 5 ETE
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1RBB51T-A/1TIUN-BME  [277102017 | 0.99 | OK = = 5 5 = - | 30| oK
ARALISE FISI ICA NE1S98518-A/1 TIUN-BME ZWLLI0LT | 058 | OK - - . . . - 20 | oK
SE Fis A NEROOOMSA- A TAUN-BME  [oaizizoir | 085 | o - 5 . - . NEAE
ANALISE FISICO-QUIMICA NE200MS6-A/1 TUN-BME  |oaiiazol7 | 031 | oK E . 3] 5 = BEDE
ANALISE FISICO-QUIMICA NPZ00ZT40-A/1TIUN-BME 117122017 | 08 | OK = - = = = - | 30| o
ANALISE FISICO-QOUIMICA N°2003T0%- A/ 1 TIUNBME (1122017 | 2,11 | OK . 5 - . . - | 20 | O
ANALISE FISIOO-QUIMICA NF20058T8-A/ 1 TUN-BME  [1a0022017 | 107 | oK - S - - ETE
ANALISE FISICO-QUIMICA NE200B4Z5-A/ 1 TIUN-BME  [2e0122017 | 062 | O E S 2 5 = - | 30| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NPR00B4Z6-A/1TIUN-BME 277122017 | 0.57 | OK - - - - . - [ 30| oK
SE FISICO-OUIMICA N'2013418A/ IAUNBME  |0molz018 | 0,44 | OK | 25 | OK | 7.1 | OK | 0,31 | OK | 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2010686-A/1UN-BME  |020Lu2018 | 020 | oK E ] 3 - [oar | o | 20 | o
ANALISE FISICO-QUIMICA NPR010657-A/1BUN-BME (03002018 | 0.73 | OK F = = - (029 | OK | 30 | OK
ANALISE FI5I ICA W01 3430-A) LEMUNSEME 100LZ018 | 045 | O - - . - | 023 | OK | 20 | OK
SE Fisi A MEROLEIOM- A BAUN-BME (15002008 | 1,37 | oK - 5 - - o2y | o | 20 | o
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2016305-A/1BUN-BME  [17002018 | 101 | oK - g - - | oo | o | 40 | oK
ARMLISE FISI ICA NP20L01B4-A/1BUN-BME _ [220002008 | 2.88 | OK - - - - | ND [NOK| 30 | OK
SE FlISIGO A MNEROLGIES. A LBAUN-EME (24002018 | 1,47 | O . 5 - . | MO | MO | 40 | O
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2025685-A/1WUN-BME  [3uoLu20is | 507 (wok | - B 5 3 oK | 20 | o
ANALISE FISICO-QUIMICA NEAI2EEES-A/IBUNBME  |osiozizois | 143 | oK = s g - | ose | oK | 30 | O
ARALISE FISI ICA NE202EET0-A/ LEUIN-EME QT00E | 052 | OK - - . - |04 | OK | 30 | OK
AMALISE Ffﬁl%u NEEOAATL-AALUNBME 15002018 | 188 | O E 5 - - | 6ar ]| o | 20 | o
ANALISE FISICO-QUIMICA NE203M08-A/1BUN-BME  [2u022018 | 141 | oK - ] - - o2 | o | 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NPR031508-A/1BAUN-BME 267022018 | 0.48 | OK = - = - | WD [NOK| 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2031530-A/ IBUNBME  |2A022018 | 0,41 | OK - 5 - . | o42 | o | 20 | o
ANALISE FISIOO-QUIMICA NF2040008-A/ LBUNBME  [12oazois |13 ok | - - - | - . NEaL
ANALISE FISICO-QUIMICA NPA4411-A/1BUN-BME  [2e0az018 | - = . . g - | ooz | o | 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NPR04094 LA/ LBAUN-BME (28037008 | 1.21 | OK - - - - | ND [NOK]| 30 | OK
SE FISICO-OUIMICA 2040212 A/ IMUN-BME  [0oi0az018 | 4,71 | O . 5 - . | 621 | o | 20 | O
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2MTI53-A/LBUN-BME  [1uoas0ia | 272 | oK - ] - - |oex | oK | 20 | oK
ARALISE FISI ICA NPRO052014-A/ 1BAUN-BME 1807008( 0.57 | OK = = = - | ND [Mo]| - F
m.‘iﬁ FI%I ICA NE2052005-A/ L BUN-BME 2e0ad01s | o6 | oK - - . . WD (MO | 20 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

A
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D0 ESTADD
) DR Al

do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,

e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Turbidez

Cor Aparente

Fluoreto

Cloro Residual

= g | D

= Z = Z
1147 | 71 0 | 00 - - - - - 710 00
1217 | 7] 0] 00 - - - - - - 710 00
01118 | 9] 1111 0.0 00 (8 [2 (00|90 00
0218 | 6 | 0] 00 - - 6 11|00 |60 00
0318 | 2 |1 0| 00 - - - 2 (11001310 00
0418 | 4 | 0| 00 - - - 4 12|00 ]|3|]0] 00

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BME.
NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra néo realizada.

Quadro 12 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba

Coliformes Totais

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Escherichia coli

1117 7 2 28.6 7 0 0.0
1217 7 0 0,0 7 0 0,0
01/18 9 1 11,1 9 0 0,0
02/18 6 0 0,0 6 0 0.0
03/18 3 0 0.0 3 0 00
04/18 3 0 0.0 3 0 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 13 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Aracoiaba, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

EET_IED“ i Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l

11/217 1 2 2 2 T
12/17 2 2 i 2 ;
01/18 2 3 2 2 g
02/18 2 1 1 2 6
03/18 0 1 0 2 3
04/18 0 2 0 1 3

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na_rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Aracoiaba.

Cor Aparcnm
[uH)
Cloro Res. Livre
|,rr1g|L|

MW* do Laudo
Data da Coleta

5 = 5

g 3 g

il

d @ 2
ANALISE FISICO-QUIMICA N*1892123-A/ 17/ LIN-BME OaLLR0LT / =T O . Ok
ANALISE FISIOO-QUIMICA N1 12401 TIUM-BME ogiy2mr | 200 | oK 100 | ok | ap | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1592126-A/LTIUN-BME | OWILZ017 | 276 | OK | 100 | OK | 30 | OK
AMALISE FISICO-QUEMICA NELEAZLAR-A 1 TLUM-BME oIL0IT | 314 | OK . a0 [ oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1592134-0/ 1T/ N-BME wawz? | 317 | oK 150 | ok | o1 | noK
ANALISE FISICO-QUEMICA N1 136-001 TILN-BME w07 | 265 | oK 150 | ok | 01 | NOK
AMALISE FISICO-QUIMICA N*1592138-A 17/ LIN-BEME wiveo? | 286 | oK . 0.1 | NOK
ANALISE FISIOO-QUIMICA NP1S93537-01 TILM-BME 2xiu2m7? | 20 | oK 5.0 oK | ap | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1983530-4/17/UN-BME 2212017 | 245 | OK 25 | ok [ 30 ok
AMALISE FISICO-QUIMICA N*1538519-A/ 17/ LN-EME 212007 | 27 | OK 100 | ox [ 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne1FIB521-A/17/LN-BME 2wz | 258 | oK 75 [wok| 3p | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N*1E38E23-0 1 T/ LIN-BME sauzony | 2es | oK 75 |mok| 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N*1592130-A/ 17/ LN-EME omiw20a? | 23 | ok . 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP198522-A/1TIUN-BME | 2012017 | 377 | OK - | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N1995297-A/17/UN-BME 2zt | 212 | ok - | 30| oK
ANALISE FISICO-QUNMICA N°1592143-A 17/ IM-BME wiw2n? | 2o | ok . - | 01 | nOK
AMALISE FISICORQUIRICA MO2000E1 001 TIL-BME QULHNT 28 | oK mwoe | oK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N'2003796-A 17/ LIN-BME nmznr | 47 | oK 150 | oK [ 30 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuagdo — Quadro 14.

M do Laudo

AMALISE FISICO-QUIBICA NEJ003TI7-A/LTIUM-BEME

Data da Coleta

1122017

3,75

Turbidez (uT)

P-5/2017

Cor Aparente

15,0

P-5/2017

3,0

Cloro Res. Livre

=

&

[ T4

o

O
ANALISE FiSICO-QUIMICA NP2003798-A/1T/UN-BME 1wizay | 424 | oK 150 | oK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA NP2003799-A/1T/UN-BME 12017 | 393 | ok . . 30 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2003800-A/1T/UN-BME 122017 | 384 | OK woe | ok | 30| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2003801-A/1T/UN-BME 1207 | 359 | oK 100 | ok | 30| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2005880-A/1TIUN-BME 18122017 | 309 | oK 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2D0SEE1-A/1TIUN-BME w1y | 296 | oK i F a0 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP208427-A0 1TILIN-BME 222017 | s97 | Nok | son | mok | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2008428-41 LTIUN-BME 26122017 | 587 | noK 30 | ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA NP2008429-A117IUN-BME 2Tiao17 | zee | oK . . a0 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2000464-A117TIUN-BME parizzoly | 293 | ok woe | ok | 30| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2008430-A/17IUN-BME 271212017 | 161 | OK . - | 30 | OK
AMNALISE FiSICO-QUIMICA Ne2005882-A/1T/UN-BME x| 385 | ok 100 | ok | 30| ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA Ne2003802-A/1TIUN-BME 1311212017 37 | ok 150 | ok | 30 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2D10688-A/ 1E/UN-BME pafotzoas | 251 | oK wo | ok | 30| ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA NE2)1E6206-A LELIN-BME 15012018 | 274 | oK wo | ok | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2013421-A 1E/LIN-BME wiou2018 | a4 | OK 150 | ok | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2013422-A0 18/ UN-BME 1000L301E | 368 | OK 15,0 OK | 30 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NPZI1E307-A0 LE/UN-BEME 1502018 296 | OK 15,0 o | 30 0K
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2016308-A/18/UN-BME iTouzols | 224 | oK wor | ok | 30| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA No2019186-A/18/UN-BME 2202018 | 668 | NOK | 250 MoK | 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2019187-AA/UN-BME 2arou2o1a | T35 | mok 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2019189-A/ LE/UN-BME 2aolizoie | 468 | oK 30 | ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA Ne2021313-A/ 1E/UN-BME 2a0u2018 | 488 | ok E 15 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NPH21318-A0 LELIN-BME 2orpua018 | 26 | oK ; . 15 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2)10683-A LELIN-BME oarou20le | 242 | oK 150 | oKk | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NFEI10191-A/ 1R/LIN-BEME 240012018 2,24 Ok . = 3,0 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2I1E309-A7 L&/ UN-BEME 1Touzoie | 273 | oK 15,0 oK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2013423-A/18/UN-BME wvov2018 | 36 | ok | 150 | oK | 30 | ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA Ne2016310-A/18/UN-BME souzos | 247 | oK . . 30 | oK
ANALISE FiISICO-QUIMICA Ne20266T2-A/A/UN-BME wazizoae | 23 | ok 100 | ok | 30| ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA Ne20266TI-A/ LE/UN-BME 142018 | 242 | ok 150 | ok | 30 | ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA Ne2266T4-A/ LE/UN-BME 14aa2oe | 239 | ok 150 | ok | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2266TS-A LE/LIN-BME 1anpaaoe | 213 | ok wo | ok | 30| ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2030409-A0 L&/ LIN-BME 1000203018 | 094 | OK 7.5 Ok | 30 | OK
AMNALISE FISICO-QUIMICA NE20E0410-A/ L/ UN-BME lom0x2018 | 099 | OK 7.5 oK | 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP20E0411-A/ 18/ UN-BEME 19/022018 | 098 | OK 7.5 oK | 30 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacdo — Quadro 14.

Me do Laudo

Data da Coleta

Turbidez (uT)

P-512017

=
c
]
= =
el
=
—
=]
L&

P-5/2017

Cloro Res. Livre

b

&

i

o
AMNALISE FISICO-QUIMICA NE20ZBERS-A/LE/UN-BME 2uox201e | L48 | OK wnr | oKk | 05| ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2I31531-A/ 18/ UN-BEME 2EONE0IE | 204 | OK 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2031533-A/18/UN-BME seiozole | 172 | oK 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2031534-A/18/UN-BME Mozole | 211 | ok . . 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne20266T6-AB/UN-BME 1201 | 225 | ok wo | ok | 30| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2031535-A/18/UN-BME 20022018 | 047 | oK ; . 30 | ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA Ne2)2BERS-A LE/UN-BME 2uoa2018 | 184 | oK wo | ok | 05 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NEH2EETT-Al LELIN-BME 1422018 | 219 | ok - . 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NPI34073-Ad LELIN-BME psloaizode | 418 | oK 5.0 o | 30 | oK
AMNALISE FISICO-QUIMICA Ne20E407TS-Ad L UN-BME osioar2ole | 3358 | oK 7.5 oK | 30 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2034076-A7 L&/ UN-BEME O7I0a 2018 203 | OK 5.0 o | 30 QK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP20400843-A/18/UN-BME 12/03/2018 | 127 | OK 50 | OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA No2040845-A/18/UN-BME 1aowols | 153 | ok 25 oK | 30 | oK
ANALISE FiISICO-QUIMICA No2040847-AB/UN-BME wnwo1s | 182 | ok 2.5 ok | 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2040955-A/ 1 A/UN-BME 2032018 | 185 | ok 50 oK | a0 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2D4085T-A/ 1E/LUN-BME 2uou2018 | 3ss | ok wr | ok | 25 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NPZ040S60-A/ 1A/UN-BME 2rouaoie | 288 | ok s 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NFIM0075-A LELIN-BME vz | 245 | ok - 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NPI0A0073-A LELIN-BME 2rioaz0ne | 242 | oK . . 30 | oK
AMNALISE FISICO-QUIMICA NP2034077-A/18/UN-BME O7/0a/ 2018 24 oK 5.0 oK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2040583-A/18/UN-BME ZRI0A2018 | 161 | OK 30 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2040084-A/ 18/ UN-BME 2U03/2018 | 344 | OK . - | 25 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2041005-A/ 18/ UN-BME 12/03/2018 | 0,98 | OK 25 | OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2041022- A B/UN-BME 20maz018 | 191 | ok : . 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NeA44851-A/ 1/UN-BME pafodizone | 232 | ok 150 | ok | 30 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne244849-4] 1E/LIN-BME oanpdizo1e | 221 | ok 200 |mok| 30 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NPZ044E50-A/ 1/LIN-BME oaparzo18 | 250 | oK wor | ok | 25 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA NP 204 TO56-A0 LE/UN-BME 1upar2018 | 1300 | MOK | 450 | MoK | 08 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NZ3ITOST-A LB/ UN-BEME 1U0ai2018 | 1560 | nok 450 | Mok | 20 QK
AMALISE FISICO-QUIBMICA N234T059-A 18/UN-BME 102018 | 642 | MoK | 200 |[MOK| 25 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2049T45-A/18/UN-BME 16faizoe | 180 | oK 100 | ok | 30| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne205S0000-A/18/UN-BME 1woa2o1s | 117 | ok woe | ok | 30| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2052016-A/18/UN-BME 2apaizols | 208 | ok 30 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2052033-A/ 18/UN-BME 2woaiznie | 470 | oK 30 | ok

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacdo — Quadro 14.

Turbidez [uT)

E
2 =
"ﬁ -l
aL @
i 1
=] e
& =]

L&)

MN® do Laudo
Data da Coleta

P-512017

ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2044B52-A/ LE/UN-BME . :
[ANALISE FISICO-QUIMICA NP2052021-A/ 18/UN-BME 2504/2018 | 6,13 | NOK ; - [ 30
[ANALISE FISICO-QUIMICA NP2050001-A/ 15UN-BME 18/04/2018 | 1,28 | OK | 150 | OK | 3.0
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne204T062-A 1&/LIN-BME 1voai2018 | 1270 | nok | 450 |mok | 08
AMALISE FISICO-QUIMICA NEH051929-A/ LE/UN-BME 2amaizole | 262 | OK . - 20

giglglgigl iy

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolida¢éo n°® 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr@es estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
(-) - Amostra nédo realizada.

Quadro 15 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més | Ano

[ ) )

= = =

< L <
1117 |16 0 o0 [10]/ 0] 00 [16] 4
12/17 | 16| 2 |125] 10 1] 100 [16] 0 | 00
O18 | 16| 2 |125|10| 1| 100 |16] 0 | 0,0
02/18 | 15| 0 |00 |10|0] 00 [15] 0 | 0,0
0318 | 16| 0 |00 |10/ 0] 00 |16] 0 | 0,0
04/18 | 15| 5 |333| 10| 5| 500 |15| 0 | 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra néo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 16 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més | Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

11717 16 0 0.0 16 0 0.0
12/17 16 0 0,0 16 0 0.0
01/18 16 0 0,0 16 0 0.0
02/18 15 0 0,0 15 0 0,0
03/18 16 0 0,0 16 0 0,0
04/18 15 0 0,0 15 0 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 17 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicAo do SAA da Sede de Aracociaba, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasla7 DiasB8ald5 Diasl6a23 Dias24a3l
1117 0 5 T 4 16
12/17 @ K 3 4 16
01/18 2 G ﬂ- 4 :LE_
0z2/18 0 6 g 4 15
03/18 4 4 4 4 16
04/18 4 4 G 1 15

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 18 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na_rede de

distribuicdo do SAA da Localidade de Vazantes.

N® do Laudo

Data da Coleta

Turbidez (uT)

P-512017

Cor Aparente
{uH)

e
e
=]

o

i
14
e
o
o

P-5/2017

AMALIZE FISICO-QUIMICA NE1985845-A/ 1 TILN-BME OBLU2017 | 437 | OK 10,0 oK | 20 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°1985846-A/ 1 T/IUN-BME oravzoar | 113 | ok | 100 [ ok | 15| ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA No1988847-A/1T/UN-BME 07207 | 983 [ NOK | 350 |NOK | 15 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE1999129-A117/UN-BME w27 | 248 | oK we | ok | 10| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1999131-AII7IUN-BME | 1412007 | 561 | NOK | 200 |NOK | 15 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°1999133-A/1 TIUN-BME 20viv2007 | 391 | ok | 200 [mok| 20 | ok
ANALISE FISICO-QUINMICA Ne1995134-A0 1 TIUN-BME 2001072017 532 | NOK 250 |MNOK| 20 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°1999137-A/1TIUN-BME 20112007 | 248 | OK 25 | o | 10| oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°1999138-A7 1 7/UN-BME 2y2mT | 63 | NOK | 350 | MoK | 10 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NE1998140-A/ 17/UN-BME 210207 | 161 | oK | 100 | oK | 1.5 | OK
AMALIZE FISICO-QUIMICA NE2005844-A0 L TIUN-BME [T ET 114 | NOK | 450 |NOK| 25 | OK
AMALIZE FISICO-QUIMICA NE2005845-A0 L TIUN-BME 05122017 | 074 | OK L0 oK | 15 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2005846-A 1 T/UN-BME w2y | as4 | ok | w0 [ ok | 20| ok
AMNALISE FISICO-QUIMICA NE2005847-A/ 17/UN-BME 12iz2my | 075 | OK 25 | ok | 20| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2005848-A/ 17/UN-BME 12122017 | 107 | OK 25 | ok | 20| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2005845-A1 17/UN-BME w2y | 195 [ Nok | 600 [mok| 15 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2005850-A117/UN-BME 191272017 | 7.29 | NOK | 20,0 |NOK | 2.0 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2005851-A/1 TIUN-BME 1zn7 | 222 [ wok | 650 |[nok| 20 | ok
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2010541-A/1 TIUN-BME 261272007 | 141 | OK 75 |ok | 15| oK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2010542-A/1TIUN-BME 2711212007 | 057 | OK 50 | oK | zo| oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2011278-A/ 18/UN-BME ooUz0ls | 200 | NOK | 200 [mOK| L5 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2011279-A/ 18/UN-BME oxov2ms | 200 [ nok| 200 [mox]| 15 [ oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2015222-A 1B/UN-BME ogov2os | 100 [nok| 100 [ ok | 20| ok
AMALIZE FISICO-QUIMICA NE2015223-A0 1RIUN-BME 0L 2018 10,0 | NOK 10,0 oK | 20 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NE201E972-A0 LEIUN-BME 18002048 | 150 | NOK 15.0 oK | 20 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2016973-A) 18/UN-BME weov201e | 150 [ Nok | 150 [ ok | 15 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2020060-A] 18/UN-BME zrovane | 400 [ nok | s00 [mOK| 15 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2020061-A/ LEIUN-BME zuoU2018 | 100 [nok | we | ok | 20 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2021793-A/ L8/UN-BME INDL2008 | 150 | NOK | 150 | OK | 20 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2021795-A/ 18/UN-BME 3NOU2018 | 400 | NOK | <00 |[NOK| 20 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N°2030351-A/ 18/UN-BME o028 | 216 | ok | 100 | ok | 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2030352-A/ 18/UN-BME 0022018 | 897 | NOK | 250 |mOK| 20 [ OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/016/2018



A
FETA L ADER,
D0 ERTADD
O CE il

ARCE

Continuacdo — Quadro 18.

N*do Lauda

Data da Coleta

P-5/2017

2
c
5
o
-9
=
=]
L&

(uH}

Cloro Res. Livre

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2030353-AJ 1/UN-BME oe/o22018 | 103 | NOK | 450 |[mNOK| 20 [ oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2030354-A/ 1&/UN-BME 14022018 | 7.63 | NOK | 350 |NOK| 20 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2030355-A/18/UN-BME 15022008 | 207 | oK | 150 | oK | 1.0 [ oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2030355-AT1A/UN-BME oz | 127 | ok 7.5 ok | 1.0 | ox
AMALISE FISIOO-QUIMICA NP20E0357-A0 1E/LN-BME 20MQE0LE | 824 | NOK | 450 | NOK | 10 [ OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2E0358-A 1EFUN-BME 20maE | 111 | MoK | s00 | MOK| 10 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2032419-A18/UN-BME 26022018 | 044 | OK 7.5 ok | 10 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2032420-A71E/UN-BME 2mozaoie | 038 | ok 5.0 oK | 1.5 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2043963-A0 1E/UN-BME osoarzois | 349 | ok 150 | oK | 20 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2043964-A/ IA/UN-BME OGOA201B | 833 | NOK | 250 |NOK | 0.5 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2045068-A) 1/UN-BME 0602016 | 1,63 | OK 25 | OK | 05 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2044027-AT1E/UN-BME 120208 | 163 | ok 2.5 oK | 20 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2044029-A/ 1E/UN-BME 13032018 | 365 | OK 75 oK | 20 [ oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2043965-A 1&/UN-BME 20MAE01E | 054 | OK 2.5 oK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2043066-A/1/UN-BME | 20003/2006 | 107 | OK | 25 | OK | 20 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NeZD4Z867-A/ 1E/UN-BME 2002018 | 131 | ok 5.0 oK | 20 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2040848-AJ 1/UN-BME 202018 | 103 [ mok | 400 [mok| 20 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA N2043068-AS 1E/UN-BME 2viox2006 | 100 | mok | 300 |[mnOK| 10 [ oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2045502-AS1E/UN-BME pourzons | 17 | ok 5.0 ok | 15 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NeZ0MES03-AT1B/UN-BME 03042018 | 295 | oK 7.5 oK | 1.0 | ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2045505-A 1A/UN-BME 030A20lE | 1.23 | oK 2.5 oK | 1.0 [ ox
ANALISE FISICO-QUIMICA NP20MB763-A/ 1A/UN-BME D04/2018 | 146 | NOK | T0.0 | NOK | 15 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NO2046764-A1EUN-BME wow2o1e | 153 [ wok | 700 [mok| 20 [ ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2051747-AJ1/UN-BME wovie | 200 | ok | 150 | ok | 1.0 [ oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NPHIS1TA8-AS1E/UN-BME 1Taze | 105 | oK 75 oK | 1.0 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2051748-A/ 18/UN-BME 170472016 | 115 | OK 75 | oK | 10| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2052613-AT18/UN-BME 23042018 | 235 | oK 150 | oK | 1.0 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NPZ052614-A/ 1/UN-BME 24ou2008 | 123 | ok | 100 | ok | 08 | oK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5/2017.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 19 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Vazantes, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a

abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo n° 5/2017.

Turbidez (uT) Cor Aparente  Cloro Residual.

(uH) Livre (mg/L)
Més | Ano

(5 Q0

2 =z

= =
11/17 10 4 | 40,0 5 . 0 .
12117 10 2 | 3000 [ 10] 3 | 300 10 | O 0.0
01/18 10/1W01000{10| 4] 400 |20 ] 0 0.0
02718 10| 5 |800({10]| 5500|100 0.0
03/18 10) 32 | 300 (10 ] 3 | 300 10 | O 0,0
04/18 10) 2 | 200 [ 10] 2 | 200 10 | O 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra ndo realizada.

Quadro 20 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Vazantes, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a
abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacao n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

11/17 10 0 0.0 10 0 0.0
1217 10 0 0.0 10 0 0.0
01/18 10 1 10,0 10 0 0.0
02/18 10 0 0.0 10 0 0.0
03/18 10 1 10,0 10 0 0,0
04/18 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 21 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Vazantes, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018.

N°® de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasla? DiasBald Diasl6a23 Dias24a3l
1117 3 2 3 2 10
12117 2 g § g 1{]_
01/18 2 3 3 g 10
0218 3 2 3 2 10
03/18 3 2 3 2 10
Dang 3 2 4 1 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdao no SAA da Sede de Aracoiaba, com a instalacdo
as 11:35 horas do dia 04/06/2018 e retirada as 11:35 horas do dia 05/06/2018, do
aparelho datalogger, no endereco localizado Avenida Tiradentes, S/N (Forum).

40

55

20

5

ELl]

15

10

5

0
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
A o e D D e D e e o e e e D e D e e o e e e e e e o e e e e e e e e e ok e DR e e e e DR e
SRR SRR RRAARNANEE552550233558855888822z22

— PRESEA e FAE SEAL MRS, EXMGI0A, FELS ARDE

Grafico 2 - Monitoramento da pressédo no SAA da Localidade de Ideal, com a instalacéo
as 09:55 horas do dia 06/06/2018 e retirada as 10:25 horas do dia 07/06/2018, do
aparelho datalogger, no endereco localizado Rua Vila Nova, n° 14.

20

= I3s

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/016/2018



"w‘ [T
RECALADORS,
Dol ESTADD
u [ fu T Y

Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Aracoiaba, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidagcédo n°® 5/2017, referente ao

namero de amostras do parametro cor.
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Grafico 4 - Avaliagcdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicho do SAA da Sede Aracoiaba, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidacédo n° 5/2017, com relacao

ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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Grafico 5 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Vazantes, no periodo de

novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidagcédo n°® 5/2017, referente ao

namero de amostras do parametro cor.
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Grafico 6 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Vazantes, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidacédo n° 5/2017, com relacao

ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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- CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01/ EECS-0L.

- ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA AB-01 / EEAB-0L(DESATIVADA).

- CASA DO QUADRO DE COMANDO.

- TORRE DE NIVEL.

- FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE

- ESTAGAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTRO LF-01 / EELF-0L

- LABORATORIO / CASA DE QUIMICA!

- FABRICA DE CLORO (DESATIVADO).

- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-01/ EEAT-0L.

- ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-07 / EEAT-07 (DESATIVADO)
- ONE WAY 01 E 02 (DESATIVADOS).

- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-02 / EEAT-02.

- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-03 / EEAT-03.

- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-04 / EEAT-04.

- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-06 / EEAT-06.

- RESERVATORIO ELEVADO REL-08 / CAP=30m? (DESATIVADO).

- ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUICAO RD-01 / EERD-01 (BOOSTER).
- ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUIGAO RD-02 / EERD-02 (BOOSTER).
- ESTACAQ ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUICAO RD-03 / EERD-03 (BOOSTER).
- ESCRITORIO OPERACIONAL.

- RESERVATORIO ELEVADO REL-01 (DESATIVADO).

- RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / CAP=25m?.

- RESERVATORIO ELEVADO REL-03 / CAP=64m? (DESATIVADO)

- RESERVATORIO ELEVADO REL-04 / CAP=30m? (DESATIVADO)

- RESERVATORIO ELEVADO REL-05 / CAP=25m? (DESATIVADO).

- RESERVATORIO ELEVADO REL-06 / CAP=30m? (DESATIVADO).

- RESERVATORIO APOIADO RAP-03 / CAP=600m?.

- RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-02 / CAP=400m?.

- CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-02 / EECS-02.

- RESERVATORIO APOIADO RAP-05 / CAP=10m?.

- RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=400m?.

- RESERVATORIO APOIADO RAP-02 / CAP=400m?.

- RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-01 / CAP=35m3 (DESATIVADO)

- RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-03/ CAP=10m3.

- RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-04 / CAP=10m3.

- RESERVATORIO ELEVADO REL-07 / CAP=15m? (DESATIVADO)

- LEITO DE SECAGEM (DESATIVADO)

- CASA DE QUIMICA.

- RESERVATORIO APOIADO RAP-06 / CAP=30m3,

- ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUIGAO RD-04 / EERD-04 (BOOSTER)
- RESERVATORIO ELEVADO REL-09 / CAP=30m? (DESATIVADO).
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01 - CAPTACAO SUPERFICIAL 01 - CS-01/CANAL DE APROXIMAGAO. OooOoogoLc \ @ ‘ RDA SERENO
. Juu L

oo00E RSE-06
O
M

02 — TORRE DE NIVEL.
03 - FILTROS DE ESCOAMENTO ASCENDENTE. —— 00 C
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h UC: 9003698 © PVC @=100mm
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05 - RESERVATORIO SEMIE NTERRADO RSE-02 / CAP.: 15m?.

06 — ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 01 / EEAT-01.

07 - ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTROS 01 / EELF-01.
08 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP.: 12m? (DESATIVADO).
09 — LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

10 -~ DECANTADORES.

11 - RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-03 / CAP.: 45m2.

12 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 02 / EEAT-02.

13 — RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / CAP.: 12m?.

14 — RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-06 / CAP.: 15m2. e
15 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 03 / EEAT-03. r T
16 — RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-05 / CAP.: 250m?. o DEFF" #=150mm x o

17 — ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 04 / EEAT-04. " < |

18 — ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 05 / EEAT-05.

19 — ESTAGAO ELEVATORIA / EE (DESATIVADA).

20 - RESERVATORIO ELEVADO REL-03 / CAP.: 50m?® (DESATIVADO). ! REL-03 REL-04
21 - RESERVATORIO ELEVADO REL-04 / CAP.: 150m?. 50m3 - B
22 - RESERVATORIO ELEVADO REL-05 / CAP.: 100m?,

23 ~ RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-06 / CAP.: 30m?. . (Desat.)
24 — ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUIGAO 01 / EERD-OL1.

25 — RESERVATORIO ELEVADO REL-06 / CAP.: 100m?,

26 — CASA DO QUADRO DE COMANDO.

27 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 01 / EEAB-0L.

28 — RESERVATORIO ELEVADO REL-PREFEITURA / CAP:12m?.

29 — ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 02 / EEAB-02 (DESATIVADA). R

30 - ESTOQUE DE PRODUTO QUIMICO (Hospital

04 — RESERVATORIO SEMIENTERRADO RSE-01 / CAP.: 50m?.
* UC: 2495418
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PONTO DE APLICAGAO DO FLUOR.

ADUTORA DE AGUA BRUTA.
ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.
ADUTORA DE AGUA TRATADA.
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CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE: GERENCIA DE CONTROLE, EFICIENCIA E DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL
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