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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
EEE Estacéo Elevatéria de Esgoto
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PR Poco de Reunidao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistem de Esgotamento Sanitario
TQS Tanque de Succéao
UN - BSI Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da Ibiapaba
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia da Serra da Ibiapaba (UN-BSI).
End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, 1596 — Centro — Tiangu&/CE.
CEP: 62.320-000

Telefone: (88) 3671-9322.

Contato: Sra. Nataly Acacio Neves Verissimo (Gerente).

Localidade: Carnaubal (Sede) e Localidade de Faveira

End.: Rua Major Felinto, S/N, Centro, Carnaubal - CE

CEP: 62.375-000

Telefone: (88) 3650-2282

Responsavel: Sra. Elisabeth Aragao Albuquerque (Gestora de Nucleo).

Comunicacédo a Empresa: OF/CSB/0576/2018, 08 de junho de 2018.

Data da Inspecao: 09 a 13 de julho 2018.

Legislagao:

Portaria de Consolidacdo n°® 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/019/2018



g =i
ARCE|::=

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Francisco Edirlan de Sousa Freitas (Supervisor
da Rede da UN-BSI), pela Sra. Francisca Nathalia Alves Machado (UN-BSI), Sr. Antonio
Denilson da Silva Ferreira (Coordenador Comercial da UN-BSI) e a Sra. Jeisy Carolina
Oliveira Bonfim Machado (Agente Administrativa da UN-BSI) que se encarregaram de

explicar a operacgédo e a funcéo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sede

Sistema de Abastecimento de Agua

Terca-feira Quarta-feira

Periodo 10/07/2018 11/07/2018

Inspegao no escritorio de Atendimento Retirada do equipamento de medigdo continua de

Manha presséo da rede de distribuigcdo.

Instalacdo do equipamento de medicdo continua de
pressao na rede de distribuigdo.

Inspecéo na captagdo subterrénea.

Inspecéo dos reservatdrios na Sede do Municipio.
Tarde
Inspecéo na rede de distribuicdo e medicdo
instantanea de pressdo na Sede do Municipio.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Localidade de Faveira

Sistema de Abastecimento de Agua

Terca-feira Quarta-feira

Periodo 10/07/2018 11/07/2018

Instalacdo do equipamento de medicao continua de
pressao na rede de distribuicdo da Localidade de
Faveira.

Inspecéo na captagdo subterrénea.
Retirada do equipamento de medigao continua de
Manha Inspecéo do reservatorio do SAA da Localidade de pressao da rede de distribuicdo da Localidade de
Faveira Faveira.

Inspecéo na rede de distribuicdo e medicdo
instantanea de presséo do SAA da Localidade de
Faveira

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
—  Preservagao e protegao

* MananciallCaptacédo N N
—  Operagéo e manutengao

—  Seguranga, conservacao e limpeza
—  Filtragdo

—  Casa de quimica

—  Laboratério

e Tratamento

—  Operagao, manutengéo

® Aducéo
¢ —  Controle de perdas

—  Operagéo e manutengdo
® Reservatorios —  Limpeza e desinfecgéo
—  Controle de perdas

Técnico-Operacional

® Elevatorias —  Operagéo e manutengdo

—  Operacao e manutencao

—  Continuidade

—  Hidrometracéo

—  Press0es disponiveis na rede

® Rede de Distribuigdo

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
.‘_g —  Nivel de universalizagéo
E) ® [Informagdes Gerenciais —  Plano de exploragao dos servigos
(5] .. z.a
o —  Plano Municipal de Saneamento Basico
o — Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
© ® Qualidade da Agua Distribuida | —  Qualidade bacteriologica da agua na saida do tratamento
§ a Populagéo —  Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuigao
© — Qualidade bacterioldgica da dgua na rede de distribuigao
()
g —  Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
° . . , . . .~
T ® Controle da Qualidade da —  Controle da qualidade da agua na rede de distribuicéo
g : S .
o Agua Distribuida & Populacdo | —  |nformag®es mensais na conta de 4gua sobre a qualidade da agua
distribuida.
¢ Escntgno / Loja de . — Instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado
= Atendimento / Almoxarifado
S
()
g —  Atendimento ao usuario
(@) . x <
— Ligacdo de agua
®  Servicos comerciais e . ¢ N ;
—  Corte e religacéo de agua
—  Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes
O sistema dispbe de 1 (uma) loja de atendimento, na Sede, com funcdes de

atendimento aos usuarios e administrativas do nucleo.

5.2. Unidades Operacionais

ITEM FU (;()ESITIPO QUANTIDADE TURNOS DIAS DA SEMANA
Estagiario 01
Pessoal
Operador de RDA 03
Geréncia de nucleo e 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira a Sexta-
Escritorio atendimento ao 01 13:00h-17:00 h feira
publico
Veiculo Motocicleta 01

Sede / Localidades Municipio
Sede

Nao Carnaubal

Faveira

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Sede
QUANTIDADE/
TIPO | EXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ 2UESISUZLS
CAPACIDADE
3 - PT-01
Manancial Subterraneo
PT-02
RAP-11 500m3 Reservatorio de reunido.
Reservatorio de distribuicao. Abastece a RDA
o = 3
Reservatorios RIEL 22 1 Frecheira Cachoeira.
Reservatoriao de distribuicdo. Abastece a
- 3
REL-24 S0m RDA Carnaubal.
Rede de S .
distribuiciio Carnaubal - 4.408 ligagbes ativas (Jan/2018).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situag&o Operacional.

Localidade de Faveira

QUANTIDI}DEI
TIPO | EXTENSAOI/ .
DESCRIGAO DIAMETRO/ DESCRIGCAO
CAPACIDADE
Manancial Subterraneo - PT-01
Reservatorios REL-1 50m3 Reservatorio de distribuicdo. Abastece a
RDA de Faveira.
Rede de i _ - _
distribuigéio Faveira - 317 ligagGes ativas (Jan/2018).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagédo Operacional

Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritério local e todas as

unidades operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua da Sede de

Carnaubal e Localidade de Faveira.

6. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

e No dia da inspecao, constatou-se que a CAGECE realiza a religacdo condicionada

ao pagamento de débitos pendentes em nome de terceiros. Esse fato foi

comprovado no atendimento do cliente Antdnio Céandido da Silva, inscrigdo n°

5943553-4, ocorrido durante inspecao de campo. (Anexo Il —item 1; Foto 1);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Foto 1 — Protocolo de transferéncia de titularidade com
cobranca indevida de débito em nome de terceiros.

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.01: N&o
atender a solicitacdo do usuério — Nao atender a solicitagcdo do usuério de conexao a rede
publica, encontrando-se satisfeitas as condi¢des para realizacao da ligacao.
Enquadramento legal: Artigo 6° da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 39 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve atender a solicitagdo do usuario de conexao a rede
publica, caso satisfeitas as condicbes para realizacdo da ligacdo. A CAGECE deve
devolver em dobro o valor cobrado indevidamente.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C2

e A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressdo em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicdo, do SAA do municipio de Carnaubal, mais
especificamente nos cavaletes de ligacdo. Constatou-se pressao fora da faixa de
10 a 50 mca no seguinte endereco: Avenida Sao Vicente, 53 (Anexo Il — item 3;
Foto 2 e Quadro 1)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 1 - Resultados das medigfes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicdo da Sede do Municipio de Carnaubal, realizadas pela ARCE nos dias 10 e
11/07/2018.

S Zona de Hora P_reAss:_?to
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicao (m.c.a.)
01 | Estrada do Buriti SN REL — 23 13:17 13,8
02 | Cachoeira do Norte RAP-11 13:41 18,4
03 | Rua SDO, 33 REL- 23 14:05 37,0
04 | Av. Sao Vicente, 53 PT-01 14:44 6,6
05 | Rua Deputado Vicente Ribeiro, SN REL — 23 14:52 35,4

Foto 2 - RDA: medi¢do instantdnea de pressdo no
endereco Avenida S&o Vicente, 53.

Ndo conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Presséo
em desacordo com a legislacdo — Forncer 4gua com pressdo em desacordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve fornecer agua com pressdo em acordo com 0S
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

10
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CONSTATACAO C3

e A tampa da caixa do macromedidor da saida do reservatério REL-23, do SAA do

municipio de Carnaubal, esta danificada (Anexo Il — item 5; Foto 3);

e A tampa de inspecao do reservatorio RAP-11, do SAA do municipio de Carnaubal,

esta em processo de corrosao (Anexo Il —item 4; Foto 7);

e Os reservatérios REL-23 e REL-24, do SAA do municipio de Carnaubal, estdo com

a pintura deteriorada (Anexo Il — item 6; Fotos 4 e 5);

e O reservatério REL-01, do SAA da Localidade de Faveira, estd com pintura

deteriorada (Anexo Il — item 6; Foto 6).

Foto 3 — Reservatorio (Sede): A tampa da caixa do
macromedidor do reservatério REL-23 esta danificada.

Foto 4 — Reservatorio (Sede): O reservatério REL-23 esta
com a pintura deteriorada.

Foto 5 — Reservatorio (Sede): O reservatorio REL-24 esta
com a pintura deteriorada.

Foto 6 — Reservatdrio (Localidade Faveira): O reservatorio
REL-01 esta com a pintura deteriorada.

11
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Foto 7 — Reservatorio (Sede): A tampa de inspecao do

reservatorio RAP-11 esta em processo de corroséo.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07 — Operacgéao
e manutencao - Nao realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO 4

e A CAGECE nao realizou a quantidade de 5 amostras estabelecidas pela Portaria
de Consolidacdo n° 5/2017 do parametro cor e 10 amostras dos parametros
turbidez, cloro residual livre e bacteriologicos no més de maio/2018 para o SAA da

Localidade de Faveira do municipio de Carnaubal (Anexo Il — item 2).

12
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Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02 — Controle

da qualidade da agua — N&o desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada,

de acordo com o disposto na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta e

tratada, de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao conformidades

descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

RF/CSB/019/2018
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Carnaubal e Localidade de Faveira
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Carnaubal e Localidade de Faveira

Detalhamento: Acgéo de Fiscalizacdo no SAA de Carnaubal e Localidade de Faveira

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [10/07/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo.almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? C'sIM U NAO @ N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, SsM O NAO @ N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? D'sIM O NAO @ N/A
Existe acesso adequado as linhas de aducéo? DsiM OO NAO @ N/A
Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de DsiM O NEO @ N/A

inspecdo, estdo em bom estado de conservacao e operacdo? Estdo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | SIM T NAO @ N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducdo de Agua Tratada

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, DsiM O NEO @ N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a
guantidade vistoriada).




Existe macromedicédo? 0 sIM NAO I N/A

Existe acesso adequado as linhas de aducgao? ) sm NAO @ N/A

A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade ) SIM NAO @ N/A

adequada?

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| SIM NAO @ N/A

inspecao, estdo em adequado estado de conservagédo? Estédo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| SIM NAO @ N/A

RECOP e verificar causas).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? 0 sIm NAO ' N/A
CSB - Captacéo Subterranea

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando @ SIM NAO ) N/A

estdo em condicGes adequadas? _

As instalacdes elétricas estdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A

Existe acesso adequado a area dos po¢os? 3 SIM NAO ) N/A

Existe bomba reserva disponivel para instalagao? @ SIM NAO ) N/A

A cerca ou muro de delimitacdo esta em bom estado de 5 SIM NAO ' N/A

conservacao/manutencao?

Existe iluminacdo para trabalhos noturnos? 3 SIM NAO ) N/A

A manutencédo e operagdo dos pocos e outras instalacfes estédo @ SIM NAO ) N/A

adequadas? _

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) @ SIM NAO ) N/A

Ha facilidade para realizacao de trabalhos nos pocos e/ou fontes? 5 SIM NAO ' N/A

Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? 3 SIM NAO ) N/A




A éarea esta adequadamente delimitada? @ SIM NAO ) N/A
O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito @ SIM NAO ) N/A
funcionamento? _
A identificac@o do pogo ou fonte estd com visibilidade adequada? @ SIM NAO ) N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? @ SIM NAO ) N/A
CSB - Captacgao Superficial

Existe cerca de protecdo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | SIM NAO @ N/A
de Comando da Bomba?
Existe identificacio da estac&o elevatoria (EE) ? RSV NAO @ N/A
A EE esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? | SIM NAO ' N/A
A EE permite adequadas condigdes de trabalho? RSV NAO @ N/A
Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC 1 SIM NAO @ N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? ) SIM NAO @ N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao ) SIM NAO @ N/A
imediata no sistema?
A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | SIM NAO @ N/A
captacao esta em bom estado de conservacdo?
Existe manutenc¢éo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos ) SIM NAO @ N/A
equipamentos instalados?
Existe identificacdo de que aquela é uma area destinada a captacédo| X =

X ; S _ SIM NAO N/A
de &gua para abastecimento publico? (Placa / Outros)
As condi¢6es de manutencdo dos quadros de comando e de forga ) SIM NAO @ N/A
sdo adequadas?
As condicBes operacionais da captacdo sdo adequadas? RS NAO @ N/A




O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou JsIM O NAO @ N/A
intermiténcia na distribuicdo? _
O manancial esta protegido de langamentos de efluentes de JsIM O NAO @ N/A
esgoto? -
A identificacéo da Captagao esta com visibilidade adequada? JsIM O NAO @ N/A
Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, JsIM O NAO @ N/A
préxima a captacado? _

CSB - Comercial - Almoxarifado

O armazenamento de materiais € feito de forma adequada e @ sSIM T NAO T N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificacdo dos materiais) _

A limpeza e arrumacao do almoxarifado sédo adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas X =
. , N " X ' SIM P NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetddo e dos riscos?

Existe extintor de incéndio em condi¢des adequadas de utilizagao? @ SIM T NAO T N/A

(ver validade da recarga e teste do cilindro)

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente

Existem, no escritorio / loja de atendimento, em local de facil @ SIM T NAO T NJA

visualizagéo e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servicos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?

O escritorio esta sinalizado por placa ou outra indicagdo? @ SIM T NAO T/ N/A

O atendimento da ligagdo ndo é condicionada ao pagamento de T SIM @ NAO ) N/A
débito pendente em nome de terceiros? _

No dia da inspecao, constatou-se que a CAGECE realiza a religacdo condicionada ao pagamento de
débitos pendentes em nome de terceiros. Esse fato foi comprovado no atendimento do cliente
Antbnio Candido da Silva, inscricdo n® 5943553-4, ocorrido durante inspecdo de campo.

Existe para consulta a Resolu¢do 130/2010 da ARCE, além do @ SIM NAO N/A
CDC? _ _ _
Existe contrato de adeséo de acordo com a legislagdo vigente? @ SIM T NAO TV NJA
O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | 5 SIM T NAO TV NJA
horario de expediente? _




E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? RSV 7 NAO @ N/A
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM NAO ) N/A
quantidade) _
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | 5, SIM NAO ) N/A
sua solicitacdo? _
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para = X

. L T - @ SIM NAO ' N/A
atendimento ao usuério? (fazer ligacdo para verificar o tempo de
atendimento)
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na ) SIM NAO @ N/A
legislacdo? _
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | = g NAO @ N/A
esta de acordo coma legislacdo vigente? _
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, 5 SIM NAO ' N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _
criancas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento
Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? 3 SIM NAO ) N/A
Os equipamentos e instala¢@es elétricas estdo em adequado estado| 5, SIM NAO ' N/A
de conservacao?
Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢c6es de uso? 5 SIM NAO ' N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
Existe acesso adequado ao local de atendimento? 3 SIM NAO ) N/A
A identificacé@o do escritério est4 com visibilidade adequada? 5 SIM NAO ) N/A
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em 5 SIM NAO ) N/A
espera de atendimento?
Existem instalacBes sanitarias, em adequadas condicdes de 5 SIM NAO ' N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _
CSB - Comercial - Infracdes dos Usuarios / Fraudes

As cobrancas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente ) SIM T NAO @ N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local

5 SIM NAO ' N/A
adequado?
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, 5 SIM NAO ' N/A
seis datas para vencimento da fatura?
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagéo das faturas 5 SIM NAO ' N/A
e data de vencimento?
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ) SIM NAO @ NJ/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _
Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos 5 SIM NAO ' N/A
usuarios?
As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? 5 SIM NAO ' N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na 5 SIM NAO ' N/A
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)
O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacéo| g g;m NAO ' N/A
da fatura, € obedecido?
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o 1 SIM NAO @ NJ/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? _
CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacéo e religagcéo esti de acordo com a 5 SIM NAO ' N/A
Tabela de Precos ?
CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servi¢cos mais 5 SIM NAO ' N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? ' SIM NAO ' N/A
CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT
Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutencao? ) SIM T NAO @ N/A
As instalacdes elétricas e iluminagdo estdo em condi¢des 1 SIM U NAO @ N/A

adequadas?




Existe extintor de incéndio na EEA? RSV NAO I N/A

A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do 1 SIM NAO @ N/A

prazo de validade?

A identificacéo da elevatoria estd com visibilidade adequada? 1 SIM NAO @ N/A

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? ) SIM NAO @ N/A

Existe identificacdo das estagfes elevatorias? SRS/ NAO @ N/A

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacéo ) SIM NAO @ N/A

imediata.

A E.E. esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? | SIM NAO @ N/A

Existe horimetro instalado no quadro de comando? RSV NAO I N/A

O horimetro esta funcionando normalmente? SRS/ NAO @ N/A

Existe dispositivo de protecéo anti-golpe? (anotar quais e ) SIM NAO @ N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencéo,

volante de inércia, reservatério hidropneumético).

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? 7 SIM NAO @ N/A
CSB - ETA - Aeragao

Existe escada de acesso ao aerador? RSV NAO @ N/A

A escada de acesso ao aerador esta conservada? SRS/ NAO @ N/A

Existem guarda-corpos de seguran¢a nos acessos ao aerador? 1 SIM NAO @ NJ/A

As condi¢Bes de operacdo e manutencdo do aerador sdo ) SIM NAO @ NJ/A

adequadas?

O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de ) SIM NAO @ NJ/A

conservacao?




CSB - ETA - Casa de Quimica

Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados?

RS

3 N/A

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas
condicOes de operacdo e manutencdo?

RS

3 N/A

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos
guimicos?

RS

3 N/A

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece
condicdes de segurancga? (Isolamento, ventilacdo, temperatura,
espaco para circulacdo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.

RS

3 N/A

Existe almoxarifado para produtos quimicos?

) sIM

3 N/A

As condi¢bes de manutencéo, higiene e limpeza da Casa de
Quimica e seus componentes sdo adequadas?

RS

3 N/A

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao dentro do
prazo de validade?

RS

3 N/A

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento
de cloro?

RS

3 N/A

CSB - ETA - Decantacéo

O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é
adequado?

2 sIm

3 N/A

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo?

2 sIm

3 N/A

Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador
para seguranca do operador?

RS

3 N/A

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como,
passarelas e guardacorpos?

RS

3 N/A

Os decantadores estdo em condi¢des adequadas de operacéo e
manutencao?

RS

3 N/A




CSB - ETA - Filtragcéao

Os registros e tubulagdes, durante a inspecao estavam isentos de

O sIm NAO @ N/A
vazamentos?
Existem guarda-corpos de seguranca nas instalacdes de filtracdo? | = gy NAO @ N/A
O guarda-corpo estd em boas condi¢bes de seguranca e ) SIM NAO @ NJ/A
conservacao?
As tampas est&o fechadas e permitem vedac&o? RSV NAO @ N/A
Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e I SIM NAO @ N/A
manutencao?
A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? 0 sIM NAO @ N/A
O leito filtrante estava isento de carreamento? RSV NAO @ N/A
As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas| SIM NAO @ N/A
em local adequado?
Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? 0 sIM NAO @ N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? 7 SIM NAO @ N/A
As condi¢des de conservacdo da escada sdo adequadas? 0 sIM NAO @ N/A

CSB - ETA - Laboratorio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? RS NAO @ N/A
Existem registros sobre a qualidade da 4gua bruta e tratada? 1 SIM NAO @ N/A
Existem equipamentos necesséarios aos ensaios fisico-quimicos? 1 SIM NAO @ N/A
As condicGes de manutencdo, conservacao, organizagao e limpeza | SIM NAO @ N/A
sao adequadas?
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, 1 SIM NAO @ N/A

inclusive calibra-los quando necessario?




Os reagentes estdo dentro dos prazos de validade? DsiM O NAO @ N/A

Os equipamentos do laboratério estdo em perfeito funcionamento? | = gy @ NAO @ N/A

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

A area da ETA esta delimitada? ©'siM O NAO @ N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA estaem bomestadode | = g @ NAO @ N/A
conservacéo? _

O acesso a ETA est4 em condi¢des adequadas? ©'siM O NAO @ N/A
Existem EPIs para os operadores da ETA? 2'sIM DV NAO @ N/A
A ETA tem Licenca de Operacao no prazo de validade? ©'siM O NAO @ N/A
A identificac8o da ETA e seus componentes estd com visibilidade DgM OV NAO @ N/A
adequada? _

Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | SIM ) NAO @ N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta ©sM O NAO @ N/A

sendo tratada antes de seu destino final?

As caixas de passagem, inspec¢édo ou protecdo existentes no interior| sSIM T NAO @ N/A
da ETA séo dotadas de tampas adequadas ou de grades ] ] _
protetoras?

O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? 'siM )V NAO @ N/A
A ETA e seus componentes estdo identificados? DsiM O NAO @ N/A
As condicdes de limpeza do patio externo sédo adequadas? C'sIM U NAO @ N/A
Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. DsiM O NAO @ N/A

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SIM O NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo? _
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O SAA e/ou 0 SES e seus componentes estéo identificados

. P ; @ SIM NAO ' N/A
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritério operacional.
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? - SIM NAO N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? _ SIM NAO N/A
O sistema tem Licenc¢a de Operacao da SEMACE? @ SIM NAO ' N/A
O Contrato de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e SIM NAO N/A
de esgotamento sanitario estad compativel com a legislacao e/ou ]
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO N/A
Agua? Se houver.
As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esta 7 SIM NAO N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente?
O indice de hidrometracéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO ) N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas) _
Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado nao 7 SIM NAO N/A
medido é menor que o medido?

CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estédo em| SIM NAO N/A
adequado estado de conservacgao e funcionamento? As caixas de
inspecao estdo em adequado estado de conservagéo?
CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Todos os padres controlados diariamente estdo conformes coma | g g NAO ' N/A
Portaria 2.914/2011? _
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas T SIM @ NAO ) N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117

A CAGECE néo realizou a quantidade de 5 amostras estabelecidas pela Portaria de Consolidagao
n° 5/2017 do parédmetro cor e 10 amostras dos parametros turbidez, cloro residual livre e
bacteriol6gicos no més de maio/2018 para o0 do SAA da Localidade de Faveira do Municipio de

Carnaubal.

E realizado o monitoramento da &gua bruta na captacéo, conforme
o plano de amostragem estabelecido pela legislacdo?

@ SIM

NAO

~ N/A
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E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & sIM O NAO O N/A
legislacdo? (Ver informag6es na fatura mensal, relatério anual, _

quadro de avisos, etc)

A agua di~stribuida (rec_ig de distribuigéq e reservat()rios_) atendeu JsIM O NAO @ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°

2.914/2011, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da sede do Municipio de
Carnaubal, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo
conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n°®
5/2017:

pH: 0 més de jan/18 apresentou 21,4% de resultados ndo conformes;

A agua tratada ( saida do tratamento) atendeu aos padrfes de 7 SIM T NAO @ N/A

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no
periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da sede do Municipio de
Carnaubal, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo
conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n°®
5/2017:

pH: os meses de dez/17, jan/18, fev/18, mar/18, abr/18 e mai/18 apresentaram, respectivamente,
40%, 46,7%, 66,7%, 43,8%, 37,5% e 50% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Localidade de Faveira do
Municipio de Carnaubal, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, apresentaram, as seguintes
ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo n°
5/2017:

pH: os meses de dez/17, jan/18, fev/18, mar/18, abr/18 e mai/18 apresentaram, respectivamente,
100%, 70%, 62,5%, 25%, 62,5% e 80% de resultados n&do conformes.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de @ SIM T NAO O N/A
conservacao e operacao? _

Existe macromedi¢cdo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM 2 NAO TV N/A

A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixal g gm ) NAO ) N/A
pressdo? (se houver, anotar as areas) _

Considerandq a escassez hidrica_condicionadg a existéncia de Y SIM T NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do

abastecimento?

A pressédo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e 7 SIM T NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? _

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotara g g @ NAO ) N/A
data da Ultima atualizacéo) g

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistemética & SIM T NAO T NJA
de manobras, comunicagédo aos usuarios, historico de paralizacdes _

nos RECOPs)
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No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o @ SIM T NAO T NJA
atendimento das liga¢®es solicitadas? (verificar pendéncias de _

ligacdes e suas causas)

As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medira| SIM @ NAO ' N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _

minima e maxima)

A ARCE realizou medi¢8es instantaneas de pressdo em pontos, devidamente espacados na rede de
distribuicdo, do SAA do municipio de Carnaubal, mais especificamente nos cavaletes de ligacao.
Constatou-se presséo fora da faixa de 10 a 50 mca no seguinte endereco: Avenida Séo Vicente, 53.

No periodo verificado, a rede de distribuicdo esteve isenta de @ SIM T NAO T NJA

vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das
ocorréncias)

Existem registros de manobra para manutenc¢édo da rede? @ SIM T NAO T NJA
(Quantificar) _

Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM T NAO T NJA
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado @ SIM T NAO T NJA

de conservacédo e operacao?

CSB - Reservatorios

O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de @ SIM T NAO T N/A
conservacao? -
A laje de cobertura do reservatorio € adequada e esta isenta da @ SIM T NAO TV NJA

entrada indevida de aguas pluviais?

A area do reservatdrio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM T NAO TV NJA
indevido de pessoas e animais? _

Existem tubulacdes de ventilagdo nos reservatorios? @ SIM T NAO T/ N/A
A tubulacéo de ventilacdo esta adequada? - SIM 2 NAO @ N/A
As condicdes de conservagao do reservatorios sdo adequadas? SIM @ NAO ) N/A

(pintura,rachaduras, corroséo, etc.)

Os reservatorios REL-23 e REL-24, do SAA do municipio de Carnaubal, estdo com pintura
deteriorada.
-O reservatério REL-01, do SAA da Localidade de Faveira, estd com pintura deteriorada.

Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das @ SIM T NAO O N/A

descargas realizadas?
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Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ siIM T NAO T N/A

A identificac&o do reservatério esta com visibilidade adequada? D siM 0 NAO @ N/A

O Guarda Corpo do reservatério esta adequado? Cobre todaaarea| g gm0 NAO ) N/A
de cobertura? _

A manutencao e operacao de reservatorios e outras instalagcdes @ SIM O NAO ) N/A
estdo adequadas? _

No periodo verificado, 0s reservatorios estiveram isentos de @ SIM O NAO T N/A
extravasamentos? _
E realizada limpeza e desinfeccao periddica dos reservatorios? @ SIM T NAO T N/A

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

Existem dispositivos de medi¢éo e de controle de nivel nos @ SIM T NAO T N/A
reservatérios? _

Durante o periodo verificado, os reservatérios, suas tubulacdes e @ SIM T NAO T N/A
registros estiveram isentos de vazamentos? :

Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM T NAO T N/A
cobertura? -

As condicdes de limpeza da area sao adequadas? @ SIM O NAO ' N/A
Existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo? @ SIM TV NAO T N/A
As caixas de protecdo, inspecdo ou de passagem, na area dos S sM @ NAO ) N/A
reservatérios, sao dotadas de tampas de inspec¢éo ou grades de ] _

protecdo?

A tampa da caixa do macromedidor da saida do reservatério REL 23, do SAA do municipio de
Carnaubal, esté danificada.

Os reservatorios tem tampa de inspegio? @ SIM T NAO TV N/A
A tampa de inspec¢éo garante a vedacdo? Esta devidamente D sM @ NAO ) N/A
fechada? _

A tampa de inspec¢éo do reservatdrio RAP-11, do SAA do municipio de Carnaubal, esta em processo
de corroséo.

A cerca / muro delimitador da area do reservatério estd em bom @ SM O NAO O N/A

estado de conservacao?

Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM  ©NAO ) N/A

14




As escadas de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de

- @ SIM T NAO TV N/A
conservacao?
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacao e @ SIM T NAO O N/A
seguranca? _
Os reservatorios séo dotados de para-raios e sinalizagéo noturna de| g, SIM T NAO O N/A

obstaculo ?
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/019/2018



RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 02/08/2018

Usuario:

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Ocorre vazamento na
ventosa, instalada no
PT — 01 do SAA da
Art. 119 da Res. [localidade de Faveira.
CSB - 130/2010 da ARCE.}-A placa de licenca de
AF no SAA de ~ Pocos - ~ ~
. 10/07/2018 Captacao ~ Art. 2° da Resolugéo| operagéo (SEMACE)
Saneamento |Carnaubal e challdade PCSB/CSB/0089/2018 Subterranea manuteng:ao ©  1130/2010 da ARCE | do SAA da localidade
de Faveira operacao N .
de Faveira ndo esta
instalada em local
adequado.
No dia da inspecéo,
CSB - ~ | constatou-se que a
. Art. 6° da Resolucao :
AFnoSAAde [ o comercial | atendimento- | n°130/2010da | CAGECE realiza
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 . Pendéncia em ARCE; Art. 39 do orang
: o0 ao Cliente . condicionada a
de Faveira nome de terceiros CDC ;
debitos pendentes em
nome de terceiros.
CSB - Recomenda-se
AF no SAA de 10/07/2018 Comercial - Escritério - colocar as datas de
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 | Escritério e e Recomendacéo vencimento das
: : Identificacé@o
de Faveira Loja de faturas de forma
Atendimen visivel e destacada




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
AF no SAA de o
Saneamento |Carnaubal e Localidade 10/07/2018 PCSB/CSB/0089/2018 to ESCI:It.OI‘ION- Recomendacgéo | no quadro de avisos.
de Faveira Identificacéo
A CAGECE nao
realizou a quantidade
de 5 amostras
estabelecidas pela
Portaria de
Consolidagéo n°
CSB - - 5/2017 do parametro
Qualidade e Art Zé dfo Co(;hgo de cor e 10 amostras dos
AF no SAA de 10/07/2018 Controle da|Qualidade da Agua consu?ni%sz)a;' :rt 20 parametros turbidez,
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Agua Bruta| - Amostragem da Resoluc';ao 'no cloro residual livre e
de Faveira Tratada e 122/2009 da ARCE bacteriol6gicos no
Distribuida ‘| més de maio/2018
para o do SAA da
Localidade de Faveira
do Municipio de
Carnaubal.
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - |Qualidade da AgualArt. 22 do Codigo del  Os resultados dos
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Qualidade e - Rede de Defesa do laudos fisico-quimicos
de Faveira Controle distribuicao consumidor; Art.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

5 Saneamento

AF no SAA de
Carnaubal e Localidade
de Faveira

10/07/2018

PCSB/CSB/0089/2018

da Agua
Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicdo

3° da Resolugéo n°
122/2009 da ARCE.

produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BAC,
provenientes de
amostras coletadas na
rede de distribuicéo,
do SAA da sede do
Municipio de
Carnaubal, no periodo
de dezembro/2017 a
maio/2018,
apresentaram, as
seguintes nao
conformidades com os
padrées de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017:
pH: 0 més de jan/18
apresentou 21,4% de
resultados ndo




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - -
Qualidade e Art. 2[2);2521032)90 de|
AF no SAA de Controle da|Qualidade da Agua S o )
5| Saneamento |Carnaubal e Localidade 10/07/2018 PCSB/CSB/0089/2018 | Agua Bruta - Rede de consumidor; :Art. f’ conformes;
de Faveira Tratada e distribuicao da Resolugdo n
C 122/2009 da ARCE.
Distribuida
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
produzidos pelo
Laboratodrio Regional
da UN-BAC,
CSB - provenientes de
) Art. 22 do Cdadigo delamostras coletadas nal
Qualidade Defesa do saida do tratamento
AF no SAA de Controle da|Qualidade da Agua S o '
6 | Saneamento |Carnaubal e Localidade 10/07/2018 PCSB/CSB/0089/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA cc()jnsumldlor, At f do SAA.d,a _sege do
de Eaveira Tratada e a Resolugéo n Municipio de )
S 122/2009 da ARCE.|Carnaubal, no periodo
Distribuida
de dezembro/2017 a

maio/2018,
apresentaram, as
seguintes ndo




ARCE

AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
conformidades com os
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017:
pH: os meses de
dez/17, jan/18, fev/18,
CSB - - mar/18, abr/18 e
Qualidade e rt. 22 do Codigo de mai/18 apresentaram,
AF no SAA de Controle da|Qualidade da Agua o o [Fespectivamente, 40%,
6| Saneamento |Carnaubal e Localidade| 19072018 | bcspicsB0089/2018 | Agua Bruta| - Saida da ETA | ConsuUmidon At 3°1, 50, 66 706, 43,8%,
: da Resolugéo n°
de Faveira Tratada e 37,5% e 50% de
Lo 122/2009 da ARCE. ~
Distribuida resultados ndo

conformes.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BAC,

provenientes de
amostras coletadas




ARCE

AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADO B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
na saida do
tratamento, do SAA da
Localidade de Faveira
do Municipio de
Carnaubal, no periodo
de dezembro/2017 a
maio/2018,
apresentaram, as
seguintes néo
CSB - - conformidades com os
Qualidade e Art 25 dfo Co&ﬂgo de padrdes de
AF no SAA de 10/07/2018 Controle da|Qualidade da Agua consuﬁqusoar' :rt 30 potabilidade
6 | Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA da Resolu’éo HO estabelecidos pela
de Faveira Tratada e 122/2009 d:fARCE Portaria de
Distribuida ‘| Consolidagao n°
5/2017:

dez/17, jan/18, fev/18,

mai/18 apresentaram,

25%, 62,5% e 80% de

pH: os meses de
mar/18, abr/18 e

respectivamente,
100%, 70%, 62,5%,




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - -
Qualidade e ' Art. 2[2);2521032)90 de|
AF no SAA de 10/07/2018 Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° resultados nao
6 | Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA o conformes.
de Faveira Tratada e da Resolugdo n
C 122/2009 da ARCE.
Distribuida
A ARCE realizou
medicdes
instantaneas de
pressdo em pontos,
Art. 22 do Codigo de) devidamente
Defesa do espacados na rede de
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| distribui¢cdo, do SAA
AF no SAA de de ) ~ da Resolucao do municipio de
7| saneamento |Carnaubal e Localidade| 19072018 | pcspicsB/0089/2018 | Distribuicao RDdA PressGes 1302010 da ARCE;|  Carnaubal, mais
. ? isponiveis o
de Faveira de Agua - Art. 120 da especificamente nos
RDA Resolucdo n°® cavaletes de ligagao.

130/2010 da ARCE

Constatou-se presséo
fora da faixa de 10 a
50 mca no seguinte

endereco: Avenida
Sao Vicente, 53.




ARCE

10

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A tampa da caixa do
CSB - Rede Art. 22 do Caodigo de| registro de descarga
AF no SAA de 10/07/2018 de RDA - Registros de Defesa do localizado no Sitio
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Distribuigéo descarga - consumidor; Art. 2°| Cachoeira do norte
de Faveira de Agua - Conservacao da Resolucdo esta soterrado, na
RDA 130/2010 da ARCE | RDA do Municipio de
Carnaubal.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cadigo de| Ha vegetacéo
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - [Reservatorio - Tela Defesa do excessiva na area do
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatéri| na tubulacdo de |consumidor; Art. 2°| REL- 01 do SAA da
de Faveira 0s ventilacéo da Resolugcdo |Localidade de Faveira.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. | A tampa de inspec¢éo
Reservatorios - 130/2010 da'A.RCE.; do reservatério RAP-
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - Abertura de Art. 22 do Cddigo de| 11, do SAA do
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori ~ ~ Defesa do municipio de
de Faveira 0s Inspecdo - Vedagao consumidor; Art. 2°| Carnaubal, estd em

da Resolucdo

processo de corroséao.
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10

11

12

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A tampa de inspecéao
Reservatérios - do reservatdrio RAP-
AF no SAA de CSB - 11, do SAA do
Saneamento |Carnaubal e Localidade 10/07/2018 PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori Ab? rura de ~ 130/2010 da ARCE municipio de
: Inspecao - Vedagao .
de Faveira 0s Carnaubal, estd em
processo de corroséo.
A tampa da caixa do
macromedidor da
saida do reservatério
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE ; REEﬁi}cd.foifﬁﬁ do
- Art. 22 do Cédigo de| b .
Reservatérios - Carnaubal, esta
AFnoSAAde | 4607018 CSB - Caixas de Defesa do danificada
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori|. ~ x| consumidor; Art. 2° X :
: inspecao, protegédo. N -N&o existe tela de
de Faveira 0s da Resolucao rotecio nas
130/2010 da ARCE| ~ Protesa
tubulacdes de
ventilacéo do
reservatorio RAP-11
do SAA do municipio
de Carnaubal.
. Art. 119 da Res. Héa vegetacéo
AFnoSAAde 1 6/07/9018 CSB- | Resenalorios - ;305610 da ARCE.{ excessiva na area do
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori| Condigbes de g
: . . Art. 22 do Codigo de| REL- 01 do SAA da
de Faveira 0s limpeza da area.

Defesa

Localidade de
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13

14

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
do consumidor; Art.
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - Reservatérios - 2° da Resolucédo
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatéri| Condi¢cdes de |130/2010 da ARCE Faveira.
de Faveira 0s limpeza da area.
Os reservatorios REL-
23 e REL-24, do SAA
do municipio de
Carnaubal, estdo com
Art. 119 da Res. pintura deteriorada.
130/2010 da ARCE.; -O reservatoério REL-
Art. 22 do Cadigo de| 01, do SAA da
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - Reservatdrios - Defesa do Localidade de Faveira,
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori| Conservacdo do | consumidor; Art. 2°|  estd com pintura
de Faveira 0s reservatorio. da Resolucao deteriorada.
130/2010 da ARCE| - Os reservatoérios
REL-23 e REL-24, do
SAA do municipio de
Carnaubal, estédo sem
identificacao.
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - Reservatérios - Art. 119 da Res. | O Cabo do para raio
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori Para-raios _  [130/2010 da ARCE.; do reservatério REL —
de Faveira 0s Conservacao Art. 22 do 23, do SAA do

10
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_rocesso Eie Categoria It_er_n de~ PUOMGETTEE LEEE! Constatacéo
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Cdbdigo de Defesa icibio d
. do consumidor; Art municipio de
AF no SAA de 10/07/2018 CSB - Reservatorios - 20 da Resolu ’ao '| Carnaubal esta solto,
Saneamento |Carnaubal e Localidade PCSB/CSB/0089/2018 |Reservatori Para-raios _ ¢ sem interligacdo com
; = 130/2010 da ARCE )
de Faveira 0s Conservagao 0 para raio.

11
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢cdes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicBo do SAA da Sede de Carnaubal, realizadas pela ARCE nos dias 10 e
11/07/2018.

. Zona de el FfreAss?o
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicao (m.c.a.)
01 | Estrada do Buriti SN REL — 23 13:17 13,8
02 | Cachoeira do Norte RAP-11 13:41 18,4
03 | Rua SDO, 33 REL- 23 14:05 37,0
04 | Av. Sao Vicente, 53 PT-01 14:44 6,6
05 | Rua Deputado Vicente Ribeiro, SN REL — 23 14:52 35,4

Quadro 2 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo do SAA da Localidade de Faveira, realizadas pela ARCE nos dias 10 e
11/07/2018.

. Zona de gele P_reAsséo
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicao (m.c.a.)
01 Rua Joaquim Sousa Lino, sms 7 REL -1 10:10 11,8
02 Rua Joao do Nascimento, sms 6 REL -1 10:17 17,0
03 | Av. Joaquim Sousa Lima, sms 5 REL -1 10:23 16,3
04 Rua Messias Climaco, 7 REL -1 10:34 9,28
05 | Estrada de fazendinha, sms 16 REL -1 11:12 10,9

Quadro 3 — indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Sede de Carnaubal.

Indice de o
Atendimento Ativo ndice de Coboertura
de Agua (%) de Agua (%)
Dez/17 78,48 99,08
Jan/18 78,07 99,09
Fev/18 78,17 99.09
Mar/18 78,12 99,11
Abr/18 77,18 99.09
Mai/18 77,33 99 08

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/019/2018
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Quadro 4 — indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Localidade de
Faveira de Carnaubal.

Indice de S
Atendimento Ativo "dice de Coboertura
de Agua (%) de Agua (%)
Dez/17 70,18 99 55
Jan/18 69,57 99,55
Fev/18 68,68 99 55
Mar/18 68,68 99.55
Abr/18 67,34 99 55
Mai/18 67,56 99.56

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.
Quadro 5 - Populacao ativa de agua do SAA do da Sede de Carnaubal.

Populacado ativa Populacao ativa de

Més/Ano de agua agua Localidade
Carnaubal (hab.) Faveira (hab.)

Dez/2017 6.831 -

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagfes da CAGECE.

Quadro 6 - indice de hidrometrag&o ativa do SAA da Sede de Carnaubal.

N° de ligacdes N° de indice de

hidrometracao (%)

Més/Ano medidas Ligacdes
(unid.) ativas
maio/2018 4.989 4.408 100

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 7 - indice de hidrometracéo ativa do SAA da Localidade de Faveira.

N° de ligacdes N° de indice de

hidrometracao (%)

Més/Ano medidas Ligacdes
(unid.) ativas
maio/2018 380 313 100

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/019/2018
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Carnaubal.

o =
3 (= =
8 . s
=
o 8
R. Mancel Estérgio - 6 | OK Ok oK
[Rua Major Felino [oanz2017 |03 ok | 25 | ok |64 |OK | 10 | 0K
R. Mancel Estargio - SMS 17 - Varzea - PT 02 622017 [ 04 [ok | 25 | ok |50 [nok| 20 | ok
Rua Major Feliro 06122017 | 0.2 oK | 25 | OK | 69 | oK [ 20 | oK
Rua Major Felinlo 10122007 |02 ok | 25 | ok |68 | oK | 25 | oK
R. Mangel Estérgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 13122007 | 14 |oKk [ 25 | ok | 52 [noK| 20 | oK
Rua Major Felinio 13122007 |02 |oKk | 25 | ok | 68 | OK | 15 | oK
R. Mangel EStango - SMS 17 - Varzea - PT 02 18122007 |02 ok | 25 | ok | 44 [nOK| 20 | oK
Rua Major Felinto 18122007 [ 06 oK [ 25 | ok | 44 [nOK| 25 | oK
R. Mangel Estargio - SMS 17 - Varzea - PT 02 20122017 | 2.0 oKk | 25 | ok | 53 [nok[ 0a ] ok
Rua Major Felinto 20122017 [ 03 [ok | 25 | ok |63 [ok[15] ok
R. Mancel Estargio - SMS 17 - Varzea - PT 02 2822017 |04 [ok| 25 [ ok [ 68 | ok | 20] oK
Rua Major Felinto 28122017 o2 ok | 25 | ok |60 [ok [ 08| ok
Rua Manoel Estago 19122017 05 [ok | 25 | ok |64 [ok | zo | ok
Nockeo de atendimenio Cagece 22017 [or [ox| - - |ealok[os] ok
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Vivzea - PT 02 0202018 [ 06 [or | 25 | ok | 5.4 [mwox| 15 | ox
Rua Major Felinto o2ov2018 [ o3 |ok| 25 | ok |68 [oK ([ 05| ok
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Viizea - PT 02 [ostonzois | 03 ok [ - - | 5.4 [mor| 20| ox
Rua Major Felinlo [oafovz018 | 06 [ok | 25 | oKk |67 | oK | 20 | 0K
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Virzea - PT (2 loarov2018 | 02 | ok | - - | 50 |NOK| 20 | OK
Rua Major Felinto oaov2018 [ 07 ok | 25 | ok |64 [ok [ 08| ok
R. Mancel Estargio - SMS 17 - Varzea - PT 02 10012018 | 04 |[OK | 25 | OK | 47 |[nOK| 3.0 | OK
Rua Major Felinto 100002018 |04 [ok | 25 | ok |63 | oK |25 ] oK
R. Mancel Estargio - SMS 17 - Virzea - PT 02 15/01/2018 | 04 |[OK | 25 | OK | 66 | OK | 15 | OK
Rua Major Felinta 15/0152018 04 | OK = - 66 | OK | 1,5 | OK
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Virzea - PT 02 17012018 | 02 ok | 25 | ok | a7 [nok| 10| ok
Rua Major Felinilo 1ovzo1s [ o2 [ok| - - |65 [ok| 15| ox
Rua Major Felinto 22002018 [ 02 ok | 25 | ok |72 ok | 15 ok
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Viizea - PT 02 24002018 [ 03 [oK | - - | a8 [mor| 20 | oK
Rua Major Felinto 24002018 [ 09 o | 25 | ok |62 ok ([ 20| ox
R. Mangel ESIango - SMS 17 - Varzea - PT 02 29/0U/2018 | 0.8 | OK 5.6 |NOK| 3,0 | OK
Rua Major Felinto 29001/2018 | 0,2 | OK 6.6 | OK [ 0.8 | 0K
R. Manoel Eslargo - SMS 17 - Varzea - PT 02 3L0LZ018 | 0.8 | OK 67 | ok | 10| OK
[Rua Major Felinto 30U2018 |07 |[OK | - - |66 |oK|[z20]| oK
[R. Mancel Estérgio - SMS 17 - Varzea - PT 02 ostoziz0is |02 ok | 25 | ok |60 [ok [ 10] ox
Fua Major Felino [osio2018 | 03 | oK | - - |62 ]|ox|10] ok
R. Manoe! Estargio - SMS 17 - Vivzea - PT 02 lo7roz2018 | 05 ok | 25 | ok | 51 [wok| 20 | ok
Rua Major Felirilo lo7roz2018 | 06 ok | 25 | ok |63 | ok | 20 | oK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Continuacao — Quadro 8.

=
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R. Manoel ES1Anm) - 4 | OK - 0 oK
Rua Major Felinio 15002018 03 | QK 25 (114 G6 | OK | 20 | OK
R. Manoel Eslargo - SMS 17 - Varzea - PT 02 150022018 | 0.7 | OK | - - | 53 |nok| 25 | OK
[Rua Major Felinto 19/02/2018 | 04 [OK | 25 | OK | 7.0 | OK | 2.0 | 0K
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Viirzea - PT 02 1022018 | os | ok | - - [7a]om ]| 1o] ok
Rua Major Fediro 20022018 (o3 ok | 25 | ok |60 oK | 15 | oK
R. Manoel Estirgo - SMS 17 - Vivzea - PT 02 20022018 |08 | OK | - - |52 |NOoK| 25 | OK
Rua Major Felinto 260022018 [ o4 oK | 25 | oK |68 | oK | 20 | OK
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Véarzea - PT 02 260042018 (05 |OK | 25 [ OK | 54 |NOK| 10 | OK
Rua Major Felinto aaoz2o8 |03 ok | - - |71]oK] 20| oK
R. Manoe| Esijanps - SMS 1T - Virzes - PT 02 Fani201s 0.2 | OK 2.5 O 53 |NOE| 20 | OK
Rua Major Falinto 05032018 |04 Jok | 25 | ok |67 o[ 25 | ok
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Vérzea - PT 02 05002018 | o4 oK | 25 | ok | 52 [mok| 15 | oK
Rua Major Felinto lo7rozzo1e |03 ok | 25 | oK |68 | oK [ 20 | OK
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Virzea - PT 02 07032018 |04 |OK | 25 | oK | 53 |[nOK| 25 | OK
Rua Major Feliro 1202018 (o040 | OK | 25 | oK |70 | oK | 20 | OK
R. Manoel ESlangs - SMS 17 - Virzea - PT 02 12003/2018 |050 | OK | 25 | OK | 58 |NOK| 2,5 | OK
Rua Major Felinio 140032018 | 040 | OK 25 O T.1 | OK | 20 | OK
R. Manoel Estérgio - SM5 17 - Vérzea - PT 02 140%2018 [oso| ok | 25 | ok |60 ok | 20| ok
Rua Major Felinto 2002018 (o030 |oK | 25 [ oKk [ 72 oK | 20| oK
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 202018 (o905 | oK | 25 | oK | 55 [mok| 10 | oK
Rua Major Felirto 2zrozzon8 (o060 | oK | 25 [ oK |69 | oK | 10| OK
R. Manoel Estargio - SMS 17 - Viarzea - PT 02 22roz2018 [os0) ok | 25 [ ok | 51 |mok| 25 | oK
Rua Major Felinio FeN0E2018 | 050 | OK 25 O T.0 | OK | 20 | OK
R. Manoel Estirgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 260032018 o080 ok | 25 | ok | 43 [nok| zo | ok
Rua Major Felinto 2802018 (10| ok | 25 | ok |68 | oK | o8 | OK
R. S0 Vicente 2a0wz018 265 ) oK | 25 | oK | 54 [mok| 25 | OK
Rua Major Felirto o201 oo |ok| 25 | ok |71 ok o5 | ok
R. Manoel Estérgo - SMS 17 - Vivzea - PT 02 [ozroa/2018 |20 | ok | 25 [ ok | 7.2 | oK [ 25 | oK
Rua Majpor Felinto [oar0a/2018 | 060 | OK | 25 | OK | 69 | OK | 2,0 | OK
R. Manoel Estérgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 (4042018 (o070 | ok | 25 | ok |68 [ok ([ 15| ox
Rua Major Felinto [osro4i2018 |oso ok | 25 | ok |70 ok | 20| ox
R. Manoel Estargio - SM5 17 - Vérzea - PT 02 oara/2018 [oeo | oK | 25 | oK | 55 [mok| 05 | oK
Rua Major Felinto 1woaz018 (120 ok | 25 | ok |68 |[oK | 05 | OK
[R. Manoel Estéargio - SMS 17 - Virzea - PT 02 II/0472018 | 0,35 | OK | 25 | OK | 5.3 |NOK| 2.0 | OK
[Fua Major Felinte 16042018 030 | OK | 25 | OK | 7.0 | OK | 05 | OK
R. Mancel Estérgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 16/04/2018 | 065 | oK | 25 | OK | 48 |NOK| 20 | OK
[Rua Major Feline 18042018 |n30 | oK | 25 | oK | 7.2 |OK | 15 | OK
R. Manoel Esténgo - SMS 17 - Vérzea - PT 02 18/04/2018 | 050 | OK | 25 | OK | 51 |NOK| 15 | OK
Rua Major Felinto 2042018 [o40 | ok | 25 [ ok [ 69 oK | 20 | OK
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Continuacao — Quadro 8

W* do Laudo

Data da Coleta

Turbidez

(uT}

P-5I2017

Cloro Res.

E

E

2

=~ |
g g g
o L ™~
i i i
=8 o (8
gg o - SMS5 17 - - PT 02 [ETRIGT: ok | 25 | oK |52 [NOK| 2.0 | oK
Fuﬂ Majar SO0U200E o040 DK | 25 | OK |67 [OK | 20 | OK
_ﬁumau 0 - SMS 17 - Varzea - PT 02 25042018 (o070 (oK | 25 | ok | 50 [mok| 20 | oK
Rua Major Felinio D208 1.50 | DK 25 oK 69 | OK | 20 | OK
[R. Manoel Estirgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 D205i2018 (om0 (oK | 25 | ok | 53 [mok| 25 | oK
Rua Major Felino Imm— 040 |OK | 25 | OK |69 [OK | 1.5 | OK
[R. Manoel Estirgio - SMS 17 - Virzea - PT 02 030572018 (o060 (oK | 25 | ok | 5.2 [NoK| 2.0 | oK
Rua Major Felino o7, 05 |oK| 25 | oK |68 |oK| 08 | OK
R. Manoel ESIargo - SMS 17 - varzea - P1 02 omos2008 Jo20 (oK | 25 | ok [ 52 [mok]| 05 | oK
[Rua Major Felinto 085 |OK | 25 | OK [ 66 |[OK | 20 | OK
R. Manoel Estango - SMS 17 - Varzea - PT 02 05 (oK | 25 | OK | 51 [NOK| 1.5 | OK
[Rua Major Felinto ! 0.75 |[OK | 25 | OK | 49 [NOK| 3.0 | OK
R. Manoel EStango - SMS 17 - Varzea - PT 01 14052008 (070 ([OK | 25 | OK | 7.7 | OK | 2.0 | oK
[Feua Major Felinio |TS057H018 | 030 | OK | 25 | OK | 6.9 | OK | 1,0 | OK
R. Manoel ESIAgo - SMS 17 - Varzea - PT 02 160572018 [ 0,50 [ OK | 25 | OK | 57 |[NOK| 2.0 | OK
[Rua Major Felino 5018 (oS0 | ok | 25 | oK [ 69 [oK| 05 | oK
R. Manoel Eslargio - SMS 17 - varzea - PT 02 210572008 [ 120 ([OK | 25 | OK | 5.2 |NOK| 2.0 | OK
[Rua Major Felinto 230572018 (oS0 [ok | 25 | ok [ 67 (oK | 20 | oK
R. Manoel Estangio - SMS 17 - Varzea - PT 02 220572018 | 0,35 | OK 2.5 5] 4 55 |NOE| OB | OK
[Frua Major Felimo 200572018 (o0 (oK | 25 | ok |64 [oK | 20 | oK
R. Manoe| Esiango - SMS 17 - Varzea - PT 02 ZW0S200E | 040 | OK 25 (%14 4.8 |MNOK| 10 | OK
Rua Major Felinto 3052008 190 (oK | 25 | ok (68 [ok | 15| ok
[ Mancel ESIAIgIo - SMS 17 - Varzea - PT 02 Iﬁm_“ﬁ_m OK | 25 | OK | 54 |[NOK| 10 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢&o MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Carnaubal pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez  Cor Aparente pH Cloro Residual

Q g O Q )

= = = = =

= Z < = -
12/17 (15/ 0 |00|14)0| OO0 |15|6|400]15( 0| 00
01718 (15| 0 J00(10J0]| 00 (15| 7 ]467|15| 0] 00
0218 115( 0 (00| 9|0 00 (9 )6(667]9 (0] 00
0318 [16] 0 J00|16)0]| 00 |16 71438]116| 0| 00
O4/18 16| 0 |00)16)0| 00 [16)6|375]|16(/0( 00
05/18 |20) 0 |00]20]0] 00 [20)10|500]20|/0| 00

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nédo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Carnaubal, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1217 | 15 0 0,0 15 0 0,0
01718 | 19 | 0O 0.0 19 | 0 0,0
02/18 | 15 | 0O 0.0 156 | O 0,0
03/18 | 16 0 0,0 16 0 0,0
04/18 | 16 | O 0.0 16 | 0 0,0
05/18 | 20 | O 0.0 201 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 11 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Carnaubal, no

periodo de dezembro/2017 a maio/2018.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual
Livre Total
Diasla7 DiasBal5 Diasl6a23 Dias24a3l

Més |
Ano

12/17 4 5 3

01/18 4 3 3 6 19
02/18 4 3 4 4 15
03/18 4 4 4 4 16
04/18 4 4 4 4 16
05/18 6 4 4 6 720 |

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Carnaubal.

H & £ _
g 8 15 58T z =
a 3 5= oe= OBE

= | = = = (14
g o o X [ [ = L]
4 & ] & & : &
o« e = e o -
R. CEL. JACOE F. RIBEIR 047122017 OK | 25 |OK|[6B0[oK| 20 | OK
|H‘l.|a. ot Barmos Eri2i2oLy 0,2 [51.4 2.5 oK | 6,70 | OK | 25 (514
|FL FALILD FURTADD BARRDS 22017 04 [51.4 2.5 OK | 620 ) OK | 0.8 [&1.4
Buni DR 2017 0.5 [51.4 25 OK | 6,320 OK | 20 (1.4
Cathoeirs do Sul, 2in L2017 1.0 (1.4 25 oK | 670 OK | 10 (1.4
Fua Major Felinto wizen? | o7 | ok F - |6 ]ox| o8 | ok
Cathosira do Norte wnzen? [ os [ ok [ 25 Jox]|emlox] 10 ok
R. MAJOR FELINTO wazzorr | o5 | ok [ 25 Jox]|esw o] os | ok
CACHOEIRA DO NORTE 11212017 | 05 | OK . - [erolok] o8 | ok
Fua 22 de Julho Pl T 0.5 0K 2.5 oK | 660 | OK | 0.5 (1.4
ET. SITIO BURITI, 2448 JOAA20T 0.8 (51,4 2.5 OK | 620 ) OK | 15 [&1.4
Ay, 580 Vicenis JEA201T 0,6 (1.4 25 OK | 6501 OK | 1.0 (1.4
Ruia Presudente Mde) JEIAX2017 04 (1.4 - " 6,90 | OK | 1.0 [=1.4
fermmm AT | ar Ok 25 |oK [ 630 | oK | 1.0 | oK
[ Buriti 122017 | 07 | oK - - | 650 ok | 20 | oK
|LH"|I:1-B!H Misia Nossa Senhora ALuikadons arizr2oy 0,6 (51,4 6,71 | OK | 10 [&1.4
Ruia da IE"E}H. Malnz FTAL2017 - . - " - 1.0 (1.4
Cachoeira do Note, N*366 CA0L2018 0.6 (1.4 25 oK | 680 OK | 08 (1.4
|R MANCEL LEITAD VERAS Qa0L2018 (i) [=1.4 . . T.O8 | OK | 05 [=1.4
Fua 17 det Maio, SMS 25 owouzons | o8 | ok | 25 Jox[ems]ox| 20| ok
CAGECE - LOJA DE ATENDIMENTO oaouzols | 1.0 | ok | 25 |ox |70l ox| 10| ok
LA ANTONIO PINTO DE MELD SiN a0l 0.5 (1.4 2.5 OK | 712 ) OK | 0.5 (1.4
Fua 22 de Julho 10012018 07 (1.4 2.5 DK | 4,73 |NOK.| 2,0 (1.4
Cachoeira do Sul, sin 15012018 0,7 [51.4 2.5 OK | 653 ) OK | 0.5 [51.4
Buni 17012018 0.4 (1.4 25 OK | 640  OK | 15 (1.4
mmﬁﬁ 220U2008 | 03 | OK | 25 |OK|650 | OK | 20 | OK
|¢aﬂuair-ndn Sul 22012018 0.6 (1.4 - - 6,21 | OK | 35 (1.4
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Continuacdo — Quadro 12.

o 2 =

2 g T = & T = =

§ s | E= | oas | ® g

= e = =

2 = = -

2 g g g

o o

Rua Manoel Estdrgio, neo02 24012018 1.3 OK 2.5 OK | 557 [NOK| 05 | OK |
R. PRESIDENTE MEDICI 242018 0.5 QK 2.5 oK | 645 oK | 10 | oK |
Rui Antdnig Lindollo Gomes, N© T 2900152018 0.2 Ok - |eT2|OK | 08 | OK |
R. DEP. VICENTE RIBEIRD 31012018 0.9 OK - - | 515 [NOK| 0.8 | OK
Av. 580 Vicente 0502018 0.4 OK 2.5 OK | 641 | OK | 1.0 OK
Burii 05M02/2018 0.4 QK 2.5 OK [664 | OK | 20 | OK |
R. SIMPLICIO DAMASCENC 0702018 0.7 Ok 2.5 OK | 64T | OK | 05 | OK
Cachoeira do Norte 07022018 0.9 Ok - - | 0D | OK | 05 | OK |
Rua Antdnio Lindolio Gomes, N* 18 150022018 0.3 OK 2.5 ok |635 |ok| 05 | ok |
AV, PAULD SARASATE 15/022018 04 ol 2.5 OK | 7,14 | OK | 10 O
R. DOM JOSE TUPINAMEA 191022018 0.4 Ok . = | 700 | OK | 10 | OK
Rua Manoal Estdrgpo, a®G02 1915212018 0.5 OK 2.5 OK | 710 | OK | 10 | OK
ET. SITI0 CACHOEIRA DO SUL, 1589 2100212018 0.4 OK 25 OK | 685 | OK | 10 | OK
Rua Anacleio de Assis Brito, N° 297 21032018 0.3 OK . = | 695 | OK | 15 O
Rua Simplicio Damascena (Policia Militas) 2602018 0.7 QK 2.5 OK | 700 | OK | 05 | OK
RUA ANTONIO PINTO DE MELD SIN 2600212018 0.6 oK 2.5 OF | 700 | OK | 05 | OK
R. MESSIAS BARROSO VERAS 280032018 0.5 OK . = | 708 | OK | 10 | OK
Cachoeira do Morte, N°366 2810212018 0.5 QK 2.5 OK | 708 | OK | 15 | OK
R. MAJOR FELINTO 05002018 0.7 QK 2.5 OK | 680 | OK | 08 | OK
Ruin Manoel Estdngo, n? 1022 05002018 0.8 Ok OK | 585 [NOK| 10 | OK
Av. S0 Vicente 07032018 | 04 | OK 25 |oK|750 oK | 20 | oK
R. S0 17 0732018 0.5 Ok 2.5 O | 770 [ OK [ 20 | OK |
Ruin Presidente Misdic 1402018 0.8 Ok 2.5 O | 710 | OK | 05 | OK |
Rua José Bamoso 2000342018 0.5 OK 2.5 OK | 645 | OK | 10 | OK
ET. SITIO CACHOEIRA DO None 20003/2018 0.8 OK OK | 685 | OK | 05 | OK
Ay 580 Viceme 220032018 0.8 Ok 2,5 OK | 700 | OK | 0.5 | OK
Av 5o Vicenme 2200042018 0.4 oK 2.5 OF | 700 | OK | 05 | OK
Fua Magor Felinto 2600342018 0.8 OK 2.5 OK | 760 | OK | 08 | OK
Rua Si0 Vicente 260032018 0.4 ol OK | 7,20 | OK | 08 O
AV STO. VICENTE, 22018 0.4 QK 2.5 OK | 710 | OK | 25 | OK
22 e Julho 16/003/2018 . - - - . - 0.5 | OK
Fua 22 de Julho 02104/ 2018 0.6 OK 2.5 OK | 74 | OK | 10 | OK
Rua Raimundo Fomenele de Paula, NPSE 020412018 0.3 QK 2.5 OK | 73 [OK | 20 | OK
R. PRESIDENTE MEDICI 0412018 1.1 oK 25 OK | 68 | OK | 15 | OK
R. Major Felinto Q02018 0.8 OK 2.5 CK | 659 | OK | 08 | OK |
Av. S80 Vicente, N2054 09104/2018 0,5 ol . - T2 | OK | 15 oK |
Rua Simplicio Damasceno, N° 143 110412018 0.8 Ok 2,5 OK| - - 08 | OK
Rui 22 de Julho 1610412018 0.5 oK 25 oK | - = 0E | OK
Av. Sdo Vicente 16/0/2018 0.3 OK - - = - 0E | OK
Rua Deputado Vincente Ribein 18/04/2018 0.8 QK 2.5 OK = 08 | OK
Rua Magor Felintg 1810412018 0.7 QK 2.5 QK - 08 | OK
R. Major Felino 2300412018 0.5 oK 2.5 oK | - = 10 | oK |
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Continuacado - Quadro 12.

{uT)

(migrL)

M o Lawdo

Dot day Coledn
Turbidez

Cor
Aparente

{uH}

ol s = &

= B B B

07 | oK - 05 | ok
[Av. S&0 vicente 02 | oK oK 1.0 | oK
|H'|.|.n Ardni Lindollo Gomes, N 18 0.5 O . 25 0K
[R. MAJOR FELINTO owosizons | 09 | ok oK 15 | ok
[Rua Cornel Jacob Ribeir owosizoi | o8 | ok | 25 [ox 15 | ok
lﬂua 22 dia Julho OFI0a 2018 12 OK 2.5 Ok 1.5 OK
[Fua Major Felinio o7os201E | o9 | oK OK 20 | oK
|Fh.|.a Kajor Felimo 052018 0.8 OK 2.5 OK 1.5 OK
|ET. ST CACHOEIRA DO SUL 1587 14052018 05 aK oK 1.0 aK
[Rua Amténic Lindolfa Gomes, N° 18 1052018 | 04 | ok | 25 [oK 08 | oK
Fua Major Fefinto Wk | 05 | ok | 25 [ox 05 | ok
Ay, 580 Vicente ZUTAA2018 04 OK 2.5 Ok 1.0 OK
|k MESSIAS BARRDSO VERAS Z1I0E2018 05 OK 2.5 0K o8 OK
[Fua Major Felirg zansaoig | o9 | oK 25 | oK a0 | oK
|Fh.u1 Manoel Estoegio, nd30 FAOS2018 1.1 aK oK 05 aK
[RLA MAJOR FELINTO 2osi2008 | 06 | ok | 25 [oK 10 | oK
|Cachosira do Sul, sin swosizons | 09 | ok | 25 ok 10 | ok

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto. Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

(-) - Amostra ndo realizada.

Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Carnaubal pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cloro Residual.
Livre (mglL)

Cor Aparente
(uH)

Turbidez (uT)

=
| o

Més | Ano

o Q Q ]

= = = =

= < = =
127117 16| 0 ) 00 (11|0[(00 |16 |0)00 |17 | 0 | 00
01/18 14| 0| 00 (0|0 |( 00 (14 |3)|214| 14 | O | OO
02/18 144|000 (100|000 |14 10100 )14 ]| 0|00
03/18 3]0/ 00 (9 |0(00 ]9 ]1|111(13 |0 |00
04/18 1410100 (WO|0(00 | 5 |0J]00 )14 ] 0|00
05/18 141000 (100|000 ] - |- - 14 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Carnaubal pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més |
Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1207 | 17 | 0 | 00 | 47 | 0 | 00
01/18 14 0 0,0 14 0 0,0
02/18 14 0 0,0 14 0 0,0
0318 13 0 0,0 13 0 0,0
04/18 | 14 | 0 | 00 | 14 | 0 | 00
0518 | 14 | 0 | 00 | 14 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 - Distribuicdo do nimero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Carnaubal, no

periodo de dezembro/2017 a maio/2018.

N® de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Més | Livre

Ann Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l

12117 4 3 5 = 17

01718 3 4 3 4 14

02/18 4 2 4 4 14

0318 4 1 5 3 12

04/18 4 2 6 2 14

05/18 4 2 6 Z 14

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
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Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Localidade de Faveira.

e e §=
g £ | 3i% e5
g £ < 22
a = =
=
: : :
= & &
e n
o i}
Reservatano Faveira 041272017 | 0,2 | OK 2.5 OK S8 [NOK| 20 | OK
Reservatono Faveira loerizrz017 | 04 | OK | 25 OK |57 |[NOK| 20 | OK
Reservatirio Faveira 1151272017 0,2 OK 2.5 OK 58 |NOK| 1.0 | OK
Reservatdrio Faveira 13122017 | 04 | OK | 25 OK | 57 |[NOK| 20 | OK
Reservalono Faveira 181272017 | 01 | OK | 25 OK | 57 |NOK| 20 | OK
Reservatdrio Faveirna 200022007 | 03 | OK | 25 OK |59 |NOK| 20 | OK
Reservatdrio Faveira 26122017 | 08 | OK | 25 OK | 59 [NOK| 20 | OK
Reservatdrio Faveira 2822017 (02 | OK | 25 OK | 58 [NOK| 10 | OK
Fua Luiz Ling - ETA Faveira 19122007 | 03 | OK | 25 DK | 56 [NMOK| 25 | OK
Reservatano Faveira D'0L3018| 0.2 Ok 2.5 Ok 58 |NOK| 20 | OK
Reservatdnio Faveira (04/01/2018 | 04 | OK - - g1 | OK | 20 | OK
Reservatdrio Faveira josrovz018 |02 ok | 25 | oK |62 |OK | 20 | oK
Reservatdrio Faveira 1012018 | 04 | OK . . 60 | OK | 05 | OK
Reservatdrio Faveira 15/00/2018 | 02 | OK | 25 OK | 59 [NOK| 20 | OK
Reservatdrio Faveira 170172018 | 0.4 | OK - - 57 |NOK| 08 | OK
Resenvatdrio Faveira 220172018 0.5 OK 2.5 OK 57 |NOK| 0B | OK
Reservatario Faveira 240002018 | 02 | OK | 25 OK | 59 |NOK| 05 | OK
Reservatono Faveira 2W0V2018 | 0,2 | OK - 50 [NOK| 0,2 | NOK
Reservatdrio Faveira 310172018 | 06 | OK - - 59 |NOK| 06 | OK
Reservatano Faveira |05-r'.'.|2-'2ﬂ13 0.4 OK, 2.5 OFK, 54 |NOK| 15 | OK
Reservatdrio Faveira lomrozrzons | 0,2 | OK OK | 59 [NOK| 08 | OK
Reservatono Faveira 14/022018 | 09 | OK | 25 OK | 60 |NOK| 10 | OK
Reservatanio Faveira 1500272018 0.2 OK OK 60 | OK | 1.6 | QK
Reservatdrio Faveira 190272018 | 02 | OK | 25 OK | 60 [NOK|[ 25 | OK
Reservatdrio Faveira 21022018 | 04 | OK oK | 60 | OK | 20 | OK
Resenvatdrio Faveira 2600272018 0.5 OK 2.5 OK 60 |NOK| 0,8 | OK
Reservatdrio Faveira 280472018 | 02 | OK | 25 OK | 60 | OK | 10 | OK
Reservalono Faveira OR/0A2018( 02 | OK | 25 OK | 58 [NOK| 10 | OK
Resenvatdrio Faveira [OYrO32018 0,2 OK 2.5 OK 60 | OK | 0B | OK
Reservalario Faveira 140352018 0.3 Ok 2.5 Ok 61| OK | 08 | OK
Reservatorio Faveira 14/032018 | 02 | OK | 25 OK &0 | 0K | 15 | OK
Reservatorio Faveira 20/03/2018 | 03 | OK | 25 OK | 60 | OK | 10 | OK
Reservatario Faveira 2240352018 0.5 OK 2.5 Ok 58 |NOK| 1.0 | QK
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Continuacao — Quadro 16.

Turbidez
(uT)

Coar
Aparente

[LH])
Clora Res

Q
B
5
3
o
=
=

Data da Coleta

Resenvalono Faveira
Reservatino Faveira
Reservatdno Faveira
Reservalono Faveira
Reservatono Faveira

26/03/2018 | 02 |OK| 25 | OK (60 |OK | 10
28032018 03 (oK | 25 | oK | 62 | OK | 15
jozoa/2018 | 07 |OK | 25 | OK | 61 | OK | 08
joaioarzons [ 04 [ok | 25 | ok |57 [NoK| 15
loswodi2018 [ 03 |ok| 25 | ok |60 | OK | 20

Reservatdrio Faveira 1170472018 | 04 | DK | 25 DK | 58 [NOK| 20
Reservaldno Faveira 16/0472018 | 02 | QK | 25 oK | 59 15
Reservattnio Faveira 18/04/2018 | 06 | OK | 25 0OK | 63 0,5
Reservatdrio Faveira 230472018 | 03 | DK | 25 oK | 58 1.0
Reservaldno Faveira 25/04/2018 ( 06 | OK | 25 oK | 57 20
Reservattnio Faveira D05/2018) 05 | OK | 25 OK | 59 10
Reservatdrio Faveira |03/05/2018 [ 07 | OK | 25 OK | 58 2.0
Reservatdrio Faveira |D?FIJEJEDIB 04 | OK | 25 oK | 59 2,0
Reservaldnio Faveira lowvosiz018 | 06 |OK| 25 | OK | 60 2.0
Reservatino Faveira 1400572018 | 02 | OK | 25 OK 5.9 1.0
Reservattno Faveira 16/05/2018 | 04 | DK | 25 OK | 63 1.0

21/05/2018 | 08 | OK | 25 OK | 59 |NOK| 08
2310572018 | 0,3 | OK 2,5 OK 55 [NOK| 10
2000572018 | 03 | OK | 25 OK | 53 |NOK| 05
J0FO5/2018 | 04 | OK | 25 OK | 59 |NOK| 08

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Reservatno Faveira
Reservalono Faveira
Resenvalono Faveira
Reservatdno Faveira

RIR|R|R|R|R(R|R|R(R|R|R(R(R|R (|7 |R| R ek Livre (mg/L)
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Quadro 17 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Faveira pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidacéo
MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual

I Q g Q 2 Q

E =9 25 e z
1217 |9 | 0]00|9|0| 00 (9|9 ]1000]/9 ([0 0,0
01718 (10| 0 |O00(5|0}| 00 |10)7|700]20]1 ]| 10,0
o21g8 |8 |0]00| 5|0 00 [B|5]625|8([0 0,0
0318 | 8| 0|00/ 8]0} 00 [(8]2[250]| 8|0 0,0
O4/18 | 8 |0 |00 B|0O| 00 [B|S5]|625|8([0 0,0
05/18 |10| 0 |00|10|/ 0| 00 (10|88 |800|10( 0 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
Quadro 18 — Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Localidade de Faveira pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria

de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

12/17 9 0 0,0 9 0 0.0
01/18 | 10 0 0,0 10 0 0.0
02/18 8 0 0,0 8 0 0,0
03/18 8 0 0,0 8 0 0,0
04/18 8 0 0,0 8 0 0,0
05/18 | 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢éo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da Localidade de Faveiral, no
periodo de dezembro/2017 a maio/2018.

N® de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

bal Livre Total
Diasla7 DiasB8al5 Diasl6a23 Dias24a3l
12117 2 2 3 2 g
01/18 2 3 2 3 10
02/18 2 2 2 2 8
03/18 2 2 2 2 8
04/18 2 2 3 1 8
05/18 3 2 3 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Quadro 20 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da localidade de Faveira.

Cor

Aparente
{UH]
pH
{mgfL)

Turbidez
Clara
Res. Livre

MN® do Laudo
Data da Coleta

Riesult.

8[315/312133 15 3212/ 2[5/3[2/2(3[=/=[5 /2| Y

] p-5i2017

RUA JOSE BARBOSA va AV, JOAQUIM SOUSA LIMA 6,0
5 Tal:Te I, 2 0.2
RuUA JOAQUIM LIMA DE MEDEIRD, DO2Z7 O&/12r2007 | 0.4
AV, JOWACILIN GOHIGA LIMA, F77 VAT | 02
F OMZE DE AGDSTO ve B PROFESS0ORA LLNSA RAMDS 131252007 | 0,2
R JLIAL) LING DE MEDEIRDS vs R, O ELARELL 5 1122017 | 0.3
RIUA JOSE BARBOSA, 177 VL2017 01
. LIMCY I e IRLYS S SEAATA0AT | .4
T O — . o m “'a
R, ONAE DE AGDSTO, 321 SBAATR0AT | D2
-FeUd J ORI o die Medewts SMS b BRI Caming 1&'@_‘“
H JOAOILIM LIMA DE MEDEIRD, (022 omoLR01E | 06
RUA JOSE BARBOSA, 17T O4/00A0E | 05
AV JOADLIM SOUSA LIMA, 2259 a01a01s | 03
AN D 1M SCHUEA LIMS we B CASSIMIRD DE ABREL 10/0LF2008 | ]
MASCIMENTO vs R, 150052008 | 0.3
YOI SOUSA LIMA, 258 TOL00E | O

;

gl2ig[2l2i2l2(2l2l2lsl2l2lel2l2l2lelo 2l lsls IREEES uT)

22012008 | 0.3
20002008 | 0.4
JV0LE0E | 09
OSA008 | 07
OS/022018 | 0.7

A2l |- il (2] (2] =g 18] |8 18] 1] | (EEEEY

Bl |
BT
(¥
.1
LT
61
6,1
EF |
TE
5.0 ]
Exl
6.1
B.1
e
£5 |
BB
EE |
6.1
L1
B0
LA
EE |

sslzieieigaieiaiioioiioigioisloliolole
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Continuacdo — Quadro 20.

u @ £ _
g g 2g T T §dp
= [=] e o aa onE
- o F b &
-]
2 = oy | Oy | 1
= 5 8§ 2 & & 3 o
. a Wy = W W 2 g
a T g o = o
oK Ok oK | 10| oK
R JOAQUIM LIMA DE MEDEIRDS vs R, ONZE DE AGOSTO oK | oK oK | 1.0 | OK |
R JOAQUIM LING DE MEDEIROS v R, JOSE BARBOGA oK : oK | 08 | OK
‘& LIRZ LIND DE MEDEIRDS ve R, MESSIAS CLIMACD 15027016 | 0.3 | OK : ok [ 08 | oK
H. L=3 10AE | 0.3 | OK OK oK | 2D DK
R LLAZ LING CE MEDEIRGS SN JU0HIIE | 0.2 | OK . oK | 20 | oK
. JOAQUIM SOUSA LIMA v R, PADRE VIEIRA 2602016 | 10 | oK = ok | o8 | OK
v LA 2R022018 | 0.2 | OK oK oK | 15 | oK
AV JOAGUIN SOUSA LIMA v R, CASSIMIRD DE ABREU DSOI0IE | 0.3 | OK - NOK| 10 | OK
18| 0.2 | DK oK oK | 10 | oK
O70&018 | 04 | OK oK oK | 10 | OK
On0mI0lE | 0.3 | oK . oK [ 10 | oK
1 =] 4 . oK | 0B DK
140EH01E | 04 | OK O, oK | 15| OK
201 [ 0.4 | oK - HOK| 20 | OK
ZHOWIIE | 03 | oK oK ok | 10| oK
2L0HZ01E | 0.3 | OK : OK | 25 | OK
: ZEOFAIE | 06 | OK E | oK oK | 1.0 | oK
mrnﬁmmmn ONOLI0IE | 0.2 |OK| 25 |OK | 62| OK | O8 | OK
|au..1muum EOUSA LIMA va 1, 500, 06 DAMWEOIE | 0,3 | OK | - - |61 oK | 15 | OK
3 10, DANHIE | 05 |OK| 25 |OK 61| OK | 15 DK
(AN JOACIIM S0USA LiMA, 136 OWOHZ0IE | 09 | OK | - - |60 OK | 20 | OK
AV J ™ A LIMA vs 1. TMIAD OE ABREU wowzols | 02 ok | 25 [ok |61 ok | 10 | OK
H CSIAS CLUMACD OE MEDEIRO vs R JOAQUIR LING i 04 | oK = . . . FXT) ]
A MESSIAS ECOWE B, OMZE DE AGOSTO BB | 03 |OK| 25 | OK | - - | 10| OK
R JOACLUIM LING BE MEDEIRDS vs R, JOSE BARBLOSA m 0.4 Ok = ] . . 25 (=T34
. JOAUIM SLAISA LIMA va . PADHE VIEIRA TR IIE | Oe |OK| 25 |OK]| - | - | L5 | OK
A JOAQUIM LIMA DE MEDEIRDOS vs R, OMEE DE AGDST0 ETEICEER T - - - 20 | OK
AV, JOALILIM SOUSHA LIMA vs F. SO0, 08 oxoszoie | 03 [ok| 28 (o] - | - [ 10| oK
[F FOAGUIN LIMG DE MEDETROS vE F, JUGE ARG Or e | 08 | oK | - = - - Im | DK
R LLAZ LING DE MEDEIRDS vs R, MESSIAS CLIMACD 3] 18| 04 |OK| 25 |OoK| - | - | 20 | OK |
R JOAQUIM LIMA DE MEDEIROS vs R. ONZE DE AGOSTO OWO0SI0IE | 0.6 | OK | - -1 -1 - | 151 oK
. MESSIAS CLIMALCD vs R, ONZE DE AGDSTO WA0EIE | 05 |oK| 25 |ow| - | - | 20 | OK
“MESSIAS oLl MEDEIRD, SN IG0EiE | 05 o] - | - | - | - | 1.0 ] oK
R LLAZ LIND OE MEDEIROS SN ZI0SM0IE | 01 |oKk| 25 |oK]| - | - | 05 | OK
||=r. ONZE DE AGOSTO, 321 23062 | 93 |ok| - | - | - | - | 15| OK |
(A% JOAQLIM SCAUSA LIMA, 239 SH0SIE | 05 | oK . . . . 1.0 0K

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrGes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
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Quadro 21 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Faveira pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidacao
MS n° 5/2017.

Cloro Residual

= Cor Aparente
Turbidez (uT) P Livre (mglL)

(uH)

=
s

Q < O Q (5]

= = Z = =

< < < <
12/17 (11| 0 |O0]| 6 |O | 00 4 1364 11 | 0 | 0,0
0118 (10| 0 jO0O] 5 |O)] 00 (10| 7 (700]10] O | 0,0
02/18 (10| 0 |00 5 |O| 00 (20| 2 [200] 20| O | 00
0318 (10| 0 jO0| 5 |0) 00 (10| 2 (200] 20| O | 00
04/18 (10| 0 |00 5 |O0| 00 |5|/0(00)10( 0| 00
05718 (910|001 410000 | -1-1] - 9 0| 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 22 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Faveira do Municipio de Carnaubal pela CAGECE, no periodo
de dezembro/2017 a maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més |

AN wTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1217 | 11 0,0 0,0
0118 | 10 0 0,0 10 0 0,0
02/18 | 10 0 0,0 10 0 0,0
03/18 | 10 0 0,0 10 0 0,0
04/18 | 10 0 0,0 10 0 0.0
05/18 9 0 0,0 9 0 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 23 - Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Faveira, no
periodo de dezembro/2017 a maio/2018.

; N® de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual
Meés | Livre

s Total

Dias1a7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a31

1217 3 2 3 3 11
01/18 2 3 3 2 10
02/18 4 2 2 2 10
03/18 4 2 2 2 10
04/18 3 2 3 2 10
05/18 3 - 3 1 9 |

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 10:20 horas do dia
10/07/2018 e retirada as 10:20 horas do dia 11/07/2018, do aparelho datalogger, no

endereco localizado na Rua Major Felinto, S/N — Escritorio da CAGECE.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Carnaubal, no periodo de
dezembro/2017 a maio/2018 conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Faveira, no periodo de

dezembro/2017 a maio/2018 conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao nimero de amostras do parametro cor.
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Grafico 4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA da Sede de Carnaubal, no periodo de
dezembro/2017 a maio/2018 conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e

turbidez.
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Grafico 5 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicho do SAA da Localidade de Faveira, no periodo de
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dezembro/2017 a maio/2018 conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com

relacGo ao numero de amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e

turbidez.

L

1M1

A0 10 10 1010 10 1010 10 1010 10

[T jani 18 firel 18 mand skl L]
e e Amoaiony Turbsdes [CACECE W e Mmoo Cioro Rl Livee FOAGECE )
— O Ao P s re g B CCACE CE — i iR P T

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/019/2018




ALE R
LACEE . bt
0 L T
D60 (AR

ARCE

ANEXO V - CROQUIS
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PONTO DE APLICARD DO POLIMERO LiQUIDO.
PONTO DE APLICAGRD DO PAC

PONTO DE APLICAGAO DO CLORD GASOS0.

PONTO 0 APICAGAD 0O CLORADOR PASTLSA
PONTO DE APLICAGRO DO FLUOSSILICATO DE SODIO,
MEDIDOR WOLTHANA INSTALADO COM CAIXA,
MEDIDOR WOLTHANN INSTALADO SEM CADAA
MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO COM CADXA,
MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO COM CADG
MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO SEM CADG
HIDROVETRO - VOLUME DE SERVIGOS GERAS.
REGISTRO.

REGISTRO COM CAXA

B00STER

VENTOSA

VALVULA DE RETENCAD.

VLALVULA REDUTORA DE PRESSHO.

(CASADO QUADRO DE CoMANDO.

o WY

5GP - DISPOSITIVO DE QUEBRA DE PRESSHO.

AOUTORA DE AGUA BRUTA.
ADUTORA DE AGUA BRUTA (DESATIVADA).
AOUTORA DE AGUA TRATADA.

ADUTORA DE AGUA TRATAOA (DESATIVADA).

ADUTORA DE AGUA DE LAVAGEM DESTINADA
A0 LEITO DE SECAGEM OU RECIRCULAGAD.
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~POGO TUBULAR PT-01 EEPT-01 (CARNAUBAL).
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0 CASADO QUADRO DE COMANDO (CARNAUBAL),
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CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DD DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE DESENVOLVMENTO OPERACIONAL

CROQUI DO S: COMPLEXO JABURU
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03 - ALMOXARIFADO

CLORADO PASTILHA.

01-POCO TUBULAR PT-01/EEPT-01.
02 - CASA DO QUADRO DE COMANDO.

04 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP.: 50m?.

@ MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO COM CAIXA.

———ADUTORA DE AGUA BRUTA.
——ADUTORA DE AGUA TRATADA.

=3
s o)
[COM.CN for detailed information & !
|_'ﬁ ——— J
L= 415m
PVC B=75mm
L= 160,00m

Cagece

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE—GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: FAVEIRA

UNIDADE DE NEGOCIO: UNBSI RESPONSAVEL UN: EDIRLAN FREITAS

DATA: 02 / 03 / 2018 REVISOR GDOPE: STANLEY LAURE




