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ARCE =

GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatoria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captagédo Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETRG Estacao de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatoério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BBA Unidade de Negocio da Bacia do Banabuiu
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu (UN-BBA).
End.: Av. Estados Unidos, 1515, Sao Jodo — Quixada/CE.
CEP: 63.900-000

Telefone: (88) 3671-9322.

Contato: Christian Joseph Mendes Quezado (Gerente).

Localidade: Caridade (Sede) — CE Localidade: Campos Belos — CE

End.: Avenida Coronel Francisco Linhares, | End.: Rua Calabria, s/n, Centro

775. CEP: 62.000-000.

CEP: 62.375-000. Telefone: (88) 3324-2063.

Telefone: (88) 3324-1414. Responsavel: Sra. Gleyciane Pereira Sousa
Responséavel: Sr. José Clovis Silva Sousa | (Gestora de Nucleo).

(Gestor de Nucleo).

Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0482/2018, 07 de maio de 2018.

Data da Inspecao: 23 e 24 de julho de 2018.

Legislagéo:

Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011 e n°® 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condigbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagcdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Alano Lopes da Silva (Tecnico Operacional da
UN-BBA), Francisco Amércio Lino da Silva (Operador de RDA ), Cleyton Oliveira da Silva
(Supervisor de esgoto e meio ambiente da UN-BBA), José Clovis Silva Sousa (Gestor de
Nucleo) e pelas Sras. Nagela Maria de Oliveira Silva (Auxiliar de Supervisao de Producéo
da UN-BBA) e Gleyciane Pereira Sousa (Gestora de Nucleo), que se encarregaram de

explicar a operacao e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terca-feira

PERIODO 23/07/2018 24107/2018

Retirada do equipamento de medicéao
continua de presséo da rede de distribuicao

Inspecéo na loja de Atendimento do SAA da Sede.

Instalacédo do equipamento de medicéo

Manh& continua de presséo na rede de distribuicdo do Inspecio na loja de de Atendimento do SAA
SAA da Sede. d
da Localidade de Campos Belo.
Inspecédo dos reservatérios no SAA da
Localidade de Campos Belo.
Tarde Inspecéo na captacéo superficial. Reunido PMSB — Prefeitura.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terca-feira
23/07/2018 24/07/2018
Inspecé&o dos reservatérios no SAA da Sede.

PERIODO

Inspec¢édo na rede de distribuicdo e medigéo
instantanea de presséo no SAA da Sede.
Instalacédo do equipamento de medicéo
continua de presséo na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Campos Belo.

Retirada do equipamento de medig¢éo
continua de pressao da rede de distribuicao
do SAA da Localidade de Campos Belo.

Tarde

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A sequir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
—  Preservacgéo e protecao

* MananciallCaptagéo ~ ~
- Operagéo e manutengéo

—  Seguranga, conservacao e limpeza
—  Filtracéo

—  Casa de quimica

—  Laboratério

e Tratamento

—  Operagdo, manutencdo

e Aducdo
¢ —  Controle de perdas

—  Operagdo e manutencao
e Reservatorios —  Limpeza e desinfec¢éo
—  Controle de perdas

Técnico-Operacional

e  Elevatorias —  Operagdo e manutencao

—  Operagéo e manutengao

—  Continuidade

—  Hidrometragéo

—  Pressdes disponiveis na rede

e Rede de Distribuicdo

—  Nivel de universalizagédo
Informacg6es Gerenciais —  Plano de exploracéo dos servicos
—  Plano Municipal de Saneamento Basico

Gerencial
[ ]
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AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
o —  Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
IS ® Qualidade da Agua Distribuida | -  Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
§ a Populagao - Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo
© — Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo
()
] —  Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
© .
= e Controle da Qualidade da —  Controle da qualidade da &gua na rede de distribuicdo
s . A .
o Agua Distribuida & Populacdo | —  |nformacées mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.
e  Escritorio / Loja de e o .
) . — Instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado

= Atendimento / Almoxarifado

o

()

£ —  Atendimento ao usuario

O _ . ~ ,

®  Servigos comerciais Ligagao de' e ’
— Corte e religagéo de agua
—  Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema disp6e de 2 (duas) lojas de atendimento, com fung¢des de atendimento

aos usuarios e administrativas dos nucleos.

5.2. Unidades Operacionais

~ DIAS DA
LOCAL ITEM FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS
SEMANA
Pessoal Operador de ETA 02
Operador de RDA 02
Sede L Geréncia de nucleo e
Escritorio : o 01
atendimento ao publico
Veiculo Motocicleta 01 08:00 h—12:00h | segunda-feira a
Pessoal Operador de RDA 02 13:00 h — 17:00 h Sexta-feira
Campos Escritério Gereéncia de nicleo e 01
P atendimento ao publico
Belos :
Veiculo Motocicleta 01
Reboque 01

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede / Localidades

Integrado Municipio

Sede

Campos Belos

nao Caridade

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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QUANTIDADE/
EXTENSAO!/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Manancial Superficial i Acude S&o Domingos. Volume (%): 33,93 no
P dia 27/07/2018. Fonte: COGERH, 2018.
AAB 1095m/ @ 150mm/ | Linha de aducédo entre a captagdo superficial e
PEAD/ F°F° o macromedidor de agua bruta
AAT-01 12000 m/ @ 200 Linha de aducdo entre o macromedidor de
Adutoras mm/ F°F° agua tratada e o RAP-01.
AAT-02 40m/ @ 50mm/ PVC Linha de,z _adugao entre a RDA Caridade e o
reservatorio RAP-02.
AAT-03 430m/P(\a/c5:0mm/ Linha de aducéo entre o RAP-02 e o REL-01.
AAT-04 @ 60mm/ PVC Linha de aducédo entre o REL-01 e a RDA Vila
Nova.
) - F-01. Filtro de fluxo ascendente.
ETA Filtros -
F-02. Filtro de fluxo ascendente
Recalca 4gua tratada do reservatério RSE-01
EEAT-01 L
02 CMB para o reservatorio RAP-01.
Elevatérias EELF-01 Lavagem de filtros.
EEAT-02 01B Recalca agua ’tr_atada do reservatério RAP-02
para o reservatorio REL-01.
RSE-01 70m3 Reservatorio de reunido.
Reservatoério de distribuicdo. Abastece a RDA
- 3
- RAP-01 100m Cohab e a RDA Caridade.
Reservatorios — —
RAP-02 20m3 Reservatdrio de reunido.
REL-01 20m3 Reservatério de distribuicéo. Abastece a RDA
Vila Nova.
Rede de . L .
distribuicao Caridade - 1741 ligages ativas.(Jan/2018)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situacdo Operacional.

Localidade de Campos Belos

TIPO | _
DESCRIGAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRIGCAO

CAPACIDADE

Elevatdria EEAT-01 02 CMB Recalca agua para o REL-06.

RSE-01 50m3 Reservatério semienterrado.

Reservatorios RSE-02 50m?3 Reservatério semienterrado.
Reservatdrio de distribuicdo. Abastece a RDA
= 3

RELADY i de Campos Belo.s

diFszt? i?)ii((j;go Campos Belos - 1251 ligages ativas (Mai/2018).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagao Operacional.
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades

operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua do Municipio de Caridade e
Localidade de Campos Belos.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Sao listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcéo das informacgdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

* No dia da inspecao, constatou-se que a CAGECE realiza a religacédo condicionada
ao pagamento de débitos pendentes em nome de terceiros. Esse fato foi
comprovado de acordo com o protocolo de atendimento n°® 130890139. (Anexo Il —
item 6; Foto 1).

Foto 1 - A CAGECE realiza cobranga condicionada ao
pagamento de débito em nome de terceiros.

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.01: N&o
atender a solicitagdo do usuario - Ndo atender a solicitacdo do usuario de conexéo a rede
publica, encontrando-se satisfeitas as condi¢des para realiza¢do da ligacéo.
Enquadramento legal: Artigos 6° da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 39 do Cdadigo
de Defesa do Consumidor.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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Determinacao D1 — A CAGECE deve atender a solicitacdo do usuario de conexao a rede
publica, caso satisfeitas as condi¢cdes para a realizacdo da ligacdo. A CAGECE deve
devolver em dobro o valor cobrado indevidamente, visando corrigir as ndo conformidades

verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C2

* A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressao na rede de distribuicdo, do SAA
da Localidade de Campos Belos, com a instalacdo as 17:16 horas do dia
23/07/2018 e retirada as 16:46 horas do dia 24/07/2018 do aparelho datalogger no
endereco Conjunto Beatriz, n° 28. Constatou-se descontinuidade neste endereco.
(Anexo Il — item 24; Anexo IV — Grafico 2; Foto 2);

Grafico 2 — Monitoramento da pressdo no SAA de Campos Belos, com a instalacdo as
12:16 horas do dia 23/07/2018 e retirada as 12:46 horas do dia 24/07/2018, do aparelho

datalogger, no endereco localizado na Rua Placido Pinho, 166 — Centro.
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Nao conformidade NC2 — Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao
dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servicos ou

nao restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

* A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressdo em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicAo, do SAA da Sede de Caridade, mais
especificamente nos cavaletes de ligacdo. Constatou-se pressao fora da faixa de
10 a 50 mca nos seguintes enderecos: BR-020, Km 324, n°750, BR-020, Km 323,
n° 354, Rua Tomaz Catunda, S/N, Rua Central, Vila Nova S/N (Anexo Il — item 25;
Anexo Il — Quadro 1; Fotos 3 a 6);

* A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressao na rede de distribuicdo, do SAA
de Caridade, com a instalacdo as 12:16 horas do dia 23/07/2018 e retirada as
12:46 horas do dia 24/07/2018 do aparelho datalogger no endereco Rua Placido
Pinho, 166 — Centro. Constatou-se baixa presséo neste endereco (Anexo Il — item
25; Anexo IV — Grafico 1; Foto 7).

11
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Quadro 1 - Resultados das medi¢Oes instantdneas de presséo disponivel na rede de
distribuichio do SAA da Sede de Caridade, realizadas pela ARCE nos dias 23 e
24/07/2018.

s Zona de Hora P_reAss'??to
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicao (m.c.a.)
01 BR-020, Km 324, n° 750 RAP-01 14:42 1,3
02 BR-020, Km 324, n° 354 RAP-01 14:52 7,1
03 Rua Tomaz Catunda, S/N RAP-01 15:02 4,2
04 Rua Central, Vila Nova n° 54 REL-01 15:15 11,6
05 Rua Central, Vila Nova S/N REL-01 15:25 5,1

Grafico 1 - Monitoramento da pressao no SAA da Sede de Caridade, com a instalacao as
12:16 horas do dia 23/07/2018 e retirada as 12:46 horas do dia 24/07/2018, do aparelho

datalogger, no endereco localizado na Rua Placido Pinho, 166 — Centro.
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Foto 3 -
RDA: medigdo instantédnea de pressdo no endereco BR —
020, Km 324 n° 750.

Foto 4 — RDA: medi¢do instantdnea de pressdo no
endereco BR 020, Km 323, n° 354

Foto 5 - RDA: medicdo instantinea de pressdo no
endereco Rua Tomaz Catunda, S/N

Foto 7 — RDA (Sede): medigao continua de pressdo no
endereco localizado na Rua Placido Pinho, 166 — Centro

Foto 6— RDA: medicdo instantinea de pressdo no
enderego Rua Central, Vila Nova, S/N
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Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Pressao
em desacordo com a legislacdo - Fornecer agua com pressdo em desacordo com 0S
limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressdo em acordo com 0S
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

* Na&o existe bomba reserva na captacdo superficial do SAA da Sede de Caridade
(Anexo Il — item 2);

* NA&o existe mascara de protecdo para ocorréncia de vazamentos de cloro, na casa
de quimica da ETA do SAA da Sede de Caridade (Anexo Il —item 10);

* A cerca de delimitacdo da area do reservatério REL, do SAA da Localidade de
Campos Belos, n&do tem portdo (Anexo Il — item 32; Foto 8);

* Os filtros F-1 e F-2, do SAA da Sede de Caridade, ndo sdo dotados de tampa de
inspecado (Anexo Il —item 12; Foto 9);

* Os reservatorios, RAP-01 e RAP-02, do SAA da Localidade de Campos Belos, ndo
sao dotados de tubulacédo de ventilacdo (Anexo Il — item 34; Fotos 10 e 11);

* A abertura de inspecéo do reservatorio RAP-01, do SAA da Localidade de Campos

Belos, esta sem tampa (Anexo Il — item 36; Foto 11).

14
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Foto 8 — ETA (Sede): A cerca de delimitacdo esta| Foto 9 — Filtracdo (Sede): Os filtros F-1 e F-2 ndo sdo
danificada. dotados de tampa de inspecao.

Foto 10 - O reservatério RAP-01 (Campos Belo): ndo ¢ Foto 11 — O reservatério RAP-02 (Campos Belo): néo é
dotado de tubulagio de ventilagdo e a abertura de |dotado de tubulagdo de ventilacéo e a tampa de inspecéo
inspecéo esta aberta. ndo garante vedagao.

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas para implantacdo - N&o cumprir as normas técnicas e 0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagfes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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NSTATACAO C5

A tubulacédo de ventilagdo dos reservatorios RSE-01 e RAP-01, do SAA da Sede de
Caridade, estdo sem tela de protecéo (Anexo Il — item 27; Fotos 12 e 13);

A tampa da caixa do registro de descarga localizada na Rua Raimundo Aires, 338,
no SAA da Sede de Caridade, esta soterrada (Anexo Il — item 26; Foto 14);

As tampas dos filtros F-1 e F-2, do SAA da Sede de Caridade, ndo permitem
vedacédo (Anexo Il — item 13; Foto 15);

A tampa de inspecao do reservatério RAP-02, do SAA da Localidade de Campos
Belo, ndo garante vedacgéao (Anexo Il — item 28; Foto 16);

A tampa de inspecao do reservatorio RSE-01, do SAA da Sede de Caridade, ndo
garante vedacao (Anexo Il — item 28; Foto 17);

A pintura do reservatorio REL, da Localidade de Campos Belos, esta deteriorada
(Anexo Il — item 31; Foto 18);

Os reservatorios RAP-01, RAP-02 e REL-01, do SAA da Sede de Caridade, estédo
com pintura deteriorada (Anexo Il — item 31; Fotos 19 a 21);

A caixa do macromedidor da adutora de agua bruta, do SAA da Sede de Caridade,
esta sem tampa (Anexo Il —item 15; Foto 22);

No dia da inspecdo, as caixas dos macromedidores da saida dos reservatorios
REL-01 e RAP-02, do SAA da Sede de Caridade, estavam com as tampas abertas
(Anexo il —item 29; Fotos 23 e 24);

No REL-01, do SAA da Sede de Caridade, ndo existe escada de apoio para
acessar a escada principal (Anexo Il — item 33; Foto 25);

O extintor de incéndio das elevatérias de dgua EEAT-01 e EELF-01, do SAA da
Sede de Caridade, esta com a data de validade da recarga vencida (Anexo Il —
item 18; Foto 26);

A elevatoria de agua EEAT-02, do SAA da Sede de Caridade, ndo é dotada de
iluminacéo (Anexo Il — item 17; Foto 27);

Ha vegetacdo excessiva nas areas dos reservatorios RAP-01, RAP-02, REL e da
elevatéria EEAT-01, do SAA da Localidade de Campos Belos (Anexo Il — item 30;
Fotos 28 e 29);
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* Ha& vegetacdo excessiva na area dos reservatorios RAP-02 e REL-01, do SAA da
Sede de Caridade (Anexo Il —item 30; Fotos 20 e 29);

* O macromedidor da saida do reservatério REL-01, do SAA da Sede de Caridade,
nao esta funcionando (Anexo Il — item 37);.

* O extintor de incéndio do nucleo/Almoxarifado, do SAA da Sede de Caridade, esta
com a data de validade da recarga vencida (Anexo Il — item 4; Foto 30);

* A solucéo tampéo de pH do laboratorio na ETA do SAA da Sede de Caridade esta
fora do prazo de validade (Anexo Il —item 14; Foto 31);

* Na ETA, do SAA da Sede de Caridade, a cerca de delimitacdo esta danificada
(Anexo Il — item 18; Foto 32);

* Aescada do filtro F-2, do SAA da Sede de Caridade, esta com solda quebrada em
alguns pontos (Anexo Il — item 11; Foto 25);

* A Ultima limpeza nos reservatorios, do SAA da Sede de Caridade, foi realizada em
setembro de 2015, portanto h4 mais de 06 (seis) meses (Anexo Il — item 34; Foto
33);

* Na adutora de agua tratada, do SAA da Sede de Caridade, h4 uma ventosa sem
caixa de protecdo (Anexo Il —item 1; Foto 34):

* O almoxarifado, do SAA da Localidade de Campos Belos, ndo é dotado de extintor

de incéndio (Anexo Il — item 8).

Y o e T

. . o Foto 13 - Reservatorio (sede): A tubulacao de ventilagao
Foto 12 — Reservatério (Sede): A tubulagéo de ventilagdo | 4q reservatério RAP-01 esta sem tela de protecao.
do reservatdrio RSE-01 estd sem tela de protecgao.
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Foto 14 — RDA (Sede): tampa da caixa do registro de
descarga soterrada na Rua Raimundo Aires, 338.

Foto 15 — Filtragcdo (Sede): As tampas dos filtros F-1 e F-2
ndo permitem vedagao

Foto 16 - Reservatorio (Campos Belos): o RAP-02 ndo é
dotado de tubulagéo de ventilagéo e a tampa de inspecao
ndo garante vedacéo.

Foto 17 — Reservatérios (Sede): A tampa de inspecéo do
reservatorio RSE-01 ndo garante vedagao.

Foto 18 - Reservatério (Campos Belos): O reservatorio
REL esta com a pintura deteriorada.

Foto 19 -
deteriorada

Reservatorio (Sede):

RAP-01 pintura
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Foto 20 — Reservatério (Sede): O reservatério RAP-02
estd com pintura deteriorada, identificagdo com pouca

Foto 21 — Reservatorio (Sede): A pintura do reservatério
REL-01 esta deteriorada e ndo ha escada de apoio, para
acesso a escada principal.

visibilidade e a area esta com vegetacao excessiva.

Foto 22 — ETA (Sede): A caixa do macromedidor da
adutora de agua bruta estd sem tampa ou grade de
protecao.

Foto 23 — Reservatério (Sede): A caixa do macromedidor
do reservatério REL-01 esté aberta.

Foto 24 — Reservatério (Sede): A caixa do macromedidor
do reservatorio RAP-02 estéa aberta.

Foto 25 - Filtracdo (Sede): A escada do filtro F-2 esta
com a solda quebrada em alguns pontos.
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Foto 26 — Elevatorias (Sede): O extintor de incéndio das
EEAT-01 e EELF-01 esta com a recarga vencida.

Foto 27 - Elevatéria(Sede): A elevatéria EEAT — 02 néo é
dotada de iluminacéo.

Foto 28 - Reservatério (Campos Belos): A area do
reservatérios RAP-01, RAP-02 e elevatéria EEAT-01 esta
com vegetagao excessiva.

Foto 29 — Reservatério (Campos Belos): O reservatério
REL esta com a vegetacdo excessiva e sem portao.

Foto 30 — Almoxarifado (sede): Extintor com a validade
vencida.

Foto 31 — Laboratério (Sede): solugédo tampédo PH esta
fora do prazo de validade.
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Foto 33 — Reservatorio: Ultima limpeza dos reservatoérios

Foto 32 — ETA (Sede): A cerca de delimitacdo esta realizada em Setembro de 2015.

danificada.

Foto 34 - A ventosa existente na adutora AAT (Sede) nédo
tem caixa de protecéo e ndo consta croqui.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D5 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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* A loja de atendimento do SAA da localidade de Campos Belos nédo dispde de

acessibilidade para cadeirantes. (Anexo Il — item 7; Foto 35).

Foto 35 - Loja de atendimento (Campos Belo): ndo é
dispbe de acessibilidade para cadeirantes.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01 - Estrutura
de atendimento - N&o dispor de estrutura adequada para atender as solicitagbes e
reclamacdes dos usuariosade com as disposic¢des legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 146 e 150 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacdes e reclamacgfes dos usudrios, visando corrgir as ndo conformidades descritas

na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

A CAGECE néao forneceu as informacgdes solicitadas pela Arce sobre o SAA da Sede de

Caridade e Localidade de Campos Belos, conforme lista abaixo (Anexo Il — item 20):

22

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br

RF/CSB/021/2018



* Laudos de qualidade da agua bruta, na saida da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) e na rede de distribuicdo, em Planilha Eletrénica (Ultimos 6 meses);

* Indices de cobertura de agua.

Nado conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04 -
Informacdes a ARCE - N&ao fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalacées, documentos e
quaisquer outras fontes de informacg@es pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constacédo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

* A Loja de atendimento do SAA da Localidade de Campos Belos ndo dispde de
exemplares exigidos pela legislacdo afixados em local de facil visualizacdo (Anexo
[l —item 5).

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.05 - Legislacéo
a disposicdo dos usuarios - Ndo manter a disposi¢cdo dos usuérios, nos escritorios e locais
de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo
pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de agua do
prestador de servi¢os, para conhecimento ou consulta.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D8 — A CAGECE deve manter a disposi¢do dos usuarios, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacédo
pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario do prestador de servicos, para conhecimento ou consulta, visando

corrigir as ndo conformidades descritas na constatacédo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9

* Na&o existe cadastro técnico da rede de distribuicdo do SAA da Sede de Caridade
(Anexo Il — item 23);

* O TAU e a ventosa existentes na adutora de agua tratada ndo constam no croqui
do SAA da Sede de Caridade (Anexo Il —item 19; Fotos 36 e 34).

Foto 36 - O TAU: existente na adutora AAT (Sede) ndo
consta no croqui.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacgéao das informacdes - Nao manter organizada e atualizada toda a informagéo na
forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdao D9 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C10

* Na captacéo, do SAA da Sede de Caridade, ndo existe placa indicando que aquela

area é destinada ao abastecimento publico (Anexo Il — item 3; Foto 37).

Foto 37 — Captacao (Sede): Sem identificagdo de area
destinada ao abastecimento publico.

Nao conformidade NC10 - Resolugédo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.05 - Normas
de gestdo dos mananciais - Ndo cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das
respectivas areas de protecao.

Enquadramento legal: Artigos 119 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 5° da
Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D10 - A CAGECE deve cumprir as normas de gestdo dos mananciais e
das respectivas areas de protecdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagcédo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C11

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Sede de
Caridade, no periodo de fevereiro/2018 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagcdo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 22; Anexo Il — Quadro 9):

* Turbidez: os meses de fev/18, mar/l18, abr/18 e mai/l8 apresentaram,
respectivamente, 77,4%, 90%, 96,6% e 85,4% de resultados ndo conformes.

* Cloro Residual: 0 més de fev/18 apresentou 22,2% de resultado ndo conforme.

Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2018 a maio/2018,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidagcao MS n° 5/2017.

pH Cloro Residual

£ O o | D

= z z 2
02718 |393 | 304 | 774 | 194 9 | 000 ]9 )2 ]| 222
03/18 (491 | 446 | 908 | 244 | - - fl0JlO0}7]0 0,0
04/18 (475 459 | 966 | 241 | - - 9 |0 00|90 0.0

0518 (506 | 432 [ 854 (248 - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do
SAA da Localidade de Campos Belos, no periodo de abril/2018 a junho/2018,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 21; Anexo Il —
Quadros 17 e 18):
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* Turbidez: os meses abr/18, mai/l8 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 30,85,

23,1% e 7,7% de resultados nao conformes;

* Cor aparente: os meses abr/18, mai/l8 e jun/18 apresentaram, respectivamente,
100%, 91,7% e 16,7% de resultados n&o conformes;

* Cloro residual: os meses abr/18, mai/l8 e jun/18 apresentaram, respectivamente,
92,3%, 84,6% e 69,2% de resultados ndo conformes;

* Coliformes totais: o0s meses abr/l18, mai/l8 e jun/18 apresentaram,
respectivamente, 76,9%, 76,9% e 92,3% de resultados ndo conformes;

* Escherichia coli: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente,

30,8%, 38,5% e 12,9% de resultados ndo conformes.

Quadro 17 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Localidade de Campos Belos, pela CAGECE, no periodo de abril/2018 a
junho/2018, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

- Cor Aparente Cloro Residual.
Turbidez (uT) (uH) Livre (mglL)

Més /| Ano

S S
O O
z z

04/18 13
05/18 13
06/18 13

30,8 |12 112]100,0 | 13 | 12 | 92,3
23,1 |12 |11] 91,7 | 13 | 11 | 84,6
77 |12 12| 16,7 | 13| 9 | 69,2

[l [OSHE>N

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras néo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo MS n° 5/17.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 18 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Campos Belos, pela CAGECE, no periodo de abril/2018 a
junho/21018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més /| Ano
NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)

04/18 13 10 76,9 13 4 30,8
05/18 13 10 76,9 13 5 38,5
06/18 13 12 92,3 31 4 12,9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do
SAA da Sede Caridade, no periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidacao n° 5/2017 (Anexo Il — item 21; Anexo Il — Quadros 13 e 14):

* Cor aparente: os meses de nov/17, dez/17, jan/18, fev/18, mar/18 e abr/18
apresentaram, respectivamente, 16,7%, 33,3%, 75%, 100%, 100% e 100% de
resultados ndo conformes;

* Coliformes totais: os meses de mar/1l8 e abr/18 apresentaram resultados nao

conformes.
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Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
Livre (mgl/L)

Turbidez (uT)

Més /| Ano O g O
2 2
O

< 2 <
11/17 13| 0 00 |12 | 2 | 16,7 13 | 0 0,0
12/17 13| 0 00 |12 | 4 | 33,3 13 | 0 0,0
01/18 13| 0 00 |12 |9 | 75,0 13 | 0 0,0
02/18 13| 0 00 (12 |12|1000]| 13 | O 0,0
03/18 13| 2 | 154 (12 |12 1000 13 | O 0,0
04/18 13| 0 00 |12 (12| 1000 13 | O 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/17.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de novembro/2017 a abril/2018,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
11/17 13 0 0,0 13 0 0,0
12/17 13 0 0,0 13 0 0,0
01/18 13 0 0,0 13 0 0,0
02/18 13 0 0,0 13 0 0,0
03/18 13 1 7,7 13 0 0,0
04/18 13 3 23,1 13 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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N&o conformidade NC11 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Caodigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D11 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C11.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C12

* Na loja de atendimendo do SAA da Localidade de Campos Belos, o aviso com as
datas de vencimento das faturas ndo esta de forma visivel e destacada (Anexo Il —
item 9; Foto 38);

* Aldentificagéo dos reservatorios RAP-02, do SAA da Sede de Caridade, esta com

pouca visibilidade (Anexo Il — item 38; Foto 39).

Foto 38 - Loja de atendimento (Campos Belos): no aviso | Foto 39 — Reservatério (Sede):. O reservatorio RAP-02
as datas de vencimento das faturas ndo estdo visiveis. esta com identificagdo pouca visivel.
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R 1 - A CAGECE procure afixar as datas de vencimento das faturas em loca visivel,

inclusive o tamanho da fonte acima de 50;

R 2 - A CAGECE procure manter todos os componentes do sistema com identificacao

visivel.

8 . EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacdo CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA
e Sarah Silva de Oliveira Bernades
Engenheira Ambiental e Sanitarista - CSTA

¢ Thayla Jessica Santana Andrade

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

RF/CSB/021/2018

Fortaleza — CE, 23 de agosto de 2018.
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v DO CEARA

Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Caridade e Localidade de Campos Belos
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Caridade e Localidade de Campos Belos

Detalhamento: Acéo de Fiscalizacdo no SAA de Caridade (Sede) e Localidade de

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: 23/07/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? @ SIM ' NAO T N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, ©sM O NAO @ N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

Croqui:19/01/2018

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM TV NAO TV N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de @ SIM O NAO T N/A
inspecdo, estdo em bom estado de conservacado e operacdo? Estdo|

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sIM O NAO T N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducdo de Agua Tratada

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM O NAO ) N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _

quantidade vistoriada).




Existe macromedicédo? @ SIM O NAO TV N/A
Existe acesso adequado as linhas de aducgao? @ SIM 7 NAO T N/A
A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade @ SIM T NAO O NJA
adequada? _

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| SIM @ NAO ) N/A

inspecao, estdo em adequado estado de conservagédo? Estédo
identificados adequadamente?

Na adutora de agua tratada, do SAA da Sede de Caridade, ha uma ventosa sem caixa de protecéao.

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver

F @ SIM T NAO ) N/A
RECOP e verificar causas).
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM NAO ' N/A
Croqui: 19/01/2018

CSB - Captacao Subterranea

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito ) SIM NAO @ NJ/A
funcionamento?
A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando ) SIM NAO @ NJ/A
estdo em condicOes adequadas?
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? ) SIM NAO ' N/A
A identificacdo do poco ou fonte esta com visibilidade adequada? ) SIM NAO @ N/A
A &rea esta adequadamente delimitada? RSV NAO @ N/A
Ha facilidade para realizagdo de trabalhos nos pogos e/ou fontes? 1 SIM NAO @ N/A
Existe identificagio dos pogos e/ou fontes? RSV NAO @ N/A
Existe bomba reserva disponivel para instalagdo? RSV NAO @ N/A
A cerca ou muro de deIiNmita(;éo esta em bom estado de 1 SIM NAO @ N/A
conservacdo/manutencéo?
Existe iluminag&o para trabalhos noturnos? 7 SIM NAO @ N/A




Existe acesso adequado a area dos po¢os? RSV NAO @ N/A
As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) ) sm NAO @ N/A
As instalacdes elétricas estdo adequadas? 0 sIM NAO @ N/A
CSB - Captacgao Superficial

As condi¢des operacionais da captacdo sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A
As condicBes de manutencéo dos quadros de comando e de forca | g g\ NAO ' N/A
sdo adequadas? _

Existe identificacéo de que aquela € uma area destinada a captagao| SIM @ NAO ' N/A

de 4gua para abastecimento publico? (Placa / Outros)

Na captacédo, do SAA da Sede de Caridade, ndo existe placa indicando que aquela area é destinada

ao abastecimento publico.

Existe identificacio da estag&o elevatoria (EE) ? D'siM ) NAO @ N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacao D sM @ NAO ) N/A
imediata no sistema? _

N&o existe bomba reserva na captacéo superficial do SAA da Sede de Caridade.

A identificacdo da Captacao esta com visibilidade adequada? ) SIM NAO @ N/A
O manancial esta protegido de lancamentos de efluentes de @ SIM NAO ' N/A
esgoto? _

Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, @ SIM NAO ' N/A
préxima a captacdo? _

A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | g, SIM NAO ' N/A
captacdo estd em bom estado de conservacdo? _

Existe manutenc¢éo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos @ SIM NAO ' N/A
equipamentos instalados? _

O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou @ SIM NAO ' N/A
intermiténcia na distribuicdo? _

Existe cerca de protecéo / delimitacdo da area do abrigo do Quadro | g g NAO ' N/A
de Comando da Bomba? _

A EE esta em adequado estado de conservacdo e bem protegida? | g g\ NAO ' N/A




A EE permite adequadas condi¢8es de trabalho? @ SIM NAO ' N/A

Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC @ SIM NAO N/A

contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _

Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? @ SIM NAO ) N/A
CSB - Comercial - Almoxarifado

0] armazenamento de mate~riais _é feit_o_ de liorma adequqd_a e @ SIM NAO ) N/A

segura? ( verificar arrumacéo e identificagcdo dos materiais) _

A limpeza e arrumacéo do almoxarifado sdo adequadas? ~ SIM NAO @ N/A

Auséncia de iluminacdo no Almoxarifado.

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas SIM NAO @ N/A

perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _ _

Existe extintor de incéndio em condi¢cbes adequadas de utilizacdo? T SIM @ NAO ) N/A

(ver validade da recarga e teste do cilindro)

O extintor de incéndio do nucleo/Almoxarifado, do SAA da Sede de Caridade, estd com a data de

validade da recarga vencida.

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente

Existe para consulta a Resolug¢do 130/2010 da ARCE, além do
CDC?

@ SIM

NAO

~ N/A

Existem, no escritorio / loja de atendimento, em local de facil
visualizagéo e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servicos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?

~ SIM

@ NAO

~ N/A

A Loja de atendimento do SAA da Localidade de Campos Belos, ndo é dotada de quadro de avisos.

O escritério esté sinalizado por placa ou outra indicacdo?

@ SIM

NAO

= N/A

O atendimento da ligagdo néo é condicionada ao pagamento de
débito pendente em nome de terceiros?

~ SIM

@ NAO

~ N/A

No dia da inspecao, constatou-se que a CAGECE realiza a religagédo condicionada ao pagamento de

débitos pendentes em nome de terceiros. Esse fato foi comprovado de acordo com o protocolo de

atendimento n° 130890139.

Existe contrato de adeséo de acordo com a legislacdo vigente?

@ SIM NAO ) N/A
O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | 5 SIM NAO ' N/A
horario de expediente? _
E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? @ SIM NAO ' N/A




Existe pessoal exclusivo para atendimento ao pablico? (anotar a JsIM O NAO @ N/A
guantidade) -

O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | 4 SIM T NAO O N/A
sua solicitacdo? _

Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para @ SIM T NAO T NJA
atendimento ao usudrio? (fazer ligacé@o para verificar o tempo de _

atendimento)

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na @ SIM T NAO ) N/A
legislacéo? -
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE T SIM O NAO @ N/A

esta de acordo coma legislacdo vigente?

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, Y SIM T NAO @ N/A

idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de
criancgas de colo?

Recomenda-se colocar indicagao de atendimento prioritario no nicleo de atendimento do SAA da
localidade de Campos Belos, em fonte de tamanho que permita facil visibilidade;

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe oferta de 4gua potavel para usuarios e servidores? @ SIM TV NAO TV N/A

Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado| g SIM T NAO O N/A
de conservacao? _

Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢c8es de uso? T SIM @ NAO ) N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _

O almoxarifado, do SAA da localidade de Campos Belos, néo é dotado de extintor de incéndio.

Existe acesso adequado ao local de atendimento? 7 SIM @ NAO T/ N/A

A loja de atendimento do SAA da localidade de Campos Belos néo dispde de acessibilidade para
cadeirantes.

A identificacé@o do escritério esta com visibilidade adequada? @ SIM O NAO ) N/A
Existem assentos suficientes e adequados para os usuarios em @ SIM T NAO T NJA
espera de atendimento? _

Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de @ SIM NAO N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _

CSB - Comercial - Infragdes dos Usuéarios / Fraudes

As cobrancas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente I SIM T NAO @ N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local

' SIM @ NAO ) N/A
adequado?
No aviso as datas de vencimento das faturas ndo estéo de forma visivel e destacada.
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, @ SIM NAO ' N/A
seis datas para vencimento da fatura? _
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacao das faturas | g g NAO ' N/A
e data de vencimento? _
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 7 SIM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _
Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM NAO ' N/A
usuarios? -
As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? 7 SIM NAO @ N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na 7 SIM NAO @ N/A

Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o "Relatério Analitico de Leituras Fora do Prazo", no més de fev/18, 128 leituras foram

executadas fora do prazo no SAA da Sede de Caridade.

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacao

@ SIM NAO ) N/A
da fatura, é obedecido? _
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o SIM NAO @ N/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? _ _
CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacao e religacao esta de acordo com a @ SIM NAO ' N/A
Tabela de Precos ? _
CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM NAO ' N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? @ SIM NAO ' N/A
CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT
Ha facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutencéo? @ SIM NAO ' N/A
As instalacdes elétricas e iluminacdo estdo em condi¢des T SIM @ NAO ) N/A

adequadas?

A elevatéria de agua EEAT-02, do SAA da Sede de Caridade, ndo é dotada de iluminagéo.
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Existe extintor de incéndio na EEA? @ SIM TV NAO T/ N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor estadentrodo | = g @ NAO ) N/A
prazo de validade? _

O extintor de incéndio das elevatorias de agua EEAT-01 e EELF-01, do SAA da Sede de Caridade,
estd com a data de validade da recarga vencida.

A identificacéo da elevatdria esta com visibilidade adequada? @ sSIM T NAO T N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ sSIM T NAO T N/A
Existe identificacdo das estacdes elevatorias? @ SIM ' NAO T N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagao @ SIM O NAO ) N/A
imediata. _

A E.E. esta em adequado estado de conservagao e bem protegida? | g, sIM O NAO O N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM T NAO TV N/A
O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM T NAO TV N/A
Existe dispositivo de protecdo anti-golpe? (anotar quais e SsM O NAO @ N/A
guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencgéo, _
volante de inércia, reservatorio hidropneumatico).

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? DI sM O NAO @ N/A

CSB - ETA - Aeracgao

O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de D sIM ) NAO @ NJ/A
conservacao? _

Existe escada de acesso ao aerador? ZrsiM O NAO @ N/A
A escada de acesso ao aerador esta conservada? DsiM OV NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguranca nos acessos ao aerador? TIsIM T NAO @ N/A
As condi¢Bes de operagédo e manutengéo do aerador séo sIM O NAO @ N/A
adequadas? _




CSB - ETA - Casa de Quimica

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece
condicdes de segurancga? (Isolamento, ventilacdo, temperatura,
espaco para circula¢do do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.

@ SIM

2 NAO

ZN/IA

As condi¢des de manutengéo, higiene e limpeza da Casa de
Quimica e seus componentes sao adequadas?

@ SIM

)V N/A

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas
condicdes de operacdo e manutencao?

@ SIM

)V N/A

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos
quimicos?

@ SIM

)V N/A

Os produtos quimicos séo registrados no MS e estao dentro do
prazo de validade?

@ SIM

)V N/A

Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados?

@ SIM

)V N/A

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento
de cloro?

) sIM

@ NAO

)V N/A

Nao existe mascara de protecdo para ocorréncia de vazamentos de
ETA do SAA da Sede de Caridade.

cloro, na casa de quimica da

Existe almoxarifado para produtos quimicos? @ SIM O NAO ' N/A
CSB - ETA - Decantacéo

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, ) SIM NAO @ NJ/A

passarelas e guardacorpos?

Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador | SIM NAO @ NJ/A

para seguranca do operador?

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e 1 SIM NAO @ NJ/A

guarda-corpos, estdo em bom estado de conservagao?

O local para disposi¢éo do lodo retido nos decantadores é ) SIM NAO @ N/A

adequado?

Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e 1 SIM NAO @ N/A

manutencao?




CSB - ETA - Filtragcéao

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? C'siIM @ NAO ) N/A
Os filtros F-1 e F-2, do SAA da Sede de Caridade, ndo séo dotados de tampa de inspecao.

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas| SIM ' NAO @ N/A
em local adequado? _

O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM TV NAO T N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM T NAO TV N/A
As condicdes de conservacio da escada sdo adequadas? 'siIM @ NAO ) N/A

A escada do filtro F-2, do SAA da Sede de Caridade, esta com solda quebrada em alguns pontos.

Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e

9 @ SIM O NAO ) N/A
manutencao?
O guarda-corpo estd em boas condi¢des de seguranca e “isM T NAO @ N/A
conservacao? _
Existem guarda-corpos de seguranga nas instalaces de filtracdo? “isM T NAO @ N/A
As tampas estdo fechadas e permitem vedacéo? 'siIM @ NAO ) N/A
As tampas dos filtros F-1 e F-2, do SAA da Sede de Caridade, ndo permitem vedacao.
A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? @ SIM O NAO ' N/A
Os registros e tubulag@es, durante a inspecdo estavam isentos de @ SM O NAO O N/A
vazamentos? _

CSB - ETA - Laborat6rio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? @ SIM TV NAO TV N/A
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM T NAO T N/A
As condicdes de manutencdo, conservagao, organizacao e limpeza | g g ) NAO ) N/A
sdo adequadas? _
Existem registros sobre a qualidade da 4gua bruta e tratada? @ SIM O NAO T N/A
O operador esté apto para operar os aparelhos do laboratorio, @ SIM O NAO ) N/A

inclusive calibra-los quando necessario?




Os reagentes estdo dentro dos prazos de validade?

_ SIM

@ NAO

~ N/A

A solucéo tampéo de pH do laboratério na ETA do SAA da Sede de
validade.

Caridade esta fora do prazo de

Os equipamentos do laboratério estdo em perfeito funcionamento?

@ SIM T NAO T/ N/A
CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM NAO @ N/A
sendo tratada antes de seu destino final? ] ] -
As caixas de passagem, inspecao ou prote¢ao existentes no interior| SIM @ NAO ' N/A
da ETA séo dotadas de tampas adequadas ou de grades _
protetoras?
A caixa do macromedidor da adutora de agua bruta, do SAA da Sede de Caridade, esta sem tampa.
A ETA e seus componentes estéo identificados? @ SIM JNAO TV N/A
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | 5 SIM NAO ' N/A
O acesso a ETA estd em condi¢des adequadas? @ SIM NAO ' N/A
A identificacéo da ETA e seus componentes esta com visibilidade @ SIM NAO © N/A
adequada? _
A ETA tem Licenca de Operagédo no prazo de validade? ' SIM NAO N/A
Em processo de renovagéo.
A area da ETA estéa delimitada? J SIM NAO N/A
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? @ SIM NAO ' N/A
Existem EPIs para os operadores da ETA? @ SIM NAO ) N/A
Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. ~ SIM NAO N/A
As condi¢bes de limpeza do pétio externo sédo adequadas? @ SIM NAO ) N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de T SIM @ NAO ) N/A
conservacao? _

Na ETA, do SAA da Sede de Caridade, a cerca de delimitacdo esta danificada.
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE,
referentes a fiscalizacdo?

- SIM

@ NAO

- N/IA

A CAGECE néo forneceu as informac®es solicitadas pela Arce sobre o0 SAA da Sede de Caridade e

Localidade de Campos Belos, conforme lista abaixo:

-Laudos de qualidade da agua bruta, na saida da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e na rede

de distribuicdo, em Planilha Eletronica (ultimos 6 meses);
-Indices de cobertura de agua.

O SAA e/ou o SES e seus componentes estéo identificados
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritério operacional.

_ SIM

@ NAO

~ N/A

O TAU e a ventosa existentes na adutora de agua tratada ndo constam no croqui do SAA da Sede

de Caridade.
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? - SIM NAO @ N/A
O PMSB esta revisado, atualizado? J SIM NAO @ N/A
O sistema tem Licenga de Operac¢do da SEMACE? ' SIM NAO @ N/A
O Contrato de prestacéo dos servicos de abastecimento de agua e SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitario estd compativel com a legislagcéo e/ou _ _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO @ N/A
Agua? Se houver. _
As medidas de racionamento de dgua obedecem ao que esta 7 SIM NAO @ N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente? _
O indice de hidrometracéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas) _ '
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado néo 7 SIM NAO @ N/A
medido é menor que o0 medido? _
CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO @ N/A
adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de _
inspecéo estdo em adequado estado de conservagao?
CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformes coma | g gm NAO ) N/A
Portaria 2.914/2011? _
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO ) N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117
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E realizado o monitoramento da agua bruta na captacédo, conforme | 5 SIM NAO N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislacéo? '

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM NAO N/A
legislacdo? (Ver informag6es na fatura mensal, relatério anual, :

quadro de avisos, etc)

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°
2.914/2011, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Localidade de
Campos Belos, no periodo de abril/2018 a junho/2018, apresentaram, as seguintes ndo
conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017:

-Turbidez: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 30,85, 23,1% e 7,7%
de resultados nédo conformes;

-Cor aparente: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 100%, 91,7% e
16,7% de resultados nédo conformes;

-Cloro residual: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 92,3%, 84,6% e
69,2% de resultados néo conformes;

-Coliformes totais: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 76,9%, 76,9%
e 92,3% de resultados ndo conformes;

-Escherichia coli: os meses abr/18, mai/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 30,8%, 38,5% e
12,9% de resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede Caridade, no
periodo de novembro/2017 a abril/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017:

-Cor aparente: os meses de nov/17, dez/17, jan/18, fev/18, mar/18 e abr/18 apresentaram,
respectivamente, 16,7%, 33,3%, 75%, 100%, 100% e 100% de resultados ndo conformes;
-Coliformes totais: os meses de mar/18 e abr/18 apresentaram resultados ndo conformes.

A égu_g tratada ( saida.do tratamento) f'itendeu aos padrdes de SIM @ NAO N/A
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no
periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Sede de Caridade, no
periodo de fevereiro/2018 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de fev/18, mar/18, abr/18 e mai/18 apresentaram, respectivamente, 77,4%,
90%, 96,6% e 85,4% de resultados ndo conformes.

-Cloro Residual: o0 més de fev/18 apresentou 22,2% de resultado ndo conforme.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de SIM NAO @ N/A
conservacao e operacao? i

Existe macromedi¢édo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM NAO N/A

A rede de distribuicéo de agua esta isenta de areas criticas de baixal g g\ NAO N/A
pressao? (se houver, anotar as areas) i
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Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de

: . : N ' SIM NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?
A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e Y SIM NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? _
Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao? (anotar a SIM @ NAO O N/A
data da ultima atualizacao) _
Nao existe cadastro técnico da rede de distribuicdo do SAA da Sede de Caridade.
O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica T sIM @ NAO ) NJA

de manobras, comunicacao aos usuarios, histérico de paralizacdes

nos RECOPs)

A ARCE realizou medigdes continuas de presséo na rede de distribuicdo, do SAA da Localidade de
Campos Belos, com instalacédo do equipamento datalogger. Constatou-se descontinuidade no

abastecimento no seguinte endereco: Conjunto Beatriz, n° 28.

No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o

. o o o o @ SIM NAO ) N/A
atendimento das ligacGes solicitadas? (verificar pendéncias de
ligacOes e suas causas)
As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a| SIM @ NAO ' N/A

pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao

minima e maxima)

A ARCE realizou medi¢8es instantaneas de pressdo em pontos, devidamente espacados na rede de
distribuicdo, do SAA da Sede de Caridade, mais especificamente nos cavaletes de ligacao.

Constatou-se presséo fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos: BR-020, Km 324,
n°750, BR-020, Km 323, n° 354, Rua Tomaz Catunda, S/N, Rua Central, Vila Nova S/N.
- A ARCE realizou medi¢des continuas de presséo na rede de distribuicdo, do SAA do municipio de
Caridade, com instalacédo do equipamento datalogger. Constatou-se baixa presséo no seguinte

endereco: Rua Placido Pinho, 166 — Centro.

No periodo verificado, a rede de distribuigdo esteve isenta de

i~ . @ SIM NAO ) N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das
ocorréncias)
Existem registros de manobra para manutencao da rede? @ SIM NAO ' N/A
(Quantificar) _
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM NAO ' N/A
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado T SIM @ NAO ) N/A

de conservacéao e operacao?

-A tampa da caixa do registro de descarga localizada na Rua Raimundo Aires, 338, no SAA da Sede

de Caridade, esta soterrada.

CSB - Reservatorios

Os reservatorios sdo dotados de para-raios e sinalizagcdo noturna de
obstaculo ?

@ SIM

NAO

~ N/A

O pararaio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de

@ SIM

NAO

~ N/A

conservacao?
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A laje de cobertura do reservatério é adequada e esta isenta da
entrada indevida de aguas pluviais?

2 SIM @ NAO T N/A

A abertura de cobertura do reservatério RAP-01, do SAA da Localidade de Campos Belos, esta sem

tampa.

A area do reservatdrio esta delimitada e protegida do acesso
indevido de pessoas e animais?

JSIM @ NAO T N/A

A cerca de delimitagdo da area do reservatorio REL, do SAA da Localidade de Campos Belos, ndo

tem portdo.

Existem tubulacdes de ventilagdo nos reservatorios?

JSIM @ NAO ' N/A

Os reservatorios, RAP-01 e RAP-02, do SAA da Localidade de Campos Belos, ndo sao dotados de

tubulacdo de ventilacao.

A tubulacao de ventilagéo esta adequada?

@ SIM NAO ) N/A

As condi¢Bes de conservacao do reservatorios sdo adequadas?
(pintura,rachaduras, corrosao, etc.)

JSIM @ NAO ' N/A

A pintura do reservatério REL, da Localidade de Campos Belos, esta deteriorada.

-Os reservatoérios RAP-01, RAP-02 e REL-01, do SAA da Sede de C
deteriorada.

aridade, estdo com pintura

Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das

: @ SIM NAO ' N/A
descargas realizadas?
Existe tubo extravasor nos reservatérios? @ SIM NAO ' N/A
A identificac@o do reservatério estd com visibilidade adequada? T SIM @ NAO ) N/A
A identificacéo dos reservatorios RAP-02, do SAA da Sede de Caridade, esta com pouca
visibilidade.
O Guarda Corpo do reservatério esta adequado? Cobre toda a area| g g;u NAO ) N/A
de cobertura? _
A manutencao e operacao de reservatorios e outras instalacdes T SIM @ NAO ) N/A
estdo adequadas? _
O macromedidor da saida do reservatério REL-01, do SAA da Sede de Caridade, ndo esta
funcionando.
No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de @ SIM NAO ' N/A
extravasamentos? _
E realizada limpeza e desinfeccdo periddica dos reservatérios? T sM @ NAO ) NJA

(verificar o cronograma e as datas das uUltimas limpezas realizadas)

A (ltima limpeza nos reservatorios, do SAA da Sede de Caridade, fo
2015, portanto ha mais de 06 (seis) meses.

i realizada em setembro de

Existem dispositivos de medicéo e de controle de nivel nos

b @ SIM NAO ) N/A
reservatorios?
Durante o periodo verificado, os reservatorios, suas tubulacdes e @ SIM NAO ) N/A
registros estiveram isentos de vazamentos? _
Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM NAO ) N/A

cobertura?
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As condic¢@es de limpeza da area sdo adequadas?

2 SIM @ NAO T N/A

Ha vegetagdo excessiva nas areas dos reservatérios RAP-01, RAP-02, REL e da elevatéria EEAT-

01, do SAA da Localidade de Campos Belos.

-Ha vegetacéo excessiva na area dos reservatorios RAP-02 e REL-01, do SAA da Sede de

Caridade.

Existe tela de protecao nas tubulacdes de ventilacdo?

2 SIM @ NAO T N/A

A tubulacao de ventilagdo dos reservatorios RSE-01 e RAP-01, do S
sem tela de protecao.

AA da Sede de Caridade, estao

As caixas de protecdo, inspecdo ou de passagem, na area dos

JSIM @ NAO ' N/A

reservatérios, sao dotadas de tampas de inspec¢éo ou grades de
protecdo?

No dia da inspecao, as caixas dos macromedidores da saida dos reservatérios REL-01 e RAP-02,

do SAA da Sede de Caridade, estavam com as tampas abertas.

Os reservatorios tem tampa de inspe¢éo?

@ SIM NAO ) N/A

A tampa de inspec¢do garante a vedacdo? Esta devidamente

fechada?

JSIM @ NAO ' N/A

A tampa de inspecao do reservatério RAP-02, do SAA da Localidade de Campos Belo, ndo garante

vedacao.

A tampa de inspecao do reservatério RSE-01, do SAA da Sede de Caridade, ndo garante vedacéo.

A cerca / muro delimitador da area do reservatério estd em bom

~ @ SIM NAO ' N/A
estado de conservacao?
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM NAO ' N/A
As escadas de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de T SIM @ NAO ) N/A
conservacao? -
No REL-01, do SAA da Sede de Caridade, ndo existe escada de apoio para acessar a escada
principal.
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacao e @ SIM NAO ' N/A

seguranca?
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RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 21/08/2018

Usuario:

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
CSB - Art. 22 do CAdigo de| Na adutora de agua
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Aducio de Aducao de agua Defesa do tratada, do SAA da
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 Agua Tratada - Caixas de| consumidor; Art. 2° | Sede de Caridade, ha
Campos Belos Tratada inspecao da Resolucdo uma ventosa sem
130/2010 da ARCE| caixa de protecéo.
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°| N&ao existe bomba
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Captacéo da Resolucdo reserva na captacao
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Captacdo |Superficial - Bomba|130/2010 da ARCE;| superficial do SAA da
Campos Belos Superficial reseva Art. 137 da Sede de Caridade.
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. |Na captacdo, do SAA
_ Captacio 130/2010 da A_RCE.; da Sede Qe Caridade,
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Superficial - Art. 22 do Codigo de|  néo existe placa
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Captagdo Sinalizaca Defesa do indicando que aquela
Campos Belos Superficial >inalizagao € consumidor; Art. 2°| area € destinada ao
identificagéo :
abastecimento

da Resolucdo




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Processo de

Iltem de

Fundamento Legal

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e . o Categoria o Constatacéo
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Captacio 130/2010 da ARCE;
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Su zrfigial i Art. 5° da Resolucao
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Captagdo UPErTIClz n® 122/2009 da publico.
L Sinalizacéo e
Campos Belos Superficial : A ARCE.
identificacao
Art. 119 da Res. . S
130/2010 da ARCE..: @] extmtord%e incéndio
CSB - Art. 22 do Codigo del 10 /A Imoxarifado
AF no SAA de Caridade Comercial - . Defesa do '
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 |Almoxarifad Almoxarifado - consumidor; Art. 2° do SAA da Sgde de
Seguranca ~ Caridade, estad com a
Campos Belos 0 da Resolucdo data de validade da
130/2010 da ARCE .
recarga vencida.
Art. 22 do Caodigo de|
CSB - Def_esa.do o |A Loja de atendimento
. Comercial - . consumidor; Aft' 2 do SAA da Localidade
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Atendiment Atendimento - da Resolucéo de Campos Belos. ndo
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 Documentos para |130/2010 da ARCE;|, P '
€ dotada de quadro de

Campos Belos

0 ao Cliente

consulta

Art. 154 da
Resolucéo n°
130/2010 da ARCE.

avisos.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
No dia da inspecao,
constatou-se que a
CAGECE realiza a
religacéo
Cogilraci-al - Art. 6° da Resolugao acgrrrllilr?;gndaed Zéak;)itos
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Atendiment Atendimento - n° 130/2010da  |° (gndentes em nome
6 | Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 . Pendéncia em ARCE; Art. 39 do P .
o ao Cliente . de terceiros. Esse fato
Campos Belos nome de terceiros CDC .
foi comprovado de
acordo com o
protocolo de
atendimento n°
130890139.
Art. 22 do Caodigo de|
consztrerfi%soa:'d:rt 20 A loja de atendimento
CSB - L do SAA da localidade
Comercial - da Resolugdo de Campos Belos nao
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Escritorio e| Escritorio/loja - 130/2010 da ARCE; dispbe de
7| Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 . ) Art. 146 da 'SP
Loja de Acesso ~ acessibilidade para
Campos Belos Atendiment Resolucdo n® cadeirantes
o 130/2010 da ARCE; '

Art. 150 da
Resolucdo n°

130/2010 da
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A loja de atendimento
CSB - do SAA da localidade
. Comercial - de Campos Belos ndo
AF no SAA de Caridade N N o
Saneamento e Localidade de | 2310712018 | bopicspiooss/2018 | ESCHIONO €| Escritdriofloja - ARCE dispde de
Loja de Acesso acessibilidade para
Campos Belos . .
Atendiment cadeirantes.
0
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da,A.RCE.; .
_ Comercial - Art. 22 do CdAdigo de|f O almoxarlfado, do
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Escritério e| Escritériofloja - Defesa do SAA da localidade de
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 ; consumidor; Art. 2° | Campos Belos, ndo é
Loja de Seguranca ~ ;
Campos Belos Atendiment da Resolucdo dotado de extintor de
o 130/2010 da ARCE incéndio.
CSB - No aviso as datas de
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Comercial -| Vencimento da vencimento das
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Leitura e |Fatura - Visibilidade] Recomendacdo | faturas ndo estdo de
Campos Belos Faturament forma visivel e
0 destacada.
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB-ETA- ETA-Casade |Art. 22 do Cédigo del N&o existe mascara
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Casade | Quimica - KIT de Defesa do de prote¢éo para
Campos Belos Quimica emergéncia consumidor; Art. ocorréncia de
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13

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Campos Belos

Defesa

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
2° da Resolugdo vazamentos de cloro
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB-ETA-{ ETA-Casade 130/,20\?30&? g‘:CE; na casa de quimica da
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Casade | Quimica - KIT de Resblugéo o ETA do SAA da Sede
Campos Belos Quimica emergéncia 130/2010 da ARCE de Caridade.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
Art. 22 do Cdadigo de|A escada do filtro F-2,
AF no SAA de Caridade ETA - Filtros - Defesa do do SAA da Sede de
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 CSB - ETA | Acessibilidade / |consumidor; Art. 2°| Caridade, estad com
Filtracédo o ~
Campos Belos Condicdes da Resolucdo solda quebrada em
130/2010 da ARCE alguns pontos.
Art ZSSZSC;S:)QO de Os filtros F-1 e F-2, do
AF no SAA de Caridade . o o SAA da Sede de
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 | -sp/cspio065/2018 [CSB - ETA  ETA-Filtros - consumidor; Art. 2 Caridade, ndo s&o
Campos Belos Filtragéo Tampas da Resolugdo dotados de tampa de
130/2010 da ARCE ) ~
inspecao.
. . Art. 119 da Res. | As tampas dos filtros
Saneamento A neoLSo/éaAligdeeaégade 23/0712018 | pgpicspiooes/2018 (S8 - ETA - TalrirAas: /F \"/tégi'ao 130/2010 da ARCE. F-1 € F-2, do SAA da
Filtragdo P $801Art. 22 do Cadigo de| Sede de Caridade,

nao
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
do consumidor; Art.
AF no SAA de Caridade ETA - Filtros - 2° da Resolucédo
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 CISZ:?tr-aE;:\ ‘| Tampas / Vedac&o | 130/2010 da ARCE | permitem vedacéo.
Campos Belos &
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do A solugéo tampéo de
e o e
AF no SAA de Caridade CSB - ETA - ETA - Laboratério -| Sonsumidor; Art. 2°1 pH do laboratorio na
. 23/07/2018 s . da Resolucéo ETA do SAA da Sede
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Laboratério Validade dos ) X )
Campos Belos reagentes 130/2010 da ARCE;|de Caridade esta fora
Art. 154 da do prazo de validade.
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE.
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da ARCE.; A caixa do
. Seguranca, i Art. 22 do Codigo def macromedidor da
Sancamento | r;oiﬁgliggdcea(;gade 2310712018 | pesi05B/0065/2018 [CONSOMVAGA] |doto o Ziea Defesado ~ iadutora de agua bruta,
0 e Limpeza pes consumidor; Art. 2°| do SAA da Sede de

Campos Belos

daETA

da Resolucdo
130/2010 da

Caridade, esta sem
tampa.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - ETA - A caixa do
. Segurancga, . macromedidor da
AF no SAA de Caridade ~| ETA - Caixas de ,
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 Cons'ervaga Inspecgédo na area ARCE adutora de agua bruta,
0 e Limpeza do SAA da Sede de
Campos Belos da ETA X p
Caridade, esta sem
tampa.
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da,A.RCE.;
. Seguranca - Art. 22 do Codigo de Na ETA, do SAA da
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Conserva é ETA - Delimitagéo Defesa do Sede de’Caridade a
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 . & da area/ consumidor; Art. 2° RN
0 e Limpeza ~ ~ cerca de delimitacédo
Campos Belos Conservacao da Resolucdo esta danificada
130/2010 da ARCE '
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE_;
Elevatoria Elevatérias - Art. 22 do CAdigo de| A elevatoria de agua
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 de Agua Instalacées Defesa do EEAT-02, do SAA da
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 Bruta / alag consumidor; Art. 2°| Sede de Caridade,
elétricas e ~ s 4
Campos Belos Tratada - iluminacao da Resolucdo néo é dotada de
EEAB / & 130/2010 da ARCE iluminacao.
EEAT
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - O extintor de incéndio
Elevatéria Art. 119 da Res. das elevatérias de
. . 130/2010 da ARCE.; agua EEAT-Ole
Saneamento AF ”eoLSO’éaA”g‘; dcea(;fade 2310712018 | b o /CSB/0065/2018 dsrﬁ%“f‘ Extintor da EEA - |Art. 2° da Resolucio| EELF-01, do SAA da
Validade 130/2010 da ARCE| Sede de Caridade,
Campos Belos Tratada - .
esta com a data de
EEAB/ validade da recarga
EEAT ; 9
vencida.
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2° egs-[gnLtJei‘ igzgtt?tz?a
AF no SAA de Caridade . da Resolucdo . =
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 CSB i Idenhﬁcagao do 130/2010 da ARCE; de agua tratada nao
Gerencial Sistema constam no croqui do
Campos Belos Art. 130 da
~ SAA da Sede de
Resolucdo n° Caridade
130/2010 da ARCE '
Art. 22 do Cddigo de] A CAGECE néao
Defesa do forneceu as
AE no SAA de Caridade consumidor; Art. 2° informacdes
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 CSB - Informacdes da Resolucdo solicitadas pela Arce
Gerencial Solicitadas 130/2010 da ARCE;|sobre o SAA da Sede

Campos Belos

Art. 154 da
Resolucdo n°
130/2010 da

de Caridade e
Localidade de
Campos Belos,
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Caridade
e Localidade de
Campos Belos

23/07/2018

PCSB/CSB/0065/2018

CSB -
Gerencial

Informaces
Solicitadas

ARCE.

conforme lista abaixo:

-Laudos de qualidade
da 4gua bruta, na

saida da Estacéo de

Tratamento de Agua
(ETA) e narede de

distribuicdo, em

Planilha Eletrénica
(dltimos 6 meses);

-indices de cobertura

de agua.

Saneamento

AF no SAA de Caridade
e Localidade de
Campos Belos

23/07/2018

PCSB/CSB/0065/2018

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua

- Rede de
distribuicdo

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucédo n°
122/2009 da ARCE.

Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacteriol6gicos
produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BBA,
provenientes de
amostras coletadas na
rede de distribuicao,
do SAA da Localidade

de
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Caridade
e Localidade de
Campos Belos

23/07/2018

PCSB/CSB/0065/2018

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicdo

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

Campos Belos, no
periodo de abril/2018
a junho/2018,
apresentaram, as
seguintes néo
conformidades com os
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Turbidez: os meses
abr/18, mai/18 e
jun/18 apresentaram,
respectivamente,
30,85, 23,1% e 7,7%
de resultados nédo
conformes;

-Cor aparente: 0s
meses abr/18, mai/18
e jun/18
apresentaram,

10
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AGENCIA

21

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
respectivamente,
100%, 91,7% e 16,7%
de resultados néo
conformes;
-Cloro residual: os
meses abr/18, mai/18
e jun/18
apresentaram,
respectivamente,
CSB - .- 92,3%, 84,6% e 69,2%
Qualidade e Art 25 dfo Co&ﬂgo de de resultados nao
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consuﬁqusoar' :rt 30 conformes;
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Agua Bruta - Rede de d '« o | -Coliformes totais: os
A a Resolugéo n :
Campos Belos Tratada e distribuicdo meses abr/18, mai/18
Lo 122/2009 da ARCE. )
Distribuida e jun/18
apresentaram,
respectivamente,

76,9%, 76,9% e 92,3%

meses abr/18, mai/18

de resultados nao
conformes;
-Escherichia coli: os

e jun/18
apresentaram,
respectivamente,

11



"\ AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
v DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

21

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
30,8%, 38,5% e 12,9%
de resultados nédo
conformes.
-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
CSB - 1 da UN-BBA,
Qualidade e ) Art ZSS%SC&IOSJ)QO de provenientes de
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° amostras coletadas na
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Agua Bruta - Rede de o rede de distribuicao,
A da Resolucdo n°
Campos Belos Tratada e distribuicdo do SAA da Sede
Lo 122/2009 da ARCE. . .
Distribuida Caridade, no periodo

de novembro/2017 a
abril/2018,
apresentaram, as
seguintes nao
conformidades com os
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela

12
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22

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017:
-Cor aparente: 0s
meses de nov/17,
dez/17, jan/18, fev/18,
CSB - mar/18 e abr/18
) Art. 22 do Caodigo de| apresentaram,
Qualidade " Defesa do respectivamente
AF no SAA de Caridade Controle da|Qualidade da Agua S P !
; 23/07/2018 P consumidor; Art. 3°| 16,7%, 33,3%, 75%,
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 | Agua Bruta - Rede de d luCE0 no o o o
Campos Belos Tratada e distribuicdo a Resolugdo n® | 100%, 100% e 10~O &
S 122/2009 da ARCE.| de resultados ndo
Distribuida .
conformes;
-Coliformes totais: os
meses de mar/18 e
abr/18 apresentaram
resultados nédo
conformes.
CSB - ) Art. 22 do Codigo de| Os resultados dos
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Qualidade e|Qualidade da Agua Defesa do laudos fisico-quimicos
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Controle da| - Saida da ETA | consumidor; Art. 3° produzidos pelo
Campos Belos Agua Bruta da Resolucdo n° | Laboratério Regional

122/2009 da

13
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Caridade

e Localidade de
Campos Belos

23/07/2018

PCSB/CSB/0065/2018

Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Saida da ETA

ARCE.

da UN-BBA,
provenientes de
amostras coletadas na
saida do tratamento,
do SAA da Sede de
Caridade, no periodo
de fevereiro/2018 a
maio/2018,
apresentaram, as
seguintes ndo
conformidades com os|
padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Turbidez: os meses
de fev/18, mar/18,
abr/18 e mai/18
apresentaram,
respectivamente,
77,4%, 90%, 96,6% e

14



ARCE

22

23

24

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
C_SB - Art. 22 do Codigo de 85,4~% de resultados
Qualidade e ) Defesa do nao conformes.
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° -Cloro Residual: 0 més
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA "~ 5 | de fev/18 apresentou
Campos Belos Tratada e da Resolugdo n 22,2% de resultado
C 122/2009 da ARCE. e
Distribuida ndo conforme.
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| N&o existe cadastro
AF no SAA de Caridade de da Resolucdo técnico da rede de
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 |Distribuicao RDA_\I_éé:nai\(c:igstro 130/2010 da ARCE;|distribuicdo do SAA da
Campos Belos de Agua - Art. 130 da Sede de Caridade.
RDA Resolucdo n°
130/2010 da ARCE
Art. 22 do Codigo de| A ARCE realizou
Defesa do medi¢des continuas
CSB - Rede consumidor; Art. 2° |de pressdo na rede de
AF no SAA de Caridade de o da Resolucao distribuicdo, do SAA
Saneamento | e Localidade de | 2210772018 | bosBicSBI0065/2018 |Distribuiciol YA - COMtinuidadel; 34,010 da ARCE:|  da Localidade de
Campos Belos de Agua - Art. 122 da Campos Belos, com
RDA Resolucdo n°® instalacdo do

130/2010 da ARCE

equipamento
datalogger.

15
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24

25

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 2[2);25203(;90 de Congtat_ou-se
CSB - Rede consumidor; Art. 2° daelfgts)tr:::ri]r%lssg enr:)o
AF no SAA de Caridade de I da Resolucdo ; )
Saneamento | e Localidade de | 2210772018 | bspicsBI0065/2018 | Distribuicio| XA - Continuidadel; 55010 ga ARCE;| SE9UINte enderego:
A Conjunto Beatriz, n
Campos Belos de Agua - Art. 122 da o8
RDA Resolugéo n° '
130/2010 da ARCE
A ARCE realizou
medicdes
instantaneas de
Art. 22 do Codigo de| pressao em pontos,
' Defesa do devidamente
CSB - Rede consumidor; Art. 2° espagad_0§ na rede de
AF no SAA de Caridade de da Resolucdo distribuicdo, do SAA
Saneamento | e Localidadede | 2>/07"2018 | pcspicsBI0065/2018 |Distribuicdo| RDA~ PreSSO€S 1350010 da ARCE;| 42 Sede de Caridade,
" disponiveis mais especificamente
Campos Belos de Agua - Art. 120 da |
RDA Resolucio n° nos cavaletes de

130/2010 da ARCE

ligacdo. Constatou-se
presséo fora da faixa
de 10 a 50 mca nos
seguintes enderecos:
BR-020,

16
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26

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Km 324, n°750, BR-
020, Km 323, n° 354,
Rua Tomaz Catunda,
S/N, Rua Central, Vila
Nova S/N.
Art. 22 do Codigo de - A ARCE realizou
medic¢des continuas
Defesa do de pressao na rede de
CSB - Rede consumidor; Art. 2° Ppressao
. ~ distribuicdo, do SAA
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 de RDA - Pressdes da Resolugao do municipio de
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Distribuicao . P 130/2010 da ARCE; . P
. disponiveis Caridade, com
Campos Belos de Agua - Art. 120 da . ~
< o instalacéo do
RDA Resolucdo n equipamento
130/2010 da ARCE quip
datalogger. Constatou-
se baixa pressao no
seguinte endereco:
Rua Pl4cido Pinho,
166 — Centro.
CSB - Rede Art. 119 da Res. |-A tampa da caixa do
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 de RDA - Registros de(130/2010 da ARCE.; registro de descarga
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Distribuicao descarga - Art. 22 do Caodigo de| localizada na Rua
Campos Belos de Agua - Conservacao Defesa do Raimundo Aires, 338,
RDA consumidor; no SAA

17
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27

28

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Rede o x
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 de RDA - Registros de ng?zglaé)%zsgggza; da Sede de Caridade,
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Distribuigéo descarga - esta soterrada.
Campos Belos de Agua - Conservacao
RDA
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.] A tubulacéo de
Art. 22 do Cddigo de| ventilacédo dos
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - [Reservatorio - Tela Defesa do reservatérios RSE-01
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatéri| na tubulacdo de |consumidor; Art. 2° |e RAP-01, do SAA da
Campos Belos 0s ventilagéo da Resolucdo Sede de Caridade,
130/2010 da ARCE| estdo sem tela de
protecéo.
A tampa de inspecéo
Art. 119 da Res. | do reservatério RAP-
130/2010 da ARCE.; 02, do SAA da
Reservatérios - Art. 22 do Cddigo de| Localidade de
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Abertura de Defesa do Campos Belo, ndo
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori = ~ | consumidor; Art. 2°| garante vedacéo.
Inspecéo - Vedacgéao ~ : =
Campos Belos 0s da Resolucdo A tampa de inspecéo

130/2010 da ARCE

do reservatério RSE-

01, do SAA da Sede
de Caridade, nédo
garante vedacao.

18



ARCE

29

30

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res. |\° d'ac‘;‘i"; g‘ssgﬁgao’ as
130/2010 da ARCE_; .
- macromedidores da
. Reservatérios - Art. 22 do Codigo de saida dos
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Caixas de Defesa do reservatérios REL-01
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori|. = ~ | consumidor; Art. 2°
inspecao, protegéo. ~ e RAP-02, do SAA da
Campos Belos 0s da Resolucdo Sede de Caridade
130/2010 da ARCE !
estavam com as
tampas abertas.
Ha vegetacéo
excessiva nas areas
dos reservatoérios
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.{~AP-0L RAP-02, REL
g e da elevatoria EEAT-
Art. 22 do Caodigo de| 01. do SAA da
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios - Defesa do Lo,calidade de
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatéri| Condi¢des de | consumidor; Art. 2°
. B} ~ Campos Belos.
Campos Belos 0s limpeza da area. da Resolucdo

130/2010 da ARCE

-Ha vegetacao
excessiva na area dos
reservatérios RAP-02
e REL-01, do SAA da
Sede de Caridade.

19
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32

33

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A pintura do
Art. 119 da Res. | reservatodrio REL, da
130/2010 da ARCE.; Localidade de
Art. 22 do Codigo de| Campos Belos, esta
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatorios - Defesa do deteriorada.
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatéri| Conservacao do | consumidor; Art. 2°| -Os reservatorios
Campos Belos 0s reservatorio. da Resolucéo RAP-01, RAP-02 e
130/2010 da ARCE| REL-01, do SAA da
Sede de Caridade,
estdo com pintura
deteriorada.
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do A cerca de delimitacéo
consumidor; Art. 2° da area do
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios - da Resolucdo reservatério REL, do
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatéri| Delimitagdo da |130/2010 da ARCE;|SAA da Localidade de
Campos Belos 0s area. Art. 137 da Campos Belos, nao
Resolucdo n° tem portéo.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. | No REL-01, do SAA
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios - [130/2010 da ARCE.; da Sede de Caridade,
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatoéri|Escadas de acessolArt. 22 do Codigo de| ndo existe escada de
Campos Belos 0s - Conservagéao Defesa do apoio para acessar a
consumidor;

20
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35

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
S =
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios - ngfzglzizsggga;
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori|[Escadas de acesso escada principal.
Campos Belos 0s - Conservagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cadigo de| A udltima limpeza nos
Defesa do reservatérios, do SAA
e o :
AF no SAA de Caridade CSB - Reservatdrios - consumidor, Aft' 2°\da S?de d.e Caridade,
Saneamento e Localidade de 23/07/2018 PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori Limpeza e da Resolugdo foi realizada em
Campos Belos os desinfeccio 130/2010 da ARCE;| setembro de 2015,
P §ao0. Art. 126 da portanto ha mais de
Resolugédo n° 06 (seis) meses.
130/2010 da ARCE
Art. 22 do Cddigo de| L.
Defesa do Os reservatorios,
el RAP-01 e RAP-02, do
consumidor; Art, 20 SAA da Localidade de
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios - da Resolu¢ao Campos Belos, ndo
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori o 130/2010 da ARCE; np ’
Ventilagdo. séo dotados de
Campos Belos 0s Art. 137 da

Resolugédo n°
130/2010 da ARCE

tubulacéo de
ventilagao.

21



ARCE

36

37

38

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art 2[2);25203(;90 de A abertura de
consumidor; Art. 22 rese(r:\c/):t%rrtigrg,(igOl
AF no SAA de Caridade CSB - L da Resolucdo o
Saneamento | e Localidade de | 2010/"?018 | pcsB/CsBI0065/2018 |Reservatsri| RESCIVAIONOS - 5515010 ga ARCE; |10 SAA da Localidade
Aguas Pluviais de Campos Belos,
Campos Belos 0s Art. 137 da ;
Resolucio n° esta sem tampa.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE. O macromedidor da
Art. 22 do Cdodigo de| . .
AF no SAA de Caridade 23/07/2018 CSB - Reservatérios e Defesa do SS:SE (()jf ré-:‘sesrx;f%r;o
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori|Qutros - Op / Man /| consumidor; Art. 2° Sede dé Caridade
Campos Belos 0s Limpeza da Resolucao N30 est funcionando
130/2010 da ARCE '
A identificacdo dos
AF no SAA de Caridade| /o0 o CSB- | Visibilidade da aeNosi e
Saneamento e Localidade de PCSB/CSB/0065/2018 |Reservatori| Identificacdo do Recomendacéo ; .
os Reservatorio Caridade, esta com
pouca visibilidade.

Campos Belos

22
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuico do SAA da Sede de Caridade, realizadas pela ARCE nos dias 23 e
24/07/2018.

s Zona de Hora P.reASS?O
Local da medicao = da Dinamica
Pressao e

medicao (m.c.a.)
01 BR-020, Km 324, n° 750 RAP-01 14:42 1,3
02 BR-020, Km 324, n° 354 RAP-01 14:52 7,1
03 Rua Tomaz Catunda, S/N RAP-01 15:02 4,2
04 Rua Central, Vila Nova n° 54 REL-01 15:15 11,6
05 Rua Central, Vila Nova S/N REL-01 15:25 5,1

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede de Caridade.

Més/ ir!dice de indice de
Ano Atendl[nento Ativo Co’bertura (o [)
de Agua (%) Agua (%)
Nov/17 78,19 -
Dez/17 79,49 -
Jan/18 77,35 -
Fev/18 75,21 -
Mar/18 75,31 -
Abr/18 75,69 -

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de 4gua do SAA da Localidade de
Campos Belos.

Mas/ ir!dice de indice de
Ano Atendlmento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Nov/17 74,64 -
Dez/17 74,64 -
Jan/18 73,05 -
Fev/18 72,41 -
Mar/18 73,65 -
Abr/18 71,27 -

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 4 - Populacgéo ativa de agua do SAA da Sede de Caridade.

Populacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)
dez/2017 5.118

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagbes da CAGECE

Quadro 5 - Populacgéo ativa de agua do SAA da Localidade de Campos Belos.

Populacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)
dez/2017 4.884

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 6 — indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Caridade.

N° de ligacoes N° de Indice de

Més/Ano medidas Ligacoes hidrometracao
(unid.) ativas (%)
maio/2018 1707 1741 100

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 7 - indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Caridade.

N° de ligacées N° de indice de

Més/Ano medidas Ligacoes hidrometracao
(unid.) ativas (%)
maio/2018 1.297 1.251 100
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Quadro 8 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA da Sede de Caridade.

Turbidez [uT)

Cor Aparente
L)

Clara Res. Livre

: :
3 .
2 =
. - A
[+ % [+ [+8 [+ %
OULHAT | 1.0 | OK NOK, oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF1089374-A/17/UN-BBA | 01U2017 | 10 | OK | 7.5 | OK | 6.4 | OK | 60 | NOK
-HH-"-LISE FISICO-QUAIMICA NE1SS44TS-A L TVUN-BBA | 197103007 | 1.2 | OK | 7.5 Ok .1 | OK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUNMICA Ne19a2169-A/17un-BEA | 12nu2017 | o4 [ok | 50 | ok [ 67 [oK | 50 | oK
AMALISE FiSIED-Q'jHIC# REIOSZITO-AITIUN-BEA | 131103047 | 1.8 | OK | 100 | OK BT | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NeloodT7-Ari7on-Bes [ 2onv2n7 | 25 [ok | 50 [ ok [ 76 [ ok | 60 [nox
ANALISE FISICO-QUIMICA NF1994479-A/1T/UN-BBA | 227102017 | 08 | OK | 25 | OK | 7.0 | OK | 6,0 | NOK
-HH-"-LISE FISICO-QUIMICA NP 1SSRSE6-A/ 1 TVUN-BBA | 2W1030T | 06 | OK | 100 | OK Tl | OK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUNMICA Ne1998568-A/17/UN-BEA | 2onuz017 | 130 [Nok| 75 | ok [ 70 (oK | 50 | oK
ANALISE FiEII:OJQl.iHIC# WER001080-A01TIUN-BEA | QUrl3301T | 1.2 | OK | T.5 Ok 7.5 | OK | 60 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2001331-A017un-BBA [omiz2oa7 | 10 [ok [ w0 [ ok [ 71 ok | 50 ]| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2001333-A/17/UN-BBA | 01272017 | 1,3 | OK | 10.0 | OK | 6.7 | OK | 6,0 | NOK
AH.E.LISE FISICO-QUAMICA Nr2004650- A0 1 TAUMN-BBA | 1023047 | 4.7 | OK | 200 | MOK | 69 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QANMICA Ne2004653-A/17UN-BEA | 1322017 | o5 | oK | w00 | ok | 7.0 | oK | 50 | OK
ANALISE Fisu:oq-.iulm WER0OGETL-A01TIUN-BEA | 187133007 | 1.3 | OK | 2000 | NOK | 6.9 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2006673-A/17uN-BBA [ 20022007 | 06 oKk | 200 [mok [ 71 (oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N2000387-A/17/UN-BBA | 2/12/2017 | 1.0 | OK | 100 | OK | 6.7 | OK | 50 | OK
AH-"-LISE FISICO-QUAMICA MNE200S3ES-A/ L TVUN-BBA | 27133007 | 1.1 | OK | 100 | OK | 6.8 | OK | 6.0 | NOK
AMALISE FISICO-QUNMICA NF20L3T04-A0180UN-BES [ oanovz01e | 11 | ok | 250 [ wok [ 66 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2011329-A/180UN-BBA | 0anouzons | 1.1 | oK - [ea|ox] 40 ok
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2011332-A/10UN-BB4 | 0sov2iia | 09 | oK 7.0 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2013795-A/1BIUN-BBA | 12002018 | 1.1 | OK H £ 7.1 | oK | 50 | oK
AH.E.LISE FISICO-CANMICA WP200 TORZ-AMBUN-BBA | 15042018 | 1.0 | OK BT | OK | 60 | NOK
AMALISE FISICO-QUNMICA NF20LTOE3-A/1AUN-BES | 160vzos | 09 | oK = - 60 | ok | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2020184-A/180UN-BBA | Z2r0uz018 | 1.2 | OK - | &g o] 50| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2020187-A/10UN-BBA | 24002018 | 09 | oK 7.2 |oK | 50 | oK
AMALISE FISICO-QINMICA NE2022939-A/180UN-BES | Zanovzols | o7 | oK = = 69 | ok | 50 MoK
AMNALISE FISICO-CANMICA W22 3018-A0180UN-BBA | OLROX2018 | 06 | OK | 200 | NOK | 7.0 | OK | 60 |NOK
ANALISE FISICO-QUNMICA Ne2025030-A/1UN-BEA [osozzoe | 21 [ ok | 250 [ mok [ 74 [ ok | 60 [nox
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2025032-0/18unN-BBA | omozzons | 20 | ok | 250 | wok | 768 [ oK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2026856-A/1aun-884 [ 1amz2018 | 20 [ok | 250 [ mok [ 68 (oK | 50 | ok
AMALISE FISICO-QUNMICA NE2026859-4/180UN-BE8 | 1anozzois | o6 | ok | 250 [ wok [ 67 oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-CANMICA W2020387-A0180UN-BBA | 19022018 | 06 | OK | 200 | NOK | 7.0 [ OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUNMICA NP2020389-A018UN-BEs | 2uozzoe | o7 | ok | 250 [ wok [ 71 [ oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF20325T3-A/18unN-BBA | 26022008 | 07 | ok | 200 | mok | 70 [ oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne20aasT4-Ar1aun-884 [ 2amz2018 | o7 [ok | 250 [ mok [ 6o (o | 50 | ok

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Continuacao — Quadro 8.
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Turbidez (uT)

Cior Aparente
L)

Clora Res. Livre

N* do Laudo

Datn da Colein

<! o = B

& § & &

3 &2 g
AMALISE FISICO-QUIMICA 2034263 A01AMUN-BBA | 0S03/2018 | 1.3 | OK | 250 | MOK 5.0 | OK
AMALISE FISICO-QUNMICA NF2034205-A/180UN-BES | o7mozzoie | o6 | ok | 250 | moK | - - | 50 | OK
AMALISE Fi5|I:DJQdHICA WER0ITO0S-AS1aUN-BEA | 1103AE | 07 | OK | 250 | NOK | 70 | OK | 40 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N203T006-A01800N-B88 | 1232018 | o6 | oK | 250 [ ok [ 66 | ok | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N-2037007-A/1B/UN-BBA | 1403/2018 | 0,7 | OK | 250 | NOK | 7.1 | OK | 50 | OK
AH.E.LISE FISICO-CANMICA WR030255-A0 1AUN-BBA | 2022008 | 06 | OK | 250 | NOK | 7.0 [ OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUNMICA NF2030261-A0180UN-BES | 2uomz0ie | 10 | ok | 300 [ Mok | 76 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2041451-A/18UN-BBA | 260032008 | 09 | ok | 250 | nwoK | 65 | oK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA M2041453-A0180M-888 | 25mzz0i8 | 20 | oK | 300 [ wok [ 6o | ok | 50 | oK
AMALISE FISICO-QUNMICA W20 T06-4/180UN-BES [ o2nouz01s | 05 | ok | 300 [ Mok [ 66 | oK | 50 | OK
AMALISE Fi5|m-q-.dr.1lm WEAEAREd- A 1AUN-BEA | RIS | 1.0 | OK | 300 | NOK | 70 | OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N204T2T3-A0180UN-B88 | oanwzoie | o9 | oK | 300 [ ok [ 66 | oK | 50 | oK
AMALISE ﬂEICD—Q&lMIC& MNERMTOEE-A1AUN-BEA | 110008 | 1.9 | OK | 300 | NOK | 7B | OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-CANMICA W2050311-A0180UN-BBA | 16M4/2008 | 1.2 | OK | 300 | NOK | 7.0 | OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-CANMICA Ne20S0312-A/1UN-BBA | 18042008 | 20 | oK | 350 | MoK [ 70 | oK | 50 | oK
AMALISE FISICO-CANMICA WER0SITA2-A/18UN-BBS | 2300402018 | 08 | oK | 350 [ MoK | 67 [ OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2053T48-A/180UN-B88 | 2402018 | 14 | oK [ 350 [wok [ 70 | ok | 50 | oK
AMALISE FISICO-QUNMICA NF2053T51-A/180UN-BES | 25042018 | 14 | oK | 350 [ MoK [ 74 | oK | 50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo/MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/17.
(-) - Amostra ndo realizada.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2017 a

maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

S )
0 3]
Z 2

02/18 | 393 | 304 | 774 | 194 | - - 9 0 00 |1 9] 2 22,2
03/18 |491| 446 | 90,8 | 244 | - - 7 0 00 | 7] 0 0,0
04/18 | 475| 459 | 96,6 | 241 | - - 9 0 00 9]0 0,0
05/18 | 506 | 432 | 854 | 248 | - - - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do
tratamento _do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Més|  Coliformes Totais Escherichia coli

Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

11/17 9 0 0,0 9 0 0,0
12/17 9 0 0,0 9 0 0,0
01/18 9 0 0,0 9 0 0,0
02/18 9 0 0,0 9 0 0,0
03/18 9 0 0,0 9 0 0,0
04/18 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 .
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 11 - Distribuicdo do niumero de amostras Bacterioldégicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Caridade,

no periodo de novembro/2017 a abril/2018.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

'\I,-{?lsol Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl1l6a23 Dias24 a3l
11/17 2 2 3 2 9
12/17 2 3 2 2 9
01/18 2 3 2 2 9
02/18 3 2 2 2 9
03/18 2 3 2 2 9
04/18 2 2 3 2 9

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBA

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de Caridade.

=
=
=

(mgiL)

- 2
= =
= g
L] @
3 -1
= =L
- e
= (=]
(= o

Cloro Res. Livre

N*do Laudo
Data da Coleta

= - =

= || 5| 8

5 § 5

a T a
5 75 -1 H H OLLLE1T [+ ] ] NOK | 2. OK
MALIEE [FET MH:A M‘:I.WTETMI?JLH-J-EH OLLL2017 1.3 oK 200 |[mOK| 20 | OK
ANALISE FISI MICA NF1B89376-A/ LTTUN-BEA, 12017 0.8 OK 125 oK | 08 | OK
AMNALI N1 1 DEF1L2017 0.8 0K 125 oK | 0.8 OK
AMNALISE FISI MICA NE1S0440 3. A L TVUIN-BEA, 200112017 1,1 oK 7.5 oK | 10 | oK
ANALISE FISI MICA NE1904486-A/ 1 TTUN-BEA, 20112017 0.9 OK 7.5 oK | 10 | oK
AMNALI 1-A01 1A1L2017 0.5 oK 5.0 oK | 20 OK
131L2017 0.5 oK, 5.0 oK | 20 | oK
2112017 1.5 0K 5.0 oK | 20 OK
ZALL2017 1.5 oK 5.0 oK | 20 OK
22112017 16 oK, 5.0 oK | 20 | ox
2112017 1.8 0K 125 oK | 20 OK
27102017 1.2 0K - - 1.0 OK
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Continuacdo — Quadro 12

N*do Laudo

Ce) ESTALH

Data da Coleta

Turbidez (uUT)

(1]
P
=
gz
23
-
(=]
(]

Result.

Cloro Res. Livre

(gL}

(e = =

o | = =

=] = =

] ] o

Ly L L

(1 (1) o

0422017 1.1 oK OF, O,

ANALISE FISI MICA PFEWIWEMIT-’LHEEH 122017 11 | OK 0K OK

ANALISE Flﬂ%hlm NE20001 336-A LTTUM-BBA 0e122017 0.8 Ok [«]1 OK

ANALISE FISI MIECA, NE200LEIT- A A TUN-BEA, ORM22017 0,8 0K O O

ANALISE FISI MICA NFZD4655-A/ L TTUN-BEA, 10122017 2.0 oK NOK_| O

AMNALL = M 1 LLF12r2017 1.6 0K MoK OK

ANALISE FISI MIECA, NE2004E50-A/ L TVLIN-BEA 12017 0,5 0K O O

ANALISE FISI MICA NFZD04661-A L TTUN-BEA, 13122017 0.7 oK oK O

AMALI 2122017 1.0 0K MoK OK

ANALISE FISICO.) 212017 0,7 0K MO oK

ANALISE FISICO-] 212017 | 04 | OK oK oK

ANALIS AR 2TLA2017 0.5 Ok - OK

AMALISE FISI MICA H‘EI?CHHIIMI?JLH-BH 2TLH2017 0.5 OK OK OK

ANALISE Flﬂmmm NE2017061-A LB/ UN-BEA 16002018 0.6 oK, oK O

ANAUISE FISICO-QUIMICA N2011333-A 18 UN-BBA 05002018 | 06 | OK O OK

MEE_F@%HIGA MEZ011334-A/1EUN-BBA DSOLZ018 | 0.9 | OK O Or

AMALISE FiSI MICA WF2013 796-A/ LB/ UN-BEA, 120LZ018 k] oK NOK, O

AMALISE FISI 12042018 0.7 OK MoK O

aﬂAusE FIsI 12/0UZ01E 0.7 oK, NOK, O
| 1202018 0.8 OK E i 0 | OK |

150072018 0.7 OK 20,0 MNOK | 20 OK

1S/0UZ01E 0.8 oK 200 [moK| 20 | oOK

6.7 | OK | 200 |NOK| 20 | OK

2H0L2018 0.7 0K 20,0 MNOK | 20 OK

22002018 0.5 0K 0.0 MNOK | 2.0 OK

[ 2402018 0.4 oK 200 | MOK | 20 | OK

OL0ZIZ018 0.4 oK, 200 [mOK| 20 | oK

OL022018 0.5 oK 20.0 MOK | 20 OK

""""" | 0052018 | 05 | OK | 200 |NOK| 20 | oK

0S/022018 0.7 0K 20,0 MNOK | 20 OK

07022018 1.0 oK 250 [ MNOK | LD | OK

ORoa2018 1.1 0K 25,0 MNOK | 1.0 Ol

2022018 1.3 oK, p i 20 | oK

20272018 1.4 oK 5.0 MoK | 20 OK

.i.MALISE [FET 2022018 1.4 oK 250 |mMoOK| 20 | oK

ANALISE FISI 26/0272018 20 oK 250 [mMoK]| 20 | oK

ANALL [ PG0Z2018 | 1.5 | OK | 250 |NOK| 20 | OK

26022018 1.5 OK 250 MNOK | 2.0 OK

ZEOZZ01E 0.6 oK 300 | NOK | 0.5 | OK

: R BN 05022018 | 3.4 | OK | 300 | NOK | 20 | OK

AMALISE FISI HH:A H‘HH!HE-NWLHBH 05022018 5.0 OK 35,0 MNOK | 2.0 OK

ANALISE FISI MICA NFZ034300-A/ L& UN-BEA, 0702018 0.6 oK, 250 | NOK | 20 | OK

ANALISE FISI UN-BBA B | 06 | OK | 250 |NOK| 20 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/021/2018



Ce) ESTALH
Oy CE iy

ARCE ==

Continuacao — Quadro 12.
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Cloro Res. Livre

N*do Laudao
Data da Coleta

Result.

E‘EEEFEHEEEE‘EEE‘EEEEE‘EE p512017

35,0 MoK | 2.0

QU 0.6
ANALISE FIEIW-QLF CA m‘aua?mwmmua 14032008 [ 06
AMALISE Flslﬂﬂ-ql..l MICA NP20E0263-A18TUN-BEA 20NAZ0LE 0.5
ANALISE FISICO-QUIMICA N 2035264-A0 LAUN-BEA FN0L2018 | 0.6
ANALISE FISI MICA NP20E0266-A0 1AUN-BBA 21L0Ar200e l[:l__s

00 | NOK | 20
300_| NOK | 2.0

2602018 | 0.8 400 | NOK | 2.0

2602018 | 0.7 350 | moK | 2.0

DDAzl | 0.9 350 | NOK | 0.8

; | : L0 350 | NOK | 2.0 |
MEEF@W-QLF mmmmmmaa 06042018 | 0.7 350 | wnoK | 2.0

AMNALISE Flﬂlm-l.?l.j MICA N"2044980-A/ 187UN-BEA. 802018 09
ANAUISE FISICO-QUIMICA NP204T2 14-A/ L/UN-BBA 0018 36

ANALISE FISI MICA NPT ITS-AMAMLIN-BEA 0an(ar 008 2.9
A SE FISI MIPCA NP0 T960-A0 127 UN-BEA. 110arZ018 1.0
SEF SICD MICA NOAETOT0-AV LA UN-BEA 110ar2008 0.9

LT 0,9

35,0 MOK | 0.8
50,0 MoK | 0.8
B0 | WO | 20
350 MNOK | 20
400 | NOK | 2.0

500 | NOK | 0.8
40,0 fﬁi 2.0
40,0 | NOK | 2.0

222(21212/2/2(2/2/2/212/2/212/2/2/2/2 5| S ALY

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/17.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr@es estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/17.
(-) - Amostra néo realizada.
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Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicBo do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.

Turbidez (uT) Livre (mgiL)

Més /| Ano g

(@)

<
11/17 13/0| 00 (12| 2| 16,7 | 13 | O | 0,0
12/17 13/ 0| 00 |22 |4 | 333 | 13 | 0| 0,0
01/18 13/ 0| 00 |22 |9 | 750 | 13 | 0| 0,0
02/18 13| 0| 00 |12 |12|100,0| 13 | O | 0,0
03/18 13| 2 | 154 |12 (12| 1000| 13 | O | 0,0

0

04/18 13| 0| 0,0 |12 |12 100,0 | 13 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n° 5/17.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de
distribuicAo do SAA da Sede de Caridade, pela CAGECE, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)

11/17 13 0 0,0 13 0 0,0
12/17 13 0 0,0 13 0 0,0
01/18 13 0 0,0 13 0 0,0
02/18 13 0 0,0 13 0 0,0
03/18 13 1 7,7 13 0 0,0
04/18 13 3 23,1 13 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 15 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldégicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Caridade,
no periodo de novembro/2017 a abril/2018.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Livre
Total

Diasl1a7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24a31

11/17 4 2 5 2 13
12/17 2 6 2 3 13
01/18 2 6 4 1 13
02/18 6 0 0 7 13
03/18 4 4 3 2 13
04/18 3 5 3 2 13

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA da Localidade de Campos Belos.

-

==
=

—

Cloro Res.

ey pseor. ™

Turbidez (uT)
Cor Aparente

N® do Laudo
Data da Coleta

Rasult.

ANALISE FISICO-CHAMICA N2050295-A0 1AFUIN-BEA 160452008
ANALISE FISICO-QUIMICA N"2050297-AT1/UN-BBA 16/D42018 -
ANALISE FISICO-QUIMICA N"2050299-A71/UN-BBA LOL2008 | 1620

o=
=

250 | NOK

5133385133333 3 Ry
=

ND
ANALISE FIS MICA NF2050301-A/ 1/UN-BBA 18042018 | 4.1 s . ND
ANALISE FIS MICA NF2053685-A/ 1/UN-BBA ZUDAZ01E | 4.0 60.0 | NOK | ND
ANALISE FIS MICA NF2053601-A/ I/UN-BBA ZUDAZ01E | 3.6 0 | NOK | ND
FANALISE FIS MICA NF2053603-A0 IR/UN-BBA ZUDWZ018 | 8.0 650 | NOK | ND
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2053696-A) IAIUN-BEA 5042018 | 2.8 500 | NOK | L5
FANALISE FIS MICA NF2050303-A/ IRFUN-BEA, 16042018 | 1.2 350 | NOK | 0.1
ANALISE FIS MICA N°2050304-A/ IRUN-BBA, 1042018 | 0.0 | 50.0 | NOK | ND
ANALISE FISICO-OUIMICA N2053725-A) IWUN-BEA 5042018 | 5.0 60.0 | NOK | 0.1
AN CO-QUIMICA N-2053121-AIIUN-BBA | 25/04/2018 | 116 70.0 | NOK | 0.1
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Continuacao — Quadro 16.

(UH)

Turbidez [(uT})
Cor Aparente
Cloro Res.

2
=
=
[}
-
=)
=
o
=

Data da Coleta

| p-52017

il

=

E

ar

=

=
=
b=
o
T3
o
AMALISE FISICO-CAIMICA No2053T29-AN IEIUN-BBA 25/04/2018 ] K | 600 | NOK | 0,1 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2055129-A/18/UN-BBA 02105/ 2018 1.2 | ok | s000 | NOK | 01 | NOK
ANALISE Flslco-qglﬂcﬂ- WP2055152-AJIRLUN-BBA nos2018 | 14 | oK [ 5000 [NOK | 01 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF205B120-AN IR UN-BBA o7 0S8 2018 4,2 OK 650 | NOK | ND | NOK
AMALISE FISICO-QUIMICA N2058L36-A/1EUN-BEA 28 oK 600 | NOK | ND | NOK
AMALISE FISICO-DUIMICA NF2058138-A IHUN-BEA OK | 600 | NOK | 0.1 | NOK
AMALISE FISICO-QUIMICA NF2058139-A/ IHUN-BEA OF | 600 | NOK | 0.1 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2060866-A/ L/UN-BEA OK | 50.0 | NOK | 0.1 | NOK
AN ICO-QUIMICA NP2060867-A) 16/ UN-BEA OK_| 50.0 | NOK | 0.1 | NOK
A ICO-QUIMICA MNP IR UN-BBA : OK_| 60.0 | NOK | 0.1 | NOK
AMALISE FISICO-( ICA NEAOG3152-A0 1R BBA 4 | NOK | 60,0 | NOK | 0.5 Ok
AMALISE FISI DL WMICA WEAOG3154-A0 18 UMN-BBS , Ok 100 | OK 0.8 Ok
ANALISE FISICO-OUIMICA WNeHEEHET-ALRIUN-BEA 386 | NOK | 200 | NOK | 0.1 HOK
AMALISE Flsu:uqn.ﬂmcn WERESST0-AN 1/ LUN-BBA 30052018 6.5 | NOK - - 0,1 RO
AMALISE FIEICﬂWm MG TEGT-ASLE/UN-BBA 041G 2018 57 | NOK | 300 | NOK | 0.1 | NOK
A IZE FISICO-CAIMICA NG TER-AMTEUN-BBA O4ID6/ 2018 26 O 250 | NOK | 01 | NOK
AMALISE Flslco-qglgcn MNEIOTOTTT-AJLE/UN-BBA 1106/ 2018 1.3 OK 100 | OK L5 oK
AMALISE FlEICCHﬂIﬂEﬂ- MNE20T0TEl-AJ LE/UN-BBA LU0 2018 2.7 OK : - 2 oK
AMALISE FISI BICA NHTOTEL-AMIRUN-BBA 11062018 1.7 Ok 100 | OK 1.5 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2070787-A 1EUN-BEA IUOaZ018 | 23 | OK | 150 | OK | L5 | DK
AMALISE FISICO-QUIMICA NF2076066-A I/ UN-BEA ZEOG/Z0LE | 09 | DK | 150 | OK | 0.1 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2076068-A/ L/UN-BBA 26/06/2018 | 14 | OK | 150 | OK | 0.1 | NOK
A ICOQUIMICA MP207E07 I-A/IUMN-BBA | 2602018 | 13 | QK | 150 | OK | 0.1 | NOK
A FISICO-QUIMICA 207607 3-A/LUN-BEA | 26062018 | 14 | OK | 150 | OK | 0.1 | NOK
ANALISE FISICO-OUIMICA Ne20T6071-ALBUN-BBA | 2602018 | 09 | OK | 150 | OK | 0.1 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF20T60T9-A/1EUN-BBA 206018 [ 09 | oK | 150 | oK | 01 | NOK
AMNALISE FISICO-0UIMICA NeHITHE2-ALRIUN-BEA 2E0EA018 0.7 OK 150 | OK 0.1 | NOK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo MS n° 5/17.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr@es estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/17.
(- ) - Amostra néo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 17 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Localidade de Campos Belos, pela CAGECE, no periodo de

abril/2018 a junho/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

: Cor Aparente Cloro Residual.
Turbidez (uT) (uH) Livre (mglL)

Més | Ano

< <
= =
3 0
< <

04/18 13| 4 | 30,8 |12 |12{100,0| 13 | 12 | 92,3
05/18 13| 3 | 23,1 |12 |11] 91,7 | 13 | 11 | 84,6
06/18 13| 1 77 |12 |2 | 16,7 | 13 | 9 | 69,2

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/17.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 18 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Campos Belos, pela CAGECE, no periodo de
abril/2018 a junho/21018, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
04/18 13 10 76,9 13 4 30,8
05/18 13 10 76,9 13 5 38,5
06/18 13 12 92,3 31 4 12,9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
NTA — nGmero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 19 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldégicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Campos Belos, no periodo de abril/2018 a junho/2018.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasl1a7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24a31l
04/18 0 0 9 4 13
05/18 4 4 3 2 13
06/18 2 4 0 7 13

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BBA

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressédo no SAA da Sede de Caridade, com a instalacéo
as 12:16 horas do dia 23/07/2018 e retirada as 12:46 horas do dia 24/07/2018, do

aparelho datalogger, no endereco localizado na Rua Placido Pinho, 166 — Centro.
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdao com a instalacdo as 17:16 horas do dia
23/07/2018 e retirada as 16:46 horas do dia 24/07/2018, do aparelho datalogger, no

endereco localizado no Conjunto Beatriz, 28 , Campos Belos, Caridade — CE.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Caridade, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017,

referente ao nimero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Caridade, no periodo de
novembro/2017 a maio/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.

20

157 131313 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

10 10
5,
0,

11/17 12/17 01/18 02/18 03/18 04/18

mmmmm N° de Amostras Turbidez (CAGECE) N° de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
N° de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE) Min. conforme MS P-5/2017
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Grafico 4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Campos Belos, no periodo
de abril/2018 a junho/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente

ao nimero de amostras do parametro cor.
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Grafico 5 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Campos Belos, no periodo
de abril/2018 a junho/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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1 LEGENDA I

01 - CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01/ EECS-01.

02 - CASA DO QUADRO DE COMANDO.

03 - POCO TUBULAR PT-01/EEPT-01 (DESATIVADO).

04 - POCO TUBULAR PT-02 / EEPT-02 (DESATIVADO).

05 - POCO TUBULAR PT-03 / EEPT-03 (DESATIVADO).

06 - RESERVATORIO APOIADO RAP-03 / CAP=25m* (DESATIVADO).
07 - TORRE DE NIVEL.

08 - CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-02 / EECS-02 (DESATIVADA).
09 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE F-01.

10 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE F-02.

11 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE F-03 (DESATIVADO).
12 - RESERVATORIO SEMI-ENTERRADO RSE-01/ CAP=70m?.
13 - ESTACAO ELEVATORIA LAVAGEM FILTROS / EELF-01.

14 - ESTACAO ELEVATORIA AGUA TRATADA / EEAT-01.

15 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

16 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01/ CAP=100m®.

17 - RESERVATORIO APOIADO RAP-02 / CAP=20m?.

18 - ESTACAO ELEVATORIA AGUA TRATADA / EEAT-02.

19 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP=20m?.

20 - RESERVATORIO ELEVADO SISAR / CAP=20m?.

PONTO DE APLICAGAO DO PAC.

PONTO DE APLICAGAO DO POLIMERO.

@ PONTO DE APLICAGAO DO CLORO GASOSO.
fo} ESTACAO PITOMETRICA INSTALADA C/ Cx.

\/_ VENTOSA.

P} MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO C/ Cx.
5} MEDIDOR WOLTMAN INSTALADO C/ Cx.
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01 - CAPTAGCAO SUPERFICIAL CS-01/EECS-01.

02 - CAIXA DE PASSAGEM CPA-01.

03 - TORRE DE NIVEL.

04 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE.

05 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=30n7.

06 - RESERVATORIO APOIADO RAP-02 / CAP=30m*

07 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-01/ EEAT-01.
08 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-02 / EEAT-02.
09 - ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-03 / EEAT-03.
10 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP=250m.

11 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / CAP=75m.

12 - RESERVATORIO ELEVADO REL-03 / CAP=75n7.

13 - RESERVATORIO ELEVADO REL-04 / CAP=31n7.

14 - ESCRITORIO OPERACIONAL / LABORATORIO.

15 - RESERVATORIO ELEVADO REL-05 (DESATIVADO).

16 - CASA PARA O CLORO.

17 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-04 / EEAT-04.
18 - RESERVATORIO SEMI-ENTERRADO RSE-01 / CAP=50m’.

19 - RESERVATORIO SEMI-ENTERRADO RSE-01/ CAP=50m’.

20 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-04 / EEAT-05.
21 - RESERVATORIO ELEVADO REL-06 / CAP=80m".
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PONTO DE APLICAGAO DO CLORO GASOSO.

ESTAGAO PITOMETRICA INSTALADA COM CAIXA.
MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO COM CAIXA.
MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO COM CAIXA.
MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO COM CAIXA.

REGISTRO.
NORTE MAGNETICO.
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