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Apresentacao
Francisco Danilo Bastos Forte'

A realidade do saneamento na maioria dos municipios brasilei-
ros ¢ evidenciada pela falta de planejamento efetivo, de controle e regu-
lagao dos servigos de abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento
sanitdrio, de gestdo e gerenciamento dos residuos s6lidos e de drenagem
urbana. Essa pritica resulta em graves problemas de contaminagao do ar,
do solo, das dguas superficiais e subterraneas, de cria¢io de focos de con-
taminacio de doengas de veiculacio hidrica e de vetores de transmissao
de doencas com sérios impactos na satide puablica.

A falta de planejamento no setor de saneamento bdsico, con-
tribui de forma decisiva para a manutengao das desigualdades sociais,
constituindo-se em ameaga constante a saide publica e ao agravamento
da degradagio ambiental, comprometendo sobremaneira a qualidade de
vida das populagoes.

A evidente auséncia de defini¢des politicas e diretrizes para o
setor em questdo, associada a escassez de recursos técnicos e financeiros
para o equacionamento do problema nos trés niveis de governo (federal,
estadual e municipal), contribui para o agravamento da situagao. Obser-
va-se ainda no poder puiblico como um todo, a prética das intervengoes
pontuais com o agravante da desarticulagao institucional, manifestada
na coexisténcia de maltiplos agentes atuando de forma desordenada no
setor, com superposi¢ao de competéncias, baixa eficiéncia do processo
decisério e evidente pulveriza¢io na aplicagao dos recursos publicos.

A garantia de promogoes continuadas no setor de saneamento
bésico s6 poderia ocorrer com a existéncia de uma politica de gestao e
com a participacio efetiva da sociedade civil. Portanto, se fazia necessdrio
a institui¢do de um instrumento legal que possibilitasse no minimo a
sistematizagio articulada no 4mbito governamental e novas perspectivas
para o setor de saneamento ambiental, com destaque para a gestao e seus
processos de ordem estratégica e prética, de forma a corresponder as ne-
cessidades e expectativas da sociedade.

1. Presidente da FUNASA.
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Dentre os grandes desafios que se apresentam para o setor publi-
co e a sociedade brasileira estd a superacio do déficit e das desigualdades
de acesso aos servicos de saneamento bsico. E importante evidenciar
que o setor prescindiu por mais de vinte anos dos instrumentos legais
pertinentes, ou seja, desde a extingio do BNH que coordenava a opera-
cionalizacio do PLANASA, as regras para o saneamento bdsico ficaram
indefinidas e carecendo de definicio de diretrizes gerais que permitissem
o estabelecimento de uma politica nacional para o setor.

Recentemente, com a criagio da nova legislagio federal, Lei do
Saneamento (Lei n® 11.445/2007), fruto de uma exaustiva negociagio
entre todos os agentes intervenientes, possibilitando o resultado consi-
derado possivel, abriu-se assim novas perspectivas para o saneamento
basico, marcando o inicio de uma nova era.

Na verdade, foram definidas as diretrizes, indicativos de arranjos
institucionais e previsio orcamentdria para o saneamento bdsico, englo-
bando os seus quatro componentes. A relevincia e a importincia do
novo instrumento merecem destaque no que diz respeito ao estabeleci-
mento de regras claras relacionadas principalmente aos aspectos: planeja-
mento, regulagio e fiscalizacdo, controle social e prestacio regionalizada
(gestao associada).

A DPolitica Nacional de Saneamento Bdsico é portanto resultado
da agao propositiva das entidades que atuam no setor e que lutaram por
mais de 20 anos para o surgimento de regras transparentes e pela amplia-
a0 da relacio direta do governo federal com os municipios, reconheci-
dos como entes autdbnomos da Federacio.

Porém, nos niveis de a¢do do governo sio necessdrias mudangas
considerdveis, o que de fato vem ocorrendo de forma gradativa, sen-
do preciso fomentar o planejamento integrado, englobando as relagoes
com as questdes ambientais, urbanisticas, tecnoldgicas, politicas, sociais
e econdmicas. O papel da FUNASA nesse contexto, é a promogio da
melhoria da qualidade de vida da populagio, sendo um dos maiores res-
ponsdveis por aplicagio de recursos no setor de saneamento bdsico em
municipios com até 50.000 habitantes.

A Fundagio ¢ pioneira em agoes de saneamento bdsico carac-
terizadas pelas Melhorias Sanitdrias Domiciliares — MSD e Melhorias



Habitacionais para o Controle da Doenc¢a de Chagas - MHCDC, além
de outras medidas de prevengao epidemioldgicas.

Com o advento da aprova¢io da Lei n° 11.445/2007, o setor
de saneamento introduziu o mecanismo da segurangca juridica e passou
a contar com novas perspectivas de investimento por parte do Governo
Federal, a exemplo do Programa de Aceleragio do Crescimento — PAC,
baseado em principios da eficiéncia e sustentabilidade econdémica, con-
trole social, seguranga, qualidade e regularidade, buscando fundamental-
mente a universalizagio dos servicos.

Nesse contexto, a Lei n° 11.445/2007 veio resgatar e fortalecer
o processo de planejamento do setor estabelecendo a obrigatoriedade
da elaboragio dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico — PMSB,
como condi¢do para validade dos contratos de prestagao de servicos e
tendo como pré-requisito a previsio de mecanismos de controle social
nas atividades de planejamento, regulagio e fiscalizagao dos contratos
de concessao e de programa, de convénios de cooperacio técnica e do
préprio PMSB.

Em sintese, os principais aspectos da Lei n® 11.445/2007 sao a
inclusao dos servigos de limpeza urbana e manejos de residuos, de drena-
gem e manejo de dguas pluviais como sendo parte integrante dos servigos
de saneamento bdsico; a previsao da acdo de controle social; o fortale-
cimento da Lei de Consércios Publicos (Lei n® 11.12007/2005) com a
introducao da sistemdtica da Gestao Associada e Solucoes Consorciadas;
a obrigatoriedade do Sistema de Regulagao e Fiscalizagao e da elaboracio
dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico como instrumento de pla-
nejamento, elaborados com fundamento nos mecanismos de controle e
fiscalizagao; a definicio de regras bésicas para aplicagao dos recursos da
Unifo com a previsao da elaboragio da Politica Nacional de Saneamento
Basico; e a disposi¢do de bases mais sdlidas e consistentes na relagao en-
tre o poder concedente e o prestador de servicos por meio de contratos,
contendo inclusive as regras de indenizacio.

E importante evidenciar a elaboragio de PMSB nos Estados de
Rondoénia, Piaui, Ceard, Sao Paulo, Minas Gerais, Parand e outros, por
meio de termos pactuados com a Fundagao Nacional de Sadde — FU-
NASA, 6rgao federal vinculado ao Ministério da Satide, como iniciativa
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de cooperagio técnica no sentido de dotar os municipios contemplados
de um instrumento de planejamento eficaz e definidor da vontade e dos
anseios populares.

A FUNASA para este fim promoveu a assinatura de Termos de
Cooperacio Técnica com virios municipios, entre os anos de 2007 e
2009, significando investimentos para a consecucdo de tal objetivo.

Como resultado final e pioneiro, temos a conclusao dos PMSB
de Morada Nova - CE e Limoeiro do Norte - CE, em dezembro de 2008
e janeiro de 2009, respectivamente, com a efetiva participacio popular,
sendo os primeiros do pais a serem elaborados apds o advento da Lei e
de conformidade com a mesma.

Nesses casos, o envolvimento da sociedade se deu a partir de
reunides com os representantes do poder publico e da sociedade, com a
criagio de grupos de trabalho além de plendrias comunitdrias para elei-
¢ao de delegados e formacio do Conselho Popular de Saneamento, com
capacitagbes massivas, semindrios participativos e conferéncias sobre sa-
neamento realizadas tanto na sede municipal urbana, bem como nos dis-
tritos. O objetivo das atividades foi envolver a sociedade na construcio
do Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB, contribuindo com
a definicdo de critérios para a universalizagio do acesso aos servigos.

Como evidente conclusio, ressalvamos que a gestdo integrada
do saneamento bdsico procura superar as restrigoes e estrangulamentos
institucionais e incorporar novas concep¢oes ao poder publico e suas
relagoes com a sociedade. Assim, esses vdrios mecanismos estabelecidos
visam o controle social dos servicos de saneamento bdsico, tais como a
previsao de audiéncias ou consultas publicas na elaboragao dos planos
de saneamento, a participagio de 6rgaos colegiados (conselhos) como
agentes de controle social, além de todos os segmentos sociais por meio
da mobiliza¢ao social.

Posto isto e considerando a importincia desse instrumento de
planejamento, a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard — ARCE tomou a iniciativa de realizar uma publicacao
voltada exclusivamente para a divulgacio da obtengio das informacoes
no contexto dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico, visando faci-
litar principalmente o entendimento relacionado a forma de tratamento,



disseminagio e aplicabilidade das mesmas no desenvolvimento dos Pla-
nos, consideradas as diversas fases estabelecidas como contetido minimo.

Assim, a FUNASA, compreendendo a iniciativa da ARCE, e
com a participagio da Coordenagio Regional da Fundagio no Ceard,
estabeleceu esta relagio de parceria no sentido de promover publicagio
de tamanha relevincia, que ird sem sombra de davida auxiliar os mu-
nicipios, em nivel de Brasil, na elaboragio dos seus respectivos Planos
Municipais de Saneamento Bdsico.
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Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes®

A Lei n° 11.445/2007 atribuiu as Agéncias Reguladoras, além
das fungdes tipicas inerentes a regulagio, o acompanhamento da execu-
¢ao dos Planos de Saneamento Bésico®. Com efeito, essa atribui¢ao defi-
nida pelo legislador é mais uma demonstragao de que entidades publicas,
dotadas de caracteristicas de independéncia e autonomia, sio essenciais
para a universalizagio e a melhoria dos indicadores dos servigos de sane-
amento bdsico, notadamente para o acompanhamento do cumprimento
de metas estabelecidas nos contratos de programa e de concessao e nos
planos de saneamento.

Nesse aspecto, a presente publicagio ¢ mais uma contribuigao que
a Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados do Estado do Ce-
ard (Arce) oferece ao setor de saneamento brasileiro, especificamente no
tocante a discussao da importincia da informagao no contexto dos planos
de saneamento bidsico, cuja elaboracio compete aos titulares dos servigos.
Essa inser¢do da Arce na temdtica do planejamento setorial somente se
faz possivel em fun¢io do acimulo de conhecimento de que a agéncia
dispoe apds quase uma década de atuagio no setor, inclusive com o reco-
nhecimento nacional pela Associagao Brasileira de Agéncias de Regulacio
(ABAR)* e pela Fundacio Nacional de Satde (Funasa)®.

Ao longo desse periodo, a Arce tem se destacado no desenvol-
vimento de metodologias de fiscalizagao, expedigao de normas técnicas,
construcio de sistema de indicadores, estabelecimento de contabilidade
regulatéria, realizacio de revisoes tarifirias e andlise de reclamagoes dos
usudrios, entre outras atividades. Além disso, a agéncia coordena, desde

2. Arquiteta, Especialista em Engenharia de Sistemas Urbanos, Presidente do Conse-
lho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard
(Arce), Coordenadora da Camara Técnica de Saneamento Bésico da Associagio Brasileira
das Agéncias de Regulacio (Abar).

3. Art. 20, pardgrafo Gnico, da Lei n® 11.445/2007.

4. Prémio recebido da ABAR, em 2007, como reconhecimento ao trabalho da Arce no
desenvolvimento da regulagio do saneamento bdsico no pais, em virtude da inovagio em
procedimentos e prdticas de regulacio.

5. Prémio obtido na amostra de experiéncias bem sucedidas do III Semindrio Interna-
cional de Satde Piblica, promovido pela Funasa em 2006, pelo desenvolvimento do
Sistema de Informagoes para Regulacio de Agua e Esgoto - SIRAE.
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2005, a Camara Técnica de Saneamento da ABAR, sendo responsével
pela condugio da discussio institucional do setor no tocante a regulagio
dos servigos, realiza¢io de eventos técnicos e publicagao de livros.

Marcada pelo pioneirismo e exceléncia de suas iniciativas, a Arce
inova mais uma vez, apresentando nesta publicagio a concepgio de seu
sistema de informacdo para acompanhamento dos planos de saneamento
basico, ora em desenvolvimento. Sistema projetado para acesso livre na
internet, serd um poderoso instrumento de controle social dos servicos
de saneamento bdsico.

Ademais, cabe ressaltar a importincia da parceria da Arce com
a Funasa na edigao desta publicagio, cuja histéria é marcada pela busca
da universalizagao dos servicos de saneamento bdsico nas comunidades
mais periféricas e carentes deste pais.

Por fim, apesar de atribui¢oes distintas, cabe a todos os atores do
setor, incluindo especialmente os titulares, prestadores de servicos, usu-
drios e agéncias reguladoras, a responsabilidade de buscar, no 4mbito de
suas respectivas atribuicoes, a universalizagao dos servigos, essencial para
o desenvolvimento do pais e de nossa sociedade. Este conjunto inclui,
especialmente, os titulares, prestadores de servicos, usudrios e agéncias
reguladoras.



0 PAPEL DA INFORMAGAO

Informagdes sio quaisquer dados quantitativos ou qualitativos,
coletados ou calculados, produzidos na forma de varidveis brutas (in-
formacoes primdrias) ou agregadas (informacoes secunddrias), em geral,
resultantes de contagem ou medicao.

Na gestao dos servicos de saneamento bdsico, a informagao cons-
titui requisito bésico e essencial para a elaboragio dos planos de trabalho
e dos instrumentos de regulagao e de planejamento.

Essa informagao tem que ser adequadamente coletada, tratada,
analisada e disponibilizada, para que se possam estabelecer metas condi-
zentes com as reais necessidades da populagio e com a disponibilidade de
recursos financeiros para o seu cumprimento. Entre as principais dificul-
dades para a obtencio de informagoes setoriais estd a sua dispersio por
diversos 6rgaos e entidades nas esferas municipal, estadual e federal, além
da auséncia de série histérica de dados que permita fazer andlise confidvel
das tendéncias de evolugio do setor. Tal situagio obsta o processo de
elaboragao do plano de saneamento, e, no limite, pode, inclusive, com-
prometer a sua efetividade.

O problema informacional do setor de saneamento bdsico é uma
das caracteristicas institucionais mais relevantes desta drea da infraestru-
tura, notadamente em fung¢io do cardter monopolista destes servigos.
Ou seja, somente os prestadores de servicos conhecem com profundida-
de a qualidade de seus produtos e servicos, suas despesas, investimentos
e dados operacionais, enquanto que os demais atores setoriais (titulares
dos servios, entidades reguladoras e usudrios) dependem das informa-
¢oes desses prestadores para a realizagio de estudos, revisoes tariférias,
andlises de reclamagées, inclusive para a elaboragio dos préprios planos
de saneamento bdsico.

Com efeito, a informagao por si s nio define o plano de sa-
neamento. E preciso traté-la, interpreti-la, analisi-la e compara-la com
outras referéncias, para defini¢io dos cendrios prospectivos e suas respec-
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tivas metas, programas, projetos e agoes.

Diante do exposto, a presente publicagio tem como objetivo
discutir o papel da informacio nos planos de saneamento bdsico, seja
apontando estratégias para a sua coleta, seja estabelecendo metodologias
para sua andlise e tratamento. Subsidia-se, desta forma, os titulares dos
servicos na elaboracio dos planos, mas sem a pretensio de apresentar
modelos ou padroes de planos de saneamento bdsico. Assim, o foco cen-
tral desta publica¢io é a informacio, definida como instrumento central
e essencial para a elaboragio dos planos de saneamento.

Neste contexto, vale destacar que a adesdo crescente de drgaos
governamentais ao uso da internet para divulgaio de informagdes, em
atendimento ao principio de transparéncia da administracdo publica,
acompanhado pelo crescente acesso da populagao a rede, revoluciona a
relagio governo e sociedade, podendo-se dizer que hoje se trata do meio
mais ficil e rico de obtenc¢do de informagdes para aplicagao nos planos de
saneamento, além daquelas obtidas a partir de fontes primdrias i7 Joco. Por
essa razao, este livro dd atencao especial quanto a orientagao de navegacio
na rede com referéncia as fontes essenciais para a elaboragio do planeja-
mento setorial.

Nao obstante a énfase dada na publicagio quanto ao acesso as
bases de dados na internet, sio também apresentadas metodologias para
captura das informacoes nas fontes primdrias, junto a prestadores e titu-
lares dos servicos.

Ademais, buscou-se mostrar situagdes aplicdveis aos planos de
saneamento as mais abrangentes possiveis, com exemplos em todos os 26
estados da federacao e distrito federal, envolvendo pequenos e grandes
municipios, as diversas formas de gestdo e operaragio dos servigos de
saneamento bdsico, além dos impactos na populagio advindos da (in)
suficiéncia dessa infraestrutura.

Apesar da previsao de planos nacional, estaduais, regionais e mu-
nicipais, a abordagem central desta publicagio ¢ a discussio da informa-
a0 na elaboragao dos planos municipais de saneamento bésico (PMSB).
Entretanto, as metodologias de busca e tratamento das informagées sio
aplicdveis em quaisquer dos casos, independentemente da abrangéncia
geogrifica do plano de saneamento.



Além deste Capitulo, o livro possui outros sete capitulos um
apéndice e um anexo. O Capitulo 2 aborda os aspectos legais e técnicos
exigidos na Lei n° 11.445/2007 para a elaboragio dos planos, inclusive,
discute a competéncia das entidades reguladoras no acompanhamen-
to da execu¢io dos mesmos. No Capitulo 3, ¢ analisada a fungao da
informacio no planejamento setorial. J4 no Capitulo 4, saio mostradas
as principais fontes de informagao setorial nas esferas federal, estadual
e municipal, acessiveis pela interner. O Capitulo 5 oferece modelos de
planilhas para a coleta de dados primdrios, cuja disponibilidade nao se
encontra sob dominio publico. Para o sexto Capitulo, sdo apresentadas
formas de tratamento das informagoes e sua aplicabilidade ao plano de
saneamento. No Capitulo 7, sdo discutidas estratégias para o acompa-
nhamento da execu¢io dos planos de saneamento, por parte das enti-
dades reguladoras. O oitavo Capitulo enumera a bibliografia consultada
e, em seguida, o apéndice traz modelos de lista de verificagao (check list)
para todos os componentes do saneamento bdsico. Por fim, no anexo ¢é
apresentada a Lei n® 11.445/2007 na integra.
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ASPECTOS LEGAIS E TE[}NICOS DO
PLANO DE SANEAMENTO BASICO

O papel do planejamento no exercicio de qualquer atividade pro-
dutiva, seja ela de cardter publico ou privado, é essencial para que os resul-
tados sejam atingidos com eficiéncia e eficicia. Especificamente no setor
de saneamento bésico®, caracterizado pela escassez de recursos para investi-
mentos e pelo déficit no atendimento, espera-se que a inser¢io da cultura
do planejamento contribua para a melhoria da prestagao dos servigos e
para o alcance das metas de universalizagio. E isto que o legislador alme-
jou, ao estabelecer na Lei n° 11.445/2007, de diretrizes nacionais para o
saneamento bdsico, a necessidade de formulagao da politica publica e de
elaboragio do plano setorial. Mais recentemente o Conselho das Cidades
aprovou a Resolugio Recomendada n° 75 de 02 de julho de 2009 que
estabelece orientacoes relativas a Politica de Saneamento Bdsico e ao con-
teido minimo dos planos de saneamento bdsico.

A Politica Publica prevista no artigo 9° da Lei compreende as de-
finigoes sobre a elaboracio dos planos de saneamento bésico, o modelo
institucional para a prestagao dos servicos, o ente responsivel pela regula-
¢ao e fiscalizagio, os parimetros para a garantia do atendimento essencial
a satde publica, os direitos e os deveres dos usudrios, o controle social,
o sistema de informagoes e a previsao da interven¢io para retomada dos

servicos, conforme descrito a seguir.
Art. 9°. O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de
saneamento bdsico, devendo, para tanto:
I - elaborar os planos de saneamento bésico, nos termos desta Lei;
IT - prestar diretamente ou autorizar a delegacio dos servigos e definir o
ente responsdvel pela sua regulacio e fiscalizagio, bem como os procedi-
mentos de sua atuagio;
III - adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial 4 satide
publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para

6. A Lei n° 11.445/2007, art. 3°, inciso I, define saneamento bésico como o conjunto
de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de dgua potdvel,
esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e ma-
nejo das dguas pluviais urbanas.
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abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a po-
tabilidade da dgua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usudrios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do
caput do art. 3° desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com
o Sistema Nacional de Informag¢oes em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operagio dos servigos delegados, por indicagao
da entidade reguladora, nos casos e condi¢des previstos em lei e nos do-
cumentos contratuais.

A fim de ressaltar a obrigatoriedade do planejamento setorial, a
Lei n° 11.445/2007 estabelece, conforme o art. 11, dentre outras condi-
¢oes para a validade dos contratos, a necessidade da elaboragao do plano

de saneamento bdsico.
Art. 11. Sao condigées de validade dos contratos que tenham por objeto
a prestagao de servicos putblicos de saneamento bésico:
I - a existéncia de plano de saneamento bdsico;
1T - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémi-
co-financeira da prestagio universal e integral dos servicos, nos termos
do respectivo plano de saneamento bdsico;
III - a existéncia de normas de regulacio que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagio da entida-
de de regulacao e de fiscalizacao;
IV - a realizagio prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital
de licitagio, no caso de concessio, e sobre a minuta do contrato.
§ 1°. Os planos de investimentos ¢ os projetos relativos ao contrato
deverio ser compativeis com o respectivo plano de saneamento bésico.
[destaques no original]

O cumprimento do plano, inclusive no sentido de se buscar a
viabilidade econdmico-financeira, ¢ obrigatdrio, nao sé para os prestadores
de servigos concessionados, mas, também, para aqueles servicos prestados
diretamente pelo titular. Com efeito, o planejamento permitird aos presta-
dores de servigos elaborar previamente planos de obras e de investimentos,
captar recursos financeiros e adaptar suas estruturas técnico-operacionais
para o atendimento das metas. J4 os usudrios terdo definidos, com clareza,
os horizontes para a ampliagio da infraestrutura, bem como terao diagnos-
ticadas e projetadas solugdes para os problemas especificos de saneamento
que lhes afetam diretamente.

Por outro lado, o ndo atendimento 2 lei quanto ao planejamento



resulta em severas consequéncias, notadamente quanto a validade dos con-
tratos e a restri¢ao ao acesso de recursos financeiros da Unido, onerosos ou
nao, por parte dos titulares e prestadores de servicos.

Em relagdo ao contetido minimo, o art. 19 da Lei n° 11.445/2007
estabelece que os planos de saneamento devem abranger, pelo menos:

I - diagnéstico da situagio e de seus impactos nas condicoes de vida, uti-
lizando sistema de indicadores sanitdrios, epidemioldgicos, ambientais
e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

IT - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universali-
zagdo, admitidas solugoes graduais e progressivas, observando a compa-
tibilidade com os demais planos setoriais;

IIT - programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos eas
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes
de financiamento;

IV - agbes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistemdtica da eficién-
cia e eficdcia das agoes programadas.

Com base neste contetido, compete ao titular dos servicos a de-
fini¢ao da forma e da metodologia para o desenvolvimento do plano de
saneamento bdsico, seja ele de cardter municipal, regional ou estadual.

Ainda segundo a Lei n° 11.445/2007, art. 19, § 5°, “serd assegu-
rada ampla divulgagio das propostas dos planos de saneamento bésico e
dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realiza¢io de audiéncias
ou consultas publicas”. Assim como a metodologia técnica, a forma de
controle social utilizada na elaboracio do plano é prerrogativa do titular
dos servicos, que também poderd realizar conferéncias, semindrios e as-
sembléias para a discussao dos planos.

Importante também ressaltar que a politica e o plano sio atribui-
coes indelegdveis do titular dos servigos e devem ser elaborados com a par-
ticipagao da sociedade, por meio de mecanismos e procedimentos que lhe
garantem informagdes, representagdo técnica e participagdo nos processos
de formulagao de politicas, de planejamento e de avaliagio relacionados
aos servicos publicos de saneamento bdsico’.

No tocante aos modelos de planos de saneamento bdsico, algumas
caracteristicas sao desejdveis, tais como:

Sustentabilidade. As metas definidas no plano devem ser estabe-

7. Art. 3°, inciso IV da A Lei n° 11.445/2007.
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lecidas de acordo com a existéncia de fontes de financiamento, sejam de
natureza publica ou privada, onerosas ou nio, ou de origem tarifdria. As
metas devem ser previstas em conformidade com os recursos para inves-
timento e/ou com a viabilidade econémico-financeira, e adequadas aos
prazos, sejam curtos, médios ou longos;

Contetdo. Os problemas setoriais devem ser diagnosticados com
profundidade, no sentido de prover informagdes técnicas, sociais e econd-
mico-financeiras confidveis para a definigao de programas, projetos e agoes
compativeis com a realidade a ser transformada;

Objetividade. As discussoes relacionadas ao plano devem ater-se
aos problemas do setor de saneamento bdsico e suas respectivas solugoes.
Ademais, discussdes muito extensas e prolixas podem prejudicar o manu-
seio operacional do plano por parte do titular dos servigos e dificultar seu
entendimento pela popula¢io;

Exequibilidade. O cronograma fisico das metas estabelecido no
plano deve respeitar os prazos necessdrios para os trimites legais (licitagao,
licenciamento e outorga) bem como para sua execugio fisica (projeto e
obra);

Operacionalidade. O modelo de gestdo do titular dos servicos
deve compreender uma estruturagio organizacional que permita a intera-
¢ao e integragio do conjunto de servicos do saneamento bdsico.

Compatibilidade. O processo de elaboragao do plano de sanea-
mento bésico deve contemplar o esfor¢o de buscar a sua compatibilidade
com o Plano Diretor da Cidade, os planos de bacia hidrogrifica e o plano
de habitacio, quando existentes.

Periodicidade. De forma a garantir sua atualidade e tendo em vis-
ta o dinamismos do crescimento e desenvolvimento das cidades, os planos
devem ser revistos em prazo nio superior a 4 (quatro) anos, anteriormente
A elaboracio do Plano Plurianual.

Participagao e Controle Social. Tendo em vista garantir a so-
ciedade a participagdo no processo de formulacio da politica e do pla-
nejamento dos servigos publicos de saneamento bdsico deve se assegurar
o acesso as informagdes e a ampla divulgagao da proposta de plano de
saneamento bdsico e dos estudos que as fundamentam, inclusive com a
realizagdo de audiéncias ou consultas publicas.
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Integragao. O plano de saneamento deve garantir mecanismos
capazes de promover a integragio das infraestruturas de saneamento bésico
com as de satide, de meio ambiente, de recursos hidricos, de desenvolvi-
mento urbano, de habitacio e as demais que lhe sejam correlatas.

Integralidade. O plano deve compreender o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos servicos de saneamento bésico
(abastecimento de dgua potdvel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo das dguas pluviais urba-
nas), buscando a visdo integrada e a articula¢io nos seus aspectos técnico,
institucional, legal e econ6mico;

Universalizagao do acesso. O plano deve contemplar os mecanis-
mos para a ampliacio progressiva do acesso de todos os domicilios ocupa-
dos ao saneamento bdsico.

Para o acompanhamento dos planos, a lei reservou a sociedade,
por meio do controle social previsto no art. 3, inciso IV, o papel de ava-
liagao dos servicos e designou as entidades reguladoras a funcio de fiscali-
zagio e verificagio do seu cumprimento, nos termos do art. 20, pardgrafo
tnico. Tais entes, segundo o art. 21, incisos I e II, devem ser dotados de
independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamenta-
ria e financeira, além de atuar com transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisoes. Esses principios, elencados na lei para a consti-
tuicdo de entes reguladores, assemelham essas institui¢oes s agéncias regu-
ladoras®, entidades autdrquicas de direito publico, dotadas de autonomia
administrativa, deciséria, orcamentdria e financeira, cujos dirigentes de-
sempenham mandatos fixos.

As agéncias reguladoras podem se constituir nos 4mbitos munici-
pal ou regional (por intermédio de consércio publico), ou estadual, haja
vista a Lei n° 11.445/2007 prever a possibilidade de delegacao’ da fungao
reguladora a uma agéncia de outro ente publico, desde que constituida

8. Em funcio da similaridade, as entidades reguladoras serao denominadas nesta publi-
cagio de agéncias reguladoras.

9. GALVAO JUNIOR, A. C.; TUROLLA, E A.; PAGANINI, W. S. Viabilidade da re-
gulacio subnacional dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio sob a
lei 11.445/2007. Engenharia Sanitdria e Ambiental, Rio de Janeiro, v.13, n. 2, p. 36-48,
abr./jun. 2008. Neste artigo, os autores demonstram que a regulagio em concessoes me-
nores de 200.000 economias de 4gua e esgoto somente ¢ vidvel em 3% destas. Foi anali-
sada amostra com 2.523 municipios operados por companhias estaduais de saneamento.
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nos limites do préprio estado'™. Além do acompanhamento dos planos de
saneamento, competem as agéncias reguladoras atividades tipicas inerentes
a essa fungio, tais como regulagio econdmica, fiscalizagio, mediagao de
conflitos, normatizagio e monitoramento dos contratos de concessio e de
programa.

Operacionalmente, para o exercicio das atividades regulatérias e
do acompanhamento dos planos de saneamento bdsico, as agéncias re-
guladoras deverio ser dotadas de quadro de pessoal préprio, qualificado
e com remuneragio compativel com a complexidade da fungio, recursos
financeiros provenientes de taxas de regulagio, suportadas pelos usudrios,
e serem amparadas por um marco legal com atribuigées claras, entre outras
caracteristicas.

Assim, especificamente quanto ao acompanhamento da execu¢io
dos planos de saneamento, para que as agéncias reguladoras desempenhem
adequadamente suas atividades ¢ necessirio que as metas definidas nos
planos sejam exequiveis, facilmente quantificiveis e com metodologia de
cdlculo definida.

10. Art. 23, § 1°, da Lei n® 11.445/2007.
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A INFORMAGAO NO PLANEJAMENTO
SETORIAL

Contexto Institucional

O quadro institucional do setor de saneamento bésico, especifica-
mente em relagio aos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, teve sua conformacio estabelecida no inicio dos anos 1970,
quando da criagio do Plano Nacional de Saneamento (Planasa). Apesar
do colapso do modelo apés a extingio do Banco Nacional da Habitagao
(BNH), instituicio financiadora do sistema, em meados dos anos 1980,
suas diretrizes prevaleceram até a edi¢do da Lei n° 11.445/2007.

Uma das caracteristicas marcantes do Planasa foi o auto-planeja-
mento e a auto-regulacio dos prestadores de servigos, os quais assumiram,
além da execugio das politicas publicas para o setor, a prépria defini¢io
delas. Nesse contexto institucional, os titulares dos servicos estiveram au-
sentes das decisoes do setor e do acesso as informagées técnicas e econd-
mico-financeiras das concessoes. Entretanto, com a criacio do Sistema
Nacional de Informacées sobre Saneamento (Snis)'! em 1995, iniciou-se
o processo de disseminagio das informagdes sobre o setor, especificamente
quanto aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Em relagio aos residuos sélidos, na maioria do pais, a gestao e a
prestagdo desses servicos ficaram historicamente a cargo dos municipios.
A baixa qualidade desta gestao ¢ a falta de financiamento para a melhoria
da infraestrutura, principalmente quanto a disposi¢io final dos residu-
os, repercutiram no estabelecimento de bases de informagées no Ambito
municipal. Somente a partir de 2002, o componente residuos s6lidos foi
introduzido no Snis, mesmo assim com baixa adesio dos municipios.

Para os servigos de drenagem, praticamente, nao hd politicas pu-

11. O Snis coleta informagdes primdrias dos prestadores de servigos e calcula indicadores
técnicos e econdmico-financeiros. Nesse cdlculo, embora sejam realizados testes de con-
sisténcia, os dados primdrios nio sao auditados. Apesar desta ressalva, o Snis existe a dez
anos e se constitui referéncia para dados e informagées do setor de saneamento bdsico
no pafs.
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blicas para a drea, bem como faltam investimentos relevantes, cuja situa-
¢ao também repercute no baixo nivel de informagao disponivel.

No que tange aos impactos que o saneamento bdsico proporcio-
na de forma direta e indireta na saide publica, meio ambiente e recursos
hidricos, o papel desempenhado por sistemas de informagao j4 existentes
e com nivel de desagregacao aplicdvel aos planos de saneamento bdsico
serd de grande relevincia na sua elaboragao. Entre estes, destacam-se as
informagées disponiveis no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e no Datasus.

A Lei n° 11.445/2007 previu diversos dispositivos relacionados
a informagio setorial, conforme apresentado a seguir, criando expecta-
tivas de que a sua implantagio resulte na organizacio e disseminacio da
informagio sobre a gestdo do setor, mediante estabelecimento de siste-

mas de informagao com livre acesso pela sociedade.
Art. 2°. Os servigos publicos de saneamento bésico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:
[...]
IX - transparéncia das agoes, bascada em sistemas de informagées e proces-
sos decisérios institucionalizados;
Art. 9°. O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de
saneamento bésico, devendo, para tanto:
[...]
VI - estabelecer sistema de informagées sobre os servicos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagées em Saneamento;
Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento bésico deverdo
fornecer 4 entidade reguladora todos os dados e informagées necessdrios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regula-
mentares e contratuais.
Art. 26. Deverd ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisoes
e instrumentos equivalentes que se refiram 2 regulacio ou 2 fiscalizagao dos
servicos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto.
[...]
§2°. A publicidade a que se refere o caput deste artigo deverd se efetivar, pre-
ferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores
— internet.
Art. 27. E assegurado aos usudrios de servigos publicos de saneamento bsi-
co, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
I - amplo acesso a informagdes sobre os servicos prestados;

[...]



IV - acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestagio dos servigos.
Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informagoes em Saneamento
Bésico - SINISA, com os objetivos de:

I - coletar e sistematizar dados relativos as condigées da prestagao dos servi-
cos publicos de saneamento bdsico;

IT - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacoes relevantes
para a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de sane-
amento basico;

III - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagio da eficiéncia e da eficd-
cia da prestacao dos servigos de saneamento bdsico.

§1°. As informagcdes do Sinisa s@o publicas e acessiveis a todos, devendo ser
publicadas por meio da internet.

§2°. A Unido apoiard os titulares dos servigos a organizar sistemas de in-
formagdo em saneamento bdsico, em atendimento ao disposto no inciso
VI do caput do art. 9° desta Lei.

Destaca-se na lei do saneamento a institui¢io do Sistema Nacio-
nal de Informagoes em Saneamento Bésico (Sinisa), o qual estard articula-
do com os sistemas de informagoes estaduais e municipais, inclusive com
possibilidade de interface com as bases de dados relacionadas aos planos de
saneamento.

A Informacao no Plano de Saneamento Basico

A informacio deve ser objeto de andlise e critica em todas as
etapas do plano de saneamento, desde sua concep¢io até o acompanha-
mento e ainda durante a revisio periédica a cada quatro anos.

Ao proceder a coleta de informagoes para a elaboragio do plano,
a equipe técnica'? pode deparar-se com uma série de problemas. Um de-
les é a duplicidade de informagoes, coletadas de fontes diferentes de um
mesmo prestador de servigos e/ou de 6rgao da administragio direta ou
indireta do titular. Diante dessa situacio, cabe aos técnicos a selecio da
base de dados mais confidvel, o cruzamento das informagées, a discussio
conjunta com as vérias fontes e/ou a checagem das informagées 77 loco,
a depender do caso.

Outro problema relevante estd relacionado ao formato e con-

12. Indicativo de perfil de equipe técnica minima para elaboragio do plano de sanea-
mento: presenca de engenheiro civil ou sanitarista, economista e técnico de saneamento
de nivel médio.
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teudo da informagio disponivel, nem sempre de acordo com as neces-
sidades técnicas. Logo, no inicio da coleta de dados, devem-se fornecer
aos prestadores de servigos, modelos de planilhas, cujo preenchimento
precisa ser orientado com indicagio de metodologia apropriada. Entre-
tanto, o procedimento recomendado ¢ solicitar as informagées disponi-
veis no formato existente, ficando o tratamento das mesmas a cargo da
equipe técnica. Além disso, os técnicos poderdo se deparar com auséncia
de série histérica de informagoes que permita uma proje¢io mais segura
dos cendrios prospectivos. Nesse contexto, entrevistas com gestores € ex-
gestores dos servios de saneamento bdsico poderdo minimizar o efeito
desse problema.

As informacoes coletadas no campo deverdo ser complemen-
tadas por estudos jd realizados pelas diferentes esferas administrativas.
Além das informagoes disponiveis na internet, conforme apresentado no
capitulo seguinte, hd estudos de interesse do plano, cuja disponibilidade
somente ¢ possivel mediante solicitagao formal ao 6rgao publico, princi-
palmente quando localizados nas esferas estadual e federal. Com efeito,
a informagio oriunda de fontes secunddrias é de relevante interesse para
o enriquecimento do contetddo do plano, embora, em geral, possa apre-
sentar limitagdes quanto ao nivel de desagregacio desejado, bem como
em rela¢do 2 atualidade dos dados.

A utiliza¢io de indicadores de desempenho' é importante para
avaliar no diagndstico a qualidade dos servicos prestados e sua repercus-
s30, ¢ para definir metas de melhoria e de ampliagao dos servicos. Uma
técnica de andlise recomenddvel ¢ a comparacio dos indicadores com
niveis de referéncia, geralmente estabelecidos em regulamentos ou por
entidades técnicas. Entretanto, na auséncia de indicadores de referén-
cia, deve-se realizar andlise comparativa de dados técnico-operacionais
e econdmico-financeiros com sistemas de mesmo porte e, preferencial-
mente, de caracteristicas semelhantes'®. Assim, os dados técnicos de
um determinado servio autdnomo de dgua e esgoto (SAAE) devem ser

13. Por indicador de desempenho, entende-se uma medida quantitativa de um aspecto
particular da prestagio dos servicos, a qual expressa o nivel atingido em relagio a de-
terminado objetivo, proporcionando uma avaliagao direta da eficiéncia e da eficdcia da
prestagio dos servicos.

14. Por exemplo, comparar sistemas com o mesmo tipo de captagio.
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comparados com SAAEs do mesmo porte, localizados no mesmo esta-
do ou regido. Comparagdes de desempenho de SAAEs com companhias
estaduais de saneamento e/ou concessiondrias privadas nio sao aconse-
lhéveis em fungio dos diferentes formatos institucionais dos prestadores
e escalas de operagio.

Outra fonte importante de informagbes sao as instdncias de
controle social, cuja participagao no plano é condi¢do vinculante para a
validade do mesmo®. Nos féruns sociais, a populagio podera contribuir
para o diagndstico dos problemas existentes, apontando, inclusive pro-
postas para o seu equacionamento. Além disso, a expressio das deman-
das sociais ¢ essencial para a defini¢io dos programas, projetos e agoes
prioritdrios do plano.

A apresentacio da informagio no plano de saneamento deve vir
acompanhada de elementos gréficos e visuais, o que contribui para a
melhor compreensao do contetido por parte do gestor publico. Jd4 no
acompanhamento da execugio do plano, é necessdrio que se estabelecam
canais de comunicagio entre a agéncia reguladora, os érgaos de controle
social e o titular dos servigos, com vistas a transparéncia dos resultados
obtidos na verifica¢do do cumprimento das metas por parte dos presta-
dores de servios e do préprio titular, quando os servigos de saneamento
bésico forem prestados por administragio direta.

Na execugio do plano, a alimenta¢io dos dados aos sistemas de
informacio deve ser continua e tempestiva. Tendo vista a dificuldade
dos municipios para gerir os servigos, uma alternativa poderia ser a agre-
gacdo das informacoes em sistemas informatizados, alimentados pelos
préprios municipios, com interface na internet, e sob coordenacio de
uma agéncia reguladora estadual ou consorciada. Tal sistemadtica facilita-
ria a integracdo do mesmo com o Sistema Nacional de Informagoes em
Saneamento Bdsico (Sinisa).

Por fim, o fundamental neste processo de coleta e tratamento da
informacio ¢ a sua qualidade, independente da fonte e da quantidade,
de tal maneira que permita sua utilizagao de forma adequada no plano
de saneamento bdsico.

15. Art. 11, § 20, inciso V, da Lei n° 11.445/2007.
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FONTES DE INFORMAGAO

Consideragdes Preliminares

Neste capitulo, sio descritas as principais bases de informagdes
disponiveis na internet, passiveis de utilizagio nos planos de saneamento
bésico. Nio se trata de listagem exaustiva, pois hd inimeros outros ende-
regos eletronicos onde se pode capturar informacoes, dados e indicado-
res. Além disso, os pardmetros apresentados apenas referenciam aquelas
informagoes mais relevantes, necessdrias para a inser¢ao nos planos de
saneamento bdsico.

Com efeito, todas as bases mostradas sio de acesso universal e
gratuito, cujas fontes gozam de credibilidade, o que contribui para a
racionalizagdo de recursos técnicos e financeiros para a elaboragao dos
planos de saneamento. Entretanto, a depender do tipo de informagcio, ¢
salutar que ela seja cruzada, complementada ou até mesmo aferida, com
informagoes obtidas nos levantamentos de campo e nas instincias de
controle social.

Estas informagoes podem ser utilizadas nas vdrias etapas do pla-
no, sobretudo no diagndstico da situagao dos servicos de saneamento e
de seus impactos nas condi¢des de vida.

As bases de informag6es sao apresentadas neste capitulo de acor-
do com o Ambito administrativo: federal (Figura 4.1), estadual (Figura
4.2) e municipal (Figura 4.3).
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Figura 4.1 - Base de dados e informagdes no nivel federal.
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Figura 4.2 - Base de dados e informagoes no nivel estadual.
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Observa-se, nas Figuras 4.1 a 4.3, que hd variacdo em termos
de disponibilidade de bases de informagoes, de acordo com o 4mbito
federativo. Tal situacio decorre de vdrios aspectos, entre os quais a com-
peténcia constitucional para a gestdo dos servigos, o exercicio efetivo
da titularidade, a capacidade institucional e administrativa do ente, ¢ a
existéncia de recursos técnicos e financeiros para essa gestao. Da mesma
forma, observar-se-4, neste capitulo, um desbalanceamento na qualidade
e quantidade de dados e informagdes disponiveis para cada componen-
te do saneamento, em funcio das diferentes caracteristicas institucio-
nais e do préprio desenvolvimento de cada 4rea. Assim, nos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, mais organizados do
ponto de vista institucional e com maior infraestrutura, hd mais dados e
informagoes especificas sobre aspectos técnicos e econdmico-financeiros
do que nas dreas de manejo de residuos sélidos e de drenagem de dguas
pluviais.

Para cada base de informagdes, sdo descritos os seguintes aspec-
tos:

— Finalidade da instituicdo responsdvel pela base de dados;

— Informacoes disponiveis no size da instituicao;

- Informagdes mais relevantes para a elabora¢io do plano de sa-
neamento bdsico:

v’ Informagées e indicadores para uso no plano de saneamento
basico;

v Exemplos de informagoes e indicadores a serem utilizados no
plano de saneamento com indicagio dos caminhos para acessd-los na
internet. Sao apresentadas situagbes-caso representativas em todos os es-
tados brasileiros.

Além destes aspectos, cada site é avaliado pelos autores de acordo
com os seguintes critérios, selecionados em funcio da facilidade de busca
da informagao e da utilizagdo de seu contetido no plano de saneamento
basico:

— Navegabilidade, considerada como a facilidade de busca as in-
formagoes disponiveis na base de dados;

— Atualidade dos dados, entendida como a contemporaneidade da
informagio para uso no plano de saneamento;



— Desagregacao das informagdes por distrito, municipio, micro-
regido, estado ou regiao;

— Aplicabilidade dos dados ao plano de saneamento bdsico, con-
siderada como possibilidade de uso efetivo das informagées no plano;

— Abrangéncia das informagoes, compreendida pela existéncia de
informagoes sobre os diferentes componentes do saneamento bdsico e/
ou caracteristicas gerais/especificas que contribuam para o diagndstico e
o prognoéstico da prestagao dos servigos.

Cada uma destas caracteristicas é avaliada mediante aplicagao dos

» o«

conceitos: “excelente (+++)”, “bom (++)” e “regular (+)”.

Federal
ANA

A Agéncia Nacional das Aguas (ANA) foi criada através da Lei
n° 9.984, de 17 de julho de 2000, e estd vinculada ao Ministério do
Meio Ambiente. A ANA tem como finalidade a implementacio da Po-
litica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n® 9.433, de 8
de janeiro de 1997.

Compete 3 ANA a criagio de condi¢des técnicas para a implan-
tagdo dos instrumentos desta lei, como outorga e direito de uso dos
recursos hidricos, promogao da gestao descentralizada e participativa e
busca por solugoes para os problemas de poluigao dos corpos hidricos e
das secas do Nordeste.

Informagoes disponiveis no site da ANA

Estao disponiveis informagoes sobre Gestao dos Recursos Hidri-
cos, Rede Hidrometeoroldgica, Implementagio de Programas e Proje-
tos, Outorgas e Fiscalizagdo, Planejamento de Recursos Hidricos e Usos
Multiplos.

O site oferece ainda dados hidrolégicos como Boletins de Mo-
nitoramento, Evolugio da Rede por Regides Hidrogrificas, Inventdrio
das Estagoes Pluviométricas e Fluviométricas e Sistema de Informacoes

Hidrolégicas.
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Disponibiliza também Programas de Manejo existentes em algu-
mas bacias do pais, publicagdes como o Atlas de Abastecimento Urbano
de Agua, relatérios de acompanhamento e atividades da ANA, além de
um Centro de Documentagio com Banco de Imagens e de Planos Dire-
tores das Bacias Hidrogréaficas.

Endereco de acesso: <http://www.ana.gov.br>.

Informagoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.1 - Atlas de abastecimento urbano de 4dgua.
Uso no PMSB

e Estimativas de demanda urbana de dgua para consumo — cendrios
e Mananciais e sistemas

e Tratamento de esgotos

e Sintese de investimentos

e Diagndstico do panorama atual da oferta de dgua

Exemplos
Informagao: Demanda de d4gua Informacgio: Manaciais
Municipio : Mossor6/RN Municipio: Berilo/ MG
Periodo: 2015 Periodo: 2015
Demanda urbana (cendrio para 2015) = [Mananciais = Rio Araguai
818 /s Participagio no abastecimento do
Situagio do abastecimento = Requer municipio = 100%
novo manancial Situagao (até 2015) = Requer

ampliacao de sistema

Para Demanda de 4gua, acessar: <www.|Para Manaciais, acessar: <www.
ana.gov.br>. Selecionar a opgao* “Atlas|ana.gov.br>. Selecionar a op¢io
Abastecimento Urbano de Agua®”. Em [“Atlas Abastecimento Urbano de
seguida, selecionar o “Adas Nordeste” Agua ©. Em seguida, selecionar
e clicar na sigla do estado desejado. DlagnOStICO e clicar no estado
Escolher o municipio e verificar a|desejado. Escolher o municipio e
informacio disponivel. verificar a informacio disponivel.

(*) O Atlas de Abastecimento Urbano de Agua é composto pelo Atlas Nordeste, Atlas
Regides Metropolitanas e Atlas Sul



Quadro 4.2 - Panorama da qualidade das dguas superficiais no Brasil
(Caderno de Recursos Hidricos).

Uso no PMSB

e Cargas, vazoes e populagio atendida por esgoto doméstico

e Cargas de efluentes industriais lancadas nos corpos hidricos

e Disposicao dos residuos sélidos e cobertura do servigo de coleta
e Classificagio das dguas segundo grau de salinizagio

e Poluicio em 4reas urbanas

e Indice de qualidade das dguas

Exemplos
Informagio: Populagio atendida por Informagio: Carga de efluente
esgotamento sanitdrio industrial
Municipio: Belém/PA Municipio: Sao Paulo/SP
Perfodo: Nao informado Periodo: Nao informado
Populagio coberta com esgotamento Efluente Industrial: Reducio da
sanitdrio = 4,8% carga de 24%

Para Panorama da qualidade das dguas, acessar <www.ana.gov.br >. Escolher
na opgio “Planejamento” de “Servigos”, o item “Estudos e Diagnésticos”. Se-
lecionar “Caderno de Recursos Hidricos”, e, por fim, clicar no /ink corres-
pondente ao “Panorama da qualidade das dguas superficiais no Brasil” para
verificar as informacoes.

Quadro 4.3 - Disponibilidade e demandas dos recursos hidricos no
Brasil (Caderno de Recursos Hidricos).

Uso no PMSB

e Caracterizacdo da oferta de dgua superficial e subterrnea
e Demandas por uso de dgua

o Vazdes de dgua outorgadas

o Precipitacio média nas regioes hidrogrificas

Exemplo

Informagao: Vazées médias e de estiagem

Alguns municipios beneficiados: Colina do Sul e Minagu/GO

Periodo: Nio informado

Usina Serra da Mesa - Rio Tocantins - Regido Hidrografica Tocantins/Araguaia
Vazio Média = 784 m3/s

Vazao Regularizada = 662 m3/s

Grau de Regularizagio = 84%

(Fonte: Disponibilidade ¢ Demandas dos Recursos Hidricos do Pais, p. 34,
Tabela 4.2. Vazoes Médias e de Estiagem nas Bacias Hidrogréficas e no Pas,
2007)

Para Panorama da qualidade das dguas, acessar <www.ana.gov.br>. Escolher
na op¢io “Planejamento” de “Servigos”, o item “Estudos e Diagndsticos”.
Selecionar “Caderno de Recursos Hidricos”, e, por fim, clicar no /ink
correspondente & “Disponibilidade e demandas dos recursos hidricos no Pais”
para verificar as informacoes.
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Quadro 4.4 - Boletins de monitoramento.
Uso no PMSB

o Nivel de d4gua dos reservatdrios
e Volume de dgua que entra e que sai por dia nos reservatdrios

Exemplo

Informagio:Volume de dgua dos reservatérios

Local: Reservatério Trés Marias — Rio Sao Francisco

Municipio: Trés Marias/ MG

Periodo: Nao informado

Vtotal = 19 bilhoes de m?3

Vitil = 15 bilhoes de m?3

(Fonte: Boletim de Monitoramento dos Reservatérios do Rio Sio Francisco,
v.4, n.8, p.7, 2009)

Para Boletins de monitoramento, acessar <www.ana.gov.br>. Escolher na
opgio “Sala de Situacio” de “Servigos”, o item “Boletins de Monitoramento”.
Em seguida, escolher “Boletins de Monitoramento dos Reservatérios do Rio
Sdo Francisco” para verificar as informacoes.

Caracteristicas do acesso ao site da ANA

Navegabilidade +
Atualidade dos dados +
Desagregacio das informagoes

Aplicabilidade dos dados a0 PMSB
Abrangéncia das Informacoes

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Banco Central

O Banco Central ¢ a instituigao financeira com a fungio de ad-
ministrar a politica econdmica, garantindo o equilibrio ¢ o poder de
compra da moeda. Tem como objetivo a definigao de politicas publicas
monetdrias e as que regulamentam o sistema financeiro, interferindo no
mercado financeiro, vendendo papéis do tesouro, regulando juros e ava-
liando os riscos econdmicos no pais, ou seja, supervisionando o sistema

financeiro.
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Informacoes disponiveis no size do Banco Central

O Banco Central fornece informagées sobre Indicadores de
Conjuntura, Endividamento de Estados e Municipios, Séries Temporais,
Taxas de Juros e Indicadores Econémicos.

Endereco de acesso: <http://www.bcb.gov.br/>.

Informagoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.5 - Divida publica.
Uso no PMSB
Endividamento de estados e municipios:
e devedor: Administracio direta e indireta

e credor: Tesouro Nacional, Institui¢des financeiras publicas e Instituicoes
financeiras privadas

Exemplos
Informacio: Divida contratual Informacio: Divida contratual interna
interna junto ao Tesouro Nacional junto ao Tesouro Nacional e ao
e ao Sistema Financeiro Nacional — | Sistema Financeiro Nacional — Saldo
Saldo devedor devedor
Municipio: Areia Branca/SE Municipio: Americana/SP
Periodo: Outubro/2009 Perfodo: Janeiro/2009
Devedor: Administracio direta Devedor: Administracio Indireta
Credor (Tesouro Nacional) = R$ (Autarquias)
63.720,99 Credor (Instituicbes Financeiras

Privadas) = R$ 3.785.995,56

Para informagées sobre Divida Publica, acessar: <http://www.bcb.gov.br>. Em
« . . bl . . « 7. 7 . b2l . .

Economia e Finangas” selecionar o item “Divida Pablica”. Em seguida clicar
em “Endividamento de Estados e Municipios”. Apds essa etapa, escolher o
estado, o municipio e o periodo desejado.

Caracteristicas do acesso ao site do Banco Central

Navegabilidade ++
Atualidade dos dados +Ht
Desagregacio das informagoes +Ht
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB +
Abrangéncia das Informagdes +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.



Datasus / Ministério da Saide

O Departamento de Informdtica do Sistema Unico de Satde
(Datasus) é o 6rgao da Secretaria Executiva do Ministério da Satde, com
a responsabilidade de coletar, processar e disseminar informagoes sobre
a satide. Possui missao de prover os 6rgaos do SUS de sistemas de infor-
magcio e suporte em informdtica com diversas dreas de atuagio, entre as
quais se destacam:

— Disseminagio de Informagoes em Satide para a Gestio e o Con-
trole Social do SUS, bem como para apoio a pesquisa em satde;

— Apoio 2 capacita¢io das secretarias estaduais e municipais de
satide para absor¢ao dos sistemas de informagio no seu nivel de compe-
téncia;

— Incentivo e apoio na formagio de RNIS (Rede Nacional de In-
formacoes em Satde) na internet.

Informacoes disponiveis no size do Datasus

O Datasus oferece Informagées de Satide com Indicadores e Da-
dos de Satde, Assisténcia a Saide, Rede Assistencial, Epidemioldgicos e
Morbidade, Estatisticas Vitais - Mortalidade e Nascidos Vivos, Demo-
gréficas e Socioecondmicas.

Além disso, conta com Sistemas e Aplicativos Epidemiolégicos,
o PNIIS (Politica de Informacgio e Informdtica em Satide do SUS), pu-
blicagbes sobre Consultas Pablicas e Anudrios.
Endereco de acesso: <http://www.datasus.gov.br/>.
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Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.6 - Saneamento bésico — abastecimento de dgua.

Uso no PMSB

Situagio de moradores ou domicilios segundo o abastecimento de dgua:
e rede geral canalizada em pelo menos 1 coémodo
e rede geral canalizada sé na propriedade/terreno
e poco ou nascente — canalizada em pelo menos 1 comodo
® poco ou nascente — sem canalizagdo interna
® poco ou nascente — canalizado s6 na propriedade/terreno
® poco ou nascente — nio canalizada

Exemplos

Informacgio: Moradores por situagiao
segundo abastecimento de dgua
Municipio: Cachoeira do Sul/RS
Periodo: 1991/2000

Rede Geral (1991) — atendimento:
Urbano = 65.437 hab

Rede Geral (2000) — atendimento:
Urbano = 70.018 hab

Rural = 662 hab

Informagio: Domicilios por situagao
segundo abastecimento de dgua
Municipio: Xapuri/AC

Periodo: 1991/ 2000

Pogo ou Nascente (na propriedade)
sem canalizagio interna — atendimento:
Total 1991 = 1.801 domicilios

Total 2000 = 1.293 domicilios

<http://www.datasus.gov.br/>. Em

e a0 municipio.

Para informacoes de Saneamento bdsico — abastecimento de dgua, acessar

“Informagées de Satude” selecionar

“Demogréficas e Socioecondmicas” e escolher “Abastecimento de Agua”.
Apés essa etapa, determinar o estado desejado, a informagio da “Linha”,
“Coluna”, “Contetido” da tabela a ser gerada referente ao periodo disponivel
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Quadro 4.7 - Saneamento bésico — instalagées sanitdrias
(esgotamento sanitdrio).

Uso no PMSB

Situagio de moradores ou domicilios segundo esgotamento sanitdrio:
e rede geral de esgoto ou pluvial nao discriminado

e fossa séptica

e fossa séptica nao discriminada

e fossa rudimentar

e vala

e rio, lago ou mar

e outro escoadouro

e nio tem instalagio sanitdria

e rede geral do domicilio

e rede geral comum a mais de um domicilio

Exemplos

Informacio: Domicilios por situacio Informacgio: Moradores por
segundo Instalagoes sanitdrias situagao segundo instalagoes
Municipio: Brasilia/DF sanitdrias
Periodo: 2000 Municipio: Niter6i/R]

Total de domicilios com fossa séptica - | Perfodo: 1991/ 2000

nio discriminada = 34.247 domicilios Rede geral de esgoto ou pluvial:
Total de domicilios com fossa Urbana 1991 = 268.364 hab
rudimentar - nio discriminada = 51.773 | Urbana 2000 = 322.026 hab

domicilios

Para informagées de Saneamento bdsico — instalagdes sanitdrias, acessar
<http://www.datasus.gov.br/>. Em “Informagées de Sadde”, selecionar
“Demogréficas e Socioecondmicas” e escolher “Instalacoes Sanitdrias”. Apds
essa etapa, determinar o estado desejado, a informagao da “Linha”, “Coluna”,
“Contetido” da tabela a ser gerada referente ao periodo disponivel e ao
municipio.
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Quadro 4.8 - Coleta de lixo.

Uso no PMSB

Situagio de moradores ou domicilios segundo a coleta de lixo:
e coletado por cagamba de servigo de limpeza
e coletado por servigo de limpeza
e queimado (na propriedade)
e enterrado (na propriedade)
¢ jogado em terreno baldio ou logradouro
¢ jogado em rio, lago ou mar
e outro destino

Exemplos
Informagio: Moradores por situagio Informagio: Domicilios por
segundo coleta de lixo situagdo segundo coleta de lixo
Municipio: Parintins/AM Municipio: Rochedo/MS
Periodo: 1991/2000 Periodo: 2000
Lixo coletado por servico de limpeza Lixo queimado (na propriedade):
(1991): Urbana = 32 domicilios
Urbana = 1.606 hab Rural = 430 domicilios
Lixo coletado por servico de limpeza
(2000):
Urbana = 14.998 hab
Rural = 11 hab

Para informagdes de Saneamento bdsico — coleta de lixo, acessar <http://www.
datasus.gov.br/>. Em “Informagées de Saide”, selecionar “Demograficas e
Socioecondmicas” e escolher “Coleta de Lixo”. Apds essa etapa, determinar o
estado desejado, a informacio da “Linha”, “Coluna”, “Contetdo” da tabela a
ser gerada referente ao periodo disponivel e ao municipio.
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Quadro 4.9 - Morbidade hospitalar — CID 10.

Uso no PMSB

Morbidade Hospitalar do SUS por local de internagao, dias de permanéncia
ou valor pago por internacio segundo o tipo de doenca de veiculagao hidrica
associada a auséncia de saneamento bdsico:
e cllera
algumas doencas infecciosas e parasitdrias
febre tiféide e paratiféide
diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
leptospirose icterohemorrdgica
outras formas de leptospirose
leptospirose nao especificada
dengue (dengue cldssico)
febre hemorrdgica por virus
tripanossomiase
esquistossomose
ancilostomiase

Exemplos

Informagio: Valor gasto e nimero de internagoes

Municipio: Aracati/CE

Periodo: Jan/2008 — Maio/2009

Valor médio por internagio por dengue (dengue cléssico) no periodo = R$
276,22

Numero de internacées no periodo = 49

Para Morbidade hospitalar, acessar <http://www.datasus.gov.br/>. Em
“Informagées de Saude”, selecionar “Epidemioldgicas e Morbidade” e escolher
“Morbidade Geral ou por Causas Externas”. Apds essa etapa, determinar o
estado desejado, a informacio da “Linha”, “Coluna”, “Contetido” da tabela a
ser gerada refente ao periodo disponivel e a0 municipio.
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Quadro 4.10 - Mortalidade.

Uso no PMSB

Mortalidade segundo 6bitos por residéncia ou por ocorréncia do tipo de
doenca de veiculagao hidrica associada a auséncia de saneamento bdsico:
e célera
algumas doengas infecciosas e parasitdrias
fe%re tiféide e paratiféide
diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
leptospirose icterohemorragica
outras formas de leptospirose
leptospirose nao especificada
dengue (dengue clssico)
febre hemorrdgica por virus
tripanossomiase
esquistossomose
ancilostomfase

Exemplos

Informagio: Obitos por diarréiae  |Informagio: Obitos por
gastroenterite com origem infecciosa | esquistossomose

presumivel Municipio: Belo Horizonte /MG
Municipio: Maceié/AL Periodo: 2003 a 2006.

Periodo: 2000 a 2006 2003 = 19 bbitos

Faixa etdria: 1 a 11 meses 2004 = 23 bbitos

2000 = 71 8bitos 2005 = 25 ébitos

2001 = 77 bbitos 2006 = 25 bbitos

2002 = 50 bbitos
2003 = 61 bbitos
2004 = 43 bbitos
2005 = 39 6bbitos
2006 = 27 bbitos

Para informagoes de Morbidade hospitalar, acessar <http://www.datasus.gov.
br/>. Em “Informacées de Satde”, escolher “Estatisticas Vitais” e selecionar
“Morbidade Geral ou por Causas Externas”. Apds essa etapa, selecionar o
estado desejado, a informacio da “Linha”, “Coluna”, “Contetido” da tabela a
ser gerada refente ao periodo disponivel e a0 municipio.

Caracteristicas do acesso ao site do Datasus

Navegabilidade ++
Atualidade dos dados ++
Desagregacio das informagdes +Ht
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB +Ht
Abrangéncia das Informagoes +H+

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
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Funasa / Ministério da Saude

A Fundagio Nacional de Satde (Funasa) é o érgio executivo
do Ministério da Saude, responsavel por promover a inclusao social por
meio de agdes de saneamento e pela promogio e protecio a saide dos
povos indigenas.

A Funasa realiza agoes de inclusdo social por meio de prevengao
e controle, de doengas e agravos, ocasionados pela falta ou inadequacio
nas condicoes de saneamento bdsico em dreas de interesse especial, como
assentamentos, remanescentes de quilombos e reservas extrativistas.
Presta, ainda, apoio técnico e financeiro no combate, controle e redugio
da mortalidade infantil e da incidéncia de doencas de veiculacio hidrica.

Informacoes disponiveis no size da Funasa

O site da Funasa fornece informagdes sobre o saneamento para
promocio da saide, Programa de Aceleragio do Crescimento (PAC),
Progamas de cooperagio técnica e desenvolvimento em dreas especiais.

Oferece também, informagées sobre Satide Indigena como agdes
e atividades, Diretrizes, Programas e A¢oes de Satde, Sistema de Infor-
magiao da Atengao a Satde Indigena — Siasi, Projeto Vigisus, além de
Leis, Portarias, Decretos, Medidas Provisérias, Resolucoes, Licitagoes e
Convénios.

No site da Funasa é possivel acessar manuais com orientagoes
técnicas voltadas ao setor de saneamento, tais como: “Orientagoes para
execugdo de obras e servigos de engenharia de sadde publica”, “Progra-
magao e projeto fisico de unidade mével para controle da qualidade da
dgua’, “Manual prético de andlises de dgua”, “Apresentacio de projeto de
residuos sélidos urbanos”, “Elaboracao de projeto de melhorias sanitdrias
domiciliares” e “Manual de saneamento”.

Endereco de acesso: <http://www.funasa.gov.br/>.



Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.11 - Convénios celebrados e liberados.
Uso no PMSB

e Convénios celebrados

¢ Objeto do convénio

e Datas de liberacio

e Valor concedente, contrapartida e liberado

Exemplos
Informacio: Convénio Informagio: Convénio
Municipio: Coruripe/AL Municipio: Plécido de Castro/
Periodo: Vigéncia 15/01/2004 AC
Resumo do objeto = PA — Esgoto — Densp | Periodo: Data da assinatura
Valor concedente = R$ 1.400.000,00 30/12/1999
Valor liberado = R$ 560.000,00 Resumo do objeto =
Abastecimento de dgua
Valor do concedente = R$
89.384,40
Valor liberado = R$ 89.384,40

Para Convénios, acessar: <http://www.funasa.gov.br/>. Em “Convénios”
selecionar “Convénios celebrados e liberados em 1999-2003”. Verificar as
informacoes contidas no arquivo.

Caracteristicas do acesso ao site da Funasa

Navegabilidade ++
Atualidade dos dados +
Desagregacio das informagées por municipios ++
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB o
Abrangéncia das Informacoes +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ¢ o 6r-
gao da administragio federal que tem por missao a produgao, andlise,
pesquisa e disseminagdo de informagdes de natureza estatistica (demo-
grafica, social e econdmica), geogréfica, cartogréfica, geodésica e ambien-
tal, com vistas ao conhecimento da realidade fisica, humana, social e
econdémica do pais. Representa o principal banco de dados/informagoes

do pais.
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Informacoes disponiveis no size do IBGE

Com rela¢io a populagao, o site do IBGE disponibiliza Indica-
dores Sociais, Censos Demogrificos, Contagem da Populagao, Estatis-
ticas do Registro Civil, Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
(PNAD), Pesquisas de Or¢amentos Familiares, Tdbuas Completas de
Mortalidade, Projecio da Populagio, Estimativas da Populagao, Atlas do
Saneamento, Economia Informal Urbana, Assisténcia Médico — Sanit4-
ria e Saneamento Bsico.

Sobre a economia, oferece base de informacoes a respeito das
Inddstrias, Servigos e Produto Interno Bruto dos Municipios. Por fim,
h4 também dados referentes a Area Territorial Oficial, Cartografia, Geo-
désia, Geografia e Recursos Naturais.

Além de todas essas informagoes, pode-se encontrar ainda o Sis-
tema IBGE de Recuperagio Automdtica - Sidra com banco de dados
agregados de diversas segoes e temas, Perfil dos Municipios, “O Brasil
Estado por Estado” e “Municipio por Municipio”.

Endereco de acesso: <http://www.ibge.gov.br/>.



Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.12 - Censos demogrificos (Banco Sidra).

Uso no PMSB

e Caracteristicas da populagio
e Censos de 1970, 1980, 1991 e 2000

Exemplos

Informagao: Populagio (Urbana e rural) |Informacao: Populacio (niimero
Municipio: Blumenau/SC de habitantes)
Periodo: 2000 Municipio: Boa Vista/RR
Populacio residente por situacio de Populacio residente:
domicilio: 1970 = 36.464 hab
Urbana = 241.943 hab 1980 = 67.017 hab
Rural = 19.865 hab 1991 = 144.249 hab
(Fonte: Tabela 1518) 2000 = 200.568 hab

(Fonte: Tabela 202)

Para Censos, acessar <http://www.ibge.gov.br>. Em “Canais”, escolher a
opgao “Banco Sidra”. Em “Secoes” do Banco Sidra, escolher “Demografico
e Contagem”. Selecionar “Universo” do “Demogréfico 2000” (serao listados
diversas tabelas) e determinar a tabela desejada. Apds a escolha da tabela,
gerar dados de acordo com a informagio, ano, situacio e digitar o nome do
municipio desejado.

Ex.: Tabela 202 — Populagio residente por sexo e situacio e Tabela 1518 —
Populacio residente por situacio do domicilio, sexo e grupos de idade.
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Quadro 4.13 - Contagem populacional (Banco Sidra).

Uso no PMSB

e Contagem de 1996 e 2007

e Numero total de pessoas

e Numero de homens em relagdo a populacio total

e Namero de mulheres em relagdo a populagio total

e Domicilios por espécie — total, particulares, particulares ocupados e nio

ocupados
Exemplos
Informagio: Populagio do municipio Informagao: Domicilios recenseados
Municipio: Buriti/ MA por espécie de domicilio
Periodo: 2007 Municipio: Guarapari/ES
Populagio Residente = 25.274 pessoas | Periodo: 2007
(Fonte: Tabela 793) Total de domicilios = 58.586
(Fonte: Tabela 797)

Para Contagem da populagio, acessar <http://www.ibge.gov.br>. Em “Canais”,
escolher a op¢iao “Banco Sidra”. Em “Se¢des” do Banco Sidra, escolher
“Demogréfico ¢ Contagem”. Selecionar “Tabelas” (serdo listadas diversas
tabelas de acordo com as contagens de 1996 e 2007) e determinar a tabela
desejada. Ap6s a escolha da tabela, gerar dados de acordo com a informagio,
ano, situacio e digitar o nome do municipio desejado.

Ex.: Tabela 793 — Populagao residente e Tabela 797 — Domicilios recenseados
por espécie de domicilio.
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Quadro 4.14 - Abastecimento de dgua (Banco Sidra).

Uso no PMSB

o Numero de distritos com servigo de abastecimento de dgua

e Numero de municipios sem rede geral

¢ Volume de dgua distribuida por dia

e Numero de economias abastecidas

e Numero de ligagoes ativas de dgua

o Extensao da rede de distribuicao

e Namero de estacoes de tratamento

e Dessoal ocupado por servico de abastecimento de dgua por alocagio de

pessoal
Exemplos
Informagao: Volume de dgua distribuido [Informacio: Namero de
Municipio: Goiinia/GO economias
Periodo: 2000 Municipio: Picui/PB
Volume de Agua distribuida por dia com | Periodo: 2000
tratamento = 252.989 m3 Nuamero de economias abastecidas
(Fonte: Tabela 1773) com 4gua residenciais = 3.465
unidades
(Fonte: Tabela 1774)
Informagio: Extensao da rede Informacio: Estagoes de
Municipio: Aracaju/SE tratamento
Perfodo: 2000 Municipio: Cuiabd/MT
Extensio da rede de distribuicio de d4gua [Periodo: 2000
=1.921 Km Numero de estagoes de
(Fonte: Tabela 1776) tratamento = 8 unidades
(Fonte: Tabela 1777)

Para Abastecimento de dgua, acessar <http://www.ibge.gov.br>. Em “Canais”,
escolher a op¢io “Banco Sidra”. Em “Secoes” do Banco Sidra, clicar em
“Pesquisas”.  Selecionar “Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico” e
determinar a tabela referente a Abastecimento de Agua. Apés a escolha da
tabela, gerar dados de acordo com a informagio, ano, situagio e digitar o
nome do municipio desejado.

Ex.: Tabela 1773 — Volume de 4gua distribuida por dia, com tratamento de
dgua por tipo de tratamento; Tabela 1774 — Ntmero de economias abastecidas;
Tabela 1776 — Extensio da rede distribuidora; Tabela 1777 — Ntmero de

estacoes de tratamento.

63



Quadro 4.15 - Esgotamento sanitdrio (Banco Sidra).

Uso no PMSB

e Distritos sem rede coletora de esgotos

e Tipo de rede coletora

e Distritos com coleta de esgoto sanitdrio
e Distritos com tratamento de esgoto sanitdrio
e Volume de esgoto coletado e tratado por dia

e Extensio da rede coletora
e Numero de ligagoes de esgoto

e Pessoal ocupado no servico de esgotamento sanitdrio

Exemplos

Informagio: Volume de esgoto
Municipio: Curitiba/PR
Periodo: 2000

Volume de esgoto coletado =
159.583 m3

Volume de esgoto tratado =
12.847 m3

(Fonte: Tabela 1825)

Informagio: Extensio da rede
Municipio: Abreu e Lima/PE
Periodo: 2000

Extensao da rede coletora unitdria =
48 Km

(Fonte: Tabela 1826)

Para Esgotamento sanitdrio, acessar <http://www.ibge.gov.br>. Em “Canais”,
escolher a op¢iao “Banco Sidra”. Em “Se¢oes” do Banco Sidra, clicar em

“Pesquisas”.

Selecionar “Pesquisa Nacional de Saneamento Bdisico” e

determinar a tabela referente & Esgotamento Sanitdrio. Apds a escolha da
tabela, gerar dados de acordo com a informagio, ano, situagio e digitar o

nome do municipio desejado.

Ex.: Tabela 1825 — Volume de esgoto coletado e tratado por dia; Tabela 1826

— Extensio da rede coletora.
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Quadro 4.16 - Limpeza urbana e coleta de lixo (Banco Sidra).

Uso no PMSB

e Prestadoras de servigo de limpeza urbana e/ou coleta de lixo

e Municipios com coleta de lixo e/ou limpeza urbana

e Percentual de domicilios com lixo coletado (Industrial, satide, domiciliar)
e Sistema de varri¢ao e capina

e Quantidade de lixo coletado

e Disposicao final dos residuos

e Coleta seletiva

o Veiculos e equipamentos utilizados nos servicos

Exemplos

Informagio: Quantidade de lixo

Municipio: Agua Branca/PI

Perfodo: 2000

Quantidade de lixo coletado por unidade de destinagao final = 16,0 t/dia
(Fonte: Tabela 2332)

Para Limpeza e coleta de lixo, acessar <http//www.ibge.gov.br/>. Em
“Canais”, escolher a op¢io “Banco Sidra”. Em “Secoes” do Banco Sidra,
clicar em “Pesquisas”. Selecionar “Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico”
e determinar a tabela referente & Limpeza Urbana e Coleta de Lixo. Apds a
escolha da tabela, gerar dados de acordo com a informagio, ano, situagio e
digitar o nome do municipio desejado.

Ex.: Tabela 2332 — Quantidade didria de lixo coletado por unidade de destino
final do lixo coletado.
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Quadro 4.17 - Drenagem urbana (Banco Sidra).

Uso no PMSB

e Pessoal ocupado no servi¢o de drenagem urbana

e Entidades prestadoras de servigo de drenagem urbana

e Extensio da rede de drenagem urbana

e Sistema de drenagem subterrinea

e Municipios que apresentam problemas de erosio no perimetro urbano
devido ocupagio do solo ou condigbes geoldgicas e morfoldgicas e
extensdo das dreas afetadas por tipo de erosao

e Ruas pavimentadas por tipo de sistema de drenagem

e Municipios com dreas de risco por tipo de 4rea de risco

e Problemas de inundacoes por tipo de agravantes

Exemplos
Informacio: Extensio da rede de Informacio: Problemas de erosao
drenagem por tipo de rede Municipio: Porto Velho/RO
Municipio: Araguaina/TO Periodo: 2000
Periodo: 2000 Extensdo das dreas afetadas pela
Macro / mesodrenagem = 3 Km erosio = 600 hectares
Microdrenagem = 20 Km (Fonte: Tabela 2248)
(Fonte: Tabela 2238)

Para Drenagem Urbana, acessar <http://www.ibge.gov.br>. Em “Canais”,
escolher a opgiao “Banco Sidra”. Em “Secdes” do Banco Sidra, clicar em
“Pesquisas”. Selecionar “Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico”, escolher
a tabela referente & Drenagem Urbana. Apés a escolha da tabela, gerar dados
de acordo com a informagio, ano, situagio e digitar o nome do municipio
desejado.

Ex: Tabela 2238 — Extensdo da rede de drenagem urbana por tipo de rede;
Tabela 2248 - Ntumero de municipios total e que apresentam problemas de
erosdo que afetam o sistema de drenagem urbana e extensio das dreas afetadas
pela erosio.
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Quadro 4.18 - Economia.
Uso no PMSB

¢ Produto interno bruto per capita
e Produto interno bruto a precos correntes

Exemplos

Informagio: PIB per capita Informagio: PIB a precos
Municipio: Colméias/TO correntes
Perfodo: 2003 a 2006 Municipio: Mossaimedes/GO
2003 = R$ 4.425,00 Periodo: 2003 a 2006
2004 = R$ 4.588,00 2003 = R$ 25.718,00
2005 = R$ 4.572,00 2004 = R$ 27.804,00
2006 = R$ 5.350,00 2005 = R$ 26.885,00

2006 = R$ 28.969,00

Para Economia, acessar <http://www.ibge.gov.br/>. Em “Economia”,
selecionar “Produto interno bruto dos municipios”. Em seguida, escolher
“Resultados” e clicar em “Tabelas em formato pdf”. Selecionar a tabela e
verificar a informagao no arquivo para o municipio desejado.

Ex.: Tabela 1 — Produto Interno Bruto a precos correntes e Produto Interno
Bruto per capita segundo as Grandes Regides, Unidades da Federagio e
Municipios — 2003 — 2006.

Caracteristicas do acesso ao site do IBGE

Navegabilidade ++
Atualidade dos dados ++
Desagregacio das informagdes et
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB +Ht
Abrangéncia das Informagdes +++

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Portal da Transparéncia / CGU

O Portal da Transparéncia ¢ uma iniciativa da Controladoria
Geral da Uniao (CGU) para assegurar a correta aplicagao dos recursos
publicos.

Estao disponiveis informagdes sobre o dinheiro publico federal
repassado pelo Governo Federal a estados, municipios e distrito federal e
diretamente ao cidadao, e ainda, os gastos realizados pelo préprio gover-
no com compras ou obras e servigos.

O Portal apresenta informagoes pelas quais o cidadao pode se
informar sobre os programas do governo, /inks de acesso aos sites dos Mi-
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nistérios responsdveis e procedimentos de fiscalizagao destes programas.
Possui também orientag¢do para o exercicio da participagio e controle
social. O cidadio pode verificar, por exemplo, quais os investimentos
em saneamento bdsico que estdo sendo realizados no seu municipio ou
estado pelo Governo Federal.

Informacoes disponiveis no size do Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia retine informagées sobre as aplicagdes
de todos os recursos federais, do Fundo Nacional de Satde (relativo ao
Ministério da Satide), da Caixa Econ6émica Federal (relativo ao Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome ou Ministério do
Desenvolvimento Agrdrio), da Secretaria do Tesouro Nacional (relativo
ao Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo Fede-
ral — Siaf) e do Banco do Brasil (relativo aos Cartoes de Pagamento do
Governo Federal).

Endereco de acesso: <http://www.portaldatransparencia.gov.br/>.
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Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.19 - Transferéncia de recursos por estado/municipio.

Uso no PMSB

Investimentos executados nas seguintes dreas:

implantagio, ampliacao ou melhoria de sistema publico de abastecimento
de dgua

implantagio de melhorias sanitdrias domiciliares

implantagio, ampliagio ou melhoria de sistema publico de esgotamento
sanitdrio

projetos de saneamento ambiental em assentamentos precdrios

projetos de gerenciamento e disposicio de residuos

projetos integrados de educacio ambiental

projetos fomentados ao manejo e consolidacdo das dreas protegidas
projeto de gestao integrada do meio ambiente

construcio e recuperacio de obras de infraestrutura hidrica

Exemplos

Informacio: Transferéncia de recursos Informacio: Transferéncia de
Municipio: Cruzeiro do Sul/AC recursos Municipio: Afonso
Per{odo: Exercicio de 2009 Claudio/ES

Acio Governamental: 7654 -
Implanta¢io, ampliagio ou melhoria do |A¢io Governamental: 7652
sistema publico de esgotamento sanitdrio |- Implantagio de melhorias
para prevencio e controle de agravos sanitdrias domiciliares para
Total no Ano: R$ 70.000,00
Favorecido: Prefeitura Municipal de Total no Ano: R$ 123.599,58
Cruzeiro do Sul Favorecido: Prefeitura de Afonso

Periodo: Exercicio de 2008

prevencio e controle de agravos

Claudio

Para Transferéncias de recursos por estado/municipio, acessar <http://www.
portaldatransparencia.gov.br/>. Selecionar o ano do exercicio e determinar
o estado e o municipio desejado. Verificar as transferéncias para o setor de
saneamento bdsico.
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Quadro 4.20 - Convénios por estado/municipio.

Uso no PMSB

Convénios executados nas seguintes areas:

implantagio, ampliacio ou melhoria de sistema publico de abastecimento
de 4gua

implantagio de melhorias sanitdrias domiciliares

implantagdo, ampliagiao ou melhoria de sistema publico de esgotamento
sanitdrio

projetos de saneamento ambiental em assentamentos precdrios

projetos de gerenciamento e disposi¢io de residuos

projetos integrados de educacio ambiental

projetos fomentados ao manejo e consolidacio das dreas protegidas
projeto de gestdo integrada do meio ambiente

construcio e recuperacao de obras de infraestrutura hidrica

Exemplos

Informagao: Convénios para saneamento |Informagio: Convénios para
bésico saneamento bdsico

Municipio: Aguiar/PB Municipio: Vitéria da

Objeto: Melhorias sanitdrias domiciliares | Conquista/BA

Ntmero do Convénio: 593284 Objeto: Sistema de esgotamento

Orgdo superior: Ministério da Satde
Convenente: Prefeitura de Aguiar

sanitdrio
Nuamero do convénio: 489393
Orgdo superior: Ministério da

Valor conveniado: R$ 140.000,00 Satde

Data da dltima liberagao: 18/05/09 Convenente: Prefeitura de
Valor da dltima liberagio: R$ 56.000,00 | Vitéria da Conquista

Valor conveniado = R$
80.000,00

Valor da dltima liberagao = R$
0,00

Para Convénios por estado/municipio, acessar <http://www.portaldatransparencia.
gov.br>, selecionar “Convénios” e “Por Estado/Municipio” e “Consultar”. Em
seguida, determinar o estado e o municipio e pesquisar por “Saneamento”. Serdo
listados todos os convénios realizados no setor para o determinado municipio, em
diversos anos e de acordo com o 6rgio superior convenente.
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Quadro 4.21 - Transferéncias de recursos por
acao do Governo Federal*.

Uso no PMSB

Investimentos executados nas seguintes dreas:

® apoio a elaboragdo de projetos de saneamento em municipios

e apoio a empreendimentos de saneamento integrado em assentamentos
precérios
apoio a projetos de agio social em saneamento (PASS)
reordenamento institucional e operacional no setor de saneamento
apoio a gestdo dos sistemas de saneamento bésico
saneamento bdsico em aldeias indigenas
saneamento bdsico para controle de agravos
implantagio, ampliacdo ou melhoria do servico de saneamento
sistema integrado de saneamento rural

Exemplos

Informacio: 0646 - Total destinado a Informacio: 7684 - Total

agio apoio a projetos de saneamento destinado a agdo saneamento
ambiental em assentamentos precdrios | bdsico em aldeias indigenas para
(PAT/Prosanear) prevengio e controle de agravos
Municipio: Parnaiba/PI Municipio: Japonvar/MG
Periodo: Exercicio de 2007 Periodo: Exercicio de 2009
Total = R$ 177.878,17 Total = R$ 51.234,48

Para Transferéncias por acdo do governo, acessar <http://www.
portaldatransparencia.gov.br>. Em “Tranferéncias de Recursos”, clicar em
Por Ac¢io do Governo” e selecionar o ano do exercicio. Em “Pesquisar”,
digitar “Saneamento” (serdo listadas as transferéncias realizadas ao setor) e em
seguida selecionar o tipo de A¢io Governamental.

Ex.: “5528 — Saneamento Bésico para Controle de Agravos”. Por fim,
eterminar o estado e o municipio.

det tad

*As A¢oes do Governo Federal contemplam as transferéncias em diversos setores, entre
eles, Ciéncia e Tecnologia, Comércio e Servigos, Desporto e Lazer e Urbanismo. Para o
PMSB, deve-se considerar as transferéncias para o setor de Saneamento.

Caracteristicas do acesso ao size do Portal da Transparéncia

Navegabilidade et
Atualidade dos dados o+
Desagregacio das informagoes ++
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB e+
Abrangéncia das Informagées ++

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
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Snis / Ministério das Cidades

O Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (Snis) é
coordenado pelo Programa de Modernizagio no Setor de Saneamento
(PMSS), vinculado a Secretaria Nacional do Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades.

O Snis conta com um Banco de Dados com Aplicativo da Série
Histérica onde os usudrios podem acessar informagoes e indicadores so-
bre servicos de saneamento bdsico.

Contém informagoes operacionais, gerenciais, financeiras e de
qualidade, no que diz respeito a prestagao de servigos de dgua e esgotos e
manejo de residuos sélidos urbanos.

Informagoes disponiveis no size do Sistema Nacional de Informagées
sobre Saneamento

Oferece o Diagnéstico de Agua e Esgoto desde 1995 e de Resi-
duos Sélidos desde 2002.

O Snis apresenta diversos indicadores e informagoes, tais como
Quantidade de Municipios Atendidos com Abastecimento de Agua e Es-
gotamento Sanitdrio, Investimentos Realizados, Despesa Total de Servi-
¢o de Coleta de Residuos Sélidos, entre outros, que podem ser analisados
de forma agregada e/ou desagregada, com base no municipio, estado,
regido, por empresa prestadora de servicos e no ambito do pais.

Endereco de acesso: <http://www.snis.gov.br>.

Informagdes mais relevantes para a elaboragio do PMSB

As informacoes do Sistema Nacional de Informacoes sobre Sa-
neamento estao disponiveis para acesso por meio do aplicativo “Série
Histérica”, que pode ser acessado diretamente no enderego do Snis.

Para download da série, selecionar na opgao “Banco de dados”
o “Aplicativo Série Histérica”. Em seguida abrir o arquivo e executi-lo.

Em virtude das diversas de opgoes existentes no aplicativo para
acesso as informagoes e indicadores do Snis, serd demonstrada a seguinte



opgao de acesso, para efeito de demonstragao:

Ao abrir o aplicativo, selecionar “Agua e Esgoto” e clicar em
“Consultas”. Em seguida, escolher “Informacoes e indicadores dos pres-
tadores de servigos por ano de referéncia” e entdo determinar o ano, o
estado, o municipio/prestador do servico e a informagao.

O arquivo “Série Histérica” do Snis possui o /ink “Ajuda” que
ensina passo a passo como realizar uma consulta.

O Snis identifica cada informacio e cada indicador por meio de
um cddigo de acordo com a segregacio dos dados. A separacio ¢é realiza-
da por Informagées e Indicadores da seguinte maneira:

Informagcdes e indicadores de dgua e esgoto:

e Informagdes operacionais de dgua identificadas pelo codigo “AG”;
e Informagdes operacionais de esgoto identificadas pelo cédigo “ES”;
e Informagdes de balanco identificadas pelo cédigo “BL”;
e Informacoes financeiras identificadas pelo cédigo “FN”;
e Informacoes gerais identificadas pelo cédigo “G”;
e Informagdes de qualidade identificadas pelo cédigo “QD”;
e Informagdes complementares identificadas pelo cédigo “X”;
e Indicadores operacionais de dgua e esgoto, balanco, financeiros e de
qualidade identificados pelo cédigo “I”.
Informagées e indicadores de residuos sélidos:
e Informacoes gerais identificadas pelo cédigo “Ge”;
e Informagdes sobre a coleta de residuos sélidos identificadas pelo c6di-
go “Co”;
e Informagdes sobre coleta seletiva identificadas pelo cddigo “Cs”;
e Informagdes sobre residuos dos servicos de satide identificadas pelo
c6digo “Rs”;
e Informagdes sobre construgao civil identificadas pelo cédigo “Cc”s
e Informagdes sobre servicos de varri¢io identificadas pelo cédigo “Va’s
e Informagdes sobre capina e rogada identificadas pelo cédigo “Cp”;
e Informagdes sobre outros servicos identificadas pelo codigo “Os”;
e Informacoes sobre catadores identificadas pelo cédigo “Ca’s
e Informagcdes sobre unidades de processamento identificadas pelo cédigo “Up”;
e Informagdes complementares identificadas pelo cédigo “X”;
e Indicadores gerais, sobre coleta de residuos domiciliares e publicos, coleta
seletiva e triagem, coleta de residuos sélidos de servigos de satide, servicos de
varrigio e servigos de capina e rogada identificadas pelo cédigo “I”.
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Informacoes mais relevantes para a elaboracio do PMSB

Quadro 4.22 - Populagio.

Uso no PMSB

Populacio total:
° ?tesndid;l com abastecimento de dgua (AGO001), esgotamento sanitdrio
ES001
e dos municipios atendidos com abastecimento de 4gua (Gl2¢) e
esgotamento sanitdrio (G12d), segundo o prestador
e dos municipios atendidos com abastecimento de dgua (Gl2a) e
esgotamento sanitdrio (G12b), segundo o IBGE
Popula¢io urbana:
e atendida com abastecimento de dgua (AG026), esgotamento sanitdrio
(ES026) e coleta de residuo domiciliar (Co014)
e dos municipios atendidos com abastecimento de dgua (G0G6a),
esgotamento sanitdrio (GOGb) e servico de coleta de residuo domiciliar
(CgoOSO)

e dos municipios atendidos com abastecimento de 4dgua (G06c) e

esgotamento sanitdrio (G06d), segundo o IBGE

Populagio rural:

e atendida com abastecimento de dgua (AG025) e esgotamento sanitdrio

(ES025)

e dos municipios atendidos com abastecimento de 4dgua (G07a) e

esgotamento sanitdrio (GO7b)

e dos municipios atendidos com abastecimento de 4gua (G07¢) e
esgotamento sanitdrio (GO7b), segundo o IBGE

Exemplos

Informagio: Populagio total atendida
com abastecimento de dgua (AG001)
Municipio: Carmépolis/SE
Prestador: SAAE

2001 = 10.000 hab

2005 = 12.000 hab

2007 = 12.500 hab

Informagio: Populagao total
do municipio atendida com
abastecimento de dgua (G12c¢)
Municipio: Campinas/ SP
Prestador: Sanasa

2007 = 1.039.297 hab

Informagio: Populagao urbana atendida
com esgotamento sanitdrio (ES026)
Municipio: Itapema/SC

Prestador: Aguas de Itapema

2007 = 9.000 hab

Informagio: Populagao urbana
dos municipios atendida com
abastecimento de dgua (G06a)
Municipio: Sao Miguel dos
Campos/AL

Prestador: SAAE

2000 = 54.996 hab

Informagio: Populagao rural atendida
com esgotamento sanitdrio (GO7b)
Municipio: Macapd/AP

Prestador: Caesa

2002 = 30.986 hab

Informagio: Populagao rural
dos municipios atendidos com
abastecimento de dgua (G07a)
Municipio: Feira Nova/MA
Prestador: Prefeitura Municipal

2003 = 256 hab
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Quadro 4.23 - Volume de dgua.

Uso no PMSB

Volume de dgua (m3/ano):
e produzido (AG006)
e tratado (AG007)
e micromedido (AG008)
e consumido (AG010)
e faturado (AGO11)

Exemplos

Informagio: Volume de 4gua produzido
e tratado

Municipio: Borba/AM

Prestador: Prefeitura Municipal
Periodo: 2006/2007

2006

Volume de 4gua produzido (AG006) =
680,00 (1.000 m3/ano)

Volume de 4gua tratado (AG007) = 0,0
2007

Volume de 4gua produzido (AG006) =
1576,00 (1.000 m3/ano)

Volume de dgua tratado (AG007) = 0,0

Informagio: Volume de dgua
micromedido e consumido
Municipio: Alagoinhas/BA
Prestador: SAAE

Periodo: 2007

Volume de dgua micromedido
(AG008) = 8.299,39 (1.000 m3/
ano)

Volume de dgua consumido
(AGO010) = 9.455,09 (1.000 m3/

ano)

Quadro 4.24 - Volume de esgoto.

Uso no PMSB
Volume de esgoto (m3/ano):
e coletado (ES005)
e tratado (ES006)
e faturado (ES007)
Exemplos

Informagao: Volume de esgoto faturado
(ES007)

Municipio: Vitéria/ES

Prestador: Cesan

1995 = 13.505,00 (1000 m3/ano)
2000 = 19.195,00 (1000 m3/ano)
2007 = 38.442,00 (1000 m3/ano)

Informagio: Volume de esgoto
coletado (ES005)

Municipio: Crato/CE
Prestador: Saaec

2004 = 1.188,00 (1000 m3/ano)
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Quadro 4.25 - Quantidade de ligacoes.

Uso no PMSB

Quantidade de ligagoes ativas:
e de dgua (AG002)
e de d4gua micromedidas (AG004)
o de esgoto (ES002)

Exemplos

Informacao: Quantidade de ligages ativas
de esgoto (ES002)

Municipio: Cassilandia/MS

Prestador: DAE

Periodo: 2006/2007

2006 = 1.086 ligacoes

2007 = 1.150 ligacoes

Informacao: Quantidade de ligagoes
ativas e micromedidas

Municipio: Mineiros/ GO
Prestador: SAAE

Periodo: 2007

Quantidade de ligacoes ativas de
dgua (AG002) = 13.814 ligacoes
Quantidade de ligacbes ativas de
dgua micromedidas (AG004) =
13.535 ligacoes

Quadro 4.26 - Quantidade de economias.

Uso no PMSB

Quantidade de economias ativas:
e de dgua (AG003)
e de esgoto (ES003)

Exemplos

Informacio: Quantidade de economias
ativas de dgua (AG003)

Municipio: Caxias/MA

Prestador: SAAE

2007 = 26.800 economias

Informacio: Quantidade de
economias ativas de esgoto
(ES003)

Municipio: Belo Horizonte/ MG
Prestador: Copasa

2007 = 2.033.360 economias
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Quadro 4.27 - Extensao da rede.

Uso no PMSB
Extensiao da rede:
e de 4gua (km) (AG005)
o de esgoto (km) (ES004)
Exemplo

Informagao: Extensao da rede de 4gua e esgoto
Municipio: Jodo Pessoa/PB

Prestador: Cagepa

Periodo: 1995/2007

1995

Extensao da rede de 4gua (AG005) = 3.166,00 Km
Extensio da rede de esgoto (ES004) = 779,00 Km
2007

Extensido da rede de 4gua (AG005) = 4.364,00 Km
Extensio da rede de esgoto (ES004) = 1.301,34 Km

Quadro 4.28 - Despesa de Exploragiao (DEx) — abastecimento de

dgua e esgotamento sanitdrio.

Uso no PMSB

Despesa (R$/ano):
e com pessoal préprio (FN010)

e com produtos quimicos (FNO11)

e com energia elétrica (FN013)

e com servico de terceiros (FNO14)

e de exploragao (FN015)

e com dgua importada (bruta ou tratada) (FN020)

e fiscais ou tributdrias nio computadas na DEx (FN021)

e com esgoto exportado (FN039)

Exemplos

Informagio: Despesas com pessoal Informagio: Despesa de exploragao
préprio, produtos quimicos, energia total- DEx( FN015)
elétrica e servigos de terceiros Municipio: Novo Mundo/MT
Municipio: Primavera/PA Prestador: Prefeitura Municipal
Prestador: SAAE Periodo: 2006/2007
Perfodo: 2006 2006 = 97.140,00 R$/ano

Despesa com pessoal préprio (FN010) = 12007 = 92.257,00 R$/ano
116.000,00 R$/ano

Despesa com produtos quimicos
(FNO11) = 1.000,00 R$/ano

Despesa com energia elétrica (FN013) =
112.000,00 R$/ano

Despesa com servico de terceiros
(FN014) = 94.000,00 R$/ano
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Quadro 4.29 - Investimentos — abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Uso no PMSB

Investimentos realizados (R$/ano):
e abastecimento de dgua (FN023)
e esgotamento sanitdrio (FN024)

Exemplos

Informacio: Investimentos realizados em | Informacio: Investimentos
abastecimento de dgua (FN023) realizados em esgotamento
Municipio: Palmares/PE sanitdrio (FN024)
Prestador: SAAE Municipio: Teresina/Pl
Periodo: 2001/2004 Prestador: Agepisa
2001 = 190.303,34 R$/ano Periodo: 1998/2007
2004 = 53.851,55 R$/ano 1998 = 13.575.674,00 R$/ano

2007 = 543.749,09 R$/ano

Quadro 4.30 - Paralisacoes no sistema de distribuigao de dgua.

Uso no PMSB

e Quantidade de paralisagées no sistema de distribui¢io de dgua (par./ano)
(QD002)

e Duracio das paralisacées horas/ano - QD003

e Economias atingidas econ./ano - QD004

Exemplo

Informacio: Quantidade de paralisagoes e suas duragoes

Municipio: Nova Friburgo/R]

Prestador: Caenf

Periodo: 1999/2003

1999

Quantidade de paralisagoes no sistema de distribui¢io de dgua (QD002) =
72.000

Duragio das paralisagoes (QD003) = 864.000 horas/ano

2003

Quantidade de paralisacoes no sistema de distribuicao de d4gua (QD002) = 2
Duracio das paralisacoes (QD003) = 22 horas/ano
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Quadro 4.31 - Extravasamentos de esgoto.

Uso no PMSB

¢ Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados extrav. (QD011)
e Duracio dos extravasamentos registrados hora (QD012)

Exemplo

Informacio: Quantidade e duragio dos extravasamentos

Municipio: Touros /RN

Prestador: SAAE

Periodo: 2006

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados (QDO011) = 700 extrav.
Duracio dos extravasamentos registrados (QD012) = 2.100 horas

Quadro 4.32 - Despesas com residuos sélidos.

Uso no PMSB

Despesa total (R$/ano):
e servicos de manejo de residuos sélidos urbanos RSU (Ge007)
e coleta de residuos sélidos de satide RSS (Rs035)

e servico de varricio (Va017)

Exemplos

Informagio: Despesa total com servicos|Informagio: Despesa total com
de manejo de RSU (Ge007) coleta de residuos sélidos de satide
Municipio: Ibipora/PR - RSS (Rs035)
Prestador: SAAE Municipio: Sao Paulo/SP
Periodo: 2005 Prestador:  Departamento  de
Valor = 1.172.730,50 R$/ano Limpeza Urbana

Periodo: 2004

Valor = 5.112.690,00 R$/ano

Quadro 4.33 - Recursos federais para residuos sélidos.

Uso no PMSB

e Valor recebido de recursos federais R$/ano (Ge026)
e Tipo de recursos federais recebidos (Ge028)
o Aplicacio dos recursos federais recebidos (Ge029)

Exemplo

Informacio: Recursos Federais

Municipio: Macei6/AL

Prestador: Superintendéncia de Limpeza Urbana

Periodo: 2004

Valor recebido de recursos federais (Ge026) = 150.000,00 R$/ano
Tipo de recursos federais recebidos (Ge028) = Nao oneroso

Aplicacio dos recursos federais recebidos (Ge029) = Para abertura de célula
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Quadro 4.34 - Quantidade de residuos s6lidos domiciliares
(RDO) e residuos publicos (RPU) coletados.

Uso no PMSB

Quantidade de RDO e RPU coletados (toneladas/ano):
e por agentes publicos (Col16)
e por agentes privados (Co117)
e por outros agentes (Col18)

Exemplo

Informacio: Quantidade de RDO e RPU coletados

Municipio: Cdceres/MT

Prestador: Prefeitura Municipal

Periodo: 2006

Quantidade de RDO e RPU coletados por agentes pablicos (Co116) = 0,00
toneladas/ano

Quantidade de RDO e RPU coletados por agentes privados (Coll7) =
14.320,00 toneladas/ano

Quadro 4.35 - Percentual da populagao atendida com servico
de coleta de residuos sélidos domiciliares (RDO).

Uso no PMSB

Populagio atendida (%):
e com frequéncia didria pelo servigo de coleta de RDO (Co134)
e de duas a trés vezes por semana pelo servico de coleta de RDO (Co135)
e uma vez por semana pelo servico de coleta de RDO (Co1306)

Exemplo

Informagio: Percentual da populagio atendida com servico de coleta
Municipio: Volta Redonda/R]

Prestador: Secretaria Municipal de Servigos Pablicos

Periodo: 2006

Percentual da populagio atendida com frequéncia didria pelo servigo de coleta
de RDO (Co134) = 10%

Percentual da populagio atendida de duas a trés vezes por semana pelo servico
de coleta de RDO (Co135) = 87%

Percentual da populacio atendida uma vez por semana pelo servico de coleta

de RDO (Co136) = 3%
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Quadro 4.36 - Indices de residuos sélidos.

Uso no PMSB

e Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagdo a populagio
urbana % (I1016)

e Massa (RDO) coletada per capita em relagao a populagio atendida com
servico de coleta kg/hab/dia (1022)

Exemplos
Indicador: Taxa de cobertura do servico |Indicador: Massa (RDO) coletada
de coleta de RDO per Célz])im em relagdo a populagio
Municipio: Dois Irmaos/RS atendida com servico de coleta
Prestador: Prefeitura Municipal Municipio: Porto Velho/RO
Periodo: 2006 Prestador: Secretaria Municipal de

Taxa de cobertura do servico de coleta | Servicos Publicos

de RDO em relacio 4 populagio urbana |Periodo: 2006

(I016) = 97,62% Massa (RDO) coletada per capita
em relacio a populagio atendida
com servico de coleta (1022) =

0,59 Kg/hab/dia

Quadro 4.37 - Material recuperado por coleta seletiva.

Uso no PMSB

Quantidade total (toneladas/ano):
o de material recuperado exceto matéria orginica e rejeito (Cs009)
e de papel e papelao recuperada (Cs010)
o de plisticos recuperada (Cs011)
o de metais recuperada (Cs012)
e de vidros recuperada (Cs013)

o de outros materiais recicldveis recuperada (Cs014)

Exemplo

Informagio: Quantidade de material recuperada

Municipio: Alta Floresta D’oeste/RO

Prestador: Prefeitura Municipal

Periodo: 2006

Quantidade total de material recuperada, exceto matéria orginica e rejeito
(Cs009) = 200 (toneladas/ano)

Quantidade de metais recuperada (Cs012) = 100 (toneladas/ano)
Quantidade de outros materiais recicldveis recuperadas (Cs014) = 100
(toneladas/ano)
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Quadro 4.38 - Quantidade de residuos sélidos de satide (RSS) coletada.

Uso no PMSB
Quantidade de RSS coletada (toneladas/ano):

e pelos geradores ou empresas contratadas por eles (Rs008)
e pela prefeitura ou empresas contratadas por ela (Rs028)
Exemplo

Informacio: Quantidade de RSS coletada
Municipio: Franca/SP
Prestador: Secretaria de Servicos Municipais e Meio Ambiente
Periodo: 2006
Quantidade de RSS coletada pelos geradores ou empresas contratadas por eles
(Rs008) = 2,00 toneladas/ano

Quantidade de RSS coletadas pela prefeitura ou empresas contratadas por ela
(Rs028) = 58,00 toneladas/ano

Quadro 4.39 - Quantidade de residuos da
construgio civil (RCD) coletada.

Uso no PMSB

Quantidade de RCD coletada (toneladas/ano):
e pela prefeitura ou empresas contratadas por ela (Cc013)
e por empresas ou autbnomos contratados pelo gerador (Cc014)
e pelo préprio gerador (Cc015)

Exemplo

Informacio: Quantidade de RCD coletada

Municipio: Cricitima/SC

Prestador: Prefeitura Municipal

Periodo: 2003/2006

2003

Quantidade de RCD coletada por empresas ou autdnomos contratados pelo
gerador (Rs014) = 720,00 toneladas/ano

2006

Quantidade de RCD coletada pela prefeitura ou empresas contratadas por ela
(Rs013) = 90,00 toneladas/ano

Caracteristicas do acesso ao site do Snis

Navegabilidade ++
Atualidade dos dados ++
Desagregacio das informagoes 4+
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB +4+
Abrangéncia das Informagdes +4+
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Estadual

Agéncias Reguladoras Estaduais

As Agéncias Reguladoras Estaduais possuem a finalidade de re-

gular e/ou fiscalizar a atividade econémica de setores da infraestrutura

do pais, tais como transportes, gds natural, saneamento bdsico e energia

elétrica'®.

De acordo com a Lei n® 11.445/2007, as agéncias reguladoras

sao responsdveis pela regulacio da prestacio dos servicos de saneamen-

to bdsico. Além disso, conforme salientado anteriormente, a Lei do

Saneamento estabelece as agéncias reguladoras a responsabilidade pelo

acompanhamento da execugao dos planos de saneamento. A seguir, sao

listados os sites das principais agéncias reguladoras estaduais do setor de

saneamento bdsico.

Quadro 4.40 - Sites das agéncias reguladoras estaduais.

Agéncia Reguladora Estadual* Site
Adasa — Agéncia Reguladora de Aguas e .
Saneamento do Distrito Federal htp:// adasa.df.govbr/

Agepan — Agéncia Estadual de Regulacio
de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

htep://www.agepan.ms.gov.br

Agenersa — Agéncia Reguladora de Energia
e Saneamento Bésico do Estado do Rio de
Janeiro

htep://www.agenersa.rj.gov.br/

AGR - Agéncia Goiana de Regulagio,

Controle e Fiscalizacio de Servicos Publicos

http://www.agr.go.gov.br/

Agergs — Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul

htep:/fwww.agergs.rs.gov.br/

Agesc — Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos de Santa Catarina

htep://www.agesc.sc.gov.br/

Arce — Agéncia Reguladora de Servicos
Pablicos Delegados do Estado do Ceard

http://www.arce.ce.gov.br/

Arpe — Agéncia de Regulagao de
Pernambuco

htep:/[www.arpe.pe.gov.br/

16. Servico de titularidade da Uniao, regulado pelas Agéncias Reguladoras Estaduais
onde houver delegacio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
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ARPB — Agéncia de Regulagio do Estado

da Paratba htep://www.arpb.pb.gov.br/
Arsal — Agéncia Reguladora de Servicos .
Publicos do Estado de Alagoas hep:/fwwwarsal.al.gov.br/

Arsam — Agéncia Reguladora dos Servigos
Puablicos Concedidos do Estado do
Amazonas

htep://www.arsam.am.gov.br/

Arsesp — Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sio
Paulo

htep://www.arsesp.sp.gov.br/

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacio

heep://www.atr.to.gov.br/

* Agéncias reguladoras filiadas a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacio — ABAR

Informacoes disponiveis nos sites das agéncias reguladoras estaduais

As Agéncias Reguladoras Estaduais disponibilizam informagées

sobre a regulacdo dos servigos de saneamento bdsico, tais como manuais

de direitos e deveres dos usudrios, relatérios de audiéncias publicas, indi-

cadores da qualidade do abastecimento de dgua, contratos de concessao

dos municipios, tarifas, deliberagoes, leis, decretos, convénios e resolu-

¢oes. A disponibilidade dos dados varia para cada agéncia.




Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.41 - Indicadores da prestagao dos servigos.

Uso no PMSB

Indicadores da prestagio dos servicos:

indice de conformidade de prazo do servi¢o de conserto de vazamentos
(ATAVAZ)

indice de qualidade de cloro residual livre no sistema de distribuicao
(IQADCL)

indice de qualidade de coliformes totais no sistema de distribui¢io
(IQADCT)

indice de conformidade de prazo do servico de desobstrugio de rede ou
de ligacdo de esgoto (ATEOBS)

indice de qualic%acle de turbidez no sistema de distribuicio IQADTB)
indice de hidrometragao (OPAHID)

incidéncia das andlises de escherichia coli ou coliformes termotolerantes

fora do padrao (IQAICF)

Exemplos
Informagio: Indice de conformidade Informagio: Indice de qualidade
de prazo do servi¢o de conserto de coliformes totais no sistema de
vazamento (ATAVAZ) distribuicao (IQADCT)
Municipio: Acarat/CE Municipio: Mombaga/CE
Agéncia: Arce Agéncia: Arce
Dez/08 = 100,00 % Dez/08 =91,11 %
Fev/09 = 100,00 % Mar/09 = 95,55 %
Mar/09 = 100,00 %

Para os Indicadores de Qualidade, acessar <http://www.arce.ce.gov.br/>
e selecionar “Saneamento Bdsico”. Em seguida, escolher “Indicadores da
Qualidade do Abastecimento de Agua” e determinar o municipio e o indicador
desejado.
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Quadro 4.42 - Estacoes de tratamento.

Uso no PMSB

Caracteristicas das Estacoes de Tratamento:
e vazio média de projeto (I/s)
e vazio média atual (I/s)
e tipo de tratamento
® corpo receptor

Exemplos
Informagio: Sistema de esgotamento Informagio: Sistema de
sanitdrio esgotamento sanitdrio
Municipio: Brasilia/DF Municipio: Brasilia/DF
Agéncia: Adasa Agéncia: Adasa
Periodo: Nio informado Periodo: Nao informado
Tipo de tratamento da ETE Alagado: Vazao média de projeto da ETE
Lagoa de estabilizacio Riacho Fundo/DF = 94 1/s
Corpo receptor: rio Alagado

Para Informagoes das estagoes de tratamento, acessar <http://www.adasa.
df.gov.br>. Selecionar “Saneamento Bdsico” e “Sistema de Esgotamento

Sanitdrio”. Em seguida, escolher a Estacio de Tratamento de Esgoto desejada.

Quadro 4.43 - Convénio entre municipio e agéncia reguladora estadual.

Uso no PMSB

e Contratos e convénios entre municipio e agéncia reguladora estadual

Exemplo

Informacio: Convénios

Municipio: Xangri-14/RS

Agéncia: Agergs

Data de assinatura do convénio com a Agergs: 06/09/2007

Para Convénios entre municipios e agéncia reguladora, acessar <http://www.
agergs.rs.gov.br/>. Selecionar “Saneamento” e “Municipios que ji firmaram
convénio com a AGERGS”. Verificar a situacio de acordo com o municipio
desejado.
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Caracteristicas do acesso aos sizes das Agéncias Reguladoras

Agéncias Reguladoras Estaduais | Arce/CE | Adasa/DF | Agergs/RS
Navegabilidade ++ ++ 4
Atualidade dos dados ++ i+ +
Desagregacio das informacoes e+ - St
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB 4 ++ +
Abrangéncia das Informacées + + ¥

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Companhias Estaduais de Saneamento Basico

Segundo o Snis (2007), 81,4% dos municipios brasileiros sio
atendidos por Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs).
Essa abrangéncia equivale a 94,2% da populacio urbana do pais. A se-
guir, sao mostrados os sites das companhias estaduais dos servigos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério.

Em alguns casos, quando ndo encontrado o endereco eletronico

do prestador, foi indicado o do size do Governo Estadual.

Quadro 4.44 - Sites das companhias estaduais de

saneamento bdsico.

Companhia Estadual de Saneamento Bdsico

Site

Acre )
DEAS - Departamento Estadual de Agua e

Saneamento

heep://www.ac.gov.br/

Alagoas
Casal — Companhia de Saneamento de Alagoas

http://www.casal.al.gov.

br/

Amapi .
Caesa — Companhia de Agua e Esgoto do Amapd

http://www.caesa.ap.gov.

br

Amazonas
Cosama — Companhia de Saneamento do
Amazonas

hetp://www.cosama.
am.gov.br

Bahia

Embasa — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

hetp://www.embasa.
ba.gov.br

Ceard )
Cagece — Companhia de Agua e Esgoto do Ceari

http://www.cagece.com.br

Distrito Federal
Caesb — Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal

htep://www.caesb.df.gov.
br
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Espirito Santo
Cesan — Companhia Espirito Santense de
Saneamento

htep://www.cesan.com.
br

Goids http://www.saneago.
Saneago — Saneamento de Goids com.br
Maranhio

Caema — Companhia de Agua e Esgoto do
Maranhio

http://www.caema.
ma.gov.br

Mato Grosso
Sanemat - Companhia de Saneamento do Mato
Grosso

http://www.mt.gov.br

Mato Grosso do Sul
Sanesul — Empresa de Saneamento do Estado de
Mato Grosso do Sul

hetp://www.sanesul.
ms.gov.br

Minas Gerais
Copasa — Companhia de Saneamento de Minas
Gerais

http://www.copasa.com.

br

Pard
Copansa — Companhia de Saneamento do Pard

htep://www.cosanpa.
pa.gov.br

Paraiba 3
Cagepa — Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba

hetp://www.cagepa.
pb.gov.br

Parani
Sanepar — Companhia de Saneamento do Parand

hetp://www.sanepar.
com.br

Pernambuco
Copesa — Companhia Pernambucana de
Saneamento

http://www.compesa.
com.br

Piauf i htep://www.agespisa.
Agespisa — Aguas e Esgotos do Piaui com.br
Rio de Janeiro

Cedae — Companhia Estadual de Agua e Esgoto
do rio de Janeiro

http://www.cedae.rj.gov.

br

Rio Grande do Norte
Caern - Companhia de Agua e Esgoto do Rio
Grande do Norte

http://www.caern.rn.gov.

br

Rio Grande do Sul
Corsan — Companhia Riograndense de
Saneamento

heep://www.corsan.com.

br

Rondénia )
Caerd — Companhia de Aguas e Esgotos de
Rondédnia

htep://www.caerd-ro.
com.br

Roraima 3
Caer — Companhia de Agua e Esgoto de Roraima

http:/fwww.caer.rr.gov.br
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Santa Catarina )
Casan — Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento Bdsico

http://www.casan.com.

br

Sio Paulo
Sabesp — Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de Sao Paulo

htep://www.sabesp.com.

br

Sergipe
DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe

htep://www.deso-se.com.

br

Tocantins
Saneatins — Companhia de Saneamento de
Tocantins

http://www.saneatins.

com.br

Informagoes disponiveis nos sizes das Companhias Estaduais de Sanea-

mento Bdsico

As companhias estaduais disponibilizam dados sobre os sistemas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, tais como: dreas
abastecidas, qualidade da dgua, populagio beneficiada, processos de tra-
tamento, projetos e obras e, também, informagées sobre conta de dgua,
meio ambiente, tarifas e licitagdes. A disponibilidade dos dados varia

para cada Companbhia.
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Informacoes mais relevantes para a elabora¢io do PMSB

Quadro 4.45 - Areas abastecidas.

Uso no PMSB

Bacias de esgotamento
Sistemas coletivos de abastecimento
Origem da dgua para abastecimento

Mananciais utilizados para abastecimento

Exemplos

Informacio: Sistema de abastecimento e
vazio de tratamento

Municipio: Maragogi/AL

Prestador: Casal

Periodo: Nao informado

Area abastecida por sistema coletivo com
4dgua originada de pogos profundos
Vazio de tratamento = 30,27 l/s

Informacio: Mananciais de
abastecimento do municipio
Municipio: Maceié/AL
Prestador: Casal

Per{odo: Nio informado
Mananciais de abastecimento:
riacho Catolé, riacho Aviacio,
pogos profundos e Sistema
Pratagy

Para Sistema de abastecimento e vazio de
tratamento, acessar <http://www.casal.
al.gov.br> e selecionar “Areas Abastecidas”.
Em “Interior”, selecionar “Sistema
Coletivo” e verificar a informacio, de

acordo com o municipio.

Para Mananciais de abastecimento,
acessar  <http://www.casal.al.gov.
br> )

e selecionar “Areas Abastecidas”.
Em “Capital”, clicar em “Agua” e
verificar os dados existentes.
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Quadro 4.46 - Qualidade da dgua.

Uso no PMSB

Dados de qualidade de 4gua dos seguintes parimetros:

° pH

cloro
turbidez
coliformes

°
[
o
® Ccor

Exemplos

Informagao: pH da dgua

Municipio: Laranjal do Jari/AP

Prestador: Caesa
Periodo: Mar/06

pH 4gua bruta = 6,68
pH dgua tratada = 0,31

Informagio: Controle de cloro
livre

Municipio: Adamantina/SP
Prestador: Sabesp

Periodo: Jan/09

Amostras exigidas = 46

Amostras realizadas = 46
Amostras em conformidade = 46

Para Qualidade da dgua, acessar <http://

www.caesa.ap.gov.br/>

(S

selecionar

“Qualidade da dgua” e “Interior”.

Para Qualidade da 4gua, acessar
<http://www.sabesp.com.br>. Em
“Agua”, selecionar “Qualidade
da Agua’. Em seguida, clicar
em “Resultado das andlises” e
selecionar “Relatério de Qualidade
da Agua-2009”.
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Quadro 4.47 - Obras e projetos.

Uso no PMSB

Informagées sobre programas e projetos:
e programas concluidos e em andamento

® projetos em negociacao

Exemplos

Informagio: Programas em andamento
Municipio: Diversos/CE

Prestador: Cagece

Periodo: 2001/2009

Projeto Alvorada I — Implantacio/
ampliagdo de sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio

Valor do Investimento = R$
122.209.462,71

Alguns municipios beneficiados:
Acopiara, Barroquinha, Granjeiro,
Paramoti, AlcAntaras, Cariré, Massapgé,
Mucambo, Bela Cruz, Aurora,
Independéncia, Orés, Ocara, Barro,
Barreira, Sdo Benedito e Frecheirinha.

Informagio: Obras concluidas
Municipio: Castelo/ES
Prestador: Cesan

Periodo: Inaugurada em mar/08
ampliacdo do sistema de
abastecimento de dgua
Tubulagio substituida = 2.950 m
Populagio beneficiada = 20.000
pessoas

Capacidade de tratamento de dgua
=811/

Tubulagio substituida = 2.950 m

Para Programas em andamento,
acessar <http://www.cagece.com.
br> e selecionar “Projetos e Obras” e
Programas em Andamento”.

Para Obras concluidas, acessar <http://
www.cesan.com.br/> e  selecionar

“Aguas Limpas” e “Obras Concluidas”.
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Quadro 4.48 - Tarifas.
Uso no PMSB

Estrutura tariféria de acordo com as seguintes categorias:
e residencial

e comercial
e industrial
e piblica
Exemplos
Informacio: Tarifa residencial Informagio: Tarifa publica
Prestador: Cosama Prestador: Saneago
Periodo: Nao informado Perfodo: Nao informado

Tarifa minima residencial = R$ 7,70 Tarifa publica de 4gua por faixa de
consumo/economia de 1 — 10 m3/

més = 3,76 (R$/m3)

Para Tarifa residencial, acessar Para Tarifa publica, acessar <www.

<www.cosama.am.gov.br>. saneago.com.br>.

Selecionar “Estrutura tarifaria” e verificar|Em  “Entenda  sua  conta”,

a informagao da Companhia. selecionar “Tarifas de dgua e
esgoto” e verificar a informagio da
Companbhia.

Caracteristicas do acesso aos sites das Companhias Estaduais de Sanea-
mento Basico

Companbhias Estaduais de
Casal/AL| Caesa/AP | Sabesp/SP
Saneamento Bdsico
Navegabilidade + ++ ++
Atualidade dos dados ++ + ¥
Desagregacao das informacoes ++ +
Aplicabilidade dos dados ao PMSB ++ ++ +
Abrangéncia das Informacoes + + +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
Secretarias Estaduais de Planejamento e Gestao

As Secretarias de Planejamento e Gestdo sao 6rgaos da adminis-
tracio estadual com a missdo de promover o planejamento, coordenacio
e avaliagio das agdes do governo, a fim de otimizar a gestdo estadual,
melhorando, assim, a qualidade dos servigos ofertados aos cidadios. Sao
estruturadas por diversas assessorias tais como gestao estratégica, juridi-
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ca, técnica, relagées institucionais e de comunicagio, entre outras.

Em alguns estados, as dreas de planejamento dessas secretarias

sao concentradas em institutos de pesquisa, conforme apresentado a se-

guir, juntamente com os respectivos sites das instituigoes. Quando nio

encontrado o endereco eletronico do 6rgao, foi indicado o site do Go-

verno Estadual.

Quadro 4.49 - Sites das secretarias estaduais
de planejamento e gestao.

Secretaria de Planejamento e Gestao

Site

Acre
Seplan — Secretaria de Estado de
Planejamento

hetp://www.ac.gov.br/

Alagoas
Seplan — Secretaria do Estado do
Planejamento e Orcamento

htep://www.planejamento.
al.gov.br/

Amapid
Seplan — Secretaria do Estado de
Planejamento, Orcamento e Tesouro

htep://www.seplan.ap.gov.br/

Amazonas

Seplan — Secretaria do Estado de
Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico

http://www.seplan.am.gov.br/

Bahia
Seplan — Secretaria do Planejamento

htep://www.ba.gov.br/

Acesso pelo portal do Governo

Ceara

Seplag — Secretaria do Planejamento e
Gestao

Ipece — Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceard

htep://www.seplag.ce.gov.br

htep://www.ipece.ce.gov.br/

Distrito Federal
Seplag — Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao

htep://www.seplag.df.gov.br/

Espirito Santo
SEP — Secretaria de Estado de Economia e
Planejamento

htep://www.planejamento.
es.gov.br/

Goiis

Seplan — Secretaria do Planejamento e
Desenvolvimento

Sepin — Superintendéncia de Estatistica,
Pesquisa e Informacio

http://www.seplan.go.gov.br/

heep://www.seplan.go.gov.br/
sepin/
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Maranhio
Seplan — Secretaria de Estado de
Planejamento e Oecamento

htep://www.seplan.ma.gov.br/

Mato Grosso
Seplan — Secretaria do Estado de
Planejamento e Coordenacio Geral

http://www.seplan.mt.gov.br/

Mato Grosso do Sul

Semac — Secretaria do Estado de Meio
Ambiente, das Cidades, do Planejamento,
da Ciéncia e Tecnologia

htep://www.semac.ms.gov.br/

Minas Gerais
Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao

htep://www.planejamento.
mg.gov.br/

Pard
Sepof — Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Financas

http://www.sepof.pa.gov.br/

Paraiba
Seplag — Secretaria Estadual de

Planejamento e Gestio

htep:/fwww.seplag.pb.gov.br/

Parana
SEPL — Secretaria de Planejamento e
Coordenacio Geral

htep:/fwww.sepl.pr.gov.br/

Pernambuco
Seplag — Secretaria de Planejamento e
Gestao

htep://www.seplag.pe.gov.br/
web/seplag/

Piauf
Seplan - Secretaria do Planejamento do
Estado do Piauf

htep:/fwww.seplan.pi.gov.br/

Rio de Janeiro
Seplag — Secretaria de Planejamento e
Gestao

http://www.planejamento.

1j.gov.br/

Rio Grande do Norte
Seplan — Secretaria do Estado de
Planejamento e das Financas

htep://www.seplan.rn.gov.br/

Rio Grande do Sul

Seplag — Secretaria do Planejamento e
Gestao

Deplan - Departamento de Estudos
Econ6micos e Sociais e Planejamento
Estratégico.

htep:/fwww.seplag.rs.gov.br/

Rond6nia
Seplan — Secretaria de Estado de
Planejamento e Coordenacio Geral

htep:/fwww.seplan.ro.gov.br/
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Roraima
Seplan — Secretaria de Estado de
Planejamento e Desenvolvimento

htep://www.seplan.rr.gov.br/

Santa Catarina
SPG — Secretaria de Estado do
Planejamento

http:/Iwww.spg.sc.gov.br/

Sao Paulo

SEP — Secretaria de Economia e
Planejamento

Seade — Fundag¢io Sistema Estadual de
Anilise de Dados

htep://www.planejamento.

sp.gov.br/
htep://www.seade.gov.br/

Sergipe

Seplan - Secretaria de Estado do
Planejamento.

Supes — Superintendéncia de Estudos e
Pesquisas

htep://www.seplan.se.gov.br/

heep://www.seplan.se.gov.br/
supes/

Tocantins
Seplan — Secretaria do Planejamento

htep://www.seplan.to.gov.br/

Informacoes disponiveis nos sites das Secretarias Estaduais de Planeja-

mento e Gestiao

As Secretarias fornecem informacées sobre Indicadores Econo-

micos, Produto Interno Bruto, estudos referentes a Producio Inddstrial,
Arranjos Produtivos Locais (APLs), Indice Municipal de Alerta, Indice
de Desenvolvimento Econdmico, Indicadores Sociais, Anudrios Estatis-

ticos, Planos Plurianuais (PPAs), Acdes Governamentais, Dados Muni-

cipais, Resumos socioeconémicos e Mapas.
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Informacoes mais relevantes para a elaboracao do PMSB

Quadro 4.50 - Produto Interno Bruto (PIB).

Uso no PMSB

e Comportamento da economia municipal segundo as atividades que
compdem o PIB como pecudria, agropecudria, setor secunddrio e tercidrio

Exemplos

Informagao: PIB municipal

Municipio: Nossa Senhora do Socorro/
SE

Secretaria: Supes/SE

Perfodo: 2006

PIB = 1,845 bilhio de reais

Representa 12,2% do PIB do estado

Informagao: PIB per capita
Municipio: Urucurituba/AM
Secretaria: Seplan/AM
Per{odo: 2006

PIB per capita = R$ 6.131

Para Produto Interno Bruto, acessar
<http://www.seplan.se.gov.br/supes/>.
Em “Indicadores”, selecionar “PIB
Municipal”. Em seguida, clicar em “PIB
municipal 2002-2006”.

Para Produto Interno Bruto, acessar
<http://www.seplan.am.gov.br/>.
Em = “Indicadores  Amazonas”,
selecionar Produto Interno Bruto”.
Em seguida, escolher “Produto
interno  bruto municipal 2002-
2006 e verificar a informacio para
o municipio desejado.

Quadro 4.51 - Indicadores econémicos.

Uso no PMSB

o Indice municipal de alerta (IMA)*

° I:ndice de desenvolvimento humano (IDH)

Exemplos

Informagio: Indice de desenvolvimento
humano

Municipio: Abadia de Goids/GO
Secretaria: Seplan/GO

Per{odo: 2000

IDH-M = 0,742

Informagio: Indice municipal de
alerta

Municipio: Cratets/ CE
Secretaria: Ipece/CE

Periodo: 2008

IMA = 0,685

Para Indice de Desenvolvimento Humano,
acessar <http://wwwiseplan.go.gov.br/sepin/>
e selecionar “Perfil Municipios Goianos”.
Em seguida, escolher o municipio e o aspecto

desejado.

Para Indice Municipal de Alerta,
acessar  <http://www.ipece.ce.gov.
br/> e selecionar “Indicadores
Socioecondmicos” e  “Indice
Municipal de Alerta (IMA) —2008”.
Pesquisar no relatério o municipio
desejado.

* O IMA do Ipece foi criado para identificar a vulnerabilidade dos municipios quan-
to aos problemas climdticos. Retne informagées sobre meteorologia, recursos hidricos,
produgio agricola e meio ambiente sob forma de previsoes, a fim de antecipar agées de
solugoes relativas aos problemas climdticos nas localidades.



Quadro 4.52 - Anudrio estatistico.

Uso no PMSB
e Saide
e Habitacio e saneamento
e Situagio fisica
e Demografia
Exemplos

Informacio: Crescimento populacional
Municipio: Coari/AM

Secretaria: Seplan/AM

Periodo: 2007

Taxa de crescimento populacional =

0,40%

Informacio: Abastecimento de
dgua

Municipio: Baliza/ GO
Secretaria: Seplan/GO
Periodo: 2004

Populagao atendida por
abastecimento de dgua = 83%

Para Crescimento populacional, acessar
<http:www.seplan.am.gov.br>. Em
“Indicadores  Amazonas”  selecionar
“Anudrio  Estatistico”.  Escolher o
ano “2007”. No arquivo, pesquisar o
municipio desejado.

Para Abastecimento de dgua,
acessar <http://www.seplan.go.gov.
br/sepin/>.  Em  “Publica¢des”
selecionar “Anudrios Estatisticos”.
Em seguida, escolher o Anudrio de
acordo com o ano “2005”.

Em “Estatisticas sociais” selecionar

“Habitacago e  Saneamento’.
Escolher “Populagio  atendida,
extensio de rede, ligagbes e

economias de dgua e esgoto,
segundo os municipios atendidos
pela SANEAGO — 2004”.
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Quadro 4.53 - Perfil municipal.

Uso no PMSB

administrativa
o Aspectos demogréficos e sociais

e Fconomia através do PIB

e Caracteristicas geogréficas quanto a localizagio e divisdo politico -

e Infraestrutura de saneamento e energia

Exemplos

Informagio: Volume de 4gua e extensio
da rede

Municipio: Sete Quedas/MS

Secretaria: Semac/MS

Periodo: 2007

Volume de 4gua produzido = 558.502
m?

Extensio da rede = 44.998 m

Informacio: Numero de
economias

Municipio: Criciima/ SC
Secretaria: SPG/SC

Periodo: 2000

Niimero de economias abastecidas

=51.169

Para Volume de 4gua e extensao da
rede, acessar <www.semac.ms.gov.
br> e selecionar “Dados Estatisticos
dos Municipios do MS”. Em seguida,
escolher o municipio e a informagao
referente ao “Saneamento — 2007”.

Para Ntamero de economias,
acessar <http://www.spg.sc.gov.
br/> e selecionar “Estatistica’ e
“Dados Estatisticos Municipais”.
Em seguida, escolher
“Saneamento” e “Ndmero de
economias abastecidas-2000” e o
municipio.

Caracteristicas do acesso aos sites das Secretarias Estaduais de Planeja-

mento e Gestao

Secretarias Estaduais fle Planejamento SPG/SC | Sepin/GO | Supes/SE
e Gestao
Navegabilidade -+ - ++
Atualidade dos dados ++ + +
Desagregacao das informacoes ++ - e+
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB ++ o+ 4+
Abrangéncia das Informacoes ++ ++ 4

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
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Secretarias Estaduais de Meio Ambiente

As Secretarias Estaduais de Meio Ambiente sao érgaos da admi-
nistragao estadual, criados com a missao de assegurar a gestao e a formu-
lacdo de politicas pablicas do meio ambiente e a prestacdo de assisténcia
nas diversas dreas, tais como: polui¢io do ar, do solo, da dgua, sonora e
visual, licenciamento ambiental e colaboragao para o desenvolvimento
sustentdvel dos municipios.

A seguir, sao demonstrados os /inks das Secretarias de Meio Am-
biente dos estados brasileiros. Em alguns casos, quando nio encontrado
o endereco eletronico da secretaria, foi indicado o do size do Governo
Estadual. Para o Estado de Roraima, nio foi encontrada informacao so-
bre a existéncia da secretaria.

Quadro 4.54 - Sites das secretarias estaduais de meio ambiente.

Secretaria Estadual de Meio Si
Ambiente e

Acre
Sema — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente heep://www.ac.gov.br/

Imac — Instituto de Meio Ambiente
do Acre

Alagoas

Semarh — Secretaria de Estado do http://www.semarh.al.gov.br/
Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Amapid
Sema — Secretaria de Estado do Meio | http://www.sema.ap.gov.br/
Ambiente

Amazonas

SDS — Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel

Bahia

Semarh — Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do
Estado da Bahia

Ceara

Semace — Superintendéncia Estadual heto:// semace.ce.cov.br/
do Meio Ambiente do Estado do P -Semace.ce.gov.
Ceara

http://www.sds.am.gov.br/

http://www.semarh.ba.gov.br/

100



Distrito Federal

Semarh — Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente

htep://www.semarh.df.gov.br/

Espirito Santo

Seama — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e de Recursos Hidricos
Tema — Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

http://www.meioambiente.es.gov.br/

Goids
Semarh — Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

htep://www.semarh.goias.gov.br/

Maranhao
Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Naturais

hetp://www.ma.gov.br

Mato Grosso
Sema — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente

htep://www.sema.mt.gov.br/

Mato Grosso do Sul

Semac — Secretaria de Estado do
Meio Ambiente, das Cidades, do
Planejamento, da Ciéncia e da
Tecnologia

htep://www.semac.ms.gov.br/

Minas Gerais

Semad — Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel

Feam — Fundagao Estadual do Meio
Ambiente

http://www.meioambiente.mg.gov.br/

heep:/[www.feam.br

Pard
Sema — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente

http://sema.pa.gov.br/

Paraiba

Semarh — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, dos Recursos Hidricos e da
Ciéncia e Tecnologia

htep://www.sectma.pb.gov.br/

Parand
Semarh — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

htep://www.sema.pr.gov.br/

Pernambuco
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Meio Ambiente

htep://www.sectma.pe.gov.br/

Piaui
Semar — Secretaria do Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

htep://www.semar.pi.gov.br/
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Rio de Janeiro
SEA — Secretaria do Ambiente

http://www.ambiente.rj.gov.br/

Rio Grande do Norte

Semarh — Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos

http://www.semarh.rn.gov.br/

Rio Grande do Sul

Sema - Secretaria do Meio Ambiente

htep://www.sema.rs.gov.br/

Rondénia
Sedam — Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Ambiental

http://www.sedam.ro.gov.br/

Roraima

http://www.rr.gov.br/

Santa Catarina

SDS — Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico
Sustentivel

heep://www.sds.sc.gov.br/

Sao Paulo
SMA — Secretaria Estadual de Meio
Ambiente

http://www.ambiente.sp.gov.br/

Sergipe
Semarh — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e de Recursos Hidricos

http://www.semarh.se.gov.br/

Tocantins
Secretaria de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente

http://www.recursoshidricos.to.gov.

br/

Informacoes disponiveis nos sizes das Secretarias Estaduais de Meio

Ambiente

As Secretarias Estaduais de Meio Ambiente fornecem dados

sobre Politicas de Meio Ambiente, Combate 4 Desertificacio, Gestio

Ambiental, Programas de Preservacio da Agua e de Reflorestamento,

Legislagao e Licenciamento Ambiental, Mudangas Climdticas, Educa-
¢do Ambiental, Planejamento Ambiental, Qualidade da Agua, Balnea-

bilidade das Praias, Coleta Seletiva, Agrotdxicos, Aterros Sanitdrios, Re-

servas e Parques Ecoldgicos, Materiais Reaproveitdveis, Licenciamento

de Residuos Sélidos e de Saneamento, Obras Sustentdveis, Indicadores

Ambientais, Fundos e Investimentos Ambientais, Espécies Ameacadas e

Desenvolvimento Sustentdvel.
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Informacoes mais relevantes para a elaboracao do PMSB

Quadro 4.55 - Educagao ambiental.

Uso no PMSB

Programas de consciéncia ecolégica

controle ambiental

[ ]
e Drojetos de conservagio e preservacio do meio ambiente

o Cursos de agoes continuadas para jovens e adultos, professores e alunos

e Promogio de acesso democrdtico a produgio e difusdo de informagio

e Programas de capacitagio de recursos humanos para a prevencio e

Exemplos

Informagao: Programa de educagao
ambiental

Municipio: Rio de Janeiro/R]
Secretaria: SEA/R]

Periodo: Nio informado

Eixo Educomunicagio Ambiental
Escopo: Baseia-se nos principios de
democratizacio, promogao e de inclusio
das questoes socioambientais, no direito
4 comunicagio e informagio em TV,
rddio, jornal, revista e internet.

Informagio: A¢des e projetos
Municipio: 25 municipios
capixabas

Secretaria: Seama/ES
Periodo: Nio informado
Projeto Ecoar

Escopo: Busca sensibilizar

a comunidade e formar
multiplicadores, na busca de
solucoes, a fim de promover
cidadania, melhoria da qualidade
de vida e desenvolvimento
sustentdvel.

Para programa de educacio ambiental,
acessar <http://www.ambiente.rj.gov.
br>, selecionar “Educacio Ambiental” e
verificar os programas existentes.

Para Acoes e projetos, acessar
<http://www.meioambiente.
es.gov.br>, selecionar “Educacio
Ambiental” e “A¢oes e Projetos” e
escolher o projeto desejado.
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Quadro 4.56 - Balneabilidade.
Uso no PMSB

A informagio balneabilidade fornece os seguintes dados:

e boletins contendo classificagio dos locais como préprios e impréprios

e proximidade dos rios, lagos e mares com os banhistas

e concentracio de coliformes termotolerantes (CTT) e Escherichia coli
EC)

e poluicio da dgua, considerando os limites da Resolu¢io Conama

e anilise das coletas de amostras de dgua em praias e rios

e ambientes sensiveis, com praias arenosas, costoes rochosos, enseadas,
estudrios e bafas compondo uma 4rea de grande potencial turistico

e informagoes, esclarecimentos e significagio sobre balneabilidade,
incluindo contaminacio e dreas de risco

e avaliagio e monitoramento da qualidade das praias, lagos e rios, por
municipios

Exemplo

Informagio: Monitoramento das praias do litoral do Ceard (exceto Fortaleza
e Regifo Metropolitana)

Municipio: Beberibe/CE

Perfodo: 2009

Praias: Morro Branco Velho e Praia das Fontes

Situacio dos corpos hidricos: Prépria

Para Monitoramento das praias, acessar <http://www.semace.ce.gov.br/> e

selecionar “Servicos on-line”. Em seguida, escolher “Monitoramento das
. » «x 7. . ) . ,

praias’ e “Visualizar boletim” do litoral do Ceard.

Caracteristicas do acesso aos sites das Secretarias Estaduais de Meio Am-

biente
Secretarias Estaduais de Meio | gp /Ry | ScamalES | Semace/CE
Navegabilidade e - .
Atualidade dos dados ++ ++ +
Desagregacio das informacoes + + +
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB
Abrangéncia das Informacoes ++ ++ ++

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
Secretarias Estaduais de Recursos Hidricos

As Secretarias Estaduais de Recursos Hidricos foram criadas com
a missdo de assegurar a gestao e a formulagao de politicas publicas rela-
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cionadas a Recursos Hidricos. Alguns estados possuem companhia de
gestdo ou agéncia reguladora com fungoes similares as dessas secretarias.
A seguir, sao mostrados os /inks das Secretarias de Recursos Hidricos dos
estados brasileiros. Na pesquisa, foram informados os sites do Governo
Estadual para alguns estados, podendo-se em alguns casos ser possivel
encontrar informagoes sobre o tema, jd que nao foram encontrados en-
derecos eletronicos para as secretarias responséveis pelos recursos hidri-

COs.

Quadro 4.57 - Sites das secretarias estaduais de recursos hidricos.

Secretaria Estadual de Recursos
Hidricos

Site

Acre

http://www.ac.gov.br/

Alagoas
Semarh — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

htep://www.semarh.al.gov.br/

Amapi
Sema — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente

hetp://www.sema.ap.gov.br/

Amazonas
SDS — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel

http://www.sds.am.gov.br/

Bahia
Semarh — Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos do Estado da Bahia

http://www.semarh.ba.gov.br/

Ceari

SRH — Secretaria dos Recursos Hidricos
Cogerh — Companhia de Gestio de
Recursos Hidricos

htep://www.sth.ce.gov.br/

heep://www.cogerh.gov.br/

Distrito Federal

heep://www.df.gov.br

Espirito Santo
Seama — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e de Recursos Hidricos

http://www.meioambiente.

es.gov.br/

Goids
Semarh — Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

http://www.semarh.goias.gov.br/

Maranhio

http://www.ma.gov.br/

Mato Grosso
Sema — Secretaria de Estado de meio
Ambiente

http://www.sema.mt.gov.br/

Mato Grosso do Sul

http://www.ms.gov.br/
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Minas Gerais

http://www.mg.gov.br/

Pard

http://www.pa.gov.br/

Paraiba
Sema — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, dos Recursos Hidricos e da

Ciéncia e Tecnologia

htep://www.sectma.pb.gov.br/

Parana

Semarh — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

Suderhsa — Superintendéncia de Recursos
Hidricos e Saneamento Ambiental

htep://www.sema.pr.gov.br/

htep://www.suderhsa.pr.gov.br/

Pernambuco
SRH — Secretaria de Recursos Hidricos

htep://www.sth.pe.gov.br/

Piaui
Semar — Secretaria do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos

hetp://www.semar.pi.gov.br/

Rio de Janeiro

http://www.governo.rj.gov.br/

Rio Grande do Norte
Semarh — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos

htep://www.semarh.rn.gov.br/

Rio Grande do Sul
Sema — Secretaria de Estado do Meio
Ambiente

http://www.sema.rs.gov.br/

Rondénia

http://www.rondonia.ro.gov.br/

Roraima

hetp://www.rr.gov.br/

Santa Catarina
SDS — Secretaria de Estado do

Desenvolvimento econdmico Sustentdvel

htep:/fwww.sds.sc.gov.br/

Sao Paulo

hetp://www.saopaulo.sp.gov.br/

Sergipe
Semarh — Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e de Recursos Hidricos

htep://www.semarh.se.gov.br/sth

Tocantins
Secretaria de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente

http://www.recursoshidricos.
to.gov.br/

Informacoes disponiveis nos sites das Secretarias Estaduais de Recursos

Hidricos

As Secretarias Estaduais de Recursos Hidricos fornecem dados

sobre Gestao das Aguas Subterraneas e Superficiais, Politica de Recursos
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Hidricos, Uso Racional e Controle de Qualidade de Agua, Outorga de
Direito de Uso de Recursos Hidricos, Licenciamento para Obras Hidri-
cas, Formagio e Coordenagio de Comités de Bacias, Programas de Pro-
dugio e Distribui¢io de Agua, Desenvolvimento Sustentdvel, Sistema de
Informagoes de Recursos Hidricos e Monitoramento Hidrolégico.

Informagoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.58 - Regioes hidrogrificas.

Uso no PMSB

Informagées sobre as principais regioes hidrogréficas:
® mapas
e tabelas
e territdrios e respectivas bacias

Exemplo

Informagio: Regido hidrogrifica de Moxoté
Municipio: Custédia/AL

Secretaria: Semarh/AL

Periodo: Nao informado

Area da bacia do Rio Moxot6 = 1.049,2 Km?

Para Regido hidrogréfica de Moxotd, acessar <http://www.semarh.al.gov.br/> e
selecionar “Recursos Hidricos” e “Regides hidrograficas”. Em seguida, escolher
“Tabelas das regioes hidrograficas e suas respectivas bacias’.
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Quadro 4.59 - Comité de bacias hidrogrificas.

Uso no PMSB

Comissoes responséveis pelas bacias hidrogréficas de cada estado oferecendo
informagoes sobre:
e planejamento estratégico
metodologias
4reas de atuagoes
atribui¢ées e competéncias dos comités
desenvolvimentos dos processos
avaliagoes e andlises dos processos
resultados e avancos em recursos hidricos

Exemplo

Informacio: Comités de bacias

Bacia Hidrografica: Litoral

Composi¢io: 11 municipios, entre os quais, Itapipoca, Uruburetama, Tururu
e Trairi

Secretaria: SHR/CE — Companhia de Gestao de Recursos Hidricos/CE
Periodo: Nio informado

Area de drenagem da bacia = 8.619 Km?

Composta por 11 municipios, apresenta capacidade de acumulagio de dguas
superficiais de 98.290.000 de m?

Para Comités de bacias, acessar <http://www.cogerh.com.br/>. Selecionar
“Eixos de atuacio”. Em seguida, clicar em “Gestao participativa’ e “Comités
de Bacias Hidrogréficas”. Por fim, escolher a bacia hidrografica desejada.
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Caracteristicas do acesso aos sites das Secretarias Estaduais de Recursos

Hidricos

Secretarias Estaduais de Recursos Hidricos | Cogerh/CE | Semarh/AL
Navegabilidade ++ ++
Atualidade dos dados + +
Desagregacio das informacoes ++ +
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB + +
Abrangéncia das Informacoes + +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; +Regular.

Secretarias Estaduais de Saude

As Secretarias Estaduais da Satde sio 6rgaos da administragao
estadual que gerenciam o Sistema Unico de Satide. Foram criadas com
a missdo de assegurar a gestdo e a formulacio de politicas publicas em
satde e a prestagao da assisténcia a saide individual e coletiva. A seguir,

sao mostrados os /inks das Secretarias da Satide dos Estados brasileiros.

Quadro 4.60 - Sites das secretarias estaduais de saude.

Secretaria Estadual de Satiide

Site

Acre
Sesacre — Secretaria de Estadual da

Saude

htep://www.saude.ac.gov.br/

Alagoas
Secretaria de Estado da Saude

htep://www.saude.al.gov.br/

Amapi
Secretaria de Estado da Satde

htep://www.saude.ap.gov.br/

Sesab — Secretaria da Satdde do Estado
da Bahia

Amazonas ) —
Susam — Secretaria de Estado da Satde heep:// -saude.am.gov.br/
Bahia

http://www.saude.ba.gov.br/

Ceari
Sesa — Secretaria da Satide do Estado do
Ceard

htep://www.saude.ce.gov.br/

Distrito Federal
Secretaria de Estado de Satide

htep://www.saude.df.gov.br/

Espirito Santo
Secretaria da Sadde

heep://www.saude.es.gov.br/
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Goids
Secretaria de Estado da Sadde

htep://www.saude.go.gov.br/

Maranhio
Sesma — Secretaria Estadual de Satde do
Maranhao

http://www.saude.ma.gov.br/

Mato Grosso
Secretaria de Estado de Satide

http://www.saude.mt.gov.br/

Mato Grosso do Sul
SES — Secretaria de Estado de Satde de
Mato Grosso do Sul

htep://www.saude.ms.gov.br/

Minas Gerais
Secretaria de Estado de Satide de Minas
Gerais

http://www.saude.mg.gov.br/

Para
Sespa — Secretaria de Estado de Satde
Puablica

htep://portal.sespa.pa.gov.br/

Paraiba
Secretaria de Satide do Estado da
Paraiba

http://www.saude.pb.gov.br/

Parani
Sesa — Secretaria de Estado da Satde do
Parana

htep://www.saude.pr.gov.br/

Pernambuco
Secretaria Estadual de Saide

http://www.saude.pe.gov.br/

Piaui
Sesapi — Secretaria de Estado da Satide

http://www.saude.pi.gov.br/

Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Satide e Defesa
Civil

htep://www.saude.rj.gov.br/

Rio Grande do Norte
Sesap — Secretaria de Estado de Sadde
Piblica

hetp://www.saude.rn.gov.br/

Rio Grande do Sul

Secretaria da Saude

htep://www.saude.rs.gov.br/

Rondénia
Sesau — Secretaria de Estado da Saude

htep://www.sesau.ro.gov.br/

Roraima
Sesau — Secretaria de Estado da Saide

http://www.sesau.rr.gov.br/

Santa Catarina
Secretaria de Estado da Sadde

http://www.saude.sc.gov.br/

Sao Paulo
Secretaria Estadual de Satide de Sio
Paulo

htep://www.saude.sp.gov.br/
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Sergipe
SES — Secretaria de Estado da Sadde

htep:/fwww.ses.se.gov.br/

Tocantins
Secretaria de Estado da Satde

htep:/fwww.saude.to.gov.br/

Informagdes disponiveis nos sites das Secretarias Estaduais de Satde

As Secretarias Estaduais de Satde fornecem dados sobre Politi-

cas de Saude, Plano Estadual da Satde, Projetos Prioritdrios, Unidades

Estaduais e Regionais de Satude, Vigilancia Sanitdria, Epidemiolégica e
Ambiental, Controle de Zoonoses/Vetores, Cuidados em Satde, Situ-
acao de Sadde, Indicadores e Dados Bésicos sobre Morbidade, Morta-

lidade, Recursos e Cobertura, e, por fim, informacoes Demograficas e

Socioecondmicas.

111



Informacoes mais relevantes para a elabora¢io do PMSB

Quadro 4.61 - Morbidade.

Uso no PMSB

colera
febre tiféide e paratiféide

leptospirose icterohemorragica
outras formas de leptospirose
leptospirose nao especificada
dengue (dengue cldssico)

febre hemorrdgica por virus
tripanossomiase
esquistossomose
ancilostomiase

Morbidade hospitalar tendo, como causa as seguintes doencas de veiculacio
hidrica associadas a auséncia de saneamento bdsico:
e algumas doengas infecciosas e parasitdrias

diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel

Exemplos

Informagio: Internagio por diarréia
Municipio: Bom Jesus do Araguaia/MT
Secretaria: Sesa/MT

Taxa de internacio por doenga diarréica
aguda em menores de 5 anos de idade
por 1.000 hab

2007 = 6,00 por 1.000 hab

2006 = 3,09 por 1.000 hab

2005 = 3,19 por 1.000 hab

Informagio: Percentual de
internacio por doencas infecciosas
e parasitdrias

Municipio: Gado Bravo/PB
Secretaria: Sesa/PB

Total em 2007 = 4,1 %

Para Internagoes por diarréia, acessar
<http://www.saude.mt.gov.br/> e selecionar
“Indicadores de Satdde” e “Indicadores e
CATCH 2000 a 2007”.

Em seguida, escolher o municipio e o
indicador “Taxa de internagio por doenca
diarréica” e “confirmar”.

Para Percentual de internagio por
doencas infecciosas e parasitdrias,
acessar <http://www.saude.pb.gov.
br/> e selecionar “Municipios”
e “Cadernos de Informacio de
Satide”. Em seguida, escolher o
municipio, selecionar “Morbidade
hospitalar” e verificar a informacio
“Percentual de internacio por
doencas infecciosas e parasitdrias’.
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Quadro 4.62 - Mortalidade.

Uso no PMSB

Mortalidade tendo, como causa as seguintes doencas de veiculagio hidrica
associadas 2 auséncia de saneamento bdsico:

colera
febre tiféide e paratiféide

leptospirose icterohemorragica
outras formas de leptospirose
leptospirose nao especificada
dengue (dengue clissico)

febre hemorrdgica por virus
tripanossomfase
esquistossomose

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e ancilostomiase

algumas doencgas infecciosas e parasitdrias

diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel

Exemplos

Informagio: Obito por diarréia e
gastroenterite

Municipio: Vitéria da Conquista/BA
Secretaria: Sesab/BA

Periodo: 2009

Obito por diarréia e gastroenterite de
origem infecciosa presumivel = 8 ébitos

Informagio: Mortalidade
proporcional por doengas
infecciosas e parasitdrias

Municipio: Agua Doce do Norte/
ES

Secretaria: Sesa/ES

Periodo: 2007/2008

Doengas Infecciosas parasitdrias
Total (2007) = 4,4%

Total (2008) = 2,7%

Para Obito por diarréia e gastroenterite,
acessar <http://www.saude.ba.gov.br/> e
selecionar “Dados de satide da Bahia” e
“Informacoes de Satide/Tabnet”. O site da
Secretaria de Saide da Bahia encaminha
para as Informacdes de Satdde do Datasus.

Para  Obitos por  doencas
infecciosas e parasitdrias, acessar
<http://www.saude.es.gov.br/>
e selecionar “Informacdes em
Satde” e “Cadernos Municipais”.
Em seguida, escolher o municipio
desejado e verificar a informacio.
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Quadro 4.63 - Cobertura dos servigos de saneamento bdsico.
Uso no PMSB

e Cobertura de esgotamento sanitério

e Cobertura de servico de coleta de lixo

e Cobertura de rede de abastecimento dgua

e Ne de coleta de dgua p/ monitoramento da qualidade

Exemplos

Informagio: Esgotamento sanitdrio Informacio: Coleta de lixo
Municipio: Mulungu/CE Municipio: Paramoti/CE
Secretaria: SESA/CE Secretaria: SESA/CE
Perfodo: 2004 Perfodo: 2004
Cobertura Esgotamento Sanitdrio = 9,7 % |[Cobertura Coleta de Lixo =
(Fonte: IDB-CE, v.4, p.45, 2005) 34,6 %

(Fonte: IDB-CE, v.4, p.45,

2005)

Para Esgotamento sanitdrio e coleta de lixo, acessar <http://www.saude.ce.gov.
br> e selecionar “Indicadores” e “Indicadores de cobertura”.

Caracteristicas do acesso aos sites Secretarias Estaduais de Satde

Secretarias Estaduais de Satide Sesa/MT Sesa/PB | Sesa/ES
Navegabilidade r + it
Atualidade dos dados ++ + =+
Desagregacio das informacoes o S .
Aplicabilidade dos dados ao PMSB o o o
Abrangéncia das Informacoes ++ ++ T

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Municipal
Agéncias Reguladoras Municipais

As Agéncias Reguladoras Municipais sio autarquias criadas com
a finalidade de regular a atividade econdmica de setores da infraestrutura
no 4mbito do municipio, entre eles o saneamento bésico.

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, as agéncias reguladoras
sao responsdveis pela regulacio da prestagao dos servicos de saneamento
basico. Além disso, conforme salientado anteriormente, a Lei do Sanea-
mento estabelece, para as agéncias reguladoras, a responsabilidade pelo
acompanhamento da execu¢ao dos planos de saneamento. A seguir, sao
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listados os sites das principais agéncias reguladoras municipais do setor

de saneamento bdsico.

Quadro 4.64 - Sites de agéncias reguladoras municipais.

Agéncia Reguladora Municipal *

Site

Cachoeiro do Itapemirim/ES

Agersa — Agéncia Municipal de Regulacio dos
Servicos Puablicos Delegados de Cachoeiro do
Itapemirim

htep://www.agersa.com.br/

Joinville/SC
Amae — Agéncia Municipal de Regulacio dos
Servicos de Agua e Esgotos de Joinville

htep://www.amae.sc.gov.br/

Maud /SP
Arsae - Agéncia Reguladora dos Servicos de
Agua e Esgotos do Municipio de Maud

http://www.arsae.maua.

sp.gov.br/

Natal/RN
Arsban - Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Bésico do Municipio de Natal

hetp://www.natal.rn.gov.br/

arsban/

* Agéncias reguladoras filiadas a Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagao — ABAR
Informacoes disponiveis nos sizes das Agéncias Reguladoras Municipais

As Agéncias Reguladoras Municipais disponibilizam informa-
¢oes sobre regulagio dos servicos de saneamento bdsico, tais como relaté-
rios de audiéncias publicas, indicadores da qualidade do abastecimento
de 4gua, contratos de concessio dos municipios, tarifas, deliberagoes,
leis, decretos, convénios e resolugoes. A disponibilidade dos dados varia

para cada agéncia.
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Informacoes mais relevantes para a elabora¢io do PMSB

Quadro 4.65 - Tarifas.

Uso no PMSB

Estrutura tariféria de acordo com as seguintes categorias:
e residencial
e comercial
e industrial
e publica

Exemplo

Informacio: Tarifa Comercial

Municipio: Maud/SP

Agéncia: Arsae

Periodo: 2009

Faixa de consumo de 11 m? a 20 m? para entidades sociais
Agua = 1,10 (R$/m?)

Esgoto = 0,88 (R$/m?)

Para Tarifas, acessar <http://www.arsac.maua.sp.gov.br/> e selecionar em
“Cdlculo de dgua” a opcio “Clique Aqui”.

Quadro 4.66 - Qualidade da dgua.

Uso no PMSB

Dados de qualidade de d4gua dos seguintes parimetros:
e pH

cloro

turbidez

coliformes

cor

fuoretos

Exemplo

Informacio: Fluoretos

Municipio: Joinville/SC

Agéncia: Amae

Periodo: Abril/2009

Analise de fluoretos no bairro Rio Bonito
Resultado: 0,344 mg/l

Mix. permitido: 1,5 mg/l

Para Qualidade da dgua, acessar <http://www.amae.sc.gov.br/>. Em
“Abastecimento de Agua”, selecionar “Qualidade da Agua” e o bairro desejado.
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Caracteristicas do acesso aos sites das Agéncias Reguladoras Municipais

Agéncias Reguladoras Municipais Arsae Amae
Navegabilidade ++ ++
Atualidade dos dados + ++
Desagregacio das informacoes + ++
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB + ++
Abrangéncia das Informacoes + ++

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Concessionarias Privadas dos Servigos Pablicos de Agua e Esgoto

As Concessiondrias Privadas operam 217 concessoes distribuidas
em 12 estados, atendendo cerca de 15 milhées de habitantes. A Asso-
ciagao Brasileira das Concessiondrias Privadas dos Servicos Publicos de
Agua e Esgoto — ABCON, fundada em 1996, congrega as concessio-

ndrias privadas prestadoras dos servicos de saneamento, além de outras

empresas da construgio civil e infraestrutura.

Seguem, alguns sites das Concessiondrias Privadas dos Servigos

de Agua e Esgoto.

Quadro 4.67 - Sites das concessiondrias privadas dos servigos
de dgua e esgoto.

Concessiondrias Privadas

Site

Aguas do Amazonas

http://www.aguasdoamazonas.
com.br/

Aguas de Guariroba

http://www.aguasguariroba.com.

br/

CAB — Aguas de Paranagud

htep://www.aguasdeparanagua.
com.br/

Saneamento

CMS - Companhia Matonense de

htep://www.ciamatonense.com.br/

Companhia Aguas de Itapema

http://www.aguasdeitapema.com.

br/

Mirassol

Sanessol — Empresa de Saneamento de

heep://www.sanessol.com.br/
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Informacoes disponiveis nos sizes das Concessiondrias Privadas dos Ser-
vigos Publicos de Agua e Esgoto

As Concessiondrias Privadas dos Servigos Pdblicos de Agua e
Esgoto fornecem informacoes sobre meio ambiente, ligagoes de esgoto,
qualidade da dgua, tarifas, servigos, programas e projetos, hidrometros,
uso racional de dgua, leis e decretos.

Informacoes mais relevantes para a elaboragao do PMSB

Quadro 4.68 - Qualidade da dgua.
Uso no PMSB

Dados de qualidade da dgua dos seguintes parAmetros:
e pH
e cloro

turbidez

e coliformes

e fluoreto

e cor

Exemplo

Informacio: Média cloro residencial
Municipio: Mirassol/SP

Prestador: Sanessol

Meédia Outubro de 2009 = 0,87 mg/l

Para qualidade da 4gua, acessar: <http://www.sanessol.com.br/>. Clicar em
“Servicos” e selecionar “Qualidade da dgua”.
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Quadro 4.69 - Tarifas.

Uso no PMSB

e residencial
e comercial
e industrial
e piblica

Estrutura tariféria de acordo com as seguintes categorias:

Exemplo

Informacio: Tarifa residencial
Municipio: Itapema/SC

Prestador: Aguas de Itapema

Periodo: Nio informado

Faixa de consumo acima de 40 m3/més
Tarifa de dgua = 4,6427 R$/m?

Tarifa de esgoto = 4,6427 R$/m3

em “Tarifas em vigor”.

Para tarifa residencial, acessar: <http://www.aguasdeitapema.com.br>. Clicar

Caracteristicas do acesso aos sites das Concessionarias Privadas dos Ser-

vigos Piblicos de Agua e Esgoto

Concessiondrias Privadas dos Servigos Aguas de Sanessol
Piablicos de Agua e Esgoto Itapema Mirassol/SP
Navegabilidade ++ ++
Atualidade dos dados + ++
Desagregacio das informacoes ++ ++
Aplicabilidade dos dados ao PMSB ++ ++
Abrangéncia das Informacoes + +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.

Departamentos de Limpeza Urbana

Os Departamentos de Limpeza Urbana sao érgaos responsdveis
pela limpeza urbana dos municipios, mediante execugio da coleta, trans-
porte e disposi¢ao do lixo, varri¢io e limpeza de logradouros, além de
participar da formulagio de politicas para a preservagio do meio am-
biente. A seguir, sao listados os sizes de alguns departamentos municipais

de limpeza urbana do pais.
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Quadro 4.70 - Sites dos departamentos de
limpeza urbana.

Departamento de Limpeza Urbana Site
Balnedrio Camboria/SC heep://www.balneariocamboriu.
Departamento de Limpeza Urbana sc.gov.br/
Campinas/SP http://www.campinas.sp.gov.br/
DLU - Departamento de Limpeza . fP- wa/d pinas.sp.g <Jdlu/
Urbana infraestrutura/departamentos/dlu
Fortaleza/CE
Emlurb — Empresa Municipal de http:/fwww.fortaleza.ce.gov.br/
Limpeza e Urbanizacio
Juiz de Fora/MG

Demlurb — Departamento de Limpeza | http://www.demlurb.pjf.mg.gov.br/
Urbana

Porto Alegre/RS )
DMLU - Departamento Municipal de http:/fwww2.portoalegre.rs.gov.br/

. dmlu/

Limpeza Urbana

Rio de Janeiro/R]
Comlurb — Companhia Municipal de | http://www.rio.rj.gov.br/comlurb/
Limpeza Urbana

Salvador/BA http://www.limpurb.salvador.ba.gov.
Limpurb — Limpeza Urbana br/

Informacoes disponiveis nos sites dos Departamentos de Limpeza Ur-
bana

Os Departamentos de Limpeza Urbana disponibilizam informa-
coes sobre aterros sanitdrios, cadastro de geradores de residuos, servigos
previstos pelo setor de capina e varri¢io, rotas de coleta de lixo, usinas
de reciclagem, dados estatisticos, coleta seletiva, programas, projetos e
servigos.
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Informacoes relevantes para a elabora¢io do PMSB

Quadro 4.71 - Aterro sanitdrio.

Uso no PMSB

Descargas realizadas no aterro:
e residuo domiciliar
o residuos de grandes geradores
e residuos de restos de capina e varricio
o residuos de satde

Exemplo

Informagio: Residuo domiciliar

Municipio: Juiz de Fora/MG

Departamento: Demlurb

Periodo: 09/12/2009

Descarga realizada as 00:03 h de residuo domiciliar no aterro
Peso liquido = 8.610 Kg

Peso total liquido do dia = 327,02 toneladas

Para descarga de residuos, acessar: <http://www.demlurb.pjf.mg.gov.br/> e
selecionar “Aterro Sanitdrio”. Verificar as descargas realizadas no aterro no dia.

Quadro 4.72 - Quantidade de residuos.

Uso no PMSB

Quantitativo de residuos destinados as unidades gerenciadas pelos
departamentos:

e residuos s6lidos urbanos (domiciliares, comerciais e ptblicos)

e construgio civil

o servicos de satde

Exemplo

Informagio: Residuos publicos

Municipio: Porto Alegre/RS

Departamento: DMLU

Periodo: Outubro/2009

Quantitativo de residuos publicos destinados as unidades gerenciadas pelo

DMLU = 14.205,00 ton

Para Quantidade de residuos, acessar: <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/
dmlu/>. Em “Caminho do lixo”, selecionar “Tratamento e destino” e em
seguida “Dados”. Verificar no arquivo o quantitativo de acordo com o tipo de
residuo, o perfodo desejado e clicar no arquivo disponivel.
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Caracteristicas do acesso aos sites dos Departamentos de Limpeza Urbana

Departamentos de Limpeza Urbana Juiz%?;:::ral/)MG Pogtl)wjlggre
Navegabilidade ++ ++
Atualidade dos dados + ++
Desagregacio das informacoes + ++
Aplicabilidade dos dados ao PMSB + +4
Abrangéncia das Informacoes + +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
Secretarias Municipais de Meio Ambiente

As Secretarias Municipais do Meio Ambiente tem, por finalida-
de, a gestdo do meio ambiente no nivel municipal, atuando em diversas
dreas, tais como: poluigao do ar, do solo, da dgua, sonora e visual, e
licenciamento ambiental.

A seguir, sao listados os /inks de algumas Secretarias Municipais
de Meio Ambiente, entretanto, vale ressaltar que nao hd sitio eletronico
para todas as Secretarias e, neste caso, a informacio desejada deve ser
buscada na prépria sede do érgao ambiental.

Quadro 4.73 - Sites de secretarias municipais de meio ambiente.

Secretaria Municipal de Meio

Ambiente Site

Belém - PA
Semma — Secretaria Municipal de Meio | http://www.belem.pa.gov.br/

Ambiente
Campo Grande — MS

Semadur — Secretaria Municipal de Meio | http://www.pmcg.ms.gov.br/
Ambiente e Desenvolvimento Urbano
Cuiabd — MT

Smads — Secretaria Municipal de Meio | http://www.cuiaba.mt.gov.br/
Ambiente e Controle Urbano
Curitiba — PR

SMMA - Secretaria Municipal do Meio | http://www.curitiba.pr.gov.br/
Ambiente
Fortaleza - CE

Semam — Secretaria Municipal de Meio by/
Ambiente e Controle Urbano ce.gov.

heep://www.semam.fortaleza.
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Goiania - GO
AMMA - Agéncia Municipal de Meio
Ambiente

htep://www.goiania.go.gov.br/

Manaus - AM
Semmas - Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Sustentabilidade

http://www.manaus.am.gov.br/
secretarias/semmas

Porto Alegre - RS
Smam - Secretaria Municipal do Meio
Ambiente

http://www2.portoalegre.rs.gov.
br/smam

Rio de Janeiro - R]
Secretaria de Meio Ambiente

htep://www.rio.rj.gov.br/smac/

Sao Luis - MA
Semmam — Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

htep://www.saoluis.ma.gov.br/
semmam/

Séo Paulo
Secretaria Municipal de Verde e Meio
Ambiente

hetp://portal.prefeitura.sp.gov.br/

secretarias/meio_ambiente

Vitéria — ES
Secretaria de Meio Ambiente

http://www.vitoria.es.gov.br/

secretarias/meio/

Informacoes disponiveis nos sites das Secretarias de Meio Ambiente

As Secretarias Municipais de Meio Ambiente disponibilizam

informagoes sobre controle ambiental urbano, gestao territorial e am-

biental, revitaliza¢do de parques e mananciais, politicas puablicas, cédigo

ambiental do municipio, educagao ambiental, balneabilidade dos corpos

hidricos, planos de manejo, agdes e programas.
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Informacoes mais relevantes para a elabora¢io do PMSB

Quadro 4.74 - Balneabilidade.

Uso no PMSB

Concentragio por pontos das lagoas
e concentracio de coliformes termotolerantes (CTT)
e concentragio de Escherichia coli (Ec)
e concentracio média de CTT e Ec
e cnquadramento final do recurso hidrico

Exemplo

Informagio: Concentragio média e enquadramento
Municipio: Fortaleza - Lagoa Maria Vieira/ CE
Secretaria: Semam

Periodo: 31/mai/09 a 28/jun/09

Média CTT =2.916 NMP/100 ml

Meédia Ec = 2.411 NMP/ 100 ml

Enquadramento = Imprépria

Para Balneabilidade, acessar <http://www.semam.fortaleza.ce.gov.br> e
selecionar “Informagoes da Semam”. Em seguida, escolher “Balneabilidade
das Lagoas” e “Ver Boletins”. Verificar a informagio no Laudo Semanal de
Anilises dos Principais Sistemas Lacustres de Fortaleza.

Quadro 4.75 - Revitalizag¢do de mananciais.

Uso no PMSB

Principais problemas dos mananciais
e auséncia de mata ciliar
e lancamento clandestino de esgotos e entulhos
e ocupacio irregular

Exemplo

Informacio: Revitalizagio de nascente )

Municipio: Goiania — Nascente do Cérrego Agua Branca/ GO
Secretaria: AMMA

Perfodo: Nao informado

Retirada de 100 caminhoes de entulho e plantio de 500 mudas nativas.

Para Revitalizagio de mananciais, acessar <http://www.goiania.go.gov.br/> no
campo da “Administragio Municipal” selecionar ‘“AMMA”. Em seguida, ir em
“Recursos naturais” e “Mananciais”. Verificar a informacio de revitalizacio de
nascente.
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Quadro 4.76 - Limpeza publica.
Uso no PMSB

Programas que contribuem com a limpeza piblica:
e compra do lixo
® aterro sanitdrio
e coleta domiciliar

Exemplo

Informagio: Compra do lixo

Municipio: Curitiba/PR

Secretaria: SMMA

Periodo: Nio informado

Beneficios do programa: Limpeza total de dreas a curto prazo, diminuindo
sensivelmente a incidéncia de doencas causadas por vetores

Para Limpeza publica, acessar <http://www.curitiba.pr.gov.br/>. Em seguida
clicar em “Secretarias e 6rgaos” e escolher “Meio Ambiente”. Selecionar
« . 7 . b2l « . » .

Limpeza Publica” e “Compra do lixo” e verificar os dados do programa.

Caracteristicas do acesso aos sites das Secretarias Municipais de Meio
Ambiente

Secretarias Municipais de Meio Ambiente éﬁ?ﬂ‘: g::-ltl:l?z/a ?311\1{11\::[1133/1
Navegabilidade +4 +4+ +4
Atualidade dos dados + ++ ++
Desagregacio das informacoes ++ + ++
Aplicabilidade dos dados a0 PMSB + + +
Abrangéncia das Informacoes ++ ++ ++

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Os Servigos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAE) sio autar-
quias municipais que dispoem de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, de acordo com os limites estabelecidos por suas leis de
criagao.

Os SAAEs tem por finalidade a prestacio dos servios de abas-
tecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, garantindo o bem estar
social e o desenvolvimento sustentivel dos municipios. Segundo a As-
semae - Associagdo Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento
(2007), existem, no Brasil, cerca de 2 mil SAAEs. A seguir, sdo listados
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alguns sites de SAAEs do palis.

Quadro 4.77 - Sites de SAAEs.

Servigos Auténomos de Agua e Site
Esgoto

Angra dos Reis /R] htep://www.saaeangra.com.br/
Aracruz /ES http://www.saaeara.com.br/
Campinas/SP http://www.sanasa.com.br
Governador ValadaressMG http://www.saaegoval.com.br/
Guarulhos/SP http://www.saaeguarulhos.sp.gov.br/
Jataizinho/PR http://www.saaejat.com.br/
Lucas do Rio Verde/MT http://www.saaelrv.com.br/
Pendpolis/SP http://www.daep.com.br/
Penedo/AL htep://www.saaepenedo.com.br/
Porto Alegre/RS htep://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/
Sio Gabriel do Oeste/MS http://www.saaesgo.com.br/
Sobral/CE http://www.saaesobral.com.br/
Valenca/BA http://www.saaevalenca.com.br/

Informacoes disponiveis nos sizes dos SAAEs

Os Servicos Auténomos de Agua e Esgoto fornecem informa-

¢oes sobre os indicadores de dgua e esgoto do municipio. Mostram, tam-

bém, os sistemas de tratamento de dgua, relatérios de qualidade da dgua

e programas de controle de perdas.

Disponibilizam, ainda, dados sobre as tarifas cobradas para abas-

tecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, licitagdes em andamento e

concluidas.
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Informacoes mais relevantes para a elaboracao do PMSB

Quadro 4.78 - Qualidade da dgua.

Uso no PMSB

° PH

e cloro
turbidez
e coliformes
e fluoreto

® cor

Dados de qualidade de 4gua dos seguintes parAmetros:

Exemplos

Informacio: Controle de cloro residual
livre

Municipio: Pendpolis/SP

Prestador: DAEP

Periodo: Julho de 2009

Nimero de andlises realizadas = 70
andlises

Amostras que atenderam 2 legislacio =
70 amostras

Informagio: Andlise de 4gua bruta
Municipio: Campinas/SP
Prestador: Sanasa

Periodo: Julho de 2009

Local da coleta: Captagao no rio
Atibaia

Demanda bioquimica de oxigénio
=3 ml/L

Obs: a qualidade da dgua bruta
estd adequada para o tratamento
de dgua adotado pela Sanasa, sem
risco a satde.

Para Qualidade da 4gua, acessar <http://
www.daep.com.br/>. Selecionar “Qualidade
da Agua’. Em seguida, determinar o

relatério mensal e os parAmetros desejados.

Para Qualidade da 4gua, acessar
<htep://www.sanasa.com.br/>.
Em seguida, escolher “Empresa’
e selecionar “Qualidade da
Agua”. Determinar, no mapa, o
reservatorio desejado e verificar os
parimetros.
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Quadro 4.79 - Estagoes de tratamento de dgua (ETA).

Uso no PMSB

e Vazio mdxima atual do reservatério
e Capacidade de reservagao da ETA
e Recalque de 4gua bruta (nominal)
e Populacio abastecida

Exemplo

Informagio: Recalque, vazio médxima, reservagio e populagio abastecida
Municipio: Porto Alegre/RS

Prestador: DMAE

Perfodo: Nio informado

ETA: Moinhos de Vento

Recalque de 4gua bruta (nominal): 1.850 L/s

Vazio Maxima: 2.000 L/s

Reservacio na ETA: 30.000 m?

Populacio Abastecida: 325.500 habitantes

Para Estacio de tratamento de dgua, acessar <http://www.portoalegre.rs.gov.
br/dmae/> e selecionar “O que faz 0 DMAE” ¢ a opgao “Agua”. Em seguida,
escolher “Captagio” e “Estacoes de tratamento de dgua’ e verificar os dados

sobre a ETA.

Quadro 4.80 - Tarifas.

Uso no PMSB

Estrutura tariféria de acordo com as seguintes categorias:
e residencial
e comercial
e industrial
e publica

Exemplo

Informacio: Tarifa Industrial

Municipio: Governador Valadares/ MG

Prestador: SAAE

Periodo: Nio informado

Tarifa industrial por faixa de consumo > 600 m? = 2,57598 R$/m?
Tarifa industrial por faixa de consumo > 100 — 600 m? = 2,54286 R$/m?

Para Tarifas, acessar <http://www2.saaegoval.com.br/>. Em “Institucional”,
selecionar “Tabela de dgua”. Verificar as tarifas do SAAE.
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Caracteristicas do acesso aos sizes dos Servicos Autdbnomos de Agua e

Esgoto
Servigos Auténomos de Agua e Sanasa/ DIP(/)II{:(];: J DAEP/
Esgoto Campinas Alems Pendpolis
Navegabilidade +4 ++ e+
Atualidade dos dados v ++ e+
Desagregacao das informacoes ++ ++ ++
Aplicabilidade dos dados ao PMSB ++ ++ ++
Abrangéncia das Informacoes ++ ++ +

Legenda: +++ Excelente; ++ Bom; + Regular.
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COLETA DA INFORMAGAO PRIMARIA

A principal fonte de informagdo primdria sobre saneamento bé-
sico estd localizada no municipio, embora seja possivel, também, sua dis-
ponibilidade nos sites de institui¢oes governamentais. Esta informacio
pode ser obtida mediante solicitagio documental e por coleta de dados
in loco.

Em relacio aos dados e informag¢des documentais, alguns requi-
sitos devem ser observados em sua solicitagdo, entre os quais:

— Transmissio dos documentos deve ser preferencialmente em
meio digital, no sentido de facilitar o tratamento das informagées;

— Foco nas informacoes que realmente contribuem para a elabora-
¢ao do plano de saneamento;

— Requerimento preferencial de documentos j4 existentes. A res-
ponsabilidade da organizacio e do tratamento da informacao é da equipe
técnica de elabora¢io do plano de saneamento;

- Em funcio do objeto da andlise, algumas informagées de natu-
reza técnica e econdmico-financeira da prestagao de servigos, devem ser
solicitadas para um periodo referente aos tltimos 12 meses;

— O requerimento dos dados deverd ser direcionado a uma sé pes-
soa e/ou 6rgao da administragio publica, responsdvel pela coordenagio
do plano de saneamento bdsico no dmbito do municipio. Esta drea cen-
tralizard o envio e o recebimento das solicitagoes aos diferentes prestado-
res de servicos e/ou gestores publicos;

— Nao devem ser solicitadas informacoes de natureza pessoal, que
vinculem nomes de servidores publicos ou terceiros contratados;

— A lista de solicitagdo documental nao deve ser exaustiva, poden-
do o prestador de servigos ou o gestor publico, encaminhar documentos
adicionais que achar conveniente para aproveitamento no plano de sa-
neamento bdsico.

Os Quadros 5.1 a 5.3 apresentam as principais informagoes a
serem solicitadas na coleta de dados documentais a0 municipio para os
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quatros componentes do saneamento bdsico (abastecimento de dgua,
esgotamento sanitdrio, residuos sélidos e drenagem de dguas pluviais),
quando aplicdvel.

Quadro 5.1 - Documentos sobre as caracteristicas gerais e institu-
cionais dos servigos de saneamento bdsico.

v" Plano Plurianual de Investimentos;

v Plano Diretor Participativo (PDDI);

v Lei Organica;

v" Cédigo de Obras e Posturas;

v Legislagio ambiental municipal;

v Programas ambientais em andamento;

v’ Projetos de empreendimentos econdmicos demandantes de servigos
de saneamento bdsico;

v’ Planos diretores de saneamento bdsico;

v’ Planos da defesa civil para emergéncia e contingéncia, relacionados
a0 saneamento bdsico;

v Licencas ambientais dos sistemas de saneamento bdsico;

v" Convénios de transferéncias de recursos da uniio e dos estados;

v Contratos de financiamento de obras e melhorias nos sistemas;

v" Contrato de concessio e/ou de programa vigente;

v Lei autorizativa da concessio ou lei de criagio do servigo autbnomo
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, quando for o
caso;

v" Protocolo de intencées e contrato de rateio, no caso de existéncia de
consércio publico;

v' Regulamento da prestacio dos servicos.
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Quadro 5.2 - Documentos sobre as caracteristicas econdmico-finan-
ceiras e de gestao dos servicos de saneamento basico.

v Estrutura tarifdria;

v" Modelo de fatura;

v" Estudos econdmico-financeiros existentes;

v' Relatérios econdmico-financeiros com informagoes acerca das
receitas auferidas, despesas de exploragao, contas a receber, tarifas
médias, entre outros;

v Investimentos realizados e a realizar na expansio e melhoria da
infraestrutura de saneamento bdsico;

v Estrutura de pessoal para a prestagio dos servicos de saneamento
bésico;

v' Protocolo de intengoes e contrato de rateio, no caso de existéncia de

consoércio publico.

Quadro 5.3 - Documentos sobre as caracteristicas técnico-operacio-
nais dos servicos de saneamento bésico.

Abastecimento de Agua
v’ Relatérios operacionais que contenham, pelo menos, as seguintes
informagoes:
— volumes captado, tratado, medido e faturado;
— capacidade atual e nominal da Estagio de Tratamento de Agua
(ETA);
— quantidade de economias e ligacoes (reais, ativas e hidrometradas)
por categoria de usudrio;
— volume por unidade de reservacao;
— tubulagao de rede de distribuigio e de adutoras por didmetro,

extensio e material;

— histograma de consumo;
— quantidade de macromedidores no sistema;

v" Croqui(s) esquemitico do(s) sistema(s);

v Relatério de controle operacional das unidades do sistema, com
registros de ocorréncias operacionais;

v Resultados dos laudos de qualidade da 4gua distribuida e da saida
da ETA;

v Relatério de solicitacdes de servicos comerciais, inclusive com os
registros de reclamagoes;

v' Programas e projetos existentes e/ou em andamento.
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Esgotamento Sanitdrio

v Relatérios operacionais que contenham, pelo menos, as seguintes

informacoes:

— volumes coletado, tratado e faturado;

— quantidade de economias e ligacoes (reais e ativas) por categoria
de usuario;

— tubulagio de rede coletora e coletores tronco por didmetro,
extensio e material;

—vazio de bombeamento das Estacoes Elevatérias de Esgotos
(EEE);

—vazao atual e nominal da Estagio de Tratamento de Esgotos
(ETE).

Croqui(s) esquemadtico do(s) sistema(s);

Relatério de controle operacional das unidades do sistema, com

registros de ocorréncias operacionais;

v Laudos do controle de qualidade do esgoto afluente e efluente da
ETE;

v Relatério de solicitagoes de servicos comerciais, inclusive com os

ENEN

registros de reclamagoes;
v' Programas e projetos existentes e/ou em andamento.

Residuos Sélidos
v Relatérios operacionais que contenham, pelo menos, as seguintes
informacoes:

— volumes e/ou peso de residuos coletados e tratados, por categoria
(doméstico, servicos de satide, construcio civil, varricao, entre
outros);

— capacidade atual e nominal do sistema de disposi¢ao final dos
residuos solidos;

— equipamentos destinados aos servicos de coleta e tratamento de
residuos sélidos por tipo, capacidade e ano de fabricagao;

— planilhas de controle utilizadas na gestao dos servigos de coleta e
tratamento dos residuos.

v" Cadastro de empresas e cooperativas recicladoras de residuos;

v' Relatérios de solicitagcoes de servicos comerciais, inclusive com os
registros de reclamacées;

v' Programas e projetos existentes e/ou em andamento.

134



Drenagem Urbana

v Tubulagio de rede de drenagem (microdrenagem) por didmetro,
extensio e material;

v’ Plantas cadastrais de micro e de macrodrenagem;

v Ruas e vias de acesso, por extensio e tipo de pavimento;

v Registros de ocorréncias de inunda¢oes no municipio;

v" Programas e projetos existentes e/ou em andamento.

Em relagao a coleta de dados 7 loco, sao apresentados no Apén-
dice, listas de checagem (check lists)'” a serem utilizados pelas equipes de
campo. Tais instrumentos foram elaborados a partir de listas adotadas
nos procedimentos de fiscaliza¢io da prestacio dos servicos de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitdrio da Agéncia Reguladora do Ce-
ard (Arce), bem como questiondrios utilizados na elaboragio de planos
de saneamento bdsico, financiados com recursos da Funasa. Consideran-
do o cardter indicativo dos check lists, os mesmos poderao ser adaptados
as diferentes realidades locais e regionais.

No tocante aos dados e informacoes de campo, alguns requisitos
devem ser observados na sua coleta, entre os quais:

— A equipe técnica deve estar representada por, no minimo, um
técnico de nivel médio com experiéncia profissional no setor, munido de
instrumentagdo adequada para registros (check list, notebook, miaquina
fotogréfica etc.), devendo ser acompanhada por representantes do gestor
e/ou prestador dos servicos;

— Realizar coleta preferencialmente, apds recebimento e andlise
preliminar das informagées documentais. Tal procedimento possibilitard
confirmacio e/ou confrontagio, caso necessirio, dos dados apresentados
nos documentos dos gestores e/ou prestadores de servigos;

— Coletar dados de forma tempestiva, no sentido de nao interferir
na rotina operacional da prestagio dos servicos;

— Registrar também aspectos relacionados as ineficiéncias na pres-
tagao dos servigos, no sentido de se planejar programas, projetos e agoes
para a solucdo dos problemas. Entretanto, deve-se ressaltar que nio se
trata de procedimento de fiscalizagdo, semelhante ao realizado pelas

17. Disponiveis para download no site da Arce: www.arce.ce.gov.br.
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agéncias reguladoras, no sentido de se evitar constrangimento aos gesto-
res e prestadores de servicos;

— Durante o procedimento de coleta, além dos registros nos check
lists, os técnicos devem entrevistar os operadores dos sistemas no intuito
de buscar informagoes de interesse para o plano de saneamento que nio
tenham sido contempladas nas listas.

Onde nao existir infraestrutura de saneamento bdsico, em geral,
relativa aos servios de esgotamento sanitdrio e de drenagem de dguas
pluviais, a coleta de informagoes deve se concentrar nos impactos diretos
e indiretos que esta auséncia ocasiona sobre a popula¢io do municipio.

Além disso, a equipe técnica deve fotografar as principais estru-
turas e detalhes de cada componente dos servicos de Saneamento Bdsico.
O Quadro 5.4 apresenta algumas sugestoes para registro fotografico, por
componente do saneamento bdsico.

Quadro 5.4 - Registro fotogrifico dos servigos de saneamento basico.

Abastecimento de Agua

v’ Fachada e instalagoes dos escritérios do prestador de servigo;

v Unidades operacionais do sistema de abastecimento de 4gua:
captagio (agude, pogo, etc), estacoes elevatdrias (bombas, medidores,
etc), adutoras (dgua bruta e tratada), estagoes de tratamento de dgua
(fachada e unidades individuais), reservatdrios elevados e apoiados,
redes de distribuigao (valvulas, macromedidores, etc), ligacao predial
(hidrémetro), etc;

v" Obras em andamento;

v' Caminhoes-pipa e/ou cisternas de placas para os casos de
abastecimento alternativo.
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Esgotamento Sanitdrio

v Unidades operacionais do sistema de esgotamento sanitdrio: estagoes
elevatérias, estagdes de tratamento de esgoto, local de langamento do
esgoto ap6s tratamento, fossa-sumidouro, fossa seca, entre outros;

v’ Futuras 4reas representativas do sistema de esgotamento sanitrio,
tais como: estagoes de tratamento, estacoes elevatdrias e alguns
tracados dos principais coletores;

v" Obras em andamento;

v Pontos de langamento de esgotos nas ruas, encostas e recursos
hidricos.

Residuos Sélidos

v’ Areas de risco: lixo lancado nas encostas e nos recursos hidricos;

v’ Destino final dos residuos sélidos (descarga do lixo, catadores no
lixdo ou aterro sanitdrio, entrada, acesso, maquindrio utilizado,
lixo hospitalar, drea para separagao de recicldveis, queima, dreas de
protecao ambiental préximas, recursos hidricos préximos;

v Coleta regular de residuos na cidade (veiculos utilizados);

v Varrigio (vias publicas, pragas, feiras livres, lixeiras em locais
publicos);

v Catadores na cidade;

v' Pontos de actimulo de lixo nas vias e terrenos baldios;

v’ Programas de coleta seletiva;

v' Usina de triagem.

137



Drenagem Urbana
v Infraestrutura de micro e macro-drenagem (canais, tubulagées,

bocas de lobo, sarjetas, etc);

v’ Areas alagadas causadas por obstrugio do sistema de microdrenagem
(bocas de lobo e tubulacées);

v’ Ligac¢oes clandestinas de esgotos sanitdrios nas redes de drenagem
pluvial;

v" Assoreamento de canais, cursos d’dgua naturais e reservatérios

v" Alagamentos e inundagoes causados por insuficiéncia do sistema de
macrodrenagem (canais, bueiros, pontes);

v’ Poluicio dos cursos d’4gua urbanos e de reservatérios: langamentos
de esgotos sanitdrios sem tratamento, presenca de s6lidos grosseiros
flutuantes, mortandade de peixes, espuma, floragao de algas;

v" Obras de drenagem em andamento;

v Pontos de langamento de drenagem, encostas e recursos hidricos;

v’ Principais cursos d’dgua, dreas de parques, dreas de protegio
ambiental, dreas muito planas e pavimentadas, encostas, situagdes
em que hajam indicios de processos erosivos;

v" Ocupagio nas margens dos cursos d’dgua, preservagio da mata
ciliar.

Fonte: Adaptado dos procedimentos para elaboracio de planos de saneamento bdsico
financiados pela Funasa.
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TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

Vencida a etapa de coleta de informagoes para elaboracio do
PMSB, dificultada muitas vezes pela pouca disponibilidade e/ou dis-
persao de dados, surge um novo desafio: o seu tratamento. Essa fase
reveste-se de importincia fundamental para prover qualidade ao PMSB,
fazendo dele uma il ferramenta gerencial para o acompanhamento e a
verificacdo da qualidade dos servicos prestados.

Algumas caracteristicas das informagdes devem ser observadas
para seu adequado tratamento, principalmente quanto a:

— Forma, se primdria ou secunddria;
Atualidade;

— Histérico;

Nivel de desagregagao;

Possibilidade de andlise em conjunto com a de outros munici-
pios ou regides, por meio de técnicas de comparacio;

— Modo de apresentacio (textos, tabelas, graficos, figuras, fotogra-
fias, entre outros).

A partir do disposto no art. 19 da Lei n° 11.445/2007, acerca do
conteddo minimo do PMSB, definiu-se como metodologia para trata-
mento das informagdes, a andlise por fases do contetido minimo, a saber:

e Diagnéstico, equivalente ao inciso I do art. 19 que dispoe sobre
o diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condicoes de vida, utilizan-
do sistema de indicadores sanitdrios, epidemioldgicos, ambientais e socioeco-
némicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

e Prognéstico, referente ao inciso II do art. 19 que trata sobre
objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacio, ad-
mitidas solugoes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com
os demais planos setoriais;

e Agoes, relacionado ao inciso III do art. 19 que dispoe sobre
programas, projetos e agoes necessdrias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento.
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Diagnéstico

O diagnéstico visa a obter o conhecimento da situagio de cada
servico de saneamento bésico e seus impactos sobre as condi¢des de vida
da populagao, devendo apontar as causas das deficiéncias detectadas,
com base nas informagoes coletadas diretamente no municipio por meio
de visitas aos 6rgaos publicos e prestadores de servico, especialmente da
prefeitura, e indiretamente através das diversas entidades (ver Capitulo
4). Para tanto, deve-se utilizar indicadores sanitdrios, epidemioldgicos,
ambientais e socioecondmicos.

O tratamento das informagées no diagndstico envolve aspectos
gerais sobre demografia, satde, investimentos e economia, que se en-
contram representados na Figura 6.1, complementado com a discussio
especifica dos dados de cada componente: abastecimento de dgua, esgo-
tamento sanitdrio, residuos sélidos e drenagem urbana, respectivamente
apresentados nas Figuras 6.2 a 6.5.

Figura 6.1 - Informagées a serem utilizadas na caracterizagao
geral do municipio.
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Figura 6.2 - Informagées a serem utilizadas no diagnéstico do

abastecimento de d4gua do municipio.

Figura 6.3 - Informagées a serem utilizadas no diagnéstico do

e _ 7 . 7 .
esgotamento sanitirio do municipio.
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Figura 6.4 - Informagoes a serem utilizadas no diagnéstico dos
’ /4 B . 7 .
residuos sélidos do municipio.

Figura 6.5 - Informagées a serem utilizadas no diagnéstico da
drenagem urbana do municipio.

Drenagem

lirbana

Para efeito do tratamento das informagdes no diagndstico, sio mos-
trados exemplos, em forma de tabelas e gréficos, com andlise dos dados e
apresentagio de sua repercussio no desenvolvimento do plano de saneamen-
to bsico. Diferentes técnicas de tratamento sio observadas nos exemplos,
como andlise da evolugo histérica da informagio, comparagio com siste-
mas e/ou municipios de mesmo porte e/ou valor de referéncia estadual, e
cruzamentos com varidveis que tenham relagio direta ou indireta com o

indicador.
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Caracterizagao Geral do Municipio
Demografia

Com relagao aos estudos populacionais, deve-se analisar a evolugio
da populagio urbana e rural ocorrida nos dltimos censos demogrificos e
os fatores associados a essa dindmica, como por exemplo, a implantagio de
grandes projetos econdmicos e os éxodos urbano e rural.

A seguir, é apresentado Exemplo 6.1 de tratamento de dados
demogrificos referente a populacio total, urbana e rural, possibilitando
verificar o comportamento do crescimento populacional.

Exemplo 6.1 - Dados populacionais do municipio de Cratets/CE: Per-
cebe-se que a populagdo total de Crateiis apresenta comportamento crescen-
te segundo os dados censitdrios de 1970 a 2000. Observa-se tendéncia de
inversdo na distribui¢do demogrdfica, haja vista que ocorreu aumento da
populagio urbana e diminuicdo da rural, fendmeno comum na maioria
dos municipios brasileiros. Hd evidéncias, portanto, de que estd ocorrendo
migragdo populacional no municipio, principalmente da zona rural, cujos
destinos podem ser a propria zona urbana do municipio elou outras cidades

(Tabela 6.1).

Tabela 6.1 - Populagao em Crateiis/CE.
CRATEUS

ANO Urbana Rural Total

1970 27.345 34.666 62.011

1980 32.267 33.602 65.869

1991 39.945 26.707 66.652

2000 47.549 23.349 70.898
Fonte: IBGE.

Repercussoes das informagoes referentes a demografia sobre o
desenvolvimento do plano de saneamento:
I.  Realizar estudos da proje¢ao populacional dentro do horizonte do
plano de saneamento;
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II. Estimar demandas (ver quadros 6.3 a 6.8) para cada componente do
saneamento bdsico;

III. Analisar aspectos econdmicos que, direta ou indiretamente, influen-
ciem na evolugdo populacional, para projetar os cendrios futuros.

Satde

No tratamento das informacées sobre satide no PMSB, um dos
aspectos importantes a ser considerado ¢ a correlagio entre os indicado-
res de satide e o acesso a prestagdo dos servicos de saneamento bdsico.
H4 evidéncias cientificas' de que a incidéncia de doencas de veiculacio
hidrica, tais como diarréia, hepatite, célera, entre outras, estd associada
a falta de saneamento bdsico. Entretanto, para efeito de plano de sa-
neamento bdsico, apenas procurar-se-d buscar inferéncia entre satde e
saneamento bdsico, por no ser objeto do plano a realizacio de estudos
cientificos mais aprofundados.

Os dados de morbidade e de mortalidade associados a doencas
de veiculagdo hidrica sao, geralmente, os de maior interesse para o sane-
amento bdsico, por isso foram selecionados para exemplificar possiveis
repercussoes no campo da satde publica.

A partir de alguns exemplos, sdo apresentadas formas de andlise
das informagées sobre satde, cujos dados podem ser mostrados em série
histérica, haja vista sua disponibilidade nas bases de dados das Secreta-
rias de Satide/Datasus.

Um aspecto importante, como jd comentado, é a possibilidade
da comparagao dos indicadores do municipio estudado com os de outros
municipios e os do préprio estado ou das microrregides, que se encontra
ilustrada pelos Exemplos 6.2 ¢ 6.3. Assim, observa-se que somente com
os dados do municipio ndo ¢ possivel avaliar a condi¢ao (in)satisfatdria
do indicador. Além disso, a técnica de andlise comparativa dos dados

18. TEIXEIRA, J. C.; PUNGIRUM, M. E. M. C. Andlise da associagio entre sanea-
mento e satide nos paises da América Latina e do Caribe, empregando dados secunddrios
do banco de dados da Organizagio Pan-Americana de Satide - OPAS. Rev. Bras. Epide-
miol., Sdo Paulo, v. 8, n. 4, p. 365-76, 2005.

OMS - Organizagio Mundial da Satde. The World health report 2007: a safer
future:global piublic health security in the 21st century. Genebra, Suécia, 2007.
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permite demonstrar o efeito sazonal na incidéncia de agravos a satde. O
Exemplo 6.3, que trata sobre internagio por dengue, retrata a influéncia
da sazonalidade.

O Exemplo 6.4 ¢ sobre doencas infecciosas e parasitdrias, entre
as quais, cdlera, dengue, doengas diarréicas agudas, esquistossomose, he-
patite e leptospirose, cujas ocorréncias relacionam-se, principalmente,
com a vulnerabilidade da populagdo a riscos sanitdrios desencadeados
pela auséncia/ineficiéncia de infraestrutura sanitdria.

No dltimo caso, Exemplo 6.5, acerca de taxa de mortalidade
infantil por 1.000 nascidos vivos, foi levantada a evolugio histérica do
indicador do municipio. Este exemplo demonstra as limitagdes de se
apresentar conclusoes sobre o tema, baseada somente na andlise isolada
dos dados do municipio, cuja avaliagio da condigao do indicador poderd
ficar prejudicada, quando nao se utilizam técnicas de comparagio, ao
contrério do verificado nos Exemplos 6.2 e 6.4.

Exemplo 6.2 - Taxa de internagao por diarréia em menores de 5 anos por
1.000 hab no municipio de Quixeramobim/CE: Quixeramobim apre-
senta elevada taxa de internacio de menores de 5 anos com diarréia, acima
da média de sua microrregiio e do estado. Apesar da tendéncia de queda do
indicador no periodo 2001-2004, 0 mesmo apresentou reversio entre 2004

€ 2005 (1abela 6.2 e Grdfico 6.1).

Tabela 6.2 - Taxa de internagio por diarréia em menores de 5 anos
por 1.000 habitantes, segundo municipio, microrregiao e estado.

ANO Quixeramobim MR 8 - Quixada * Estado
2001 70,6 26 -
2002 57,2 26,1 21,9
2004 56,9 23,2 20,4
2005 61,9 26,3 30,7

Fonte: Secretaria de Satde/CE.
* Cada municipio do Ceard estd inserido em uma microrregido de satide. Existem 21
microrregides no estado e o municipio de Quixeramobim estd inserido na 82 Microrre-

gido de Quixad4.
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Grifico 6.1 - Taxa de internagao por diarréia em menores de 5 anos
por 1.000 habitantes, segundo municipio, microrregiao e estado.
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Fonte: Secretaria de Satide/CE.

Exemplo 6.3 - Internagoes por dengue (dengue cldssico) no municipio
de Boa Vista/RR: Nos dois primeiros meses de 2008, Boa Vista apresentou
reduzido niimero de casos de internagées por dengue, entretanto, a partir de
margo, 0 niimero de casos apresentou crescimento continuo. O pico da inci-
déncia de casos estd associado ao periodo chuvoso no municipio, podendo ser
observado decréscimo dos casos a partir de outubro, més em que as chuvas jdi
diminuiram. A incidéncia de internagio por dengue em Boa Vista representa
a quase totalidade do estado de Roraima, com média de 80% dos casos regis-

trados (Tabela 6.3 e Grdfico 6.2).
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Tabela 6.3 - Niimero de internagoes por dengue e pluviometria em
Boa Vista/RR e no estado de Roraima.

Ne de Internagoes Pluviometria (mm)
Més/2008

BoaVista | Estado Boa Vista
jan 3 3 44,5
fev 7 9 31
mar 20 24 66,8
abr 34 48 5,8
mai 45 66 378,2
jun 54 92 24
jul 86 120 452
ago 107 136 103,8
set 110 122 136,4
out 141 149 100,3
nov 61 67 162,4
dez 54 67 290,4

Fonte: Datasus e INMET.
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Grifico 6.2 - Numero de internagdes por dengue e plu-
viometria em Boa Vista/RR e no estado de Roraima.
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Fonte: Datasus e INMET.

Exemplo 6.4 - Internagoes por doengas infecciosas e parasitdrias no mu-
nicipio de Trés Cora¢oes/MG: De acordo com os dados apresentados, no
periodo de janeiro a setembro, 0 ano de 2008 apresentou maior niimero de
internagoes por doengas infecciosas e parasitdrias, comparativamente ao ano
de 2009. Por outro lado, observa-se, picos de internagoes em 2009, em agosto
e setembro, 4 vezes maiores que no mesmo periodo em 2008. Apenas com es-
ses dados, nio é possivel estabelecer ou identificar as razoes dos picos em 2009
ou da possivel tendéncia de melhoria do indicador, verificada neste mesmo
ano. Assim, é preciso pesquisar as razoes dessas ocorréncias de internagées no
sentido de estabelecer relagoes ou inferéncia sobre os servigos de saneamento

bdsico (1abela 6.4 e Grifico 6.3).
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Tabela 6.4 - Niimero de internagdes por doengas infecciosas e
parasitarias em Trés Coragoes/MG.

Ne de Internagées
Més
2008 2009

Jan 20 11
Fev 21 -
Mar 39 28
Abr 18 12
Mai 15 21
Jun 15 25
Jul 16 9
Ago 36
Set 20
Out - -
Nov 18 -
Dez 6 -

Fonte: Datasus.

(-) Dados nao disponiveis ou inexistentes no size do Datasus.
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Grifico 6.3 - Numero de internagoes por doengas infecciosas e
parasitdrias em Trés Cora¢does/MG.
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Fonte: Datasus.

Exemplo 6.5 - Taxa de mortalidade infantil por 1.000 nascidos vivos no
municipio de Iana/ES: Este municipio apresentou decréscimo de 14,5% na
taxa de mortalidade infantil no periodo 1999 — 2008. A informagio nio
permite identificar quantas dessas mortes sio devidas a doengas infecciosas e
parasitdrias, relacionadas ao saneamento bdsico inadequado. Verifica-se que
0 comportamento do indicador é declinante, segundo a linha de tendéncia
disposta no grdfico, porém pode-se observar nos intervalos de 2002 — 2004
e 2006 — 2008, picos com aumentos significativos na taxa de mortalidade
(1abela 6.5 e Grifico 6.4).
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Tabela 6.5 - Taxa de mortalidade infantil por 1.000
nascidos vivos em Iina/ES.

ANO | Taxa de mortalidade (%)
1999 30,9
2000 42,8
2001 35,2
2002 26,5
2003 31,4
2004 18,6
2005 22,2
2006 21,6
2007 30,9
2008 16,4

Fonte: Secretaria de Satide/ES.

Grifico 6.4 - Taxa de mortalidade infantil por 1.000

nascidos vivos em Iiina/ES.

45

40
35 1 \
30
25
% \

20 =

15

10

0 T T T T T T T T T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Taxa de mortalidade (%) == Tendéncia Linear (Taxa de mortalidade (%) I

Fonte: Secretaria de Satide/ES.
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Repercussoes das informagoes referentes a satde sobre o desen-
volvimento do plano de saneamento:

I.  Pesquisar causas de morbidade e de mortalidade infantil no munici-
pio associadas a doengas de veiculacdo hidrica, identificando as 4reas
geograficas com maiores incidéncias de casos;

II. Avaliar a qualidade da dgua distribuida e a cobertura/atendimento
alcancados pelos servigos de abastecimento de dgua;

II. Verificar o atendimento aos padroes de qualidade do esgoto tratado
e lancado no corpo receptor;

IV. Verificar a relagio dos servigos de coleta e disposicio final dos residu-
os solidos e a proliferagio do mosquito Aedes Aegypti, uma vez que
o ambiente com lixo propicia acimulo de dgua;

V. Analisar o indice de cobertura de drenagem urbana e as condigdes de
operagdo e manutengao da rede existente;

VI. Identificar a existéncia de programas educacionais voltados ao com-
bate e controle do dengue.

Investimentos

Os investimentos no setor de saneamento bdsico sio necessdrios
para a ampliacdo dos servigos existentes e o atendimento as metas de uni-
versalizacdo. Neste contexto, deve-se considerar os investimentos realiza-
dos ao longo dos tltimos anos, onerosos e nao onerosos, notadamente os
de origem federal, principal fonte de recursos para o setor.

Seguem dois exemplos de investimentos. O Exemplo 6.6 refere-
se aos convénios celebrados entre a prefeitura do municipio e a Fundagao
Nacional de Sadde (Funasa), apresentados no size do “Portal da Trans-
paréncia’. O Portal nio desagrega o objeto dos recursos conveniados,
dificultando maior detalhamento sobre as aplicagdes do investimento
realizado. J4 o Exemplo 6.7 aborda indicadores financeiros do Snis, apre-
sentando em série temporal os investimentos em abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio.
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Exemplo 6.6 - Convénios celebrados no setor de saneamento no muni-

cipio de Arneiroz/ CE: Em geral, estes recursos nio onerosos sio destinados

a pequenos sistema elou melhorias e solugoes individuais, com reduzida con-

trapartida do municipio (1abela 6.6).

Tabela 6.6 - Convénios celebrados entre a prefeitura municipal de
Arneiroz/CE e a Funasa (Periodo 2001-2008).

Datas do q . a
Convénio Objeto @ P Convénio Valores Ultima Liberagao
Inicio | Fim Total Liberado | Contrapartida |  Valor Data
T Sistema de e
(l)lCi)/in);?)g Abaste(fimellro NII:SZ;E{AISJI:J dez/08 | out/09 | 350.000,00 0 10.985,92 0
de 4gua
Melhorias -
TC/ PAC U M SAUDE/ X
0409/08 Saana.n‘as Do- FUNASA dez/08 | out/09 | 500.000,00 0 10,985,92 0
miciliares
Sistemas de -
TC/ PAC M SAUDE/
0111/08 Esgot?n'le.nro FUNASA dez/08 | out/09 | 140.000,00 0 75.485,00 0
Sanitdrio
Execugio de
CV Melhorias M SAUDE/ . .
1413/01 | Sanicdrias Do- | FUNASA dez/01 | jul/03 51.300,00 51.300,00 3.036,75 51.300,00 | mai/02
miciliares
Execugio de
cv Melhorias | M SAUDE/ :
1407/01 | Sanitérias Do- | FUNASA dez/01 | jun/03 |  80.000,00 | 80.000,00 7.457,83 80.000,00 | abr/02
miciliares
Execugio de
CV Melhorias M SAUDE/ . .
1357/01 | Sanitdrias Do- | FUNASA dez/01 | jul/03 92.615,39 92.615,39 4949,24 92.615,39 | mai/02
miciliares
Execugio de
EP Sistema de | M SAUDE/ . )
2389/01 | Abastecimento | FUNASA dez/01 | jun/03 | 50.000,00 | 50.000,00 15.409,40 50.000,00 | mai/02
de Agua
Construgio
cv de Sistema de | M SAUDE/ | . 9 .
1556/00 | Abastecimento| FUNASA jan/01 |out/02| 39.178,00 39.178,00 2.062,00 39.178,00 | jul/01
de Agua
Total | 1.303.093,39 | 313093,4 119.386,14 | 313093,4

Fonte: Portal da Transparéncia.

Exemplo 6.7 - Indicadores financeiros no municipio de Pao de Agu-
car/AL (Investimentos realizados em abastecimento de dgua - FN023 e
Investimentos realizados em esgotamento sanitdrio - FN024): Verifica-
se que no municipio ndo foram realizados investimentos em esgotamento
sanitdrio, ao longo do periodo 2002-2007. Ademais, os recursos aplicados
em abastecimento de dgua decresceram no periodo. A situagdo verificada
¢ representativa da realidade nacional do saneamento, quando se observa
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disparidade de investimentos entre abastecimento de dgua e esgotamento sa-

nitdrio (1abela 6.7 ¢ Grdfico 6.5).

Tabela 6.7 - Investimentos realizados em abastecimento de dgua
(FNO023) e esgotamento sanitdrio (FN024) em Pao de A¢ucar/AL.

Investimento
ANO FN023 (R$/ano) FN024 (R$/ano)
2002 36.747,45 0,00
2003 45.746,55 0,00
2004 32.900,02 0,00
2005 28.881,83 0,00
2006 25.697,65 0,00
2007 21.394,00 0,00

Fonte: Snis, 2007.

Grifico 6.5 - Investimentos realizados em abastecimento de dgua
(FN023) e esgotamento sanitirio (FN024) em Pao de Agucar/AL.

50.000,00
45.000,00 =
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00 +—ro-p—-prop—f-—or—9
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ano

R$

Investimento realizado em abastecimento de agua (FN023)

—=— |nvestimento realizado em esgotamento sanitario (FN024)

Fonte: Snis, 2007.
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Repercussoes das informagdes referentes aos investimentos sobre

o desenvolvimento do plano de saneamento:

I.  Identificar as comunidades beneficiadas com os investimentos rea-
lizados, bem como, o detalhamento das obras e melhorias implan-
tadas;

II. Verificar a origem dos investimentos em saneamento bdsico, onero-
$0s € N40 onerosos, ¢ a existéncia de projetos para o setor.

I1I. Identificar os projetos que necessitam de complementagio, com vis-
tas a sua conclusio;

IV. Verificar a existéncia de recursos empenhados referentes a projetos
de saneamento bdsico a serem implantados;

V. Analisar a eficicia (qualidade do gasto publico) das obras e melho-
rias implantadas.

Economia

Para a andlise da economia, faz-se necessirio complementar a

busca de dados no préprio municipio, tais como informagoes sobre Re-

ceita Municipal, Produto Interno Bruto, distribuicao de renda e situagao

dos setores primdrio e secunddrio.

no

A seguir, apresenta-se no Exemplo 6.8 informagao a ser utilizada
diagnéstico econdmico.

Exemplo 6.8 - Produto interno bruto per capita no municipio de Crate-

Us/CE: O PIB per capita de Crateiis apresentou-se crescente no periodo de
2003-2007, com aumento significativo de 56%, aproximadamente.

Tabela 6.8 - PIB per capita de Crateiis/CE.

ANO
2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

PIB

Per capita (R$) | 2.638 | 2.647 | 2.862 | 3.335 | 4.109

Crescimento (%) 0,34% | 8,12% | 16,53% | 23,21%

Fonte: IBGE.
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Grifico 6.6 - PIB per capita de Cratets/CE.
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Fonte: IBGE.

Repercussoes das informagoes referentes a economia sobre o de-
senvolvimento do plano de saneamento:
I.  Auxiliar na projegio do crescimento populacional sob diversos cend-
rios de desenvolvimento econémico;
II. Relacionar o PIB as demandas de infraestrutura em saneamento bd-
sico.

Recursos hidricos

Faz-se necessdrio verificar o potencial hidrico do municipio no
PMSB, relatando os mananciais existentes (rios, acudes etc.), bem como
o cdlculo da vazdo disponivel de oferta para abastecimento em quanti-
dade e qualidade. O Exemplo 6.9 apresenta situagao sobre oferta e de-
manda hidrica.
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Exemplo 6.9 - Oferta ¢ demanda de dgua disponivel no municipio de
Berilo/MG: Verifica-se que o municipio ndo terd capacidade de abastecer a
populagio sem a ampliagio do sistema de abastecimento de dgua. A vazio
atual é de 7,0 lfs, e com a ampliacio do tratamento passard a dispor de vazdo
de 18 lfs, para assim atender a demanda urbana de 14 lfs em 2015. (1abela
6.9 e Figura 6.6).

Tabela 6.9 - Caracteristicas do sistema de abastecimento

de dgua de Berilo/MG.

Informagées do municipio
Manancial de abastecimento Rio Araguai
Demanda Urbana (Cendrio 2015) 14 1/s
Situa¢io do abastecimento Requer ampliagao do sistema
Fonte: ANA.

Figura 6.6 - Croqui do sistema de abastecimento
de dgua existente e o projetado de Berilo/MG.
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Fonte: ANA.
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Repercussoes das informagdes referentes aos recursos hidricos
sobre o desenvolvimento do plano de saneamento:
I.  Em funcio da disponibilidade da oferta hidrica, estudar a capacidade
do manancial existente, a fim de suprir a demanda atual e projetada;
II.  Identificar fontes alternativas de suprimento de dgua bruta;
III.  Avaliar a qualidade da dgua bruta captada e das futuras fontes de
suprimento.

Caracterizacao dos Servigos
Sistema de Abastecimento de Agua

Para a caracterizagdo do sistema de abastecimento de dgua,
consideram-se as informacoes sobre a situagio do sistema em termos de
qualidade de 4gua, tarifas, indices técnicos operacionais e econdmico-
financeiros, entre outros, que se encontram dispom’veis na internet e no
préprio prestador do servigo, ou podem ser obtidas por meio de levanta-
mento em campo, mediante inspe¢oes e entrevistas com os responsaveis
pela operagao dos servigos.

Informagoes gerenciais

A respeito das informagoes gerenciais, sdo apresentados dados
sobre domicilios atendidos por tipo de sistema, obras de ampliagio,
quantidade de economias, nimero de ligacoes ativas e volume de dgua.
Vale ressaltar, ainda, que a andlise das informagoes gerenciais é extensiva
aos servicos de esgotamento sanitdrio.

O Exemplo 6.10 trabalha informagées sobre a quantidade de
domicilios atendidos por tipos de sistemas de abastecimento de 4gua no
municipio, para os anos 1991 e 2000, segundo os censos do IBGE. A
ilustracio seguinte, Exemplo 6.11, apresenta dados sobre a ampliacio
do sistema de abastecimento de dgua do municipio, obtidos por meio
de informagoes disponibilizadas no site de uma Companhia Estadual de
Saneamento. O avango no atendimento, comparativo entre servigos de
saneamento, capacidade de produgio e tratamento estdo discutidos nos
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Exemplos 6.12, 6.13 e 6.14, respectivamente. Depois, é apresentado o
Exemplo 6.15 que discorre sobre faturamento versus consumo e, por ul-
timo, o nimero de paralisacdes é tratado no Exemplo 6.16, importante

para se abordar sobre a continuidade do abastecimento.

Exemplo 6.10 - Domicilios por tipo de abastecimento de 4gua no mu-
nicipio de Estrela/RS: O nimero de domicilios abastecidos por rede geral
aumentou aproximadamente 23% no periodo de 1991 a 2000, entretanto,

ainda hd déficit no atendimento (Tabela 6.10 e Grifico 6.7).

Tabela 6.10 - Domicilios por tipo de sistema

de abastecimento de dgua em Estrela/RS.

Domicilios por tipo de sistema de Ano
abastecimento de dgua 1991 2000
Rede geral 5.009 6.501
Pogo ou nascente (na propriedade) 897 548
Outra forma 1.411 1.109

Fonte: Datasus.
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Grifico 6.7 - Domicilios por tipo de sistema

de abastecimento de 4gua em Estrela/RS.
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Fonte: Datasus.

Exemplo 6.11 - Ampliagao do sistema de abastecimento de dgua no mu-

nicipio de Venda Nova do Imigrante/ES: Venda Nova do Imigrante bene-

ficiou cerca de 10,8 mil pessoas com a ampliagio do sistema de abastecimento
de dgua, aumentando a capacidade de tratamento para 31 lfs (Tabela 6.11).

Tabela 6.11 - Ampliagio do sistema de abastecimento

de dgua de Venda Nova do Imigrante/ES.

Obra concluida em Janeiro/2008

Rede (extensio)

9 km

Capacidade dos reservatérios

250 mil litros e 500 mil litros

Capacidade de tratamento de dgua

De 28 1/s para 31 I/s

Populagiao beneficiada

10,8 mil pessoas

Fonte: Cesan/ES.
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Exemplo 6.12 - Quantidade de economias ativas de dgua (AG003) no
municipio de Vilhena/RO: No periodo 2001-2007, 0 municipio de Vilhe-
na, apresentou aumento de 31,0% na quantidade de economias ativas de

dgua (1abela 6.12 e Grifico 6.8).

Tabela 6.12 - Quantidade de economias ativas
de dgua (AG003) em Vilhena/RO.
ANO
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
AGO003 14.212 [ 16.135| 17.451 | 18.008 | 18.706 | 20.168 | 20.665
Fonte: Snis, 2007.

Informacio

Griéfico 6.8 - Quantidade de economias ativas
de 4dgua (AG003) em Vilhena/RO.
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Fonte: Snis, 2007.

Exemplo 6.13 - Abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no muni-
cipio de Sio José do Rio Preto/SP: Em 2000, do volume total de dgua produ-
zido no municipio, 90,45% eram submeticlos a tratamento convencional. Com
relagdo ao esgoto, os valores sio criticos, pois apenas 1,64% do volume coletado

apresentava algum tipo de tratamento (1abela 6.13 e Grdfico 6.9).
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Tabela 6.13 - Caracteristicas do sistema de abastecimento

de dgua e de esgotamento sanitdrio em Sao José do Rio Preto/SP.

Volume total de 4gua produzido (m3/dia) 42.900
AGUA Volun?e total com tratamento convencional 38.800
5000 (m?3/dia)
Volume sem tratamento (m?3/dia) 4.100
ESGOTO Volume de esgoto coletado por fiia (m?3) 52.900
Volume de esgoto tratado por dia (m?) 864
Fonte: IBGE.

Griafico 6.9 - Caracteristicas do sistema de abastecimento

de dgua e de esgotamento sanitdrio em Sao José do Rio Preto/SP.

52.900

AGUA ESGOTO
B Volume total de agua produzido (m3¥dia)
M Volume total com tratamento convencional (m¥dia)
Volume sem tratamento (m*dia)
¥ Volume de esgoto coletado por dia (m?)
1 Volume de esgoto tratado por dia (m?)

Fonte: IBGE

Exemplo 6.14 - Volume de dgua produzido (AG006) e Volume de dgua
tratado (AG007) no municipio de Viana/MA: Observa-se que para o pe-
riodo 1999-2007 todo o volume de dgua disponivel para o consumo foi
tratado, exceto nos anos 2003 e 2007, quando o volume tratado ficon abaixo

do consumido (1abela 6.14 ¢ Grdfico 6.10).
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Tabela 6.14 - Volume de dgua produzido e tratado em Viana/MA.

Grifico 6.10 - Volume de 4gua produzido e tratado em Viana/MA.

Informagao

ANO AGO006 (1.000 AGO007 (1.000

m3/ano) m?3/ano)
1999 973 973
2000 1.181,75 1.181,75
2001 1.185,51 1.185,51
2002 1.274,70 1.274,70
2003 1.436,80 1.373,50
2004 1.487,50 1.487,50
2006 1.516,20 1.516,20
2007 1.749,23 1.640,47

Fonte: Snis, 2007.
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Fonte: Snis, 2007.
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Exemplo 6.15 - Volume de dgua consumido (AG010) e Volume de dgua
faturado (AGO11) no municipio de Extremoz/RN: No periodo analisa-
do, exceto nos anos de 2004 ¢ 2006, o volume faturado foi menor do que o
volume consumido (Tabela 6.15 e Grdfico 6.11).

Tabela 6.15 - Volume de dgua consumido e faturado em Extremoz/RN.

Informagao

ANO AGO010 (1.000 | AGO11 (1.000

m3/ano) m3/ano)
2001 2.015,08 786,78
2002 2.617,81 759,09
2003 2.799,27 1.139,98
2004 1.389,50 1.389,50
2005 2.572,00 1.645,50
2006 1.717,13 1.717,13
2007 2.970,50 1.830,09

Fonte: Snis, 2007.

Grifico 6.11 - Volume de dgua consumido e faturado em Extremoz/RN.
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Fonte: Snis, 2007.
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Exemplo 6.16 - Quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicao
de dgua (QD002) e Duragio das paralisagoes do sistema de distribuigao
de dgua (QD003) no municipio de Aragagi/PB: O ano de 2002 foi o que
apresenton maior quantidade e duragio de paralisacoes. Os dados sobre as
paralisagoes devem ser cruzados com outras informagoes, principalmente as
obtidas em campo relativas a continuidade do abastecimento e a situacio da

infraestrutura (Tabela 6.20 e Grdfico 6.12).

Tabela 6.16 - Quantidade de paralisagoes (QD002) e suas duragoes
(QD003) no sistema de distribui¢ao de dgua de Aracagi/PB.

Informagao

ANO QD002 QD003

(paralis.) (horas)
1999 5 200
2002 25 215
2003 18 80
2004 10 75
2005 9 88
2006 6 61
2007 5 10

Fonte: Snis, 2007.
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Grifico 6.12 - Quantidade de paralisacdes (QD002) e suas duragoes
(QD003) no sistema de distribuigao de dgua de Aragagi/PB.
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Fonte: Snis, 2007.

Repercussoes das informagoes gerenciais dos servigos de abaste-
cimento de dgua sobre o desenvolvimento do plano de saneamento:

I Verificar se as metas da prestagio do servico, previstas no contrato de
concessdo ou de programa determinam a continuidade do servico,
ou seja, abastecimento de dgua durante as 24 horas de todos os dias
da semana;

II. Verificar o sistema comercial de faturamento do prestador de servi-
cos;

III. Verificar os controles de perdas fisicas e comerciais no sistema;

IV. Analisar os sistemas de micro e macromedi¢io, de modo a propor-
cionar a justa cobranca e a minimizagao das perdas;

V. Analisar se o sistema de abastecimento de dgua tem capacidade de
suprir a demanda futura da populacio;

VI. Analisar a necessidade de ampliagio e estruturagio do atual sistema
de abastecimento de dgua;

VII. Verificar existéncia de projeto de implementagio/ampliacio do sis-
tema de abastecimento de dgua;

VIII. Analisar a qualidade dos servigos prestados.
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Indices de abastecimento de dgua

Com relagio aos indices de abastecimento de dgua, sao demons-
tradas, conjuntamente, indicadores de hidrometragio e de perdas no
Exemplo 6.17. O tratamento conjunto ¢ interessante uma vez que 0s
dois indices relacionam-se diretamente permitindo uma andlise agrega-
da, a fim de obter uma situacio realistica do sistema.

Exemplo 6.17 - Indicadores de perdas de faturamento (1013) e de hidro-
metragao (IN009) no municipio de Capela/SE: A andlise demonstra que,
no periodo 2000-2006, o indice de hidrometracio diminuin em 16,3%,
enquanto o indice de perdas de faturamento aumenton de 19,95% para
21,43%, com pico de 24,48% no ano de 2004. Jd em 2007, o indice de
hidrometragio atingiu 86,5%, com consequente redugio em 4,97 % das per-
das de faturamento em relacio ao ano anterior (Tabela 6.17 e Grdfico 6.13).

Tabela 6.17 - Indicadores de hidrometragio e de perdas em Capela/SE.

ANO

Indicador
2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1013 (%) | 19,95 | 17,7 | 20,23 | 24,48 | 18,59 | 21,43 | 16,46

In009 (%) | 93,54 | 87,55 | 86,03 80 78,22 | 77,24 86,5
Fonte: Snis, 2007.
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Grifico 6.13 - Indicadores de hidrometragao e de perdas em Capela/SE.
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Fonte: Snis, 2007.

Repercussoes das informagoes referentes aos indices de abasteci-
mento de dgua sobre o desenvolvimento do plano de saneamento:
I Verificar a existéncia de programa para universalizagio da microme-
dicio;
II. Analisar estado de conserva¢io e manuten¢io do parque de hidro-
metros;
III. Analisar outras medidas que visem a redugao de perdas.

Indicadores de eficiéncia

Para demonstragio da eficiéncia técnico-operacional e econd-
mico-financeira dos servicos, sdo apresentadas informacoes sobre despe-
sas de exploracdo, cujo tratamento recebeu andlises nos Exemplos 6.18
a 6.20, onde sao apreciados sua evoluc¢io, margem e composicido. No
Exemplo 6.21, aborda-se o desempenho de trés sistemas de abastecimen-
to de dgua fazendo-se um comparativo entre eles.
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Exemplo 6.18 - Despesa de Exploragio - DEx (FN015) no municipio
de Maués/AM: A despesa de exploragio de Maués decrescen gradativamente
no periodo 2003-2007, implicando em economia por parte do prestador do
servigo (SAAE) em gastos com pessoal proprio, pmduz‘os quz'mz'cos, energia
elétrica e servigos de terceiros (Tabela 6.18 e Grifico 6.15).

Tabela 6.18 - Despesa de exploracao (FN015) do SAAE de Maués/AM.

ANO FNO015* (R$/ano)
2003 574.710,98
2004 558.514,08
2005 546.289,95
2006 529.109,58
2007 424.749,21
Total 2.633.373,80

Fonte: Snis, 2007.
*A Despesa de Exploracio — DEx (FNO015) é o valor anual das despesas realizadas para
a exploragio dos servigos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,
Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas
Fiscais ou Tributdrias computadas na Dex, além de outras Despesas de Exploracao.

Grifico 6.14 - Despesa de exploragao (FN015) do SAAE de Maués/AM.

700. -
00.000,00 574.710,98

600.000.00 558 514 08

046.269,95 529.109,58

500.000,00

424.749,21

400.000,00
*

o
300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00

2003 2004 2005 2006 2007
Ano

Despesa de Exploragéo (FN015) [R$/ano]

Fonte: Snis, 2007.
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Exemplo 6.19 - Composicio da despesa de exploragio no municipio
de Resende/R] (Despesa com pessoal préprio - FN010, Despesa com
produtos quimicos - FNO11, Despesa com energia elétrica - FINO13 e
Despesa com servigos de terceiros — FNO14): Das despesas de exploragio,
a maior parte corresponde a gastos com pessoal proprio (40%), seguida por
despesas com servigos de terceiros (34%) e energia elétrica (18%), segundo

Tabela 6.19 e Grifico 6.15.

Tabela 6.19 - Composicao da despesa de exploracao de Resende/R]J.
Tipo de despesa [R$/ano] 2007
Despesa com pessoal préprio (FN010) 6.414.663,29
Despesa com produtos quimicos (FN011) 1.352.876,44
Despesa com energia elétrica (FN013) 2.919.862,98
Despesa com servicos de terceiros (FN014) | 5.547.793,62
Fonte: Snis, 2007.

Grifico 6.15 - Composi¢ao da despesa de exploragao de Resende/R].
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Fonte: Snis, 2007.
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Exemplo 6.20 - Margem da despesa de exploragao (IN030) no municipio
de Costa Rica/MS: De forma geral, o SAAE de Costa Rica vem reduzindo
sua margem da despesa de exploracio. Entretanto, esta ainda encontra-se
em patamar critico, visto que, para cada real faturado em 2007, aproxima-
damente R$ 0,93 foram gastos com despesas de exploragdo (pessoal proprio,
energia elétrica, servios de terceiros e produtos quimicos). Desta forma, néo
sobram recursos oriundos das tarifas para a realizacio de investimentos, po-
rém a existéncia de picos de redugoes significativas, como as verificadas em
2004, demonstra ainda ser possivel obter melhorias substanciais nesse indi-

cador (1abela 6.20 e Grdfico 6.16).

Tabela 6.20 - Margem da despesa de exploragao
(IN030) de Costa Rica/MS.

ANO
2002 2004 2005 2006 2007

IN030 (%) 96,13 71,06 94,41 86,41 92,78
Fonte: Snis, 2007.

*A Margem da despesa de exploragio ¢ calculada através das Despesas de Exploragio

Indicador

divididas pela Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto
Importado).

Grifico 6.16 - Margem da despesa de exploragao
(IN030) de Costa Rica/MS.
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Fonte: Snis, 2007.
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Exemplo 6.21 - Indicador de produtividade, expresso em termos de eco-
nomias ativas por pessoal total equivalente (1019): No periodo de 2002 a
2007, o SAAE de Iguatu, apds ter reduzido sua produtividade em cerca de
43% de 2005 para 20006, reverteu a tendéncia de queda em 2007. Observa-
se ainda que hd margem para melhorar o indice de produtividade quando
se compara o indicador de Iguatu com o do SAAE de Morada Nova, ou até
mesmo em relagio ao indice atingido pelo SAAE de Iguatu em 2004 (1abela
6.21 e Grdfico 6.17).

Tabela 6.21 - Indice de produtividade economia/pessoal total
(I019) dos SAAFE’s de Iguatu/CE, Morada Nova/CE
e Quixeramobim/CE — periodo 2002 a 2007.

ANO
SAAFE’s
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Iguatu 244 265 274 273 180 261
Morada Nova 475 326 304 316 400
Quixeramobim | 264 262 219 200 186 212

Fonte: Snis, 2007.
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Grifico 6.17 - Indice de produtividade economia/pessoal
total (I019) dos SAAE’s de Iguatu, Morada Nova e
Quixeramobim — periodo 2002 a 2007.
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Fonte: Snis, 2007.

Repercussoes das informagoes referentes aos indices de eficiéncia
do abastecimento de dgua sobre o desenvolvimento do plano de sanea-
mento:

I.  Analisar a composigao de cada item das despesas de exploracdo com
vistas & aplicagao de medidas efetivas para a diminui¢io das mesmas;

II. Verificar se a politica de corte de despesas decorre da redugao de
ineficiéncias nas despesas de exploragao;

I1I. Identificar se hd comprometimento na qualidade dos servigos pres-
tados, em funcio da reducio das despesas de exploragio;

IV. Avaliar possiveis perdas no sistema com energia elétrica para a defi-
ni¢io de plano de eficiéncia energética;

V. Verificar a necessidade de realizagio de investimentos em infraes-
trutura do sistema, e se tal montante pode ser realizado, parcial ou
integralmente, com recursos oriundos da redu¢io das despesas de
exploragio;

V1. Fazer andlise da estrutura tarifiaria do SAAE, identificando se h4 de-
fasagem nas tarifas praticadas.
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Qualidade da 4gua

A qualidade da dgua caracteriza o servico de abastecimento de
dgua quanto 2 sadde e a seguranga, mediante exames bacterioldégicos e
andlises fisico-quimicas da dgua produzida e distribuida a populagio.

E indispensavel conferir se os resultados dos laudos laboratoriais
estdo de acordo com os padrées de potabilidade estabelecidos pela legis-
lagao do Ministério da Satide. O Exemplo 6.22 demonstra a evolugao
dos resultados de alguns parimetros analisados sob a responsabilidade de
uma Companhia Estadual de Saneamento.

Exemplo 6.22 - Andlises de 4gua no municipio de Tabatinga/AM: As
andlises realizadas obtiveram resultados satisfatérios em relagio aos padroes

de potabilidade para o consumo humano (Tabela 6.22 e Grdfico 6.18).

Tabela 6.22 - Paridmetros das andlises de 4gua de Tabatinga/AM.

Parametros
2008 Cloro livre Cor aparente

(mg/I) (uc)

jan 1,4 8,9
fev 1,5 10
mar 1,4 8,6
abr 1,4 7,2

mai 1,5 9
jun 1,3 6,5
jul 1,4 7,5
ago 1,5 9,4
set 1,5 8,8
out 1,4 8,8
nov 1,5 9,2
dez 1,4 7,8

Fonte: Cosama/AM.
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Grifico 6.18 - Pardmetros das andlises de 4gua de Tabatinga/AM.
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Fonte: Cosama/AM.

Repercussoes das informagoes referentes a qualidade da dgua so-

bre o desenvolvimento do plano de saneamento:

I.  Analisar a frequéncia de monitoramento exigida pela legislacio com
relagdo aos parimetros analisados;

II. Identificar se os demais pardmetros, notadamente os bacteriolégicos,
estdo de acordo com a legislacio do Ministério da Saide, no tocante
a qualidade e a frequencia de monitoramento;

III. Comparar dados do monitoramento apresentados pelo prestador de
servicos com o realizado pela vigilincia sanitdria e/ou agéncia regu-
ladora.

Sistema de Esgotamento Sanitdrio

A fim de analisar o sistema de esgotamento sanitdrio, foram uti-
lizadas informacoes sobre a quantidade de domicilios atendidos por tipo
de infraestrutura sanitdria, dados de estacio de tratamento, volume de
esgoto coletado e tratado.

O Exemplo 6.23 analisa a situa¢io do esgotamento sanitdrio,
de acordo com as solugoes adotadas. J4 no Exemplo 6.24, faz-se a des-
crigao de uma ETE com base em seus dados gerais. O ultimo exemplo
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apresentado trata da eficiéncia do tratamento, em termos quantitativos

(Exemplo 6.25).

Exemplo 6.23 - Domicilios por tipo de instalagoes sanitdrias no muni-
cipio de Mancio Lima/AC: Ao longo do periodo 1991-2000, ocorreu sig-
nificativa redugio no niimero total de domicilios que néo tinham instalagio
sanitdria, os quais passaram a dispor de fossa rudimentar conforme demons-
trado nos resultados. Ademais, nio hd, no municipio, esgotamento sanitdrio

por rede coletora (Tabela 6.23 ¢ Grdfico 6.19).

Tabela 6.23 - Domicilios por tipo de instalagao sanitdria

em Mancio Lima/AC.

Domicilios por 1991 2000

tipo de instalagdo
sanitdria Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural | Total
Fossa séptica 4 1 5 2 5 7

Fossa rudimentar 563 460 | 1023 | 1.031 848 | 1.879
Outro escoadouro 9 - 9 112 22 134
Naio tem instalacio 90 706 | 796 80 117 | 197

Fonte: Datasus.
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Griéfico 6.19 - Domicilios por tipo de instalagao
sanitdria em Méncio Lima/AC.
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Fonte: Datasus.

Exemplo 6.24 - Estagao de tratamento de esgoto em Brasilia/DF: A esta-
¢do de tratamento de Brazlindia tem como corpo receptor o rio Verde e trata
seus efluentes por lagoa de estabilizagio tipo australiano, com vazdo média

de 37,41 lfs (Tabela 6.24).

Tabela 6.24 - Dados gerais da ETE de Brazlandia — Brasilia/DF.

Area de atendimento:Brazlandia
Dados Gerais

Vazao média de projeto

86 1/s

Vazao média atual

37,41 /s

Tipo de tratamento

Lagoa de estabilizagao tipo australiano

Corpo receptor

Rio Verde, em Goids (efluentes exportados)

Fonte: Adasa/DFE
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Exemplo 6.25 - Volume de esgoto coletado (ES005) e Volume de esgoto
tratado (ES006) no municipio de Macapd/AP: Verifica-se que aproxima-
damente 96% do volume de esgoro coletado pelo prestador de servigos, em

2007, foram tratados (1abela 6.25 ¢ Grifico 6.20).

Tabela 6.25 - Volume de esgoto coletado (ES005)
e tratado (ES006) em Macapa/APD.

Informacao
ANO
ES005 (1.000 m?) [ ES006 (1.000 m?3)

2000 2.464,93 1.460,00
2001 1.942,32 1.779,00
2002 2.023,30 1.881,10
2003 1.821,20 1.681,10
2004 2.026,30 1.882,40
2005 2.116,40 1.969,00
2006 2.115,60 2.078,00
2007 2.102,88 2.024,91

Fonte: Snis, 2007.
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Grifico 6.20 - Volume de esgoto coletado (ES005)
e tratado (ES006) em Macapa/AP.
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Fonte: Snis, 2007.

Repercussoes das informagoes referentes ao sistema de esgota-
mento sanitdrio sobre o desenvolvimento do plano de saneamento:

. Verificar a eficiéncia e a eficicia do tratamento dos esgotos ¢ o aten-
dimento a legislacao ambiental, mediante andlise dos laudos do con-
trole laboratorial;

II. Analisar a qualidade da dgua do corpo receptor do esgoto tratado e
o atendimento 2 legislagio ambiental;

III. Avaliar o grau de comprometimento do lencol fredtico devido a
grande quantidade de solugoes sanitdrias inadequadas;

IV. Estudar a viabilidade técnica e econémico-financeira da implanta-
¢ao de sistema de esgoto sanitdrio convencional.

V. Analisar o periodo de projeto da estacio de tratamento de esgoto;

VI. Estudar a necessidade de ampliagao da estagao de tratamento;
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VII.  Avaliar o tratamento e destino final dos residuos sélidos prove-
nientes da estacdo de tratamento de esgotos;

VIII. Identificar a existéncia de projetos para o sistema de esgotamento
sanitario.

Residuos Sélidos

Para a caracterizagao situacional do manejo de residuos sélidos,
sao utilizados dados sobre a quantidade de domicilios por tipo de desti-
no de lixo e taxa de cobertura do servigo de coleta, conforme Exemplos
6.26 ¢ 6.28. O tratamento de informagoes sobre despesas com os servi-
cos de residuos sélidos é tema do Exemplo 6.27.

Exemplo 6.26 - Situagao da coleta de lixo no municipio de Oeiras/PI:
O niimero de domicilios beneficiados com a coleta de residuos sélidos crescen
aproximadamente 45% no periodo 1991-2000. Entretanto, os domicilios
que queimam o lixo na propriedade ou tem outro tipo de destino aumenta-

ram em torno de 114% (1abela 6.26 ¢ Grdfico 6.21).

Tabela 6.26 - Domicilios por tipo de destino de lixo em Oeiras/PI.

Situacgao 1.991 2.000
Coletado 1.568 2.868
Queimado 622 1.335
Enterrado 38 77

Jogado 8.365 1.312
Outro 77 2.759

Fonte: Datasus.
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Grifico 6.21 - Domicilios por tipo de destino de lixo em Oeiras/PI.
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Fonte: Datasus.

Exemplo 6.27 - Despesa total com servigos de manejo de residuos séli-
dos urbanos — RSU - (R$/ano) em Guarulhos/SP: As despesas com ser-
vigos de manejo de RSU aumentaram aproximadamente 29,6% no periodo
2002 — 2006 (1abela 6.26 e Grdfico 6.22).

Tabela 6.27 - Despesa total com servigos de manejo

de RSU em Guarulhos/SP.
Indicador
ANO
Ge007 (R$/ano)

2002 54.915.563,36
2003 58.400.626,94
2004 63.988.740,17
2005 69.233.709,32
2006 77.984.864,29

Fonte: Snis, 2006.
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Grifico 6.22 - Despesa total com servigos de manejo
de RSU em Guarulhos/SP.
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Fonte: Snis, 2006.

Exemplo 6.28 - Taxa de cobertura do servigo de coleta de residuos séli-

dos domiciliares (RDO) em relagao a populagao urbana: a taxa de cober-
tura do servigo de coleta de RDO decrescen 2,06% no periodo 2002 — 2006
(Tabela 6.27 e Grdfico 6.23).

Tabela 6.28 - Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO
em relacio a populagao urbana em Gravatai/RS.

ANO
2002 2003 2004 2005 2006

1016 98,67 96,87 93,9 98,68 96,61
Fonte: Snis, 2006.

Indicador
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Grifico 6.23 - Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO

em relagao a populagao urbana em Gravatai/RS.
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Fonte: Snis, 2006.

Repercussoes das informagoes referentes aos residuos sélidos so-

bre o desenvolvimento do plano de saneamento:

L.
II.

III.
Iv.

V.

VI

Implantar sistema de gestao de residuos sélidos;

Recuperar possiveis dreas degradadas por disposi¢ao inadequada dos
residuos;

Estudar implantagao de sistema de coleta seletiva;

Estabelecer sistema de custeio para os servi¢os de manejo de residuos
solidos;

Criar na estrutura administrativa municipal, departamento de lim-
peza urbana;

Implantar cobranga pelos servicos de coleta e tratamento de residuos
solidos.

Sistema de drenagem urbana

coes

Existe grande deficiéncia quanto 4 disponibilidade de informa-
sobre a drenagem urbana dos municipios, fato que pode estar rela-
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cionado com a caréncia de infraestrutura do setor.

Para realizar a caracterizacdo deste sistema, é necessdrio fazer
busca direta nos 6rgaos da administragio municipal responsaveis por sua
gestao.

As bases de dados nio fornecem material suficiente para diag-
nosticar a situagdo do sistema de drenagem. Somente no sitio eletronico
do IBGE ¢ possivel encontrar algumas informagoes, que, contudo, nio
possibilitam maiores esclarecimentos sobre a drenagem urbana de dguas
pluviais do municipio (Exemplo 6.29).

Exemplo 6.29 - Drenagem urbana no municipio de Sao Luis/MA: No
ano 2000, Sio Luis apresentava sistema de drenagem urbana com 65 km
de extensio, onde 76,92% correspondiam a macro e mesodrenagem (labela

6.27).

Tabela 6.29 - Caracteristicas do sistema de drenagem urbana

em Sao Luis/MA.
ANO Tipo Extensao/Km
Macrodrenagem/mesodrenagem 50
2000 | Microdrenagem 15
Total 65

Fonte: IBGE.

Repercussoes das informagoes referentes a drenagem sobre o de-
senvolvimento do plano de saneamento:
I.  Analisar cadastro do sistema de drenagem existente;
II. Mapear dreas de risco de inundagio e de enchentes;
III. Identificar existéncia de projetos para os sistemas de micro e macro-
drenagem;
IV. Avaliar langamento de esgotos in natura na rede de drenagem ur-
bana.
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Prognostico

Apés as inspegdes de campo e as entrevistas com os encarregados
dos servigos, ¢ a coleta de informagdes, juntamente com a participa-
¢ao popular que permitem a realizagdo de um diagnédstico atualizado
do abastecimento de dgua, do esgotamento sanitdrio, do manejo dos
residuos solidos e da drenagem das dguas pluviais, torna-se possivel agora
desenhar o prognéstico.

O prognéstico compreende estudos prospectivos (cendrios)
capazes de facilitar o planejamento dos servicos de saneamento bdsico,
permitindo assim o avanco em diregao a sua universalizagao, objetivo
maior a ser alcangado.

A Lei n° 11.445/2007 define universalizagdo como a ampliacio
progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados aos servigos de sanea-
mento, contemplando os objetivos e as metas quantitativas e qualitativas.

Ao final do prognéstico, deverdo estar definidas as metas para
a ampliagao do acesso (universaliza¢io), os estudos de crescimento po-
pulacional e de demandas dos servicos, a hierarquizacio de prioridades
de investimentos por drea e o estabelecimento de programas, projetos e
respectivas a¢oes de curto, médio e longo prazo.

Ampliacao do Acesso (Universalizacao)

A ampliagao do acesso aos servigos de saneamento bdsico no
municipio representa o objetivo finalistico do plano municipal de sa-
neamento bdsico. A universalizagio desses servicos nio necessariamente
implica no acesso por todos 4 tecnologias convencionais de coleta e tra-
tamento de residuos sélidos e liquidos ou abastecimento e drenagem por
redes. Por exemplo, a Figura 6.7 apresenta, para os servigos de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitdrio, amplo leque de tecnologias
para universalizacdo dos servigos, cuja decisao de implantagao depende
de varidveis técnicas, econdmicas e sociais.
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Figura 6.7 - Algumas tecnologias para universalizagio dos servigos
de dgua e de esgoto e etapas de implementagio.
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Fonte: GALVAO JUNIOR, A. C. Desafios para a universa-
lizagao dos servigos de dgua e esgoto no Brasil. Rev Panam

Salud Publica, v. 25, n. 6, p. 548-556, 2009.

Ainda com relagio aos servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, no Brasil, a principal referéncia acerca do dimen-
sionamento dos investimentos necessdrios para a universalizacio dessas
dreas, ¢ o estudo Dimensionamento das necessidades de investimento para
a universalizacio dos servigos de abastecimento de dgua e de coleta e trata-
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mento de esgotos sanitdrios no Brasil, elaborado pelo Programa de Moder-
nizac¢io do Setor de Saneamento (PMSS) do Ministério das Cidades. No
referido trabalho, foram adotados critérios de padrées de atendimento
para universalizagao em fungao da localiza¢ao da populagio, se urbana
ou Rural, e de seu tamanho, conforme apresentado no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Padroes de atendimento para universalizagao
dos servigos de dgua e esgoto.

Sistema
Populagio : P s
Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitdrio
e parte atendida por rede coletora e
tratamento secundario conforme
seguintes critérios:
» Até 20.000 hab. — 30% por
e ligacoes domiciliares rede
e atendimento continuo » De 20.001 a 50.000 hab. — 50
Urbana | e padrio de qualidade % por rede
de acordo com a le- » De 50.001 a 200.000 hab. —
gislagao 70% por rede
» Mais de 200.000 hab. — 90%
por rede

e parte atendida por fossas sépticas e
dispositivos de infiltragao

o ligacoes domiciliares
Rural* e padrio de qualidade e atendimento semelhante as peque-
de acordo com a le- nas localidades urbanas

gislagao

Fonte: BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental.
Dimensionamento das necessidades de investimento para a universalizagio dos servigos
de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgotos sanitdrios no Brasil. Bra-
silia, DF, 2003.

*Considerada popula¢io aglomerada em pequenas comunidades.

Jd paraa OMS e o UNICEE o padrio de atendimento para abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitdrio é definido conforme a tecno-
logia utilizada, classificado em “melhorado”” e “nao melhorado”. Assim,
as populagdes atendidas por tecnologias melhoradas sio consideradas
universalizadas pelos servicos, conforme apresentado no Quadro 6.2.

19. O termo “melhorado” (improved em inglés) substituiu as terminologias “segura” (safe
em inglés) para abastecimento de dgua e “adequado” (adequate em inglés), antes utiliza-
das pela ONU como padrdes, visto que as pesquisas realizadas no ambito dos domicilios
nio conseguiam comprovar se as tecnologias eram seguras e/ou adequadas.
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Quadro 6.2 - Padrao de universalizagao dos servigos de dgua

e esgoto da OMS e do UNICEE.

Categoria Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitdrio
Conexao doméstica Conexao a rede publica
Fonte publica Conexao a sistema séptico
Poco perfurado Vaso sanitdrio com descarga

Melhorado . o .
Pogo escavado protegido Sanitdrio de pogo simples
Captagao de dgua de chuva | Sanitdrio de pogo
Manancial protegido melhorado - ventilado
Pogo nio protegido Sanitdrio de cuba (as

Nio Manancial nao protegido excretas sdo eliminadas

Vendedores avulsos de 4gua [ manualmente)

Melhorado ) - .
Agua engarrafada Sanitdrio publico
Caminhées-pipa Sanitdrio aberto

Fonte: OMS — Organizagio Mundial da Satide. Fundo das Na¢ées Unidas para a Crian-
¢a — UNICEE Global water supply and sanitation assessment 2000 report. New York,
USA, 2000.

* Considerada em fungio da quantidade e nao da qualidade da 4gua.

Com relagio aos servigos de residuos sélidos e de drenagem de
dguas pluviais, nao sio reportadas nos meios académicos e governamen-
tais estudos mais aprofundados acerca dos recursos necessdrios para sua
universalizacio.

Portanto, quando do estabelecimento das metas de universa-
lizagao no plano de saneamento bésico, faz-se necessdrio que o titular
dos servicos e a equipe técnica definam qual o padrio tecnoldgico a ser
adotado para o acesso aos servicos de saneamento bdsico. Isto trard con-
sequencias diretas no volume dos recursos necessdrios para a expansio
da infraestrutura, assim como no horizonte de implanta¢io da mesma.

Em resumo, a fixa¢io das metas desejdveis rumo a universali-
zacio dos servicos de saneamento bdsico deverd estar de acordo com as
expectativas do titular dos servigos, porém ela fica condicionada a fatores
limitantes, notadamente os de natureza econdmico-financeira. Por isso,
é conveniente considerar os seguintes aspectos na defini¢ao de metas de
universalizagao:

1. Compreensio do conceito de universalizagio (conforme exposto an-
teriormente) em fun¢io das condicoes técnicas apresentadas para
implantagdo da infraestrutura;

2. Dimensionamento preliminar do volume de investimentos para
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universalizagdo, inclusive, levando-se em conta solugoes graduais;

3. Capacidade de auto-sustentabilidade dos investimentos, mediante
cobranga de tarifas e taxas aos usudrios pelos servicos concedidos e/
ou prestados diretamente pelo titular;

4. Capacidade de realizagao de investimentos com recursos fiscais;

5. DPossibilidade de obtencio de recursos financeiros nio onerosos dos
programas de infraestrutura dos governos estadual e federal.

Diante desta andlise inicial definem-se as metas para cada drea
do saneamento bésico, que poderio atingir até 100% ao final do periodo
do plano. Para a versio final do plano de saneamento as metas serdo obje-
to de estudo para verificagao da viabilidade econ6mico-financeira. Caso
nio se atinja a viabilidade de algumas metas preliminarmente definidas,
as mesmas deverio ser recalculadas, até que se encontre o ponto de equi-
librio econémico-financeiro. Ademais, como o plano é um instrumento
de planejamento dinimico, revisto a cada 4 anos, as metas poderdo ser
reavaliadas na revisio, em fungao de alteragoes dos cendrios projetados.

A titulo de exemplo, é apresentado o caso do plano de sanea-
mento bdsico do municipio de Caritis/CE, financiado com recursos da
Funasa, que definiu os seguintes indices de cobertura a serem atingi-
dos em 20 anos: abastecimento de dgua - 100%, esgotamento sanitdrio
- 70%, drenagem de dguas pluviais - 70% e residuos sélidos — 100%

(Gréfico 6.24).
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Grifico 6.24 - Metas visando a universalizacao dos servigos
de saneamento bésico no municipio de Cariiis/CE.
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Fonte: Relatério de Progndsticos e Alternativas para a Universalizagao dos Servicos Pa-
blicos de Saneamento Bdsico — PMSB de Carits/CE.

Crescimento Populacional

A avalia¢io da dinimica populacional, no prognéstico, visa ob-
ter projegoes do crescimento da populagio ao longo do horizonte de 20
anos do plano de saneamento, conforme definido no art. 52 da Lei n°
11.445/2007.

Existem vérios métodos de se obter a projecio da populagio e
sua evolucio ao longo do tempo (linear, geométrico, taxa decrescente,
logistico etc.).

Uma andlise preliminar dos censos do IBGE, para um munici-
pio, indicard o comportamento da taxa de crescimento, inclusive com-
parativamente com os indices estadual e nacional. Esta andlise deverd
apresentar indicativo da dindmica da populagio como, por exemplo, se a
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taxa de crescimento é positiva ou negativa, sua situagiao perante as taxas
de crescimento do estado e do pais e a evolugio da relacio entre a popu-
lagdo urbana e rural do municipio.

A projecio populacional nio se restringe a aplica¢iao de uma for-
mula matemdtica. Para a prospecgio futura, a andlise deve ser comple-
mentada com o estudo de outras varidveis que impactam a taxa de cres-
cimento populacional, nem sempre quantificdveis, tais como aspectos
sociais, econdmicos, geogréficos etc. Dados considerados importantes na
andlise s3o o crescimento médio anual do PIB do municipio nos tltimos
anos e os estimulos ao desenvolvimento econdémico em fungio de possi-
veis investimentos a curto, médio e longo prazo para os diversos setores,
inclusive o saneamento bésico.

A titulo de exemplo, a Tabela 6.30 e o Gréfico 6.25 apresentam
progndstico de crescimento populacional para o municipio de Cratets/
CE. A populagio total de saturacio de Cratetis calculada na aplicacio
dos métodos foi de 19.964 habitantes. Como se pode observar, foram
adotados cinco métodos diferentes (linear, exponencial, quadritica, taxa
decrescente e logistica), que representam os virios cendrios de cresci-
mento populacional, a partir dos dados dos censos (1970, 1980, 1991
e 2000).
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Tabela 6.30 - Estimativas de crescimento populacional

para o municipio de Cratets/CE.

Ano | CENSO | Linear | Exponencial | Quadrética | Tx.Decrescente | Logistica
1970 | 5.023 4.730 5.134 5.013 5.023 7.389
1980 | 7.389 7.721 7.226 7.417 10.692 11.150
1991 10.771 | 11.010 10.524 10.741 14.478 14.898
2000 | 13.980 | 13.702 14.315 13.991 16.393 17.055
2001 14.001 14.813 14.382 16.559 17.241
2002 14.300 15.328 14.778 16.718 17.416
2003 14.599 15.861 15.181 16.869 17.581
2004 14.898 16.412 15.589 17.013 17.738
2005 15.197 16.983 16.003 17.151 17.885
2006 15.496 17.573 16.423 17.282 18.023
2007 15.795 18.184 16.849 17.407 18.154
2008 16.094 18.817 17.281 17.526 18.276
2009 16.393 19.471 17.718 17.639 18.391
2010 16.693 20.148 18.162 17.748 18.498
2011 16.992 20.849 18.612 17.851 18.599
2012 17.291 21.574 19.067 17.949 18.693
2013 17.590 22.324 19.528 18.043 18.782
2014 17.889 23.100 19.995 18.133 18.864
2015 18.188 23.903 20.468 18.218 18.941
2016 18.487 24.734 20.947 18.299 19.013
2017 18.786 25.595 21.432 18.377 19.080
2018 19.085 26.485 21.923 18.451 19.143
2019 19.384 27.405 22.419 18.521 19.201
2020 19.683 28.358 22.922 18.588 19.255
2021 19.982 29.344 23.430 18.652 19.306
2022 20.281 30.365 23.944 18.714 19.353
2023 20.580 31.421 24.464 18.772 19.397
2024 20.879 32.513 24.990 18.827 19.437
2025 21.178 33.644 25.522 18.880 19.475
2026 21.477 34.814 26.060 18.931 19.511
2027 21.777 36.024 26.604 18.979 19.543
2028 22.076 37.277 27.153 19.025 19.574
2029 22.375 38.573 27.709 19.068 19.602
2030 22.674 39.914 28.270 19.110 19.628
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Grifico 6.25 - Estimativas de crescimento populacional
para o municipio de Cratetds/CE.
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Ao observar os resultados obtidos da projegao populacional, a
equipe técnica deve observar alguns aspectos para decisao sobre o cendrio
ideal.

Preliminarmente, deve-se verificar a tendéncia dos dados dos
censos, se ascendente ou descendente. Visualmente, ja é possivel descar-
tar métodos que nio se ajustam aos dados dos censos. Excluidos estes
métodos, deve-se partir para andlise dos demais, sendo ideal restringir o
estudo para apenas trés, quantidade representativa dos possiveis cendrios
de crescimento populacional, que poderao ser classificados como: baixo,
moderado e elevado. Havendo necessidade de exclusao de mais algum
método, uma alternativa bastante utilizada ¢ a escolha pela menor indi-
cagio de erro estatistico.

Um dado importante, que auxilia na escolha por um determina-
do método é sua extrapolagao quanto ao valor calculado para a popula-
¢ao de saturagio. Alids, a populacio de saturacio serve de referéncia para
a classificacio do cendrio, se baixo, moderado ou elevado.

No exemplo exposto do municipio de Cratets, cujas projegdes
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para crescimento populacional encontram-se na Tabela 6.30 e no Grafi-
co 6.25, os métodos da curva linear, quadrética e exponencial foram os
que melhor se ajustaram aos dados dos censos, traduzindo trés possiveis
cendrios de crescimento populacional: baixo, moderado e elevado, res-
pectivamente. A opgio de cendrio considerado ideal, no caso, foi por
um crescimento moderado, ou seja, o método da curva quadrdtica. A
escolha foi fundamentada em fungdo desta curva obter o melhor ajuste
(menor erro estatistico). Ademais, pode-se esperar um aumento na taxa
de crescimento do municipio, partindo-se da premissa de que seu desen-
volvimento serd estimulado em consequencia de diversos investimentos
governamentais previstos para o setor de saneamento. Por dltimo, veri-
fica-se que o PIB de Crates registrou elevagio significativa nos tltimos
anos, conforme visto no diagndstico sobre a economia do municipio (ver

Tabela 6.8 e no Grifico 6.6 ).

Demandas dos Servicos

A partir das projecoes do crescimento populacional, podem ser
estimadas demandas para cada componente do saneamento bdsico, ao
longo do horizonte de planejamento de 20 anos. Os valores das deman-
das dos servicos de saneamento bdsico sio definidas de acordo com o
tamanho da popula¢do. A seguir, sao apresentados parimetros para uti-
lizagao no plano de saneamento, quando aplicdvel (Quadros 6.3 2 6.7).

Quadro 6.3 - Consumo per capita de dgua — Snis — Ano 2007.

Prestadores de Servigos IO (T()cg;;’! gl
Abrangéncia regional 144,2 1/hab.dia
Abra.ngén.cia local de direito publico (servicos 171.1 I/hab.dia
municipais)

Abrangéncia local de di’reito_privado (empresas 139.5 I/hab.dia
privadas — administracio privada)

* Nao consideradas as perdas no sistema.
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Quadro 6.4 - Consumo per capita de 4gua — Funasa.

Divisao | Consumo médio per capita
Populacio abastecida sem ligacées domiciliares

Abastecida somente com torneiras piblicas ou De 30 2 50 U/hab.dia
chafarizes

Além de torneiras publicas e chafarizes,
possuem lavanderias publicas

De 40 a 80 1/hab.dia

Abastecidas com  torneiras  publicas e
chafarizes, lavanderias publicas e sanitdrio ou De 60 a 100 1/hab.dia
banheiro publico

Populacio abastecida com ligacoes domiciliares

Populacio até 6.000 hab De 100 a 150 I/hab.dia
Populacio de 6.000 a 30.000 hab De 150 a 200 I/hab.dia
Populacio de 30.000 até 100.000 hab De 200 a 250 I/hab.dia
Populacio acima de 100.000 hab De 250 a 300 1/hab.dia

Fonte: Manual de Saneamento da Funasa — Orienta¢oes Técnicas (2006)

Quadro 6.5 - Contribuigao didria de esgoto — Associacao Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT) — NBR n° 13.969/1997.

Prédio — ocupantes permanentes Contribuicao de esgoto (C)
Residéncia de padrio alto 160 1/hab.dia
Residéncia de padrio médio 130 I/hab.dia
Residéncia de padrio baixo 100 I/hab.dia
Hotel exceto lavanderia e cozinha) 100 1/hab.dia
Alojamento provisdrio 80 I/hab.dia

Fonte: NBR n° 13.969/1997

Quadro 6.6 - Média nacional de produgio de residuos

domiciliares — Funasa.

Faixa de populacio Producao de lixo
Até 100 mil hab 0,4 kg/hab.dia
De 100 mil a 200 mil hab 0,5 kg/hab.dia
De 200 mil a 500 mil hab 0,6 kg/hab.dia
Acima de 500 mil hab 0,7 kg/hab.dia

Fonte: Manual de Saneamento da Funasa — Orienta¢oes Técnicas (2006)
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Quadro 6.7 - Massa de residuo domiciliar (RDO) coletada

per capita em relagao a populagio urbana — Snis/2007.

Massa de RDO coletada per capita
Faixa populacional (1022)
(n° de habitantes) Minimo Miximo Médio
(kg/hab.dia) | (kg/hab.dia) | (kg/hab.dia)
Até 30.000 hab 0,14 1,09 0,53
De 30.001 a 100.000 hab 0,23 1,03 0,57
De 100.001 a 250.000 hab 0,23 0,97 0,62
De 250.001 a 1.000.000 hab 0,38 0,98 0,69
De 1.000.001 a 3.000.000 hab 0,61 0,89 0,74
Mais de 3.000.000 hab 0,8 0,85 0,83

Fonte: Snis 2007.

Como exemplo, a Tabela 6.31 mostra as demandas estimadas
para o municipio de Caritis/CE. Para as demandas futuras dos servigos
de saneamento bésico, foram considerados os seguintes valores e parime-
tros: consumo de 150 I/hab/dia para o abastecimento de dgua; contribui-
¢ao de 110 I/hab/dia para o esgotamento sanitdrio; contribui¢ao de 0,7
kg/hab/dia para os residuos sélidos; e, para a drenagem de dguas pluviais,
a drea urbana foi estimada inicialmente em 20 km?, para ser coberta com
macro e micro-drenagem e crescimento percentualmente proporcional
ao da popula¢io do municipio.
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Tabela 6.31 - Demandas dos servigos de saneamento bdsico projeta-
das para Cariiis/CE, considerando taxa de crescimento
populacional de 2% a.a.

Ano Populagao Agua Esgoto Drenagem Residuos
(hab) (L/s) (L/s) (km?) (kg/dia)
2010 19875 34,5 25,3 20,0 13.912,8
2011 20273 35,2 25,8 20,4 14.191,0
2012 20678 35,9 26,3 20,8 14.474,8
2013 21092 36,6 26,9 21,2 14.764,3
2014 21514 374 274 21,6 15.059,6
2015 21944 38,1 27,9 22,1 15.360,8
2016 22383 38,9 28,5 22,5 15.668,0
2017 22831 39,6 29,1 23,0 15.981,4
2018 23287 40,4 29,6 23,4 16.301,0
2019 23753 41,2 30,2 23,9 16.627,0
2020 24228 42,1 30,8 244 16.959,6
2021 24713 42,9 31,5 24,9 17.298,8
2022 25207 43,8 32,1 254 17.644,7
2023 25711 44,6 32,7 25,9 17.997,6
2024 26225 45,5 33,4 26,4 18.357,6
2025 26750 46,4 34,1 26,9 18.724,7
2026 27285 47,4 34,7 27,5 19.099,2
2027 27830 48,3 354 28,0 19.481,2
2028 28387 49,3 36,1 28,6 19.870,8
2029 28955 50,3 36,9 29,1 20.268,3
2030 29534 51,3 37,6 29,7 20.673,6

Fonte: Relatério de Progndsticos e Alternativas para a Universalizagdo dos Servigos Pablicos
de Saneamento Bdsico — PMSB de Caritis/CE.

Hierarquizacao de Prioridades

Outro aspecto importante no prognéstico ¢ a hierarquizagio de
prioridades, a ser observada para a implementagio do plano de sanea-
mento nos distritos e sede do municipio. Uma metodologia que pode
ser aplicada para hierarquizar as prioridades ¢ a utiliza¢io de indicadores
para alguns pardmetros como, por exemplo, populagio, cobertura etc.
Esta tem sido, inclusive, a solu¢io adotada em alguns planos financiados
com recursos da Funasa.

No caso de Carits, por exemplo, com base nos parimetros po-
pulagio, caréncia dos servigos de saneamento e insatisfagao da sociedade
com relagdo A prestacio desses servigos foram criados, respectivamente,
os indicadores ndice de populacio (1), indice de caréncia dos servigos de
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saneamento (1) e indice de insatisfacio da sociedade com relagio a prestagio

dos servicos de saneamento (I) a saber:

® indice de populacio (1,) — estimado com base nos censos do IBGE,
dividindo-se a populagio de cada distrito pela populacio da sede
municipal;

®  indice de caréncia dos servicos de saneamento (1) — estimado para
cada componente, a partir de dados relativos a indices de cobertura
fornecidos pelos 6rgaos municipais, sendo equivalente ao percentual
necessdrio para se atingir 100% de cobertura.

o O indice de insatisfagio da sociedade com relacio a prestacio dos servi-
cos de saneamento (Ig) — estimado, para cada componente, com base
na manifestacoes da sociedade através dos semindrios comunitdrios.

O Indicador de Prioridade (IP), para cada componente, numa
localidade do municipio, é calculado através da média dos trés indices

(I, I. e I). Seguindo esta sistemdtica, o plano priorizard a localidade

que obtiver maior pontuagio no Indicador de Prioridade (IP). Ou seja,

foram consideradas de forma paritdria a populagio residente, a caréncia
em infraestrutura bdsica e a demanda da populagio sobre os servigos de
saneamento bdsico. Um exemplo de hierarquiza¢io para priorizagao de
drenagem em fungio do Indicador de Prioridade (IP) explicitado estd
apresentado na Tabela 6.32.

198



Tabela 6.32 - Hierarquizagao de prioridades entre os distritos e a

sede do municipio de Carits (Componente: Drenagem).

Localidade Sede Bela Vista Caipu S. Bartolomeu | S. Sebastiao
Populagio 7724 1563 3756 1976 3547
Ip 1,00 0,20 0,49 0,26 0,46
lep 0,90 1,00 1,00 1,00 1,00
lisp 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Pp 0,967 0,734 0,829 0,752 0,820
Hierarquizagao 1 5 2 4 3

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Bésico de Caris.

Programas, Projetos e Acoes

O prognéstico propiciard o desenvolvimento de programas
e projetos para dar seguimento aos objetivos e metas jd estabelecidos,
rumo 2 universalizacio. Através deles, serdo implementadas agoes visan-
do ao atendimento as demandas e a melhoria da qualidade da prestacio
dos servigos.

Os Quadros 6.8 a 6.16, em cardter no exaustivo, apresentam al-
gumas sugestoes de programas e projetos, com seus respectivos objetivos,
metas e agdes, relacionados a cada um dos componentes do saneamento

bésico.
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Abastecimento de Agua

Quadro 6.8 - Qualidade da 4gua distribuida.

DIAGNOSTICO

Qualidade da 4gua distribuida nio atende aos padrées de potabilidade

CAUSAS PROVAVEIS

Auséncia de tratamento
Operagio inadequada da ETA e/ou rede de abastecimento
Tipo de tratamento

Qualidade da 4gua bruta

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Melhorias Operacionais no Sistema de Abastecimento de Agua
Objetivo: adequar a qualidade da dgua distribuida aos padrées de potabilidade
Meta: 100% de conformidade da qualidade da dgua distribuida

Agbes possiveis no curto prazo:

* executar sistemdtica de descargas de rede

e treinar operadores do SAA

e realizar controle da qualidade da dgua na frequéncia e quantidade exigidas pela
Portaria 518/04

e orientar populagio quanto ao uso da dgua distribuida nos termos da Portaria

518/04 e do Decreto 5.440/05

Projeto de Implantagao de ETA

Objetivo: adequar a qualidade da dgua distribuida aos padrées de potabilidade
Meta: 100% de conformidade da qualidade da dgua distribuida

Agbes possiveis no curto prazo:

* obter outorga para captacio de dgua bruta

e contratar projeto da ETA

Acoes possiveis no médio/longo prazo:

* automatizar sistema de produgio

* claborar projeto ¢ execugio da obra da ETA

Projeto de Melhoria da Qualidade da Agua Bruta
Objetivo: melhoria da qualidade da dgua bruta

Meta: 100% de conformidade da qualidade da dgua distribuida
Agbes possiveis no curto prazo:

* levantar fontes de polui¢io do manancial

* monitorar qualidade da dgua bruta

e realizar campanhas educativas

e retirar langamento de esgotos 4 montante da captacio
Acoes possiveis no médio/longo prazo:

* executar medidas de preservaciao do manancial

* substituir local de captagio

e substituir o manancial
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Quadro 6.9 - Indicadores de desempenho do SAA.

DIAGNOSTICO

Inexisténcia de informagées operacionais e indicadores de desempenho do SAA

CAUSAS PROVAVEIS

Falta de estrutura organizacional e armazenamento de informagoes
Inexisténcia de cadastro de unidades operacionais, maquindrios ¢ equipamentos

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Criagao de Sistema de Banco de Dados e Indicadores

Objetivo: Reunir informagées operacionais e indicadores de desempenho que sejam
relevantes para caracterizagio e controle do SAA, a fim de auxiliar na gestao dos
servigos e possibilitar melhorias futuras

Meta: Implantar sistema de indicadores

Agbes possiveis no curto prazo:

* levantar dados referentes aos procedimentos e unidades operacionais, equipamen-
tos e redes de distribuicao

* criar indicadores préprios de desempenho

Acgdes possiveis no médio/longo prazo:

* criar sistema de informagées, a partir dos dados levantados

* mapear cadastro utilizando Sistema de Informagées Geogréficas (SIG)

Quadro 6.10 - Despesas de exploragao.

DIAGNOSTICO

Elevada Despesa de Exploragio (DEx)

CAUSAS PROVAVEIS

Elevado gasto com produtos quimicos, pessoal préprio, energia elétrica e servigos de
terceiros

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Redugao da Despesa de Exploragao

Objetivo: Diminuir gastos com a despesa de exploragao

Meta: Reduzir a despesa de exploragio em XX% (percentual definido de acordo com
cada realidade)

Agbes possiveis no curto prazo:

e realizar diagndstico das despesas de exploracao

Acoes possiveis no médio/longo prazo:

e implantar programa de eficientizacio energética

* reduzir quadro de pessoal proprio e/ou de servigos de terceiros

e reduzir gastos com produtos quimicos
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Esgotamento Sanitdrio

Quadro 6.11 - Controle e monitoramento dos esgotos.

DIAGNOSTICO

Inexisténcia de controle e monitoramento dos esgotos

CAUSAS PROVAVEIS

Operacio inadequada
Falta de laboratério

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Controle e Monitoramento dos Esgotos

Objetivo: realizar controle e monitoramento dos afluentes e efluentes da ETE
Meta: 100% do esgoto tratado em conformidade com os padrdes de lancamento nos
corpos receptores

Agbes possiveis no curto prazo:

e treinar operadores da ETE

e definir indicadores de eficiéncia para a ETE

e realizar cadastro qualitativo e quantitativo de usudrios nao residenciais

Agoes possiveis no médio/curto prazo:

e contratar laboratério capacitado para auxiliar a realizagao do controle e do monito-
ramento

* adequar tratamento as caracteristicas do esgoto bruto

Projeto de Construgao de Laboratério

Objetivo: realizar o controle e monitoramento dos afluentes e efluentes da ETE
Meta: 100% de conformidade com os padroes de lancamento em corpos receptores
Agbes possiveis no curto prazo:

e treinar operadores

e contratar laboratério terceirizado

* contratar projeto para construcio de laboratério

Agoes possiveis no médio/longo prazo:

e claborar projeto ¢ executar laboratério

e certificar laboratério
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Quadro 6.12 - Tarifa de esgoto.

DIAGNOSTICO

Inexisténcia de cobranca pelo servigo de esgotamento sanitdrio

CAUSAS PROVAVEIS

Baixa capacidade de pagamento da populagao
Resisténcia da populacio para pagamento de tarifas
Inicio de operacio dos servicos de esgotamento sanitdrio

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Sistema de Tarifas de Esgoto

Objetivo: Criar sistema tarifdrio para cobranca do servico de esgotamento sanitdrio
Meta: Iniciar cobranga de esgoto

Agbes possiveis no curto prazo:

e realizar campanhas educativas acerca da importancia do sistema de esgotamento
sanitdrio

* conscientizar populagio sobre a sistemdtica de tarifacao de esgoto

* montar sistema de comercial de faturamento/cobranga

Acoes possiveis no médio prazo:

* desenvolver sistema de custeio para os servicos de esgotamento sanitdrio
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Residuos Sélidos

Quadro 6.13 - Servico de limpeza publica.

DIAGNOSTICO

Auséncia ou deficiéncia de coleta de residuos sélidos

CAUSAS PROVAVEIS

Falta de pessoal capacitado
Materiais e equipamentos em mal estado de conservagio

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de universalizacio da coleta

Objetivo: garantir o acesso de toda a populagio ao servico de coleta domiciliar
regular

Meta: ampliar o acesso a coleta de residuos sélidos

Agbes possiveis no curto prazo:

* estabelecer sistema de gestao da prestagio dos servicos

Acoes possiveis no médio/longo prazo:

e implantar sistema de coleta de residuos

* adquirir materiais e equipamentos necessérios a coleta de residuos sélidos

Programa de Capacitagao Profissional

Objetivo: prover capacitagao técnica dos profissionais envolvidos no servico de
limpeza urbana

Meta: qualificar os profissionais do servigo de limpeza publica

Agobes possiveis no curto prazo:

e treinar pessoal responsdvel pela coleta de residuos sélidos

Agoes possiveis no médio prazo:

e estabelecer indicadores de desempenho
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Quadro 6.14 - Geragio do lixo.

DIAGNOSTICO

Esgotamento do aterro sanitdrio ou lixao

CAUSAS PROVAVEIS

Final da vida ttil do equipamento
Localizagao inadequada
Produgio de lixo elevada

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Programa de Redugao do Desperdicio

Objetivo: Incrementar agées de saneamento, conscientizando a populagao sobre
producao, disposigio e destino final dos residuos

Meta: Reduzir geracao de lixo

Acoes possiveis no curto/médio prazo:

* conscientizar da populagio sobre o consumo e seu impacto na quantidade gerada
de lixo

e promover campanhas educativas

* incentivar agoes de reciclagem

Programa de Coleta Seletiva

Objetivo: Incentivar a realizagio da coleta seletiva

Meta: implantar postos de coleta seletiva em vdrios pontos da cidade
Acoes possiveis no curto/médio prazo:

* conscientizar populagdo sobre a importincia da coleta

° Organizar COOpCratiVHS

* organizar coleta diferenciada

e implantar postos de entrega voluntdria de recicldveis

Projeto de Aterro Sanitdrio

Objetivo: construir novo aterro sanitrio

Meta: aumentar grau de qualidade de vida da populagio e diminuir impactos ambi-
entais

Agbes possiveis no curto prazo:

* determinar 4rea para construgao do aterro

® contratar projeto para o aterro sanitario

Acoes possiveis no médio/longo prazo:

* obter licenciamento ambiental

e claborar projeto e implantar aterro sanitdrio
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Drenagem Urbana

Quadro 6.15 - Sistema de drenagem urbana.

DIAGNOSTICO

Inexisténcia de sistema de drenagem e manejo das dguas pluviais

CAUSAS PROVAVEIS

Auséncia de infraestrutura de macro e micro drenagem
Areas propensas a enchentes
Ocorréncia de inundagoes
Ocupacio irregular da populagao

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Projeto de Implantagio do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das
Aguas Pluviais

Objetivo: Executar projeto de implantagio do sistema de macro e micro drenagem
Meta: aumentar indice de cobertura do servico em XX% (percentual definido de
acordo com cada realidade)

Agdes possiveis no curto prazo:

* contratar projeto de sistema de macro e microdrenagem

Acdes possiveis no médio/longo prazo:

e elaborar projeto de drenagem

® captar recursos

* obter licenciamento do projeto

Quadro 6.16 - Areas de risco.

DIAGNOSTICO

Areas de risco

CAUSAS PROVAVEIS

Ocorréncia de enchentes e inundagoes
Uso e ocupacio irregular do solo

PROGRAMAS E PROJETOS POSSIVEIS

Projeto de Mapeamento de Areas de risco

Objetivo: Zonear dreas que oferecem riscos, ocupadas de forma irregular pela
populagio

Meta: Mapear 4reas com risco de enchente e inundagoes

Agoes possiveis no curto prazo:

e executar estudo hidrolégico com estimativas de cheias

e determinar dreas de risco com seus respectivos graus de risco de inundagao
e catalogar moradias e dreas de risco

Agbes possiveis no médio/longo prazo:

e remover familias das 4reas de risco

* monitorar 4reas de risco
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ACOMPANHAMENTO DA EXEC!JG[\O
DOS PLANOS DE SANEAMENTO BASICO

A incumbéncia de acompanhar a execugio dos planos de sanea-
mento, definida no art. 21 da Lei n® 11.445/2007, lancou mais um de-
safio para as agéncias reguladoras: como executar essa nova obrigacio de
forma a reduzir os impactos sobre o custo de operacio da agéncia e sobre
a qualidade das atividades regulatérias tais como, regulacio econdmica
e fiscalizagao? Esta discussdao sobre acompanhamento da execugao dos
planos de saneamento bdsico ¢ relevante, uma vez que nio existem ex-
periéncias aplicadas ao caso. Sem a pretensio de encerrar o assunto, sio
apresentados neste capitulo, diretrizes gerais e estratégias de atuagdo que
poderao auxiliar a agéncia reguladora no acompanhamento da execucio
dos planos. Ao final, é exposto um modelo de sistema de informagoes

para acompanhamento de planos de saneamento bésico, concebido pela
Arce.

Diretrizes Gerais e Estratégias de Atuacao

Como principais itens estratégicos que deverdo orientar a atua-
¢ao das agéncias reguladoras para acompanhamento dos planos de sane-
amento bdsico, tem-se os seguintes:

Estabelecimento de parcerias: Recomenda-se que as agéncias
reguladoras nio trabalhem de forma isolada, em fungio das limitagoes
préprias de uma agéncia (quadro de pessoal, recursos financeiros etc.).
Por isso, realizar parcerias, principalmente com o préprio municipio,
apraz-se como solugio mais eficaz. Contudo, as parcerias poderdo ense-
jar, da parte das agéncias, algumas a¢oes como, por exemplo:

e capacitar servidores dos municipios, de maneira que eles possam
contribuir no acompanhamento dos planos;

e mobilizar a sociedade, reforcando os mecanismos de controle so-
cial do planejamento, previstos na Lei n° 11.445/2007. Ademais,
recomenda-se a edi¢io de cartilhas com a versio popular do plano de
saneamento e com os mecanismos de acompanhamento da execu¢io
das metas.

Prioridades de agdo: A agéncia deve estabelecer prioridades na
sua atuago. Sugere-se, a principio, atua¢do em dreas que ja possua al-
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guma experiéncia, notadamente abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, inserindo-se gradativamente em dreas ainda pouco exploradas,
como residuos sélidos e drenagem urbana.

Ganhos de escala e de escopo: Nos procedimentos rotineiros de
fiscalizagao da prestagio de servigos pela agéncia reguladora, deve-se con-
siderar no objeto da atividade a verificagio do atendimento as metas do
plano de saneamento bdsico. Além da possibilidade de uniformidade de
agoes, os ganhos de escala e de escopo poderio ser mais acentuados.

Penalidades: Deve ser previsto nos instrumentos contratuais da
concessdo e nas normas da agéncia reguladora, a aplicagio de penalida-
des em caso de descumprimento das metas estabelecidas no plano de
saneamento. Tal prerrogativa garante maior efetividade ao plano de sa-
neamento bdsico.

Verificagao de metas: As metas deverdo ser acompanhdveis, esta-
belecidas com bases em conceitos tecnicamente aceitos e padronizados.
As agéncias nio devem esperar até o final do prazo de encerramento de
cada meta para divulgagio de seu resultado, por isso a avaliagio deve
ser periddica e permanente no sentido de verificar, de forma parcial, o
andamento das metas. Sugere-se a publicacio pela agéncia de resolucio
especifica no tocante ao acompanhamento dos planos, com estabeleci-
mento de regras a serem seguidas pelos prestadores de servicos, de forma
a auxiliar na verificagdo do cumprimento dos planos e suas metas. Neste
sentido, recomenda-se a norma de referéncia® da Associacio Brasileira
de Agéncias de Regulacio (Abar), aplicdvel a prestadores de servicos.

Sistema de indicadores: Em fun¢do do grande nimero de infor-
magodes dos quatro componentes do saneamento bdsico, que poderio
ser multiplicados pela quantidade de municipios regulados, a agéncia
reguladora nio pode prescindir de um sistema de indicadores, como fer-
ramenta principal de trabalho. Esses indicadores devem apresentar, pelo
menos, as seguintes caracteristicas:

e terem defini¢io clara, concisa e interpretagio inequivoca;

e serem mensuraveis com facilidade e a custo razodvel;

e possibilitarem e facilitarem a comparag¢io do desempenho obtido
com os objetivos planejados;
contribuirem efetivamente para a tomada de decisoes;

e dispensarem andlises complexas;

20. GALVAO JUNIOR, A. C., XIMENES, M. M. A. E (Eds.). Regulagao: Normati-

zagio da prestacio dos servicos de dgua e esgoto — vol. II. Fortaleza: Expressao Grafica,
2009. Disponivel em www.arce.ce.gov.br.
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e serem limitados 4 uma quantidade minima, o suficiente para avalia-
a0 objetiva das metas de planejamento;
serem rastreveis;

e sempre que possivel, serem compativeis com indicadores do Snis,
facilitando assim a integragao do sistema de indicadores local com o
sistema nacional de informagdes, e possibilitando a comparagao de
desempenho dos servigos na drea do plano com a de outras regioes.

As diretrizes expostas tem o intuito de orientar estratégias, de
forma a otimizar os procedimentos das agéncias reguladoras, para que
possam acompanhar a execugio dos planos de saneamento e atuar com
transparéncia, disponibilizando as informagées para a sociedade, por
meio de indicadores baseados nas metas previstas. A seguir é apresentada
concepgao de sistema de informagoes elaborado pela Arce para acom-
panhamento dos planos de saneamento bdsico nos municipios regulados
por essa agéncia.

Sistema de Informacoes da Arce para Acompanhamento de Pla-
nos de Saneamento Basico

A titulo de contribuicdo, é apresentada a seguir concepgao de
um sistema de informacoes, ora em desenvolvimento, para acompanha-
mento da execugdo dos planos de saneamento bdsico nas concessoes re-
guladas pela Arce.

As telas do sistema de informagoes sio relativas aos médulos de
cadastro de dados, Figuras 7.1 a 7.4, e de consulta dos usudrios via inter-
net, conforme demonstrado na Figura 7.5.

Inicialmente, o gestor do sistema realizard o cadastro de todas as
informagoes relativas ao plano de saneamento bdsico, a saber: municipio;
servigos de saneamento bdsico (abastecimento de dgua, esgotamento sa-
nitdrio, residuos sélidos e drenagem de dguas pluviais); metas do plano
de saneamento bésico e seus indicadores (Figura 7.1).
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Figura 7.1 - Médulo inicial de cadastro das
informacoes do sistema.
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Na tela seguinte, Figura 7.2, s3o apresentadas informagoes gerais
municipio, tais como nimero de ligacoes ativas de dgua, quantidades
de economias de dgua e esgoto, popula¢io total e urbana, entre outros.

Figura 7.2 - Tela de cadastro das informagoes
gerais do municipio.
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J4 na Figura 7.3, o gestor do sistema definird em qual servico
de saneamento bdsico serdo cadastradas as informagdes acerca do plano.

Figura 7.3 - Tela de cadastro das informagoes
gerais do municipio.

Ao definir pelos servigos de abastecimento de dgua, conforme
exemplo ilustrado na Figura 7.3, o gestor do sistema terd diversos cam-
pos para cadastro das informacoes (Figura 7.4), entre os quais:

- Tipo do operador dos servigos, se CAGECE ou SAAE;

- Bacia hidrogrifica de localiza¢ao do municipio;

- Meta do plano de saneamento e seu respectivo indicador, uni-
dade de medida e tempo de apuragio.
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Figura 7.4 - Tela de cadastro das metas e indicadores do plano
de saneamento.
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Por fim, ¢é apresentado o médulo de consulta dos usudrios na
internet, de acordo com a Figura 7.5. O usudrio selecionard inicialmente
o municipio e o servigo a ser consultado. Posteriormente, escolherd a
meta e o respectivo indicador do servico. A partir dessas informagoes,
o sistema ird gerar tabela e gréfico apontando a evolugio do indicador,
previsto e efetivamente executado, apds aferigao da agéncia reguladora.
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Figura 7.5 - Tela de consulta na internet pelos usudrios dos
servigos de saneamento bésico.

Este sistema apresenta perspectiva de se tornar um forte instru-
mento de controle social dos servicos de saneamento, na medida em que
o cumprimento do plano de saneamento ¢ avaliado por uma entidade téc-
nica e inidénea, e principalmente, dada transparéncia aos seus resultados.

Ademais, vale ressaltar que se trata de um sistema em construgao

e de que novas contribui¢es poderdo ser incorporadas ao longo de seu
desenvolvimento.
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APENDICE - LISTA DE CHECAGEM (CHECK LIST)

Neste item, para cada componente do setor de saneamento ba-
sico é apresentada uma lista de verificagdo (check list), que poderd ajudar
na condugio da coleta de informacoes, principalmente, durante as ins-
pecdes de campo.

As listas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
tem como origem as utilizadas pela Arce em suas fiscalizagoes desde
2002. As listagens sobre residuos sélidos e drenagem foram adaptadas,
principalmente, com base nos planos de saneamento de Caritus/CE e
Morada Nova/CE (ver bibliografia consultada). Porém, vale ressaltar que
nenhuma delas exaure o contetdo levantado.

Procurou-se fragmentar os questiondrios em temas segundo as
etapas dos servigos, a fim de racionalizar sua aplicagdo e organizar a co-
leta das informagées. Ademais, a maioria das questdes requer uma  res-
posta objetiva: SIM (S); NAO (N); ou NAO SE APLICA (NA). H4
ainda um campo adicional denominado OBSERVACAO para anotagoes
explicativas adicionais.

As listas poderao ser adaptadas a qualquer realidade local ou re-
gional e se encontram disponiveis para downloads no site da Arce: www.
arce.ce.gov.br.
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Abastecimento de Agua

ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVAGCAO

L MANANCIAL SUPERFICIAL

01 Existe sinalizacao identificando o manancial e infor-
mando que é uma 4rea destinada ao abastecimento
publico?

02 Existe perimetro de protecio sanitdria da drea do
manancial, principalmente préximo a captacao?

03 O volume captado atualmente garante o abasteci-
mento de dgua sem haver colapso no fornecimento?

04 Existe cerca de protegio da drea do manancial em
bom estado?

05 Séo feitas inspecoes sanitdrias nas cercanias do ma-
nancial pelo operador para averiguar potenciais fon-
tes poluidoras?

06 Ha4 existéncia de fontes pontuais ou difusas de po-
lui¢ao?

07 H4 indicios de eutrofizagio do manancial?

08 O manancial preenche os requisitos minimos em
relagao aos aspectos quantitativos e da qualidade
fisico-quimica, bioldgica e bacteriol(zigica exigidos
pela portaria do Ministério da Satide em vigor?
(Examinar se houve deterioragio da qualidade da
dgua bruta durante o periodo analisado, fazendo
um comparativo em relagio aos niveis de consumo
de produtos quimicos utilizados no tratamento e,
se possivel, observar a viabilidade e adequagao do
tratamento).

09 E feito monitoramento de cianobactérias?

IL POCO

01 Existe identificacdo do pogo?

02 O acesso ao pogo ¢ ficil?

03 Existe iluminagdo para trabalhos noturnos?

04 H4 proximidade do pogo com alguma fonte polui-
dora (fossa séptica, por exemplo)?

05 Existe tampa de protecio do pogo?

06 A saliéncia do tubo do pogo acima da laje ¢ >=
50cm?

07 Existe laje de protegdo ao redor do pogo? (A>=1m?
¢ espessura >= 15cm).

08 Existe declividade do centro para a borda da laje de
prote¢io?

09 Ha4 facilidade da realizagio de trabalhos de manu-
tengao no pogo?

10 As instalagdes elétricas do pogo estio adequadas?
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

11

As condigoes de manutengio do quadro de forca
sdo boas?

12

Existe horimetro em funcionamento?

13

Existe bomba reserva?

14

E feito servio de limpeza do pogo? (Anotar qual a
fregiiéncia e a data da tltima limpeza).

II1.

CAPTACAO

01

Existe outorga para captagao (quando for o caso)?

02

Existe manutencio periédica da edificacio e equi-
G G q
pamentos?

03

Existe facilidade para retirada e instalagio de bom-
bas?

04

A drea da captagio estd protegida contra o acesso
de estranhos?

05

Existe identificagio da estagao elevatéria (EE)?

06

O tipo ¢ as condi¢oes de captagio sio adequados?
(Observar a localizagio da captagio, conforme tipo
de manancial. Por exemplo, no caso de rios a norma
orienta a instalagio em trechos retos ou préximo a
curvatura externa do curso de 4gua em trechos cur-
v0s).

07

Existe facilidade de acesso as instalagoes de bombea-
mento quando em flutuante? (Verificar a disponibi-
lidade de barco ou bote, béias ou colete salva-vida,
quando for o caso).

08

Ocorre inundagio na 4rea? (Anotar a freqiiéncia).

09

Quando ocorrem, quais sio as providéncias toma-
das?

10

Anotar os componentes ou dispositivos da captagio
como barragem de nivel, tomada-d’dgua, grade,
tela, ﬂutuadgor, canal, drenos, desarenador, entre
outros, e verificar os procedimentos de operagio
e manutengio destes dispositivos, e o destino dos
residuos.

11

Na operagio e manutengio dos equipamentos, dis-
positivos ou componentes da captagdo, as eficién-
cias destes sdo avaliadas?

12

Existe conjunto motor-bomba reserva instalado em
paralelo para acionamento imediato, quando hou-
ver pane no principal?

13

Existe seguranca para operagio ¢ manutengio dos
dispositivos constituintes da captagio? (Verificar a
existéncia de patamares, passadigos, corrimaos, es-
cadas, materiais antiderrapantes, entre outros).

14

Existem meios de comunicagio imediata com o
centro de operagoes ou ETA?

15

A EE estd em bom estado de conservagio e prote-
gida?
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ITEM | SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVA(;AO

16 A EE permite livre circulagio de operadores?

17 Hai facilidade da realizagio de trabalhos de manu-
tengao na EE?

18 Existe boa iluminagio na EE, inclusive natural?

19 A EE permite livre circulagio do ar?

20 As condigbes de manutengio dos quadros de co-
mando e de forca sao boas? (Verificar limpeza dos
componentes, lampadas sinalizadoras etc.).

21 Existe horimetro?

22 A bomba estd devidamente protegida por vélvula de
retengao?

23 Os dispositivos de protegio antigolpe do tipo (torre
de equilibrio, tanque alimentador unidirecional —
TAU, volante de inércia e reservatério hidropneu-
mitico) estdo de acordo com o preconizado no pro-
jeto e funcionamento de forma adequada?

24 Existem derivagoes de rede nas adutoras de dgua
bruta e tratada?

V. ADUCAO

01 E feita manutengdo preventiva nas adutoras? (Inspe-
coes, utilizagio de descargas e limpeza da adutora,
verificar a freqiiéncia das mesmas).

02 Existe facilidade de acesso para manutengao ao lon-
go da linha de aducao?

03 Os dispositivos instalados na adutora, tais como
ventosas, registros de descargas etc. estdo em con-
formidade com o projeto?

04 As caixas de protegio dos componentes estdo em
boas condicoes ? (Verificar por amostragem).

05 Existe macromedigio?

06 Existem estagoes pitométricas?

07 H4 problemas de vazamentos na adutora? (Procurar
se informar sobre as causas e verificar os relatérios
de ocorréncias operacionais).

V. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

V1. Licenga

01 A ETA possui licenciamento ambiental para funcio-
namento?

V2. |AreadaETA

01 Existe placa indicativa do local identificando a drea
pertencente a concessiondria?

02 O acesso 2 ETA estd em boas condigoes?

03 A drea estd devidamente cercada?
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVACAO

04 As condicoes de limpeza do pdtio externo sio boas?

05 Existem animais habitando ou transitando dentro
dos limites da ETA?

V3. Aeragio

01 Existe escada de acesso ao aerador?

02 As escadas de acesso estaio em boas condicoes de
uso?

03 H4 guarda-corpos de seguranca para acesso ao ae-
rador?

04 O aerador estd sendo eficiente? (Verificar remogao
ferro e manganés por meio da andlise dos laudos de
controle).

V4. Decantagao

01 Os decantadores estao em boas condicoes? (Quanti-
dade de decantores: ?

02 As escadas de acesso estio em boas condicoes de
uso?

03 Existem passarelas com guarda-corpos de protegio
no decantador para seguranca do operador?

04 Qual a freqiiéncia de limpeza dos decantadores?

05 Onde ¢ langado o lodo retido pelos decantadores,
verifica-se o atendimento as recomendacdes am-
bientais quanto ao tratamento e a disposi¢ao do
lodo da ETA conforme preconizado em projeto,
relatério ou licenca ambiental?

V5. Filtragao

01 Os filtros estao em boas condi¢oes? (Quantidade de
filtros:

02 As escadas de acesso estio em boas condicoes de
uso?

03 Hé guarda-corpos de seguranca nas instalagoes de
filtracao?

04 Os filtros sao de fluxo ascendente?

05 Os filtros de fluxo ascendente possuem tampas em
boas condicoes?

06 H4 vazamentos nas tubulagées dos filtros?

07 O volume de dgua de lavagem ¢ menor que 5% do
total produzido?

08 As dguas de lavagem dos filtros e descarga de
fundo estao sendo dispostas em local adequado?
(Inspecionar o local e anotar frequéncia de lava-
gem: e descarga: )?

09 H4 presenca de bolhas na filtragio? (Observar na

parte superior dos filtros ascendentes)
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ITEM | SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

10 H4 carreamento do leito filtrante? (Observar na cai-
xa de descarga de lavagem).

11 O material filtrante estd sendo reposto ou substitui-
do, quando for o caso, de acordo com as orientagoes
técnicas do projeto?

V.. Casa de quimica

01 As condigdes de higiene e limpeza sao boas?

02 Existe alguma falha na estrutura do prédio da casa
de quimica que comprometa sua seguranca?

03 Existe almoxarifado para acondicionamento de pro-
dutos quimicos?

04 Em caso positivo, o local possui condi¢oes apropria-
das para armazenamento do produto? (Temperatura
ambiente, ventilagio, espago livre para circulagio,
isolamento das dreas administrativas etc).

05 No local de estocagem, existe estrado de madeira
ou similar?

06 O empilhamento dos produtos quimicos ¢ adequa-
do?

07 Existe estocagem separada por produtos quimicos?

08 Os produtos quimicos tém registro no Ministério
da Satde e estio dentro do prazo de validade?

09 Os tanques de dosagem de produtos quimicos e
bomba dosadora estio em boas condicoes?

10 Existe manutengio preventiva dos equipamentos
dosadores?

11 No caso de cloro gasoso, a drea de dosagem oferece
condi¢ées de seguranca? (Temperatura, ventilagio,
espaco livre para circulagio, isolamento etc.).

12 Existe kit de emergéncia apropriado e de pecas de
reposi¢ao?

13 Em caso de vazamento de cloro, existem EPIs ade-
quados? (Aparelho autdnomo de respiragio a ar
comprimido __; mdscara de fuga __; outros). Qu
ais?

14 Os operadores receberam treinamento para mani-
pulacio de produtos quimicos?

V.7. Laboratério

01 As condicoes de organizagio e limpeza do labora-
tério sdo boas?

02 Existem registros sobre a qualidade da dgua bruta?

03 Existe equipamento turbidimetro em bom estado
de conservagio?

04 O turbidimetro estd calibrado? (Verificar a freqiién-
cia e aferir a calibragdo com equipamento préprio).
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

05

Existe equipamento colorimetro em bom estado de
conservagdo? (Verificar a conservagio a partir da fa-
cilidade de leitura, embassamento, sujeira etc.).

06 A ordem de grandeza dos discos colorimétricos é
suficiente para executar os ensaios?

07 Existe balanga analitica?

08 Existe equipamento pHmetro?

09 O pHmetro estd calibrado? (Verificar a freqiiéncia).

10 Existe autoclave?

11 Existe equipamento para exames bacteriolégicos?

12 Existem armdrios para guardar reagentes e vidrarias?

13 Os reagentes estio armazenados adequadamente?

14 Os reagentes estio dentro do prazo de validade?

15 Séo feitas andlises na saida da ETA para controle
didrio da qualidade da dgua? (Anotar quais os pa-
rimetros e a freqiiéncia e comparar com o exigido
pela portaria do MS, verificar as planilhas existentes
preenchidas pelo operador e como sao executadas
as andlises).

16 Quais os pardmetros do controle didrio que apre-
sentam valores fora dos padroes estabelecidos na
Portaria 518/04 do MS?

17 Quais as medidas tomadas para enquadramento aos
padroes?

18 O operador estd apto para operar os aparelhos do
laboratério da ETA, inclusive calibrd-los quando
necessdrio? (Turbidimetro, pHmetro etc.).

V.. Outros

01 As caixas de protegio, inspe¢io ou passagem exis-
tentes possuem tampas adequadas?

02 Existem vazamentos nas instalagoes? (Tubos, regis-
tros etc.)?

03 Existe comunicagio do operador da ETA com ou-
tras unidades do sistema?

04 O sistema de comunicagio estd funcionando ade-
quadamente?

VI ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA
(EEAT)

VI.1. |Conservagio e limpeza

01 Existe identificagio da estagao elevatéria (EEAT)?

02 A EEAT estd em bom estado de conservacio e pro-
tegida?

VI.2. |Operagiao e manutengio
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

01 A EEAT permite livre circulagio de operadores?

02 Hai facilidade da realizagio de trabalhos de manu-
tencdo na EEAT?

03 Existe boa iluminagio na EEAT, inclusive natural?

04 A EEAT permite livre circulagao do ar?

05 As condigbes de manutencio do quadro de forga sao
boas? (Verificar as condicoes de limpeza, funciona-
mento dos sinalizadores de bombas etc.).

06 Existe horimetro?

07 Existe bomba reserva?

08 Existem dispositivos de protegio antigolpe? (Torre
de equilibrio, tanque alimentador unidirecional —
TAU, vilvula de retengao, volante de inércia, reser-
vatério hidropneumdtico).

VIIL. RESERVATORIOS

VIL.1. |Isolamento, conservagio e limpeza da 4rea

01 Existe placa indicativa do local identificando a 4rea
pertencente a concessiondria?

02 A drea estd devidamente cercada?

03 As condigdes de limpeza da drea sio boas?

VIL.2. |Infra-estrutura, instalages e funcionamento

01 As condicoes de conservagio do reservatério sio
boas? (Sem rachaduras, corrosio etc.).

02 Em caso negativo, existem rachaduras que possam
comprometer a estrutura?

03 Existe escada de acesso ao reservatério em boas con-
dicoes de uso?

04 H4d guarda-corpo na escada externa dos reservaté-
rios elevados?

05 H4 guarda-corpo na laje de cobertura?

06 O reservatério possui cobertura adequada, com as
tampas de inspe¢io do reservatério em boas con-
dicoes?

07 H4 tubulagdo de ventilagio nos reservatdrios?

08 H4 medidor de nivel? (Verificar se ¢ feito o acom-
panhamento e anotagio das medicoes dos niveis
didrios de reservagio).

09 Existe controle de nivel por béia?

10 O reservatdrio atende & demanda mdxima didria, ou
seja, mantém niveis de reservacao suficientes?

11 H4 macromedidor na saida do reservatério?

12 Existe tubo extravasor?
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVACAO

13 QOcorre extravasamento do reservatério? (Anotar a
freqiiéncia).

14 Séo realizadas a limpeza e a desinfeccao periddicas?
(Verificar a existéncia de cronograma e anotar a fre-
qiiéncia eadata__ [/ /
da dltima limpeza ).

15 Existe tubo de descarga de fundo?

16 A dgua de lavagem ¢ medida ou estimada?

17 A 4gua de lavagem ¢ langada em local adequado?

18 Existe sistema de cloragio no reservatério?

19 As caixas de protecdo, de inspecio ou de passagem
possuem tampas adequadas?

20 Existem vazamentos nas instalagées? (Tubos, regis-
tros etc.).

21 H4 pdra-raios e sinalizagdo noturna?

VIII. REDE DE DISTRIBUIQAO

VIIL1. | Cadastro

01 Existe cadastro atualizado da rede?

VIIL.2. | Medigao

01 Existe macromedicio na rede?

02 Existe micromedicio de 100% na rede? (Em caso
negativo, anotar o percentual e verificar o {ndice de
hidrometracio).

VIIL3. | Descarga de rede

01 Existem pontos de descargas na rede? (Anotar a
quantidade e a freqiiéncia das descargas e fazer ins-
pecoes nos locais).

02 Os pontos de descargas de redes estdo devidamente
protegidos? (Verificar a situagdo das caixas, registros
¢ tampas).

VIIL4. | Pressoes

01 Existem 4reas criticas de baixas pressdes na rede?
(Anotar as 4reas).

02 As pressoes minimas e médximas sio obedecidas?
(Medir pressoes em pontos estratégicos do sistema
e verificar os pontos de pressdes minima e madxima).

03 A rede de distribuicio ¢ setorizada?

VIILS5. | Continuidade

01 O abastecimento é continuo? (No caso de nio con-

tinuidade, informar-se sobre a sistemdtica de mano-
bras; analisar histérico de paralisacoes, ver relatérios
de ocorréncias operacionais).
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SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

02

A populagio é comunicada de eventuais paralisa-
¢oes? (Anotar a forma de comunicagio utilizada).

03

Existem registros de manobras para manutengio da
rede? (Fazer inspecio local).

VIIL.G6.

Perdas

01

Existe alguma medida em relagio ao controle de
perdas? (Anotar quais as medidas que estio sendo
tomadas e verificar o histérico de perdas).

VIIL.7

Controle da qualidade

01

Na execugio do controle didrio do cloro residual
livre na rede de distribuicdo, este ¢ feito com abran-
géncia suficiente nos pontos de maior tempo de de-
tengio de dgua no sistema de distribui¢io, normal-
mente, nas pontas de rede? (Verificar os enderecos,
confrontando com o mapa do sistema).

02

Estd sendo realizada a verificagio dos demais para-
metros exigidos pela Portaria MS 518/04 na rede
de distribuigdo? (Anotar quais nao estdo sendo re-
alizados).

03

O cloro residual livre nas pontas de rede atende ao
exigido pela portaria do Ministério da Satde?

04

A quantidade de amostras dos pardmetros de con-
trole coletadas mensalmente na rede atende 2 exigi-
da pela portaria do Ministério da Satde?
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Esgotamento Sanitario

ragio de rotina, disponiveis na ETE?

ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | Observagées
L CORPO RECEPTOR
L1 Area de Descarga
O local de descarfa e sua drea de influéncia apre-
01 sentam aspecto desagraddvel? (Observar colora-
¢ao, sobrenadantes, acimulo de materiais sedi-
ment4veis, outros).
02 O local de descarga exala odores desagraddveis e/
ou apresenta proliferacio de insetos e roedores?
E feito monitoramento dos efluentes tratados?
03 (Em caso positivo, verificar parimetros e frequ-
éncia de anilises).
E feito monitoramento do corpo recepror? (Em
04 caso positivo, verificar parAmetros e frequéncia
de andlises.)
II. LINHA DE RECALQUE
1.1 Infra-estrutura/Operagio e Manutengao
Séo realizadas inspecdes periddicas na linha de re-
01 calque? (Em caso afirmativo, verificar a existéncia
de cronograma de inspecio e/ou frequéncia).
Existe facilidade de acesso para manutengio ao
02 1 .
ongo da linha de recalque?
Existem componentes instalados na linha de re-
03 calque, como por exemplo, registros de descarga?
(Identificar e quantificar).
04 As caixas de prote¢ao dos componentes estio em
boas condi¢oes? (Verificar por amostragem).
H4 problemas de vazamentos na linha de recal-
05 que? (Identificar causas e verificar os relatérios de
ocorréncias operacionais).
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
II1.
(ETE)
IIL.1 Licenga Ambiental e Operagao
O Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) pos-
01 sui licenciamento ambiental do érgao responsé-
vel? (Verificar tipo de licenga mais recente, insta-
lacio ou operacio, e data do vencimento).
02 Quando se iniciou a operagio do SES (Unidades
operacionais)?
Existem manuais de operagio e manutengio da
03 ETE? (Em caso afirmativo, verificar se estio dis-
poniveis no local).
H4 lista de tarefas, roteiros e instrugées simplifi-
04 cadas de procedimentos, para manutengao e ope-
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05

Existe ficha de inspegio e registro de ocorréncias
na ETE? (Em caso afirmativo, verificar o preen-
chimento desta).

06

O operador produz relatérios de operagio? (Em
caso afirmativo, verificar frequéncia: didrio, se-
manal, mensal ou trimestral).

IIL.2

Area da ETE

01

Existe placa indicativa do local, identificando a
drea pertencente a concessiondria?

02

O acesso a ETE estd em boas condicoes?

03

No periodo chuvoso, hd riscos de alagamento
com prejuizo de trinsito e acesso 4 ETE?

04

A drea esta devidamente isolada e afastada dos
ntcleos residenciais?

05

Em caso negativo, existe reclamacio de morado-
res das proximidades a respeito de maus odores
¢/ou barulho?

06

A drea estd devidamente cercada? (Especificar:
cerca, muro etc).

07

As cercas, muros, portoes, estio bem conserva-
dos?

08

Existe iluminagdo suficiente na drea da ETE?
(Observar condigoes de funcionamento).

09

As instalagoes da ETE sao vigiadas 24 horas por
dia? (Verificar a existéncia de riscos/ocoréncias de
furtos e roubos frequentes ou esporddicos).

10

Existem edifica¢oes de apoio (guarita, casa/abri-
go, banheiros, vestidrios, refeitrio etc) para uso
dos operadores? (Verificar necessidade e condi-
¢oes de funcionamento).

11

Existem edificagoes de apoio & operagio/adminis-
tragio da ETE (escritério, almoxarifado, labora-
tério etc)? (Verificar necessidade e condigoes de
funcionamento).

12

Os operadores receberam treinamento com téc-
nicas de manutengio, operagio e monitoramento
dos processos que compéem a ETE?

13

Existem Equipamentos de Protecio Individual
(EPT’s) suficientes para utilizagio pelos operado-
res? (Identificar e quantificar).

14

O(s) operador(es) estao devidamente protegidos
contra possiveis riscos de contaminagio bioldgi-
ca? (Verificar a existéncia de acompanhamento
médico, incluindo a realizagio de exames parasi-
tol6gicos e microbioldgicos).

15

Estio sempre disponiveis dgua potdvel, sabdo e
dlcool iodado para higienizagio das maos?
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Existem ferramentas e equipamentos de operagio

16 adequados e suficientes (rastelo, enxada, p4, esco-
va de piagaba, canoa, outros) na ETE? (Verificar
necessidade, suficiéncia e condigées de uso).

17 E realizada inspegio didria em toda drea da ETE?
(Em caso negativo, anotar frequéncia).
As condi¢oes de limpeza do pdtio externo sio

18 boas? (Verificar conservago e limpeza da 4rea da
ETE).

19 Os produtos de limpeza sio fornecidos regular-
mente e em quantidade suficiente?

20 Existem animais habitando dentro dos limites da
ETE?

21 As canaletas de dguas pluviais estdo limpas?

29 Ocorre alagamento ou outros danos no terreno
da ETE?
Existe comunicagio (telefone, rddio, computador

23 ligado 4 internet) do operador da ETE com ou-
tras unidades do sistema? (Em caso afirmativo,
verificar condigoes de funcionamento).

1113 Estrutura de Chegada dos Esgotos
As tubulagées de chegada do esgoto bruto (EB)

01 apresentam bom estado de conservagao? (Verifi-
car vazamentos, COITosio, etc.).
Existe comporta ou vélvula para controle do

02 fluxo de entrada? (Em caso afirmativo, verificar
condigoes de funcionamento).

03 As condi¢oes de limpeza da(s) caixa(s) de entrada
do EB sio satisfatdrias?

04 A(s) caixa(s) de entrada sdo periodicamente lava-
das? (Em caso afirmativo, verificar frequéncia).

05 Existe extravasor? (Em caso afirmativo, verificar
local de extravasamentos).

111.4 Tratamento Preliminar

III.4.1 | Gradeamento
Tem gradeamento? (Em caso afirmativo, especifi-

01 car funcionamento: manual, mecinico, automa-
tico, semi-automdtico).
As condi¢oes de funcionamento e o estado de

02 conservagio e limpeza das grades sio satisfat6-
rios? (Capacidade de retencao de solidos grossei-
ros, oxidagdo, limpeza etc.).

03 Qual o dispositivo de remogio dos sélidos? (Ban-
deja, cesto, esteira rolante).

04 Qual a frequéncia de limpeza das grades?

05 Qual o local de disposigio, na drea da ETE, do

material retido?

229



ITEM | SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | Observagbes

06 Qual o destino final do material retido? (Aterro
sanitdrio, lixdo, enterrado, incinerado, outros).

II1.4.2 | Caixa de Areia (Desarenador)
Tem caixa de areia? (Em caso afirmativo, especifi-

01 car funcionamento: manual, mecanico, automa-
tico, semi-automatico).

02 Qual o niimero de cAmaras?

03 Existe acimulo de material sedimentado e/ou
existéncia de vegetacio?
Qual a frequéncia de limpeza das caixas de areia?

04 (Verificar existéncia de cronogramas de limpeza
¢/ou anotar tltima data da limpeza).

05 Qual o destino final da areia removida?
E feito revolvimento sistemdtico (lavagem da

06 areia a contra fluxo) para atenuar a deposigao de
matéria-orginica na caixa? (Em caso afirmativo,
verificar procedimentos).

II1.4.3 | Medidor de Vazao

01 Existe medidor de vazio? (Calha Parshall, verte-
dores, outros).
O medidor de vazio estd funcionando normal-

02 mente? (Em caso afirmativo, anotar data da ul-
tima aferi¢io).

03 E feito o monitoramento da vazio afluente? (Ve-
rificar a existéncia de planilhas de controle).

04 Qual a frequéncia de medicio de vazoes?

IIL.5 Medigoes e Amostragem

01 Existe programa de amostragem e medicoes?
(Anotar a frequéncia e os pardmetros verificados).

02 As condi¢des de acesso para a coleta de amostras
sdo favordveis?
Os dados levantados durante o monitoramento

03 sdo tratados, ou seja, consolidados e interpreta-
dos?

1IL.6 Laboratério
As condigbes de organizagio e limpeza do labora-

01 tério sao boas? (Verificar se paredes, pisos e ban-
cadas sao lavdveis; verificar instalagoes elétricas;
outros).

02 Existe equipamento pHmetro?

03 O pHmetro estd calibrado? (Verificar frequéncia
de calibracio).

04 Existe autoclave?

05 Existe estufa de esterilizagao e secagem?
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06 Existe mufla?

07 Existe estufa de DBO?

08 Existem equipamentos para exames bacteriols-
gicos?
Existe(m) geladeira(s)? (Em caso afirmativo, veri-

09 ficar limpeza, controle de temperatura, existéncia
de comida/bebida, outros.)

10 Existem armdrios para guardar reagentes e vidra-
rias?

11 Os reagentes estio dentro do prazo de validade?
O operador estd apto para operar os equipamen-

12 tos do laboratério da ETE, inclusive calibré-los,
quando necessdrio? (Verificar a existéncia de re-
gistros de treinamento).
Existem EPI’s adequados? (Em caso afirmativo,

13 identificar e quantificar: luvas, éculos, aventais,
mdscaras, visores etc.).

14 O laboratério possui programa de imunizagio
contra hepatite B?

15 O laboratério possui programa de controle médi-
co de satde ocupacional?

16 Exifte equipamento de seguranga para combate a
incéndios? (Verificar validade).

V. ETE LAGOAS DE ESTABILIZACAO

Vi1 Diagnéstico Funcional / Operagido e Manu-

i tengio

O tipo de entrada do afluente ¢ adequado, ou

01 seja, submerso, evitando a exalagio de maus odo-
res? (Em caso afirmativo, verificar se a limpeza da
tubulagio ¢ feita periodicamente).
O(s) dispositivo(s) de entrada e saida estd(do)

02 bem conservado(s)? (Verificar funcionamento em
conjunto, quando houver mais de um).

03 Existe acimulo de material sedimentado na en-
trada e/ou em outros pontos da lagoa?

04 E feito o controle do nivel d’dgua (N.A.) naf(s)
lagoa(s) facultativas?

05 H4 infiltragoes ou vazamentos nos diques de con-
tengio?

06 Foi observada a existéncia de “curtos-circuitos”
na lagoa?

07 Foi observada a ocorréncia de zonas “mortas” na
lagoa?
H4 escuma e/ou sobrenadantes na superficie

08 da(s) lagoa(s) facultativa(s)? (Em caso afirmativo,
verificar procedimentos de retirada dos mesmos).

09 Foi observada superfloracio de algas e/ou exis-

téncia de vegetais aqudticos no interior da lagoa?
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Qual a cor predominante na lagoa (verde escura
10 e parcialmente transparente; verde amarelada ou
excessivamente clara; acinzentada; verde leitosa;
azul esverdeada)?
Existem dispositivos de manobras operacionais?
11 (Em caso afirmativo, informar os dispositivos
existentes.)
J4 foi efetuada manobra de desvio de fluxo (by-
12 pass)? (Em caso afirmativo, verificar as causas e
procedimentos de adotados).
E feita a verificagio do acimulo de lodo e do as-
13 soreamento da lagoa? (Em caso afirmativo, verifi-
car procedimentos e equipamentos empregados).
Sio feitas andlises em amostras do lodo deposita-
14 do no fundo da lagoa para verificar se 0 mesmo
estd bem digerido? (Em caso afirmativo, verificar
frequéncia e parAmetros analisados).
15 J4 houve descarte de lodo da lagoa? (Anotar data
da dltima ocorréncia).
Existem placas de concreto pré-moldadas (ou
16 argamassa armada, rip-rap etc) para minimizar a
erosio dos taludes?
17 H4 erosao ou desgastes nos taludes?
18 Existe excesso de vegetagao nos taludes?
19 Foi observada proliferagio de insetos na lagoa?
20 Com que frequéncia os servicos de capinagio sio
realizados?
A lagoa emana odores desagraddveis? (Em caso
21 afirmativo, anotar as medidas de controle que es-
tao sendo tomadas para minimizar o problema?)
29 Existem obstdculos naturais ou artificiais que
possam obstruir o acesso do vento a lagoa?
23 Hd peixes na lagoa?
24 Em caso afirmativo, hd pescadores retirando pei-
xes da lagoa?
25 Em caso afirmativo, sio realizados exames e and-
lises dos peixes?
\% ETE UASB
\'A Reator
01 H4 fissuras ou vazamentos no reator?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam
normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-
02 trucdo e limpeza da tubulagao de alimentacio, e
de carreamento de lodo ¢/ou material graxo para
as calhas coletoras).
03 Existe medidor de entrada? (Em caso afirmativo,

verificar condigoes de funcionamento).
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04 O dispositivo de remogio de escuma funciona
normalmente?

05 Com que frequéncia ¢ realizada a descarga de
escuma?

06 Com que frequéncia ¢ realizada a descarga de
areia?

07 O separador de fases (campanula) funciona nor-
malmente?

08 O sistema de coleta e tratamento de gases funcio-
na normalmente?
E realizada manutencio preventiva de compor-

09 tas, vélvulas e registros? (Em caso afirmativo,
verificar a frequéncia e a existéncia de planilhas
de controle).

10 H4 vazamentos nas vélvulas, registros etc?

11 H4 guarda-corpo na escada de acesso a cobertura
do reator?

12 O dispositivo de remogio de lodo em excesso
funciona normalmente?
Com que frequéncia ¢ realizada a descarga de

13 lodo? (Se possivel, verificar a frequéncia recomen-
dada e compard-la com a praticada, atualmente).

V2 Desinfec¢iao

01 A estrutura do prédio da casa de cloragio ¢ se-
gura?
O local possui condigoes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificar temperatura

02 ambiente, ventilacdo, espago livre p/ circulagio,
isolamento das 4reas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc).

03 H4 fissuras ou vazamentos no reservatério de so-
lucio?

04 Hé fissuras ou vazamentos no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estio funcionan-
do normalmente?

06 Existe manuten¢do preventiva dos misturadores
¢ dos dosadores?

07 Os dosadores estio aferidos? (Anotar data da tlti-
ma aferi¢do e do vencimento).

08 O produto para desinfecgio ¢ fornecido regular-
mente e em quantidade suficiente?
Os produtos quimicos tém registros no Ministé-

09 rio da Satde (MS) e estao dentro do prazo de
validade?

10 No caso de cloro gasoso, existe kit de emergéncia
apropriado?

11 Existem EPI’s apropriados para manipulagio dos

produtos? (Identificar e quantificar).
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12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipula¢io de produtos quimicos?

V.3 Leitos de Secagem

01 Existem leitos de secagem? (Em caso afirmativo,
anotar quantidade).

02 Qual o periodo usual de secagem (em dias)?
E efetuada a remocao do lodo do leito de seca-

03 gem? (Em caso afirmativo, verificar a frequéncia e
anotar a data da dltima retirada).

04 Qual o destino final do lodo?

VI ETE LODOS ATIVADOS

VI.1 Decantador Primdrio

01 H4 fissuras ou vazamentos no decantador?

02 O equipamento de remogio do lodo estd funcio-
nando normalmente?

V1.2 Tanque de Aeragio

01 O sistema opera ininterruptamente?

02 H4 fissuras ou vazamentos no reator?

03 Os dispositivos de entrada e de saida funcionam
normalmente?

04 Os aeradores/difusores funcionam normalmente?

05 Existe manutengio preventiva dos acradores/di-
fusores?
Hé facilidade para retirada dos acradores superfi-

06 ciais para manutengao? (Verificar estrutura/segu-
ranca das passarelas de acesso).

07 Os aeradores superficiais estao submetidos a sub-
mergéncias ciclicas?
Existem focos ou dreas sem agitagio na superficie

08 do liquido? (Em caso afirmativo, verificar proce-
dimentos adotados para corrigir o problema).
H4 formagio de bolhas grossas na superficie do

09 liquido? (Em caso afirmativo, verificar procedi-
mentos adotados para corrigir o problema).

10 H4 formagio de escuma marron escura, quase
preta, na superficie liquida do tanque?

1 H4d formacio de espuma branca, densa, na super-
ficie liquida do tanque?
As condigoes de manutengio do quadro elétrico

12 sdo satisfatdrias? (Verificar as condigoes de limpe-
za, oxidacio, funcionamento dos sinalizadores de
operagio etc.).

VL3 Decantador Secundario

01 H4 fissuras ou vazamentos no decantador?
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A superficie liquida tem aspecto claro e transpa-

02 rente, com baixa turbidez, devendo ser possivel
visualizar a camada superior do lencol de lodo?

03 A calha coletora de efluente tratado estd limpa?
Hé blocos de flocos flutuando na superficie liqui-

04 N
da do decantador?

05 H4 exalagio de maus odores?

06 O equipamento de remogao de escuma estd fun-
cionando normalmente?

07 Os raspadores de lodo estio funcionando nor-
malmente?
Existem dispositivos de aspiragio do lodo sedi-

08 mentado? (Em caso afirmativo, verificar condi-
coes de funcionamento).

09 A estrutura da ponte rotatéria é segura?

10 As vélvulas de descarga do lodo estdo reguladas?

V1.4 Sistema de Recirculagao do Lodo

01 O sistema de recirculagio do lodo funciona nor-
malmente?

02 Existe manutengio preventiva das vélvulas e
bombas que compoem o sistema de recirculagio?

03 A operagao de descarte do lodo em excesso estd
em dia?

04 H4 vazamentos nas instalagoes de recirculagio do
lodo?

VL5 Desinfecgio

01 A estrutura do prédio da casa de cloragio ¢ se-
gura?
O local possui condigoes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificar temperatura

02 ambiente, ventilagao, espaco livre p/ circulagao,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc.).

03 H4 fissuras ou vazamento no reservatério de so-
lugio?

04 H4 fissuras ou vazamento no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estio funcionan-
do normalmente?
Existe manutengdo preventiva dos misturadores

06 5
e dos dosadores?

07 Os dosadores estio aferidos? (Anotar data da tlti-
ma aferigio e do vencimento).

08 O produto para desinfecgio é fornecido regular-
mente e em quantidade suficiente?

09 Os produtos quimicos tém registros no MS e es-

tao dentro do prazo de validade?
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10 No caso de cloro gasoso, existe kit de emergéncia
apropriado?

11 Existem EPD’s apropriados para manipulagao dos
produtos? (Identificar e quantificar).

12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulagio de produtos quimicos?

VL6 Leitos de Secagem

01 Existem leitos de secagem? (Em caso afirmativo,
anotar quantidade).

02 Qual o periodo usual de secagem (em dias)?
E efetuada a remocao do lodo do leito de seca-

03 gem? (Em caso afirmativo, verificar a frequéncia e
anotar a data da dltima retirada).

04 Qual o destino final do lodo?

VIIL ETE DECANTO DIGESTOR

VIL1 Operagao e Manutengio

01 H4 fissuras ou vazamentos no decantador?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam

02 normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-
trucdo e limpeza das tubulages).
Com que frequéncia ¢ realizado o descarte de

03 lodo? (Se possivel, verificar a frequéncia recomen-
dada e compard-la com a praticada, atualmente).
A operagio de esgotamento do lodo estd em dia?

04 (Em caso negativo, vericar a data em que o servi-
co deveria ter sido realizado).

05 Como ¢ feito o esgotamento do lodo?

06 Qual o destino final do lodo retirado?

VIL.2 | Desinfeccao

01 A estrutura do prédio da casa de cloragio ¢ se-
gura?
O local possui condicoes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificar temperatura

02 ambiente, ventilagao, espago livre p/ circulagio,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc.).

03 H4 fissuras ou vazamentos no reservatério de so-
lugao?

04 H4 fissuras ou vazamentos no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estdao funcionan-
do normalmente?
Existe manutengio preventiva dos misturadores

06 5
e dos dosadores?

07 Os dosadores estio aferidos? (Anotar data da lti-
ma aferi¢io e do vencimento).
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08 O produto para desinfeccio ¢ fornecido regular-
mente e em quantidade suficiente?

09 Os produtos quimicos tém registros no MS e es-
tdo dentro do prazo de validade?

10 No caso de cloro gasoso, existe kit de emergéncia
apropriado?

11 Existem EPI’s apropriados para manipulagio dos
produtos? (Identificar e quantificar).

12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulacio de produtos quimicos?

VIIIL. ETE FILTROS ANAEROBIOS

VIIL1 | Operagio e Manutengio

01 H4 fissuras ou vazamentos no filtro?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam

02 normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-
trucdo e limpeza das tubulagoes).

03 E feita a verificagio de perda de carga no leito?
(Verificar procedimento e frequéncia).
Com que frequéncia os filtros sao lavados? (Veri-

04 -
ficar procedimentos adotados).
A operagio de lavagem dos filtros estd em dia?

05 (Em caso negativo, vericar a data em que o servi-
co deveria ter sido realizado).

06 Qual o destino final da 4gua utilizada na lavagem
dos filtros?

VIIL.2 | Desinfecgao

01 A estrutura do prédio da casa de cloragio ¢ se-
gura?
O local possui condigoes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificar temperatura

02 ambiente, ventilagao, espaco livre p/ circulagao,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc.).

03 H4 fissuras ou vazamentos no reservatério de so-
lugao?

04 H4 fissuras ou vazamentos no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estao funcionan-
do normalmente?
Existe manutengio preventiva dos misturadores

06
e dos dosadores?

07 Os dosadores estio aferidos? (Anotar data da dlti-
ma aferigio e do vencimento).

08 O produto para desinfeccdo ¢ fornecido regular-
mente e em quantidade suficiente?
Os produtos quimicos tém registros no Ministé-

09 rioi da Satide (MS) e estio dentro do prazo de

validade?
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10 No caso de cloro gasoso, existe kit de emergéncia
apropriado?
11 Existem EPD’s apropriados para manipulagao dos
produtos? (Identificar e quantificar).
12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulagio de produtos quimicos?
IX. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO (EEE)
X1 Identificagao, conservagio e limpeza da drea
01 Existe identificagio da estacao elevatéria (EEE)?
02 A EEE estd em bom estado de conservagio e lim-
peza?
03 A EEE estd bem protegida?
As instalagoes da EEE emanam odores desagra-
04 ddveis? Em caso afirmativo, quais medidas estio
sendo tomadas para minimizar o problema?
IX.2 Operagao e manutengao
01 A EEE permite livre circulagio de operadores?
Ha4 facilidade da realizacio de trabalhos de ma-
02 -
nuten¢io na EEE?
03 Existe boa iluminacio, inclusive natural na EEE?
04 A EEE permite livre circulagao do ar?
As condigoes de manutengio do painel de co-
05 mando sdo boas? (Verificar as condi¢oes de lim-
peza, oxidagdo, funcionamento dos sinalizadores
de operagio etc.).
O painel de comando contém alarme e sinaliza-
06 p :
¢ao de defeitos?
Existem dispositivos para detecgio de anorma-
07 lidades de operagio da EEE? (Verificar procedi-
mento adotado quando da paralizagio do recal-
que, por exemplo).
08 Existem meios de comunicagao entre a EEE e ou-
tras unidades operacionais do sistema?
09 Existe grupo gerador?
10 Existe extravasor?
1 Qual o destino do esgoto extravasado? (Anotar
data da ultima ocorréncia).
Existe dispositivo que evite o refluxo do esgoto
12 extravasado? Qual? (Vilvula flap, valvula de re-
tengao, outros).
Qual a quantidade de conjuntos motor-bombas?
13 (Para pequenas elevatdrias, o ndmero minimo
deverd ser de duas unidades).
14 A EEE atende 2 capacidade demandada?
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Séo realizadas inspecoes rotineiras para verifica-
15 ¢do do conjunto motor-bomba? (Verificar frequ-
éncia das inspecoes e procedimentos).
16 Foram detectadas vibragées e ruidos anormais na
elevatéria?
Existem problemas relacionados 4 locagio, sus-
17 tentagio, fixagio e alinhamento do(s) conjunto(s)
motor-bomba(s)?
18 Existe sistema de drenagem na drea da EEE?
IX.3 Gradeamento
Tem gradeamento? (Em caso afirmativo, especifi-
01 car funcionamento: manual, mecinico, automa-
tico, semi-automdtico).
As condicoes de funcionamento e o estado de
02 conservagdo e limpeza das grades sio satisfatd-
S . g lid ;
rios? (Capacidade de retengao de sélidos grossei-
ros, oxidacgdo, limpeza etc.).
03 Qual o dispositivo de remogio dos sélidos? (Ban-
deja, cesto, esteira rolante).
04 Qual a frequéncia de limpeza das grades?
05 Qual o locgl de disposigio, na drea da EEE, do
material retiro?
06 Qual o destino final do material retido? (Aterro
sanitdrio, lixdo, enterrado, incinerado, outros).
IX.4 Caixa de Areia (Desarenador)
Tem caixa de areia? (Em caso afirmativo, especifi-
01 car funcionamento: manual, mecinico, automa-
tico, semi-automdtico).
02 Qual o ntimero de cimaras?
03 Existe acimulo de material sedimentado e/ou
existéncia de vegetagio?
Qual a frequéncia de limpeza das caixas de areia?
04 (Verificar existéncia de cronograma de limpeza e/
ou anotar tltima data da limpeza).
05 Qual o destino final da areia removida?
E feito revolvimento sistemdtico (lavagem da
06 areia a contra fluxo) para atenuar a deposicio de
matéria-orginica na caixa? (Em caso afirmativo,
verificar procedimento).
IX.5 Pogo de Sucgao
As tubulacées de succio e do barrilete estio dis-
01 postas de maneira que haja espaco para inspegao,
conserto, manutengdo de valvulas, além de per-
mitir a montagem e desmontagem?
02 O controle das bombas é automitico?
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03 Existem comandos manuais para atender situa-
¢oes de emergéncia e de manutengio?

04 O pogo de succio estd devidamente coberto?
X. REDES
X.1 Cadastro
01 Existe cadastro atualizado da rede?
Identificar ruas ou coletores “probleméticos” no
02 sistema (Verificar registros de ocorréncia e recla-
magoes de extravazamentos e obstrucoes na rede).
X.2 Inspecao de Ligacoes Prediais
Existem pontos de lancamento de esgotos do-
01 mésticos a céu aberto, em dreas de cobertura do
sistema? (Anotar enderecos).
02 As ligagdes fora de servigo sio tamponadas?
03 As ligagdes intra-domiciliares sdo inspecionadas?
X.3 Limpeza e Inspegio
Quais as principais causas de obstru¢des de cole-
01 tores? (Areia, materiais graxos, pedagos de madei-
ra, pedras, raizes, outros).
Quais sao as técnicas de limpeza utilizadas? (Des-
02 carga com 4gua, raspagem com ferramentas me-
canicas, lavagem com jatos de alta pressao, adi¢io
de substancias quimicas, outras).
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (Verificar
03 existéncia de cronograma de limpeza e anotar
data da dltima limpeza).
04 Séo realizadas inspegoes periddicas nos coletores?
Quais técnicas sio aplicadas para a inspegio de
05 coletores? (Processo de fumaga, de baixa pressio,
outros).
Existem ligagoes indevidas de dguas pluviais na
06 rede de esgoto? (Em caso afirmativo, anotar as
medidas de controle adotadas).
Existem problemas na rede referentes a infiltragao
de dguas estranhas, vazamentos, assoreamento,
07 declividade, agressao de afentes externos, sobre-
garga de contribuicio, sedimentacio, rupturas e
ventilagio?
X.4 Orgaos Acessorios
E realizada inspecao preventiva nos érgios aces-
01 sérios da rede (poco de visita, tubo de inspegao e
limpeza, caixa de passagem, outros)?
Os 6rgaos acessérios apresentam boas condigoes
02 de funcionamento? (Verificar tampas, vedagio,
nivelamento, limpeza etc.).
X.5 Rede Condominial
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01 Existe rede condominial em operagio?
02 A tarifa condominial é diferenciada da conven-

cional? (Anotar percentual).
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Escritorios Operacional, Comercial e Atendimento —
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO S |N |[NA OBSERVACAO
I ESCRITORIO OPERACIONAL/COMERCIAL

L1 Instalagées do escritério

o1 Existem placas indicativas de que ali funciona um

escritdrio operacional da concessiondria?

As instalagoes do escritério encontram-se em bom
02 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalagoes elétri-
cas aparentes etc.).

03 Existem extintores de incéndio? (Verificar a valida-
de).

04 A temperatura ambiente é confortdvel?

05 O piso encontra-se em bom estado?

06 Existe dgua para os funciondrios?

07 Existe banheiro disponivel para uso dos funciond-
rios?

03 O banheiro encontra-se em boas condi¢oes de hi-

giene e limpeza?

1.2. Instalagées do almoxarifado

As instalagoes do escritério encontram-se em bom
01 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalagbes elétri-
cas aparentes etc.).

02 Existem extintores de incéndio?

03 Os niveis de luminosidade sao favordveis?

04 A temperatura ambiente ¢ confortdvel?

05 Ha4 suficiente ventilagio natural ou artifical através

de janelas, aberturas ou ventiladores?

O armazenamento de materiais ¢ feito de forma ade-
06 quada e segura? (Verificar arrumagio ¢ identificagio
através de etiquetas).

Todos os recipientes que contém substincias quimi-
07 cas perigosas possuem rétulos visiveis onde constam
o contetido e um alerta quanto aos possiveis riscos?

08 Os materiais armazenados sao suficientes para aten-
der 4 demanda?

09 E feito controle do estoque de materiais?

1.3 Recursos humanos

O ntimero de funciondrios estd atendendo a deman-
01 da de servico existente? (Anotar cargo e respectivo
nimero de funciondrios).

1.4 Equipamentos
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Existem fardamentos e EPIs (botas, luvas, capacetes
01 etc.) adequados para uso dos funciondrios em cam-
po?
Os operadores de campo usam roupas e/ou crachds
02 que os identificam como funciondrios préprios ou
terceirizados da empresa?
As ferramentas de trabalho estio dispostas em local
03 adequado e seguro? (Picaretas, pds, enxadas, alavan-
cas etc.).
04 Existem cavaletes e cones suficientes para a sinali-
zagio de rua?
05 Existem veiculos para uso dos funciondrios? (Carros,
motos, bicicletas).
L5. Capacitagao
01 Os operadores de campo receberam treinamento
para execugio dos servigos?
02 Os operadores de campo, ao executarem os servicos,
tém a mio as ordens de servicos correspondentes?
As ordens de servigos estao sendo preenchidas corre-
03 tamente? (Fazer levantamento em ordens de servicos
arquivadas no escritorio/loja).
I.6. Prazos
Os prazos de atendimento das ordens de servigos
01 estio sendo cumpridos? (Verificar por amostragem
no geral ou especifica, como ligacdo, religacio etc.).
Outros prazos relacionados a pedidos de vistoria,
02 elaboracao de estudos, além de comunicagio aos
usudrios, estao sendo cumpridos?
L7. Hidrometros
Existe programa de manutencio nos hidrometros
01 abrangendo aferi¢des periddicas, substitui¢ao por
tempo de uso, procedimentos adotados para subs-
tituigdo etc.?
02 O escritério local executa aferigoes? (Verificar a for-
ma e o controle da execucio das afericoes).
O usudrio é comunicado da possibilidade de acom-
03 panhamento da aferi¢ao? (Verificar como se dd a
comunicagio).
04 O usudrio ¢ comunicado quando h4 substituigio de
hidrémetro?
L.8. Corte
O usudrio ¢ comunicado com antecedéncia sobre a
01 execugio de corte? (Verificar a antecedéncia e se é
retirado o canhoto de comprovacio de entrega).
L.9. Infragées dos Usudrios ou Fraudes
01 Existe no escritério local norma de apuragio e com-

bate as fraudes?

243



ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

02

Os inspetores envolvidos no processo de apuragio
foram capacitados?

03

Existem programas sistemdticos de combate a frau-
des?

04

E emitido Termo de Ocorréncia ou equivalente em
caso de fraudes (Verificar como sio feitos os proce-
dimentos de vistoria e apuragio)?

05

As informagoes constantes no termo de ocorréncia
ou equivalente estdo sendo preenchidas corretamen-
te? (Verificar os termos de ocorréncias existentes)?

As cobrangas no caso de fraudes (multas, consumos
nio faturados etc.) estio sendo corretamente aplica-
das nos casos de infracoes do usudrio?

Hé tratamento estatistico dos casos de irregularida-
des?

Leitura/Faturamento/Cobranga

O escritério local possui calenddrio de leitura, fatu-
ramento e apresentacio da fatura?

02

Os prazos minimos legais de leitura, faturamento e
apresentacgdo da fatura e data de vencimento estio
previstos no calenddrio?

03

O usudrio ¢ comunicado de eventuais alteragoes no
calenddrio? (Verificar como se d4 a comunicacio).

04

Houve capacitagao dos leituristas? (Verificar as for-
mas de execugio das leituras e os equipamentos uti-
lizados).

05

E feita a critica das leituras para verificagio da con-
sisténcia?

06

O servigo de leitura ¢ avaliado?

07

No caso de impedimento de leitura, o usudrio ¢ avi-
sado?

08

Os intervalos de leitura praticados obedecem ao in-
tervalo minimo de 27 (vinte e sete) dias e mdximo
de 33 (trinta e trés) dias?

09

Existem regioes onde as leituras nio sio executadas
mensalmente? (Em caso positivo, verificar os crité-
rios utilizados e a orientagio ao usudrio para a au-
toleitura).

O prazo minimo de apresentagio da fatura, 5 (cin-
co) dias de antecedéncia antes do vencimento, é
obedecido? (Se possivel verificar pelo cronograma
de entrega das faturas e entrevistas a usudrios).

11

O escritério local faz a baixa na arrecadagio?

12

Existe a detec¢io de pagamento em duplicidade
pelo nucleo? (Caso positivo, verificar as medidas to-
madas pela empresa).

13

Existem usudrios do sistema com mais de uma com-
peténcia em atraso?
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14

A percentagem em atraso ultrapassa 100% do fatu-
ramento liquido mensal? (Verificar os motivos da
inadimpléncia).

15

As informagbes minimas exigidas estdo presentes na
fatura, inclusive as relativas ao atendimento?

16

Os procedimentos de revisio do faturamento estao
corretos? (Verificar os critérios e cdlculos).

17

Os juros de mora e multa estdo sendo corretamente
aplicados? (Verificar com os atendentes os valores

aplicados).

18

H4 locais para pagamentos das contas? (Lotéricas,
farmdcias etc. Anotar as quantidades).

19

H4 possibilidade de débito automdtico em conta
corrente?

Cadastro

01

E feita atualizagdo cadastral? (Verificar como ocorre
e quando foi a tltima atualizacio cadastral).

02

Os usudrios que sofreram alteragio cadastral, e que
importaram em reclassificacio e novo enquadra-
mento tarifdrio, foram notificados? (Verificar como
¢ feita a comunicacio).

03

O cadastro dos usudrios contém as informagoes mi-
nimas exigidas nos regulamentos da prestagio dos
servigos?

04

A defini¢ao do niimero de economias e seu enqua-
dramento, em fungio da atividade exercida pela
unidade usudria, estio em conformidade com os
regulamentos que tratam do assunto?

05

A concessiondria mantém cadastro técnico atualiza-
do dos usudrios geradores de efluentes industriais?
(Verificar identificagio do usudrio, dos pontos de
langamento, das operages geradoras do despejo in-
dustrial e sua caracterizacio).

A terminologia do Cadastro Técnico é compativel
com as defini¢oes nas resolucoes da agéncia regu-
ladora? (Analisar as defini¢oes existentes nos docu-
mentos da concessiondria e comparar).

Hidrometragao

O nivel de hidrometracio é de 100%? (Verificar
dados do sistema de informagées gerenciais ou si-
milar).

02

Em caso negativo, houve acréscimos significativos
no indice de hidrometracio nos dltimos 12 (doze)
meses? (Ver dados do sistema de informacoes geren-
ciais ou similar).

03

Qual a quantidade de hidrémetros instalados, em
funcionamento e paralisados?

04

Qual a idade média dos hidrometros instalados?

05

Existe algum plano de hidrometragio em andamen-
to?
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1L ATENDIMENTO AO CLIENTE

IL.1. Infraestrutura do Escritério / Loja

01 Existem placas indicativas de que ali funciona um
escritdrio/loja de atendimento da concessiondria?

02 O hordrio de atendimento estd informado na placa?

03 A escritério/loja estd bem localizado?

04 Existe facilidade de acesso ao local?
As instalagoes do escritério encontram-se em bom

05 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalagoes elétri-
cas etc.).
Os aspectos estéticos e funcionais estio adequados?

06 (Verificar o conjunto pintura, leiaute, decoragio
etc.).

07 Existe ar-condicionado ou ventilador?

08 Existe ventilagao natural?

09 Existem assentos para os usudrios em espera de aten-
dimento?

10 Existe distribui¢io de senhas para os usudrios em
espera?
O escritério ¢ informatizado? (Anotar quantidade

11 de equipamento: computador __; impressora __;
telefone __; fax __ e outros).

12 Existe dgua para os funciondrios e usudrios?

13 Existe banheiro disponivel para os usudrios?

14 O banheiro encontra-se em boas condicoes de hi-
giene e limpeza?

15 Existem extintores de incéndio? (Verificar a valida-
de).

16 Os telefones 0800 da concessiondria e da agéncia re-
guladora sio informados em placa indicativa?

11.2. Atendimento no Escritério/Loja

01 Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publi-
co? (Anotar a quantidade).
Houve capacitagio, ou seja, os responsdveis pelo

02 atendimento fizeram algum curso/treinamento rela-
cionado com atendimento ao publico usudrio?

03 Existem no escritério/loja manuais de atendimento
e execugio dos servigos? (Verificar a atualizagio).
Os responsdveis pelo atendimento conhecem os
regulamentos que regem a prestagio dos servigos?

04 (Poder4 ser verificado mediante conhecimento de
aspectos importantes a eles referentes relacionados
com o atendimento ao usudrio).
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Os regulamentos que tratam da prestagao dos servi-

05 os estdo expostos para os usudrios em local de ficil
acesso e visualizacio?

06 O escritério/loja fecha durante o hordrio de expe-
diente?
Todos os atendimentos sao registrados, inclusive in-

07 formagoes? (Tirar c6pia da planilha de atendimento
ou similar dos tltimos 6 (seis) meses).

08 E calculada a média de atendimento didria e mensal?
(Anotar).

09 E feito tratamento sobre os dados de atendimento
para melhoria dos servigos?

10 E feito levantamento do tempo de espera e de aten-
dimento das reclamagées e/ou solicitagoes?
H4 formacio de filas, usudrios em pé e outros as-

11 pectos relacionados aos tempos de espera de aten-
dimento?
Existe aviso de atendimento, prioritdrio as pessoas

12 com deficiéncia fisica, idosos, gestantes, lactantes e,
ainda, pessoas acompanhadas por criancas de colo?
Existe tabela de tarifas atualizada exposta para con-

13 sulta dos usudrios em local de ficil acesso e visua-
lizagao?

14 Existe tabela de precos e prazos dos servigos cobré-
veis atualizada 4 disposicao dos usudrios?

15 O usudrio recebe protocolo informando o prazo mé-
ximo de atendimento da sua solicitacao?
Existe acesso ao sistema comercial o7 line? (Verificar

16 facilidade de acesso aos dados de cadastro e outras
informacoes para o atendimento).

17 H4 divulgagio da qualidade da dgua? (Verificar di-
vulgacio por flanelégrafo ou similar).

IL1.3. Teleatendimento

01 Existe atendimento por telefone no escritério/loja?
(Anotar os principais tipos de atendimento).

02 O atendimento por telefone ¢ divulgado aos usu-
arios?

03 A linha telefonica ¢ utilizada para outros fins?

04 H4 sempre alguém disponivel para atender as cha-
madas?

05 Houve capacitagio do pessoal no atendimento por
telefone?

06 Existem textos padrio para atendimento? (Seripts).

07 Existe informe estatistico do teleatendimento?

08 Ha registro e protocolo do atendimento?

III. SERVICOS
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IIL.1. | Pedido de Ligagao ou Religacio
Para execugio do pedido de ligagio ou religacio de
01 dgua, ¢ necessdrio que o usudrio se dirija a um local
de atendimento da concessiondria?
02 E cobrada taxa de ligagao de d4gua? (Anotar valor).
03 E cobrada taxa de religagio de dgua? (Anotar valor).
E exigida documentagio para o atendimento do
04 pedido de ligacio ou religagao? (Anotar quais do-
cumentos).
Sio anotadas informagées minimas exigidas no pe-
05 dido de ligagdo? (Area, nimero de pontos de utiliza-
¢do, ramo de atividade, padrio etc.).
06 Os formuldrios e/ou telas contém todos os campos
necessrios para o cadastramento?
Os campos de formuldrios ou telas estao sendo pre-
07 enchidos corretamente? (Em caso negativo, anotar
as irregularidades encontradas no preenchimento).
Ao executar o cadastro do novo usudrio, este ¢ infor-
08 mado sobre os critérios para classificagio e enqua-
dramento da nova economia nas categorias Baixa
Renda, Residencial Normal etc.?
O usudrio ¢ orientado sobre o modelo tarifirio da
09 concessiondria e dos encargos incidentes, em caso de
contas pagas com atraso?
Sao disponibilizadas para o usudrio, no ato do pe-
10 dido de ligagdo, 6 (seis) datas de vencimento de
faturas?
11 Existe condicionamento da ligagio ao pagamento de
débito pendente em nome de terceiros?
12 E feita vistoria para atendimento ao pedido de li-
gacao?
13 O usudrio ¢ informado sobre os prazos de atendi-
mento da ligacio?
Sdo distribuidos folhetos de orientagio ao usudrio
14 sobre uso racional de dgua, limpeza de reservatérios
etc.?
15 O usudrio assina contrato de adesdo ou outro docu-
mento similar?
III.2. | Hidrémetros
01 Toda ligagdo nova ¢ feita com hidrémetro?
02 H4 solicitagio pendente de instalagio de hidrome-
tros?
03 O usudrio paga pela instalacio de hidrémetro novo
na sua unidade usudria?
O usudrio paga pela aferigio de hidrémetro? (Veri-
04 ficar as ordens de servico sobre o assunto e os pro-
cedimentos).
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Os procedimentos de aferi¢io atendem ao disposto
05 pela portaria do Inmetro em vigor? (Verificar os for-
muldrios de afericdo).
IIL3. |Suspensio do fornecimento e religagao
01 Existe religacio de 4gua de urgéncia? (Em caso afir-
mativo, verificar as condi¢oes de preco e prazo).
Em caso de corte indevido na liga¢ao de dgua, por
02 exemplo, qual o procedimento ac%otado pela empre-

sa?
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Residuos Solidos

ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

L LEGISLACAO

L1 Legislagao especifica sobre os residuos

. sélidos

01 A limpeza urbana ¢ regulamentada no mu-
nicipio por legislacio propria?
Existe Politica Municipal de Residuos S6-

02 X
lidos?
O municipio j4 sofreu alguma san¢io, por

03 parte do Poder Publico, sobre a disposi¢io
de residuos s6lidos?
SISTEMA DE QESTAO E MANEJO DE

IL RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU
NO MUNICIPIO

IL1 Orgio ResPonsével pela Gestiao e Manejo
do RSU (Limpeza Urbana)

o1 Existe o valor do orcamento destinado &
limpeza urbana do Municipio?

02 O municipio possui Secretaria do Meio
Ambiente?
O municipio possui departamento de lim-

03 e
peza publica?

04 O municipio possui Fundo Municipal de
Meio Ambiente?

05 O municipio estd enq,uzfdrado para recebi-
mento de ICMS ecolégico?

06 O municipio possui Agenda 21 local?

07 O municipio possui Plano Diretor Ambien-
tal e/ou de Residuos Sélidos?

L2 Cobranga pelo Manejo de RSU (limpeza

- urbana)

01 O municipio cobra pelo servigo de limpeza
urbana e¢/ou coleta de lixo?

02 O municipio cobra pela prestagio de servi-
¢os especiais de manejo de RSU?
A legislagao municipal prevé a aplicagio

03 de multas para individuos e empresas que
dispoem seus residuos de forma inadequada?
SISTEMA DE LIMPEZA URBANA -

IIL. VARRICAO DE VIAS PUBLICAS, PRA-
CAS E FEIRAS LIVRES

IIL.1 Servigo de Varrigio

01 Existe varri¢do das vias publicas?

02 A varrigio ¢ realizada manualmente?
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVAQAO
03 H4 algum tipo de varri¢io mecanizada no
municipio?
04 Existe servico terceirizado de varrigao no
municipio?
A peridiocidade do servico de varricao ¢
05 didria? O servigo de varrigio atende a todas
as dreas urbanas do municipio?
O servico de varrigao atende a todas as dreas
06 s
urbanas do municipio?
II1.2 Servigo de Capina e Poda
01 Existe servigo de capina ou rogada no mu-
nicipio?
02 A capina ¢ realizada manualmente?
03 H4d algum tipo de capina mecanizada?
A periodicidade do servigo de capina ¢
04 "
didria?
05 A poda de 4rvores ¢ realizada no municipio?
06 Existe pessoal especifico para a poda de
arvores?
H4 empresas contratadas para o servigo de
07 p 5
poda de drvores?
V. SISTEMA DE COLETA DE RESIDUOS
: DOMICILIARES
A Execugio do Servigo de Coleta e Transpor-
: te de Residuos Domiciliares
01 Existe coleta de residuos domiciliares?
02 A coleta de residuos domiciliares ocorre
diariamente?
03 A coleta de residuos domiciliares ocorre 2 ou
3 vezes por semana?
04 A coleta de residuos domiciliares ocorre 1
vez por semana’
A coleta de residuos domiciliares atende a
05 : S
todas as dreas urbanas do municipio?
06 Os residuos sao coletados por caminhées
compactadores?
O municipio utiliza programas de compu-
07 tador (soffware) para controlar/otimizar a
coleta de residuos sélidos?
08 Had servigo de coleta noturna no municipio?
09 O municipio quantifica os residuos prove-
nientes da coleta domiciliar?
Iv.2 Fluxo de Residuos Domiciliares Coletados
01 E utilizada balanga para pesagem dos residu-

os domiciliares coletados?
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVAGAO
A distancia média do centro de massa 4 uni-
dade de processamento (transbordo, unidade

02 de tri A ,

e triagem, lixdo ou aterro etc.) dos residuos
domiciliares coletados ¢ superior a 15Km?

03 O municipio envia os residuos coletados
para outro(s) municipio(s)?

04 H4 empresas contratadas para a coleta de
residuos domiciliares?

SISTEMA DE COLETA DOS RESI-

V. DUOS SOLIDOS DOS SERVICOS DE
SAUDE - RSS

Vi Execugio do Servigo de Coleta dos Resi-
duos Sélidos dos Servicos de Satde

01 Existe coleta diferenciada de RSS no mu-
nicipio?

02 Existe alguma empresa contratada para
executar esse servico?

03 A coleta executada pelo municipio ¢ cobrada
separadamente?

O municipio exerce algum tipo de controle

04 sobre os executores (externos) da coleta
diferenciada de RSS no municipio?

05 O municipio quantifica os RSS?

Os coletores de RSS utilizam equipamentos

06 q U

e protecio individual?

07 Previamente ao fechamento das valas de RSS
no aterro, os RSS sio calcinizados?

Os residuos sélidos dos servigos de satide sio

08 y "
coletados em veiculo (s) exclusivos (s)?

Os residuos sélidos dos servicos de satide sao

09 coletados em veiculo (s) destinados (s) ao
lixo comum, porém em viagem exclusiva?

V2 Destino Final dos RSS Coletados no

unicipio

01 O local de destinagao final é de propriedade
do municipio?

02 Existe incinerador em funcionamento?

03 H4 lavador ¢/ou controle de gases emitidos
pelo incinerador?

04 O municipio envia os RSS coletados para
outros municipio(s)?

05 H4 licenca ambiental para o tratamento e
destino final de RSS?

SISTEMA DE COLETA DOS RESf-_

VI DUOS SOLIDOS DA CONSTRUGCAO

CIVIL - RCC
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVACAO
Execugio do Servigo de Coleta dos Re-

VI.1 siduos Sélidos da Construgio Civil ou
Demolicao

01 Existe coleta diferenciada de RCC no mu-
nicipio?

02 O servigo ¢ cobrado separadamente?
H4 empresas especializadas (cacambeiros ou

03 carroceiros etc) que prestam servigo de coleta
de residuos de construcio no municipio?

04 Existe processamento de RCC no munici-
pio?

05 H4 aterros especificos para destino final do
RCC?

06 O municipio quantifica os RCC?

VIIL SISTEMA DE COLETA SELETIVA

VIL1 Execugio do Servigo de Coleta Seletiva

01 Existe coleta seletiva no municipio?
Em caso negativo, existe algum projeto de

02 implantagdo de coleta seletiva em planeja-
mento?

03 Existe participagio de catadores na coleta
seletiva?

04 Em caso afirmativo, os catadores estdo orga-
nizados em cooperativa?

05 Houve campanha de esclarecimento/cons-
cientizagao acerca da coleta seletiva?
Os recursos auferidos na coleta seletiva sao

06 suficientes para cobrir os custos do progra-
ma?
Usualmente os residuos coletados pela coleta

07 seletiva sao pesados antes dos processos de
triagem?

08 Existe licenciamento ambiental para a opera-
cionalizagio da Estacao de Triagem?

09 A estagdo de triagem ¢ equipada com esteira
¢ im3 para separagdo de materiais ferrosos?

10 Ha grandc? Prodggéf) d.e rejeitos apds triagem
dos materiais recicldveis?

11 Ha4 separagao na origem dos materiais reci-
cléveis?
Todas as categorias de materiais recicldveis

12 B N "
sdo recolhidas na coleta seletiva?

13 H4 empresas compradoras de materiais
recicldveis no municipio?
SISTEMA DE TRATAMENTO E/OU

VIIIL. DE DESTINO FINAL DOS RESIDUOS

SOLIDOS DOMICILIARES
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO
Disposigio Final dos Residuos Sélidos

VIIL1 A
Domiciliares

01 Existe aterro sanitdrio no municipio?
Em caso negativo, existe investimento

02 previsto no municipio para construgio de
Aterro sanitdrio?

03 A unidade de disposigio final de residuos
atende mais de um Municipio?

04 O aterro sanitdrio apresenta licenciamento
ambiental?

05 O aterro sanitdrio é cercado?

06 A vida ttil do aterro sanitdrio se encerra nos
préximos 4 anos?

VIIL.2 Sistema de Tratamento

01 Existe estudo de caracterizagao dos residuos
domiciliares coletados?

02 O municipio possui sistema de tratamento
de chorume?
Os biossdlidos originados do tratamento de

03 chorume passam por sistema de tratamento?
(leito de secagem e cal, central de adensa-
mento de lodo).

04 Qual o destino dos biossélidos originados do
sistema de tratamento de chorume?

IX. SITUACAO DOS CATADORES

IX.1 Presenca de Catadores

01 Existem catadores no lixao ou no aterro
sanitdrio?

02 Se sim, os mesmos habitam as 4reas no
entorno do lixdo ou aterro?

03 Existem catadores em idade infantil e/ou
adolescentes?
A prefeitura tem conhecimento sobre a
presenca de catadores nas proximidades do

04 - ) )
lixao, bem como na unidade de destino final
do lixo?

05 Existem catadores de materiais recicldveis
que trabalham dispersos na cidade?

06 Os catadores utilizam carrinhos de tracao
humana ?

07 Os catadores utilizam carrogas de tracio
animal?

08 Os catadores utilizam depdsitos de armaze-
namento?

IX.2 Organizagio dos Catadores
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA OBSERVACAO

01 Os catadores sdo organizados em cooperati-
vas ou associagdes?

IX.3 Trabalho Social com os Catadores

01 Existe algum trabalho social, por parte do
municipio, direcionado aos catadores?

X. EDUCAGAO AMBIENTAL

X1 A Comunidade e os Residuos Sélidos

i Urb
rbanos

01 Existe algum trabalho de educagio ambien-
tal no municipio?

02 Existe programa de educagio ambiental nas
escolas do municipio?

03 A comunidade zela pela limpeza das ruas?

X.2 O Municipio e o Desenvolvimento Sus-

i tentdvel

01 O municipio participa de }’rogramas de
Desenvolvimento Sustentdvel?

02 O lixo, no municipio, estd poluindo os re-
cursos hidricos da regiao/bacia hidrogrifica?
Existe incentivo municipal  participacio da

03 comunidade no processo de gerenciamento
dos residuos sélidos urbanos?

04 Existe algum incentivo por parte do governo
para o mercado de recicldveis?

05 Hé Conselho Municipal de Meio Ambiente?
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Drenagem

ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

I

LEGISLACAO

01

H4 instrumentos normativos para o setor de
drenagem de dguas pluviais (plano diretor,
urbanistico, lei de uso e ocupagio do solo, outros)?
(Caso positivo, solicitar cpias)

II.

GESTAO E PLANEJAMENTO

01

O municipio apresenta em sua estrutura
administrativa alguma drea especifica responsdvel
pela gestao dos servicos de drenagem de dguas
pluviais? (Caso positivo, anotar qual secretaria
ou setor e seu quadro de pessoal permanente,
contratado ou terceirizado, quantificando o
ntimero de funciondrios na administracio,
operagio e manutengio)

02

Existe percentual do orcamento municipal
destinado a drenagem urbana? (Caso positivo,
anotar percentual)

03

O municipio terceiriza ou delega a prestagio dos
servicos de Drenagem Urbana a empreiteiras?

04

A drenagem urbana ¢ planejada e executada através
de administracio municipal direta?

05

O municipio possui algum instrumento de
planejamento e gestao? (Caso positivo, anotar quais:
orientagdes dos servicos de limpeza e manutengio
do sistema, exigéncias para implantagio de
loteamento ou abertura de rua, entre outros)

06

Existe planejamento de manutengio do sistema
de drenagem? (Caso positivo, anotar os itens
contemplados e a frequencia de manutengio:
limpeza de bocas de lobo, limpeza de tubulagoes
de microdrenagem, galerias, bueiros e pontes,
limpeza de margens de canais e cursos de dgua,
verificagio e manutengio de revestimentos de
canais, desassoreamento de corregos, rios, canais e
reservatdrios, verificagio e corregao de conexoes de
esgoto sanitdrio na rede de drenagem pluvial, entre
outros)

07

Existem indicadores gerais do sistema de drenagem
pluvial que indiquem frequencia de ocorréncias de
alagamentos e inundagoes? (Caso positivo, anotar
frequencia e as principais causas: transbordamento
de rios e canais, insuficiéncia de bueiros e
pontes, insuficiéncia de rede de microdrenagem,
assoreamento deo sistema de drenagem, caréncias
de manutencio do sistema, entre outros)

08

E feito monitoramento  hidrolégico  no
municipio? (Caso positivo, anotar as estagoes de
monitoramento hidroldégico existentes, tanto na
drea urbana como rural)

II1.

INFORMACOES TECNICO-OPERACIONAIS
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

IIL.1

Rede de Microdrenagem

01

Existe cadastro da microdrenagem? (Caso positivo,
anotar extensio)

02

Ocorre rompimento de tubulagoes?

03

H4 alagamentos e inundagoes causados por
obstrugao do sistema de microdrenagem (bocas de
lobo e tubulagoes) por residuos sélidos?

04

Acontecem alagamentos e inundagoes causados por
obstrugio do sistema de microdrenagem (bocas de
lobo e tubulagées) por sedimentos?

05

Ocorrem alagamentos e inundagoes causados por
insuficiéncia do sistema de microdrenagem (a
insuficiéncia pode ter origem em dimensionamento,
execu¢do ou manutencio inadequados do sistema)?

06

Existem Iifagbes clandestinas de esgotos sanitdrios
nas redes de drenagem pluvial?

II1.2

Rede de Macro e Mesodrenagem

01

Existe cadastro da macro e mesodrenagem? (Caso
positivo, anotar extensio)

02

Verifica-se a ocorréncia de assoreamento de canais,
cursos d’dgua naturais e reservatdrios por erosio na
bacia?

03

H4 obstrugoes de canais, cursos d’dgua naturais e
reservatorios por residuos sélidos?

04

Existe alagamentos ¢ inundagbes causados por
insuficiéncia do sistema de macrodrenagem: canais,
bueiros, pontes (insuficiéncia pode ter origem
em dimensionamento, execugio ou manutengio
inadequados do sistema)?

05

Ocorrem problemas de integridade estrutural das
estruturas de macro e mesodrenagem como, por
exemplo, rompimentos, deterioragio, entre outros?

06

Constata-se polui¢do dos cursos d’dgua urbanos e
de reservatérios (langamentos de esgotos sanitdrios
sem tratamento, presenca de sélidos grosseiros
flutuantes, maus odores, mortandade cFe peixes,
espuma, floracio de algas, entre outros)?

07

Existem cursos de dgua permanentes oule
intermitentes para langamento de drenagem
urbana?

08

Existe problema de assorcamento da rede de
drenagem?

09

Existem pontos de estrangulamento que resultam
em inundagoes?
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

10

Houve inundagées ou enchentes nos dltimos 2
anos? (Caso positivo, anotar qual(is) o(s) fatores
agravante(s): dimensionamento inadequado de
projeto, obstrugao de bueiros, bocas de lobo, obras
inadequadas, adensamento populacional, lencol
fredtico alto, existéncia de interferéncia fisica, entre
outros fatores)

Existe bacia de amortecimento? (Caso positivo,
anotar quantas)

12

O municipio apresenta problemas de erosio que
afetam o sistema de Drenagem Urbana? (Caso
positivo, anotar 4rea afetada e qual(is) fator(es)
agravante(s): ocupagdo intensa ¢ desordenada
do solo, desmatamento, erosio de taludes,
condig¢bes geoldgicas e morfoldgicas caracteristicas
de processos erosivos, sistema inadequado de
drenagem urbana, entre outros)

Ocorreram  erosdes no perimetro urbano nos
tltimos 2 anos? (Caso positivo, anotar qual(is)
o(s) tipo(s) de erosao(6es): erosio do leito natural,
erosdo laminar de terrenos sem cobertura vegetal,
erosio de taludes, entre outros)

14

A topografia e a hidrografia do municipio
favorecem a ocorréncia de enchentes nos periodos
invernosos?

Existem ruas pavimentadas no perimetro urbano?
(Caso positivo, anotar extensio e percentual
aproximado e Qual(is) ofs) tipo(s) de sistema(s)
de drenagem urbana nas ruas pavimentadas:
superficial ou subterrineo)

SISTEMA DE DRENAGEM ESPECIAL

I\'A

Areas de Risco

01

H4 dreas de risco localizadas no municipio que
demandem drenagem especial? (Caso positivo,
verificar a existéncia de mecanismos de protegao
e preservagio, bem como anotar o tipo de
dreas de risco: ocupagoes de taludes e encostas
sujeitas a deslizamentos, ocupagoes de dreas sem
infraestrutura de saneamento, ocupagoes em dreas
de paAntanos sujeitas a inundagées e/ou proliferacoes
de vetores, 4reas urbanas com formagoes de grotoes,
ravinas e processos erosivos cronicos, entre outros)

02

Em caso afirmativo, h4 mecanismos de protegio e
preservacio de encostas e dreas de risco?

Encostas

01

Existe(m) encosta(s) no perimetro urbano? (Caso
positivo, anotar qual a situacio das encostas: se
sujeitas a deslizamentos ou dotadas de estrutura
de contengdo como, por exemplo, estabilizagio de
taludes, associadas a elementos de drenagem, entre
outras)
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ANEXO
LEI Ne 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
bésico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de

junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;
revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e dd

outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bé-
sico e para a politica federal de saneamento bdsico.

Art. 20 Os servigos putblicos de saneamento bdsico serao prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizacio do acesso;

IT - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades
e componentes de cada um dos diversos servios de saneamento bdsico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades
e maximizando a eficdcia das acoes e resultados;

III - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a satde pu-
blica e a prote¢ao do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as dreas urbanas, de servicos de drenagem
e de manejo das dguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca
da vida e do patriménio publico e privado;

V - adog¢io de métodos, técnicas e processos que considerem as peculia-
ridades locais e regionais;

VI - articulagio com as politicas de desenvolvimento urbano e regional,
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de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicagio, de protecio
ambiental, de promogido da satde e outras de relevante interesse social
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamen-
to bésico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizagao de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade
de pagamento dos usudrios e a adogdo de solugoes graduais e progressi-
vas;

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagées e pro-
cessos decisérios institucionalizados;

X - controle social;

XI - segurangca, qualidade e regularidade;

XII - integragio das infra-estruturas e servigos com a gestao eficiente dos
recursos hidricos.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - saneamento bdsico: conjunto de servigos, infra-estruturas e instala-
¢oes operacionais de:

a) abastecimento de dgua potdvel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalagdes necessdrias ao abastecimento publico de dgua po-
tdvel, desde a captagio até as ligagoes prediais e respectivos instrumentos
de medicao;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instala¢des operacionais de

coleta, transporte, tratamento e disposi¢io final adequados dos esgotos
sanitdrios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infra-estruturas e instalacoes operacionais de coleta, transporte, trans-
bordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio
da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas: conjunto de ativida-
des, infra-estruturas e instalacoes operacionais de drenagem urbana de
dguas pluviais, de transporte, detengdo ou retengio para o amortecimen-
to de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢ao final das dguas pluviais
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drenadas nas dreas urbanas;

IT - gestao associada: associagio voluntdria de entes federados, por convé-
nio de cooperagio ou consércio publico, conforme disposto no art. 241
da Constituigio Federal;

III - universalizagio: ampliagio progressiva do acesso de todos os domi-
cilios ocupados ao saneamento bdsico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que ga-
rantem a sociedade informacoes, representacoes técnicas e participagoes
nos processos de formulacio de politicas, de planejamento e de avaliacao
relacionados aos servigos putblicos de saneamento bdsico;

V - (VETADO);

VI - prestagio regionalizada: aquela em que um dnico prestador atende
a 2 (dois) ou mais titulares;

VII - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir
a universalizagio do acesso ao saneamento bdsico, especialmente para
populacoes e localidades de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados,
nucleos, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagao Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

Art. 4° Os recursos hidricos nao integram os servigos putblicos de sane-
amento bdsico.

Pardgrafo unico. A utilizagdo de recursos hidricos na prestagao de servi-
cos publicos de saneamento bdsico, inclusive para disposicio ou diluicio
de esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de
uso, nos termos da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, de seus regu-
lamentos e das legislagoes estaduais.

Art. 5° Nio constitui servico publico a a¢do de saneamento executada
por meio de solugoes individuais, desde que o usudrio nio dependa de
terceiros para operar os servios, bem como as agdes e servigos de sa-
neamento bdsico de responsabilidade privada, incluindo o manejo de
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residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6° O lixo origindrio de atividades comerciais, industriais e de ser-
vigos cuja responsabilidade pelo manejo nao seja atribuida ao gerador
pode, por decisdo do poder publico, ser considerado residuo sélido ur-
bano.

Art. 7° Para os efeitos desta Lei, o servico publico de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos é composto pelas seguintes ati-
vidades:

I - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea
c do inciso I do caput do art. 3° desta Lei;

IT - de triagem para fins de redso ou reciclagem, de tratamento, inclusive
por compostagem, e de disposi¢io final dos residuos relacionados na
alinea ¢ do inciso I do caput do art. 3° desta Lei;

III - de varrigao, capina e poda de drvores em vias e logradouros publicos
e outros eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.

CAPITULO II

DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 8° Os titulares dos servicos publicos de saneamento bdsico pode-
rao delegar a organizagio, a regulacio, a fiscalizago e a prestagao desses

servicos, nos termos do art. 241 da Constituicio Federal e da Lei n°
11.107, de 6 de abril de 2005.

Art. 9° O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de
saneamento bdsico, devendo, para tanto:

I - elaborar os planos de saneamento bdsico, nos termos desta Lei;

IT - prestar diretamente ou autorizar a delegacio dos servigos e definir o
ente responsdvel pela sua regulagio e fiscalizagio, bem como os procedi-
mentos de sua atuagio;

III - adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial a sadde
publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para
abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a pota-

bilidade da dgua;
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IV - fixar os direitos e os deveres dos usudrios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV
do caput do art. 3° desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacées sobre os servicos, articulado com
o Sistema Nacional de Informacées em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operacio dos servigos delegados, por indicagao
da entidade reguladora, nos casos e condi¢oes previstos em lei e nos do-
cumentos contratuais.

Art. 10. A prestagao de servigos publicos de saneamento bésico por en-
tidade que nio integre a administra¢io do titular depende da celebragao
de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos
de parceria ou outros instrumentos de natureza precria.

§ 1° Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

I - os servicos publicos de saneamento bdsico cuja prestacido o poder
publico, nos termos de lei, autorizar para usudrios organizados em coo-
perativas ou associagoes, desde que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por po-
pula¢io de baixa renda, onde outras formas de prestacio apresentem
custos de operagio e manutengio incompativeis com a capacidade de
pagamento dos usudrios;

IT - os convénios e outros atos de delegacio celebrados até o dia 6 de
abril de 2005.

§ 2° A autorizagio prevista no inciso [ do § 1° deste artigo deverd prever
a obrigacdo de transferir ao titular os bens vinculados aos servios por
meio de termo especifico, com os respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sao condi¢des de validade dos contratos que tenham por objeto
a prestagao de servigos puiblicos de saneamento bdsico:

I - a existéncia de plano de saneamento bdsico;

IT - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmi-
co-financeira da prestagio universal e integral dos servigos, nos termos
do respectivo plano de saneamento bdsico;

III - a existéncia de normas de regulagio que prevejam os meios para o
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cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacio da entida-
de de regulagio e de fiscalizagio;

IV - a realizagao prévia de audiéncia e de consulta piblicas sobre o edital
de licitagao, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

§ 1° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deve-
rao ser compativeis com o respectivo plano de saneamento bdsico.

§ 2 Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessao
ou de programa, as normas previstas no inciso III do caput deste artigo
deverao prever:

I - a autorizagdo para a contratagio dos servigos, indicando os respectivos
prazos e a drea a ser atendida;

II - a inclusao, no contrato, das metas progressivas e graduais de expan-
sao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da
energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos
a serem prestados;

III - as prioridades de agio, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condigoes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro
da prestagdo dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranca e a composi¢io de taxas e tarifas;

b) a sistemdtica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;

¢) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regu-
lacao e fiscalizacio dos servicos;

VI - as hipéteses de intervengio e de retomada dos servicos.

§ 3° Os contratos nao poderio conter cldusulas que prejudiquem as ati-
vidades de regulago e de fiscalizagio ou o acesso as informagées sobre os
servigos contratados.

§ 4° Na prestagio regionalizada, o disposto nos incisos I a IV do caput e
nos §§ 1° e 2° deste artigo poderd se referir ao conjunto de municipios
por ela abrangidos.

Art. 12. Nos servicos ptblicos de saneamento bdsico em que mais de um
prestador execute atividade interdependente com outra, a relagao entre
elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade Ginica encarregada
das fungoes de regulacio e de fiscalizacio.
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§ 1° A entidade de regulagao definird, pelo menos:

I - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usudrios e entre os diferentes prestadores envolvi-
dos;

II - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servigos prestados aos usudrios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

III - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes
prestadores dos servigos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimple-
mento dos usudrios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos,
quando for o caso;

V - o sistema contdbil especifico para os prestadores que atuem em mais
de um Municipio.

§ 20 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos a que se
refere o caput deste artigo deverd conter cldusulas que estabelecam pelo
menos:

I - as atividades ou insumos contratados;

I - as condigoes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as
atividades ou insumos;

III - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizagao
de investimentos, ¢ as hipSteses de sua prorrogacio;

IV - os procedimentos para a implantagao, ampliacao, melhoria e gestao
operacional das atividades;

V - as regras para a fixagio, o reajuste e a revisao das taxas, tarifas e outros
precos publicos aplicdveis ao contrato;

VI - as condigbes e garantias de pagamento;

VII - os direitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-roga-
¢a0;

VIII - as hipdteses de extingao, inadmitida a alteracdo e a rescisdo admi-
nistrativas unilaterais;

IX - as penalidades a que estao sujeitas as partes em caso de inadimple-
mento;

X - a designagao do 6rgio ou entidade responsivel pela regulagio e fisca-
lizagao das atividades ou insumos contratados.
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§ 3 Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo
a obrigagio do contratante de destacar, nos documentos de cobranga aos
usudrios, o valor da remuneracio dos servigos prestados pelo contratado
e de realizar a respectiva arrecadacio e entrega dos valores arrecadados.
§ 4° No caso de execugao mediante concessao de atividades interdepen-
dentes a que se refere o caput deste artigo, deverao constar do correspon-
dente edital de licitagdo as regras e os valores das tarifas e outros pregos
publicos a serem pagos aos demais prestadores, bem como a obrigagio e
a forma de pagamento.

Art. 13. Os entes da Federacio, isoladamente ou reunidos em consér-
cios ptblicos, poderio instituir fundos, aos quais poderao ser destinadas,
entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigos, com a finalidade
de custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de sane-
amento bdsico, a universalizagiao dos servigos ptblicos de saneamento
bésico.

Pardgrafo tnico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste
artigo poderao ser utilizados como fontes ou garantias em operagdes de
crédito para financiamento dos investimentos necessdrios a universaliza-
¢ao dos servigos publicos de saneamento bésico.

CAPITULO III

DA PRESTACAO REGIONALIZADA DE SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Art. 14. A prestagio regionalizada de servicos publicos de saneamento
basico é caracterizada por:

I - um dnico prestador do servigo para vdrios Municipios, contiguos ou
nao;

IT - uniformidade de fiscalizacio e regulacio dos servigos, inclusive de
sua remuneragao;

III - compatibilidade de planejamento.

Art. 15. Na prestagao regionalizada de servigos publicos de saneamento
basico, as atividades de regulagio e fiscalizagio poderao ser exercidas:

I - por érgao ou entidade de ente da Federagio a que o titular tenha
delegado o exercicio dessas competéncias por meio de convénio de co-
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operagio entre entes da Federacio, obedecido o disposto no art. 241 da
Constituicao Federal;

IT - por consércio puablico de direito piblico integrado pelos titulares
dos servigos.

Pardgrafo unico. No exercicio das atividades de planejamento dos servi-
cos a que se refere o caput deste artigo, o titular poderd receber coopera-
¢ao técnica do respectivo Estado e basear-se em estudos fornecidos pelos
prestadores.

Art. 16. A prestacio regionalizada de servigos publicos de saneamento
bésico podera ser realizada por:

I - érgao, autarquia, fundagao de direito publico, consércio publico,
empresa publica ou sociedade de economia mista estadual, do Distrito
Federal, ou municipal, na forma da legislagao;

IT - empresa a que se tenham concedido os servigos.

Art. 17. O servigo regionalizado de saneamento bdsico poderd obedecer
a plano de saneamento bidsico elaborado para o conjunto de Municipios
atendidos.

Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que
prestem servios publicos de saneamento bésico diferentes em um mes-
mo Municipio manterio sistema contdbil que permita registrar e de-
monstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada servico em cada
um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Pardgrafo Gnico. A entidade de regulagio deverd instituir regras e crité-
rios de estruturagdo de sistema contdbil e do respectivo plano de contas,
de modo a garantir que a apropriagio e a distribui¢ao de custos dos ser-
vigos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO IV

DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestagio de servigos piblicos de saneamento bdsico observard
plano, que podera ser especifico para cada servico, o qual abrangerd, no
minimo:
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I - diagnéstico da situagao e de seus impactos nas condi¢oes de vida, uti-
lizando sistema de indicadores sanitdrios, epidemiolégicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

II - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universaliza-
a0, admitidas solugoes graduais e progressivas, observando a compati-
bilidade com os demais planos setoriais;

III - programas, projetos e agdes necessdrias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes
de financiamento;

IV - agbes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistemdtica da eficién-
cia e eficicia das agdes programadas.

§ 1° Os planos de saneamento bésico serdo editados pelos titulares, po-
dendo ser elaborados com base em estudos fornecidos pelos prestadores
de cada servico.

§ 2° A consolida¢io e compatibilizagio dos planos especificos de cada
servico serdo efetuadas pelos respectivos titulares.

§ 3° Os planos de saneamento bdsico deverdo ser compativeis com os
planos das bacias hidrogréficas em que estiverem inseridos.

§ 4° Os planos de saneamento bdsico sero revistos periodicamente, em
prazo nio superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboragao do
Plano Plurianual.

§ 5° Serd assegurada ampla divulgagio das propostas dos planos de sa-
neamento bdsico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a
realizagao de audiéncias ou consultas publicas.

§ 6° A delegagao de servigo de saneamento bdsico nao dispensa o cum-
primento pelo prestador do respectivo plano de saneamento bdsico em
vigor a época da delegagao.

§ 7° Quando envolverem servigos regionalizados, os planos de sanea-
mento bdsico devem ser editados em conformidade com o estabelecido
no art. 14 desta Lei.

§ 8° Exceto quando regional, o plano de saneamento bésico deverd en-
globar integralmente o territério do ente da Federagio que o elaborou.
Art. 20. (VETADO).
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Pardgrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos ser-
vigos a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte
dos prestadores de servigos, na forma das disposicoes legais, regulamen-
tares e contratuais.

CAPITULO V

DA REGULACAO

Art. 21. O exercicio da fungio de regulagio atenderd aos seguintes prin-
cipios:

I - independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orga-
mentdria e financeira da entidade reguladora;

IT - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.
Art. 22. Sao objetivos da regulacio:

I - estabelecer padroes e normas para a adequada prestagao dos servigos e
para a satisfagdo dos usudrios;

IT - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a com-
peténcia dos 6rglos integrantes do sistema nacional de defesa da con-
corréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e finan-
ceiro dos contratos como a modicidade tarifiria, mediante mecanismos
que induzam a eficiéncia e eficicia dos servios e que permitam a apro-
priacdo social dos ganhos de produtividade.

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensoes
técnica, econdmica e social de prestaciao dos servicos, que abrangeréo,
pelo menos, os seguintes aspectos:

I - padroes e indicadores de qualidade da prestacio dos servigos;

IT - requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

III - as metas progressivas de expansio e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;

V - medicio, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagao da eficiéncia e eficicia dos servigos prestados;
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VIII - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certifi-
€agao;

IX - subsidios tarifdrios e nao tarifdrios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagio e
informacio;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;
XII - (VETADO).

§ 1° A regulagao de servios puiblicos de saneamento bésico poderd ser
delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida den-
tro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacio
da regulacio, a forma de atuacio e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 20 As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os
prestadores de servigos comunicarem aos usudrios as providéncias adota-
das em face de queixas ou de reclamacoes relativas aos servigos.

§ 3° As entidades fiscalizadoras deverio receber e se manifestar conclu-
sivamente sobre as reclamagées que, a juizo do interessado, nao tenham
sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos.

Art. 24. Em caso de gestao associada ou prestagao regionalizada dos ser-
vicos, os titulares poderdo adotar os mesmos critérios econémicos, so-
ciais e técnicos da regulagio em toda a drea de abrangéncia da associacio
ou da prestagao.

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento bésico deve-
rao fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacoes neces-
sdrios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagoes a que se refere o caput des-
te artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados
para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.
§ 20 Compreendem-se nas atividades de regulagao dos servigos de sane-
amento bdsico a interpretagio e a fixagio de critérios para a fiel execucio
dos contratos, dos servigos e para a correta administragao de subsidios.
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Art. 26. Deverd ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, deci-
soes e instrumentos equivalentes que se refiram 4 regulagao ou a fiscali-
zagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e pres-
tadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente
da existéncia de interesse direto.

§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos consi-
derados sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante pré-
via e motivada decisao.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo deverd se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de com-
putadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servios publicos de saneamento
bésico, na forma das normas

legais, regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso a informagdes sobre os servicos prestados;

IT - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a
que podem estar sujeitos;

III - acesso a manual de prestacio do servico e de atendimento ao usu-
drio, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de
regulagao;

IV - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagao dos ser-
vigos.

Art. 28. (VETADO).

CAPITULO VI

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento bésico terdo a sustentabi-
lidade econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneragio pela cobranga dos servicos:

I - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio: preferencialmente
na forma de tarifas e outros pregos ptblicos, que poderao ser estabeleci-
dos para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

IT - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou
tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime de pres-
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tacdo do servico ou de suas atividades;

III - de manejo de dguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestagio do servico ou de suas
atividades.

§ 1° Observado o disposto nos incisos I a III do caput deste artigo, a
instituicao das tarifas, precos pablicos e taxas para os servicos de sanea-
mento bésico observard as seguintes diretrizes:

I - prioridade para atendimento das fungoes essenciais relacionadas a
satide publica;

IT - ampliagio do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos
servigos;

III - geragao dos recursos necessdrios para realizacao dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servigo;

IV - inibi¢io do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacio dos custos incorridos na prestacio do servigo, em regime
de eficiéncia;

VI - remuneragio adequada do capital investido pelos prestadores dos
Servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na pres-
tagdo dos servigos;

VIII - incentivo 2 eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 20 Poderao ser adotados subsidios tariférios e nao tarifdrios para os
usudrios e localidades que nao tenham capacidade de pagamento ou es-
cala econémica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Leli, a estrutura de remu-
neragio e cobranca dos servigos publicos de saneamento bésico poderd
levar em consideracio os seguintes fatores:

I - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescen-
tes de utilizacio ou de consumo;

II - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

III - quantidade minima de consumo ou de utilizagao do servigo, visan-
do a garantia de objetivos sociais, como a preservacio da satde publica,
o adequado atendimento dos usudrios de menor renda e a protegao do
meio ambiente;
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IV - custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quan-
tidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em peri-
odos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usudrios e localida-
des de baixa renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficid-
rios e da origem dos recursos:

I - diretos, quando destinados a usudrios determinados, ou indiretos,
quando destinados ao prestador dos servicos;

II - tariférios, quando integrarem a estrutura tarifdria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagio de recursos orgamentdrios, inclusive por meio
de subvencoes;

III - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestao
associada e de prestagio regional.

Art. 32. (VETADO).
Art. 33. (VETADO).
Art. 34. (VETADO).

Art. 35. As taxas ou tarifas decorrentes da prestacio de servigo publico
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos devem levar
em conta a adequada destinagao dos residuos coletados e poderio con-
siderar:

I - o nivel de renda da populagio da 4rea atendida;

IT - as caracteristicas dos lotes urbanos e as dreas que podem ser neles
edificadas;

I1I - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.
Art. 36. A cobranga pela prestagio do servico publico de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas deve levar em conta, em cada lote ur-
bano, os percentuais de impermeabilizagio e a existéncia de dispositivos
de amortecimento ou de retengio de dgua de chuva, bem como poderd
considerar:

I - o nivel de renda da populagio da drea atendida;

IT - as caracteristicas dos lotes urbanos e as dreas que podem ser neles

273



edificadas.

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos ptiblicos de saneamento bdsico
serio realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses,
de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 38. As revisoes tarifdrias compreenderao a reavaliagao das condigoes
da prestagao dos servigos e das tarifas praticadas e poderao ser:

I - periédicas, objetivando a distribui¢io dos ganhos de produtividade
com os usudrios e a reavaliacio das condi¢bes de mercado;

IT - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nao previs-
tos no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que alterem
o seu equilibrio econémico-financeiro.

§ 1° As revisoes tarifdrias terdo suas pautas definidas pelas respectivas
entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores
dos servigos.

§ 2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifdrios de inducio a efici-
éncia, inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipagio de
metas de expansio e qualidade dos servigos.

§ 3° Os fatores de produtividade poderao ser definidos com base em
indicadores de outras empresas do setor.

§ 4° A entidade de regulagio poderd autorizar o prestador de servigos a
repassar aos usudrios custos e encargos tributdrios nao previstos original-
mente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei n° 8.987, de 13

de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os
reajustes e as revisoes serem tornados piblicos com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias com relago a sua aplicacio.

Pardgrafo tnico. A fatura a ser entregue ao usudrio final deverd obedecer
a modelo estabelecido pela entidade reguladora, que definird os itens e
custos que deverio estar explicitados.

Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas se-
guintes hipSteses:

I - situacoes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas ¢ bens;
IT - necessidade de efetuar reparos, modificagoes ou melhorias de qual-
quer natureza nos sistemas;
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III - negativa do usudrio em permitir a instalago de dispositivo de lei-
tura de dgua consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;
IV - manipulagio indevida de qualquer tubula¢io, medidor ou outra
instalacdo do prestador, por parte do usudrio; e

V - inadimplemento do usudrio do servigo de abastecimento de dgua, do
pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgoes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usudrios.

§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos III e V do caput deste
artigo serd precedida de prévio aviso ao usudrio, nio inferior a 30 (trinta)
dias da data prevista para a suspensao.

§ 3° A interrup¢io ou a restri¢ao do fornecimento de dgua por inadim-
pléncia a estabelecimentos de satde, a instituigoes educacionais e de in-
ternacio coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda bene-
ficidrio de tarifa social deverd obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢des minimas de manuten¢io da sadde das pessoas atingidas.

. 41. Desde que previsto nas normas de regulagao, grandes usudrios
Art. 41. Desde q to nas normas de regulagio, grand i
poderdo negociar suas tarifas com o prestador dos servigos, mediante
contrato especifico, ouvido previamente o regulador.

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores cons-
tituirdo créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a explo-
ragdo dos servicos, nos termos das normas regulamentares e contratuais
e, quando for o caso, observada a legislacio pertinente as sociedades por
agoes.

§ 1° Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem
onus para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicd-
vel 2 implanta¢io de empreendimentos imobilidrios e os provenientes de
subvencées ou transferéncias fiscais voluntdrias.

§ 20 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagio
e os respectivos saldos serao anualmente auditados e certificados pela
entidade reguladora.

§ 30 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados
poderio constituir garantia de empréstimos aos delegatirios, destinados
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exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do
respectivo contrato.

§ 4° (VETADO).

CAPITULO VII

DOS ASPECTOS TECNICOS

Art. 43. A prestacdo dos servigos atenderd a requisitos minimos de qua-
lidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condigdes opera-
cionais e de manutengio dos sistemas, de acordo com as normas regula-
mentares € contratuais.

Pardgrafo tnico. A Unido definird parimetros minimos para a potabili-
dade da dgua.

Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgo-
tos sanitdrios e de efluentes gerados nos processos de tratamento de dgua
considerard etapas de eficiéncia, a fim de alcangar progressivamente os
padroes estabelecidos pela legislagao ambiental, em fungao da capacida-
de de pagamento dos usudrios.

§ 1° A autoridade ambiental competente estabelecerd procedimentos
simplificados de licenciamento para as atividades a que se refere o caput
deste artigo, em fungdo do porte das unidades e dos impactos ambientais
esperados.

§ 2° A autoridade ambiental competente estabelecerd metas progressivas
para que a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos
sanitdrios atenda aos padroes das classes dos corpos hidricos em que fo-
rem lancgados, a partir dos niveis presentes de tratamento e considerando
a capacidade de pagamento das populacoes e usudrios envolvidos.

Art. 45. Ressalvadas as disposigoes em contrdrio das normas do titular,
da entidade de regulacio e de meio ambiente, toda edificagio permanen-
te urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio disponiveis e sujeita a0 pagamento das tarifas e de
outros pregos publicos decorrentes da conexao e do uso desses servigos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de saneamento bdsico, serdo admi-
tidas solugoes individuais de abastecimento de dgua e de afastamento e

276



destinagao final dos esgotos sanitdrios, observadas as normas editadas
pela entidade reguladora e pelos érgaos responsdveis pelas politicas am-
biental, sanitdria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalagio hidrdulica predial ligada a rede publica de abastecimen-
to de dgua nio poderd ser também alimentada por outras fontes.

Art. 46. Em situacio critica de escassez ou contaminacio de recursos hi-
dricos que obrigue a adogao de racionamento, declarada pela autoridade
gestora de recursos hidricos, o ente regulador poderd adotar mecanismos
tarifdrios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais de-
correntes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacio do servigo e a
gestio da demanda.

CAPITULO VIII

DA PARTICIPACAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CON-
TROLE SOCIAL

Art. 47. O controle social dos servigos ptblicos de saneamento bdsico
poderd incluir a participacio de érgaos colegiados de cardter consultivo,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, assegurada a representacio:

I - dos titulares dos servicos;

IT - de 6rgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento bi-
sico;

III - dos prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico;

IV - dos usudrios de servigos de saneamento bdsico;

V - de entidades técnicas, organizagoes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento bésico.

§ 10 As fungoes e competéncias dos 6rgaos colegiados a que se refere o
caput deste artigo poderio ser exercidas por érgaos colegiados jd existen-
tes, com as devidas adaptagoes das leis que os criaram.

§ 2° No caso da Unifo, a participagdo a que se refere o caput deste artigo
serd exercida nos termos da Medida Proviséria n° 2.220, de 4 de setem-

bro de 2001, alterada pela Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003.
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CAPITULO IX

DA POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento
basico, observard as seguintes diretrizes:

I - prioridade para as agdes que promovam a eqiiidade social e territorial
no acesso ao saneamento bdsico;

IT - aplicagao dos recursos financeiros por ela administrados de modo a
promover o desenvolvimento sustentdvel, a eficiéncia e a eficdcia;

III - estimulo ao estabelecimento de adequada regulagao dos servigos;
IV - utiliza¢do de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento
social no planejamento, implementagio e avaliagao das suas agoes de
saneamento bdsico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condigoes ambientais e de satde
publica;

VI - colaboragio para o desenvolvimento urbano e regional;

VII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagio
rural dispersa, inclusive mediante a utilizacao de solugbes compativeis
com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adogao de
tecnologias apropriadas e a difusao dos conhecimentos gerados;

IX - adogao de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levan-
do em consideracio fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
urbanizacio, concentragao populacional, disponibilidade hidrica, riscos
sanitdrios, epidemioldgicos e ambientais;

X - adogao da bacia hidrogrifica como unidade de referéncia para o pla-
nejamento de suas agoes;

XI - estimulo 4 implementagao de infra-estruturas e servigos comuns a
Municipios, mediante mecanismos de cooperagio entre entes federados.
Pardgrafo anico. As politicas e acoes da Unido de desenvolvimento ur-
bano e regional, de habitagio, de combate e erradicagio da pobreza, de
prote¢io ambiental, de promogao da satide e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida devem considerar a
necessdria articulagdo, inclusive no que se refere ao financiamento, com
o saneamento bdsico.
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Art. 49. Sao objetivos da Politica Federal de Saneamento Bisico:

I - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugao das desigual-
dades regionais, a geracio de emprego e de renda e a inclusao social;

IT - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagio e
ampliacdo dos servigos e acoes de saneamento bdsico nas dreas ocupadas
por populagoes de baixa renda;

III - proporcionar condigoes adequadas de salubridade ambiental aos
povos indigenas e outras populagoes tradicionais, com solu¢oes compa-
tiveis com suas caracteristicas socioculturais;

IV - proporcionar condigoes adequadas de salubridade ambiental as po-
pulagoes rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

V - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promogao da salubridade am-
biental, de maximizacio da relaciao beneficio-custo e de maior retorno
social;

VI - incentivar a adogio de mecanismos de planejamento, regulagio e
fiscalizagao da prestagio dos servigos de saneamento bdsico;

VII - promover alternativas de gestio que viabilizem a auto-sustentagao
econdmica e financeira dos servicos de saneamento bdsico, com énfase
na cooperagao federativa;

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdsico,
estabelecendo meios para a unidade e articulagao das a¢oes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacio, capacidade
técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos, contempladas as
especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogio de
tecnologias apropriadas e a difusio dos conhecimentos gerados de inte-
resse para o saneamento bdsico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacio e de-
senvolvimento das agdes, obras e servigos de saneamento bésico e assegu-
rar que sejam executadas de acordo com as normas relativas a protegio
do meio ambiente, ao uso e ocupagao do solo e a satide.

Art. 50. A alocagio de recursos publicos federais e os financiamentos
com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos
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ou entidades da Uniao serdo feitos em conformidade com as diretrizes
e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de
saneamento bdsico e condicionados:

I - a0 alcance de indices minimos de:

a) desempenho do prestador na gestio técnica, econdmica e financeira
dos servicos;

b) eficiéncia e eficicia dos servigos, ao longo da vida util do empreendi-
mento;

IT - 4 adequada operagao e manutengao dos empreendimentos anterior-
mente financiados com recursos mencionados no caput deste artigo.

§ 1° Na aplicagao de recursos nao onerosos da Unido, serd dado priori-
dade as agdes e empreendimentos que visem ao atendimento de usudrios
ou Municipios que nio tenham capacidade de pagamento compativel
com a auto-sustentacio econdmico-financeira dos servicos, vedada sua
aplicagio a empreendimentos contratados de forma onerosa.

§ 20 A Unido poderd instituir e orientar a execugio de programas de in-
centivo a execu¢do de projetos de interesse social na drea de saneamento
bésico com participagio de investidores privados, mediante operagoes
estruturadas de financiamentos realizados com recursos de fundos priva-
dos de investimento, de capitalizagio ou de previdéncia complementar,
em condigbes compativeis com a natureza essencial dos servicos publicos
de saneamento bdsico.

§ 3¢ E vedada a aplicacio de recursos or¢amentdrios da Unido na admi-
nistragdo, opera¢ao e manuteng¢io de servicos publicos de saneamento
bésico ndo administrados por 6rgio ou entidade federal, salvo por prazo
determinado em situagoes de eminente risco a satide publica e a0 meio
ambiente.

§ 4° Os recursos nio onerosos da Unido, para subvencio de agoes de
saneamento bdsico promovidas pelos demais entes da Federacio, serao
sempre transferidos para Municipios, o Distrito Federal ou Estados.

§ 5° No fomento a melhoria de operadores publicos de servicos de sane-
amento bésico, a Unido poderd conceder beneficios ou incentivos orga-
mentdrios, fiscais ou crediticios como contrapartida ao alcance de metas
de desempenho operacional previamente estabelecidas.

§ 6o A exigéncia prevista na alinea a do inciso I do caput deste artigo nao
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se aplica a destinac¢do de recursos para programas de desenvolvimento
institucional do operador de servigos publicos de saneamento bdsico.

§ 70 (VETADO,).

Art. 51. O processo de elaboragio e revisio dos planos de saneamento
bésico deverd prever sua divulgacio em conjunto com os estudos que
os fundamentarem, o recebimento de sugestoes e criticas por meio de
consulta ou audiéncia publica e, quando previsto na legislagio do titular,
andlise e opinido por érgao colegiado criado nos termos do art. 47 desta
Lei.

Pardgrafo tnico. A divulgagio das propostas dos planos de saneamento
bésico e dos estudos que as fundamentarem dar-se-d por meio da dis-
ponibilizagio integral de seu teor a todos os interessados, inclusive por
meio da internet e por audiéncia publica.

Art. 52. A Uniao elaborard, sob a coordena¢io do Ministério das Cida-
des:

I - 0 Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB que contera:

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e lon-
go prazos, para a universalizacio dos servigos de saneamento bdsico e o
alcance de niveis crescentes de saneamento bdsico no territério nacional,
observando a compatibilidade com os demais planos e politicas pablicas
da Uniao;

b) as diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes
de natureza politico-institucional, legal e juridica, econdmico-financeira,
administrativa, cultural e tecnolégica com impacto na consecugao das
metas e objetivos estabelecidos;

c) a proposi¢ao de programas, projetos e acoes necessdrios para atingir
os objetivos e as metas da Politica Federal de Saneamento Bdsico, com
identificagdo das respectivas fontes de financiamento;

d) as diretrizes para o planejamento das a¢oes de saneamento bdsico em
dreas de especial interesse turistico;

e) os procedimentos para a avaliagdo sistemdtica da eficiéncia e eficicia
das acoes executadas;

IT - planos regionais de saneamento bdsico, elaborados e executados em
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articulacdo com os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos
para as regides integradas de desenvolvimento econémico ou nas que
haja a participagao de 6rgao ou entidade federal na prestagao de servigo
publico de saneamento bdsico.

§ 1o O PNSB deve:

I - abranger o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitdrio, o manejo
de residuos sélidos e o manejo de dguas pluviais e outras agoes de sane-
amento bdsico de interesse para a melhoria da salubridade ambiental,
incluindo o provimento de banheiros e unidades hidrossanitdrias para
populacoes de baixa renda;

IT - tratar especificamente das agoes da Unido relativas ao saneamento
bésico nas dreas indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas co-
munidades quilombolas.

§ 20 Os planos de que tratam os incisos I e II do caput deste artigo
devem ser elaborados com horizonte de 20 (vinte) anos, avaliados anual-
mente ¢ revisados a cada 4 (quatro) anos, preferencialmente em periodos
coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informagées em Sanea-
mento Bésico - SINISA, com os objetivos de:

I - coletar e sistematizar dados relativos as condicoes da prestagao dos
servigos publicos de saneamento bdsico;

IT - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagoes relevan-
tes para a caracterizagio da demanda e da oferta de servigos publicos de
saneamento bdsico;

III - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagio da eficiéncia e da
eficicia da prestagio dos servigos de saneamento bdsico.

§ 1° As informagoes do Sinisa sio publicas e acessiveis a todos, devendo
ser publicadas por meio da internet.

§ 2° A Unido apoiard os titulares dos servi¢os a organizar sistemas de in-
formacio em saneamento bdsico, em atendimento ao disposto no inciso

VI do caput do art. 9° desta Lei.
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CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Art. 54. (VETADO).

Art. 55. O § 5° do art. 2° da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
passa a vigorar com a seguinte redacio:

AT 2 e

§ 5° A infra-estrutura bésica dos parcelamentos é constituida pelos equi-
pamentos urbanos de escoamento das dguas pluviais, iluminacio publi-
ca, esgotamento sanitdrio, abastecimento de dgua potdvel, energia elétri-
ca publica e domiciliar e vias de circulagao.

Art. 56. (VETADO)

Art. 57. O inciso XXVII do caput do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, passa a vigorar com a seguinte redacio:

SALE. 240 o s
XXVII - na contratagao da coleta, processamento e comercializagao de
residuos sélidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em 4dreas com siste-
ma de coleta seletiva de lixo, efetuados por associa¢des ou cooperativas
formadas exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas
pelo poder publico como catadores de materiais recicldveis, com o uso
de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de
satde publica.

Art. 58. O art. 42 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar com a seguinte redagio:

AT 421 ittt sttt
§ 1° Vencido o prazo mencionado no contrato ou ato de outorga, o ser-
vico poderd ser prestado por érgao ou entidade do poder concedente, ou
delegado a terceiros, mediante novo contrato.

§ 39 As concessoes a que se refere o § 2° deste artigo, inclusive as que
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nao possuam instrumento que as formalize ou que possuam cldusula que
preveja prorrogagao, terdo validade méxima até o dia 31 de dezembro de
2010, desde que, até o dia 30 de junho de 2009, tenham sido cumpridas,
cumulativamente, as seguintes condigoes:

I - levantamento mais amplo e retroativo possivel dos elementos fisicos
constituintes da infra-estrutura de bens reversiveis e dos dados financei-
ros, contdbeis e comerciais relativos a prestagao dos servigos, em dimen-
s30 necessdria e suficiente para a realizacio do cédlculo de eventual inde-
nizagao relativa aos investimentos ainda nio amortizados pelas receitas
emergentes da concessao, observadas as disposi¢oes legais e contratuais
que regulavam a prestagio do servigo ou a ela aplicdveis nos 20 (vinte)
anos anteriores ao da publicacio desta Lei;

IT - celebragio de acordo entre o poder concedente e o concessiondrio
sobre os critérios € a forma de indenizacio de eventuais créditos rema-
nescentes de investimentos ainda niao amortizados ou depreciados, apu-
rados a partir dos levantamentos referidos no inciso I deste pardgrafo e
auditados por institui¢ao especializada escolhida de comum acordo pelas
partes; e

III - publicagdo na imprensa oficial de ato formal de autoridade do poder
concedente, autorizando a prestagio precdria dos servigos por prazo de
até 6 (seis) meses, renovdvel até 31 de dezembro de 2008, mediante com-
provagao do cumprimento do disposto nos incisos I e II deste pardgrafo.
§ 4° Nio ocorrendo o acordo previsto no inciso II do § 3° deste artigo, o
cdlculo da indenizacio de investimentos sera feito com base nos critérios
previstos no instrumento de concessio antes celebrado ou, na omissao
deste, por avaliagio de seu valor econdmico ou reavaliagao patrimonial,
depreciagao e amortizagio de ativos imobilizados definidos pelas legisla-
coes fiscal e das sociedades por acoes, efetuada por empresa de auditoria
independente escolhida de comum acordo pelas partes.

§ 5° No caso do § 4° deste artigo, o pagamento de eventual indenizagao
serd realizado, mediante garantia real, por meio de 4 (quatro) parcelas
anuais, iguais e sucessivas, da parte ainda nao amortizada de investi-
mentos e de outras indenizagdes relacionadas a prestagio dos servigos,
realizados com capital préprio do concessiondrio ou de seu controla-
dor, ou origindrios de operagées de financiamento, ou obtidos mediante
emissao de acoes, debéntures e outros titulos mobilidrios, com a primeira
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parcela paga até o tltimo dia util do exercicio financeiro em que ocorrer
a reversao.

§ 6° Ocorrendo acordo, poderd a indenizagao de que trata o § 5° deste
artigo ser paga mediante receitas de novo contrato que venha a discipli-
nar a prestacio do servigo.” (NR)

Art. 59. (VETADO).
Art. 60. Revoga-se a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978.

Brasilia, 5 de janeiro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Repu-
blica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Bernard Appy

Paulo Sérgio Oliveira Passos

Luiz Marinho

José Agenor Alvares da Silva

Fernando Rodrigues Lopes de Oliveira

Marina Silva

Este texto nio substitui o publicado no DOU de 8.1.2007.

285



Rua Jo&o Cordeiro, 1285
(85) 3464.2222 * Fortaleza-CE
www.expressaografica.com.br

FILIADA A CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO




UNASA

Ministério
das Cidades
P

//IKSEA f{.‘%
LEGISLATIVA -

ASSEM

Missao

Realizar acoes de saneamento
ambiental em todos os
municipios brasileiros e de
atencdo integral a saude
indigena, promovendo a
saude publica e a inclusdo
social, com exceléncia de
gestdo, em consonancia com
o SUS e com as metas de
desenvolvimento do milénio.

Missao

| Servir a sociedade

| com transparéncia,
equilibrando os

| interesses dos

u usuarios, do Poder

| Concedente e dos

| prestadores de
servicos publicos

| < delegados, a fim de
garantir a exceléncia

| destes servigos no

Estado do Ceara.

9"?788575"L35476

Apoio Institucional

» e
B I
UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

CEARA

Lo ERND iy
Esram oo Cramk

[ERU T Lk

ABES

§Cagece X

ABAR /Ajgjée

iifi






