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CURSOS LOJAVIRTU

RECLAMACOES & A+ A

Cagece e Enel somam mais de 3,4 mil
denuncias em 10 meses no Ceara

A lel do SAC estabelece prazos € normmas para atendimento do 0800, mas ¢ valida apenas para

ey

os federals. Para 05 casos de servicos estaduals, pode valer o Cadigo de Defesa do

Consumidor

Por TV Jangadeiro em Jornal Jangadeiro
17 de outubro de 2018 as 15:20

Ha 20 horas

¢ 6

As operacoras oe servigos essenclals,
COMO AQua, esQoto & energla,
disponibllizam servigo de atendimento
telefonico gratuito. Mas tem multo
consumidor gue encontra dificuldade para

ser atendido

esse cana

A lel do Servigo de Atendimento ao

Consumidor (SAC) estabelece prazos &

noemas para

penalidades conforme o problema apresentado e aplicacso de multas

A Cagece ¢ a Enel 580 duas empresas com alto indice oe rcclamacécs no Decon. Entre Janeiro deste

ano até 10 de outubro, foram 1.881 denuncias contra a Companhia de Agua ¢ Esgoto e 1331

reclamacdes cantra a fomecedora de energla elttrica. Apenas e55as duas empresas somam 3.432
denuncias. Uma meéda de 12 reclamacdes por dia, conskderando sabado, domingo e ferlado, guando

ndo ha atendimento do Decon

O namero malor, Ja gue nem todo consumidor caonsegue ou ate desiste oe formalizar a

reciamacso pelo 0800

As denuncias para a Arce (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados) podem ser fertas

) Cambeba ou no Posto na Ro

presencialmente na sede do arg&o, no Centro Administrativo

de Fortaleza, das Eh 83 17h, de segunda a sexta felra. Outra opglo € pelo 0800 27 ou pelo

Whatsaap: 9

Em nota, a Enel afirma que, ao contrario do que afrma a reportagem, o chente pode pedir
nformacdes ou servicas fornecendo o enderego compieto ou alinda Informando o namero do cliente

ou CPF. A Capgece nfio responcdeu & demanda ate o dia da exibigdo da reportagem



