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1. TITULO

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MELHORIA DE PROCESSOS DE CONTROLE,
FISCALIZACAO E CERTIFICACAO DE INFORMACOES PARA REGULACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO.

2. EXECUTOR

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(ARCE).

3. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O objeto desta contratacdo é o redesenho do processo de fiscalizagdo
técnica (ou de engenharia). O processo de fiscalizagao de aspectos econdmicos
e financeiros, que podemos associar a atividade de auditoria contabil, constitui

outro processo especifico que nao seria abordado nesta assisténcia técnica.

A consultoria deverd avaliar o atual processo! de regulacdo técnica 2dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da ARCE e propor
novos procedimentos para o controle, fiscalizacao e certificacao das informacoes
a serem executados pela Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE,
considerando os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

prestados pela Cagece com vistas a:

! Foi iniciada em marco de 2023 uma Assisténcia Técnica a ARCE, financiada pelo Projeto de Apoio & Melhoria da
Segurancga Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceara, para reorganizagdo da
Agéncia, que deverd incluir a atividade de mapeamento de macroprocessos, e que podera fornecer subsidios para a
consultoria do objeto deste Termo de Referéncia. Aquela Assisténcia Técnica de reorganizacdo da ARCE devera ser
concluida em 12 meses, ou seja, até margo de 2024, sendo que o0s produtos daquela assisténcia com maior relacionamento
com o objeto deste Termo de Referéncia, como o0 manual de Processos Organizacionais ou a Atualizacdo da Estrutura
Organizacional, deverdo ser concluidos ainda em 2023.

2 Na realidade n#o existe uma fronteira clara entre regulagdo técnica e a regulagdo econdmica, que também esta entre as
atribui¢des da ARCE, sendo o acompanhamento de investimentos e o controle da Base de Ativos Regulatérios (BAR)
dois exemplos de acbes que deverdo exigir intensa colaboracdo entre dois setores da ARCE que concentram essas
atividades, respectivamente a sua Coordenadoria de Saneamento Basico (CSB) e a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria
(CET), conforme seréa apresentado mais adiante na descrigdo sintética do organograma da Agéncia (vide figura 1).
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3.1. Aumentar a eficiéncia e eficacia da fiscalizagao;

3.2. Padronizar e harmonizar diferentes metodologias para realizacao das

acoes técnicas de controle e fiscalizacao dos servigos;

3.3. Buscar sinergias para que a fiscalizacdo contribua para atender a
diversos objetivos regulatérios, tais como (a) a avaliacdo da qualidade dos
servicos e das condigdes de sua prestacdo; (b) a avaliacao de eficiéncia; (c) o
acompanhamento de metas estabelecidas em planos setoriais, regionais ou
municipais, e nos contratos de delegacao dos servigos; (d) o controle dos bens
reversiveis e da execugao dos planos de investimentos; e (e) a certificacdo de
informacdes da Cagece para avaliagao da confianca e exatidao das informacgoes

utilizadas no calculo de indicadores de desempenho.

3.4. Avaliar a necessidade de recursos materiais, humanos e tecnologias
com vistas a execucdo da atividade de fiscalizacdo, considerando a necessidade
de disponibilidade da equipe de regulacdao técnica da ARCE para atender as
demandas de apoio técnico a ouvidoria, na mediacao de conflitos entre usuarios
e a Cagece, ao apoio técnico nos processos de reajuste e revisao tarifaria, a
normatizacao dos servigos, e considerando ainda o desenvolvimento da atuacgao
em novas areas, até entdo sem atividade ou pouco exploradas pela ARCE,
especialmente residuos sdlidos, saneamento rural e regulacdao de servigos

municipais de saneamento.

4. ANTECEDENTES, CONTEXTO e EXPECTATIVAS

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(ARCE), criada pela Lei n® 12.786 de 30 de dezembro de 1997, é entidade
autarquica estadual, sob regime especial, vinculada a Procuradoria-Geral do
Estado, dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e
administrativa com finalidade de exercer a regulagao e fiscalizacao sobre
servigos publicos delegados, nos termos de sua Lei de criagdao e demais normas
legais. Em sua criacdo, a ARCE foi orientada para atuagao em multiplos setores,
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a saber: energia elétrica, gas canalizado, transportes intermunicipais de

passageiros e saneamento basico.

Entre as atribuicbes basicas da ARCE, segundo a sua lei de criagao,
destacam-se:

I - A regulacdo técnica e controle dos padrdoes de qualidade fazendo
cumprir os critérios tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos
em contratos de prestacao dos servicos e em Lei, de forma a garantir a
continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacdo de servico publico3;

IT - A regulacdo econémica dos servicos publicos delegados, mediante o
estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os
custos reais de producao, de modo a, concomitantemente, viabilizar os
investimentos e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios

dos setores regulados.

Para o desempenho da regulagao técnica da ARCE, onde esta concentrada
a atividade de fiscalizacdo, a agéncia estruturou uma Coordenadoria de
Saneamento Basico (vide organograma da ARCE na figura 1) que conta
atualmente com 4 engenheiros, sendo um coordenador e 3 analistas de
regulacao do quadro efetivo da Agéncia, além de mais 7 colaboradores* e 2

estagiarios para apoio técnico e administrativo.

3 Os objetivos e finalidades mais modernos aplicados aos marcos regulatérios nacionais geralmente explicitam com maior
énfase, além dos objetivos elencados para a regulacdo técnica, a sustentabilidade. Podemos entender que a
sustentabilidade estaria implicita na regulagdo econdmica (vide item Il subsequente), ao tratar do equilibrio entre a
recuperacdo dos custos e a razoabilidade e modicidade tarifaria, especialmente considerando uma perspectiva de longo
prazo. Ademais, o0 atendimento desses objetivos especificos ndo somente contribuiria para contemplar a sustentabilidade
estritamente econdmica, que envolve o principal papel da agéncia reguladora setorial, como também social e ambiental,
face aos objetivos gerais e externalidades do setor de saneamento.

4 Colaboradores sdo profissionais para apoio técnico e administrativo, geralmente terceirizados, que contribuem para a
fiscalizacdo em atividades como a gestdo de documentos, a comunicacao e o planejamento, de modo a imprimir maior
eficiéncia e produtividade a fiscalizagcdo, mas sem assumir responsabilidade técnica sobre as a¢des de fiscalizacdo. As
condicBes da economia e do mercado de trabalho circunstancialmente podem resultar na disponibilidade de profissionais
de nivel superior qualificados, como engenheiros e economistas, na equipe de apoio, mas esse ndo é um requisito para a
funcdo, tampouco uma atribuicdo da atividade dos colaboradores,
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Figura 1: Organograma da ARCE
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Fonte: https://www.arce.ce.gov.br/quem-e-guem/

Desse modo, desde setembro de 2001 a ARCE fiscaliza os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario operados pela Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceard (Cagece), que presta servico em 152 dos 184
municipios do Ceard, incluindo alguns do mais populosos como Fortaleza,

Caucaia, Maracanau e Juazeiro do Norte.

Entre os processos que perpassam a regulacao do saneamento, podemos
destacar:

- A mediacao de conflitos, principalmente a partir do tratamento de
solicitacbes dos usuarios dos servicos, inclusive de reclamagdes e denuncias,
gerenciado na ARCE por meio do atendimento do setor de Ouvidoria da Agéncia;

- A normatizacao setorial, de iniciativa ou administracdo das
Coordenadorias técnicas, mas tratada no ambito do processo decisdrio da
Agéncia, sob coordenacao e lideranca do Conselho Diretor da ARCE (CDA);

- Reajustes e revisoes tarifarias, parte integrante da regulacdo econémica,
incluindo o acompanhamento de informagdes de natureza econémico-financeira,

onde estao concentradas as atividades de competéncia contabil da ARCE, sob a


https://www.arce.ce.gov.br/quem-e-quem/

gestdo da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria (CET); e

- A fiscalizacdo, parte integrante da regulacdo técnica, onde estdo
concentradas as atividades associadas as competéncias de engenharia, sob
gestdo da Coordenadoria de Saneamento Basico (CSB), sendo essa a atividade
que poderiamos qualificar como “privativa” da CSB, enquanto nas demais areas,
a mediacdo (Ouvidoria), a normatizacao (CDA) e o acompanhamento
econdmico-financeiro (CET), a CSB atua de forma subsidiaria em apoio aos

respectivos 6rgaos competentes da Agéncia.

A fiscalizagdo exercida pela ARCE no setor de saneamento se
consubstancia por meio de um processo denominado acao de fiscalizacao,
definido como o conjunto de etapas e procedimentos (figura 2) mediante os
quais a Agéncia verifica o cumprimento das leis, normas e regulamentos
aplicaveis a prestagao dos servigos, notifica os eventuais descumprimentos e, se
for o caso, aplica as sangodes pertinentes, conforme previsto nos instrumentos

de delegacao dos servigos de saneamento.



Figura 2: Fluxograma da acao de fiscalizacao
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Esse processo poderia ser qualificado como uma auditoria de conformidade

no contexto do exercicio de uma estratégia de intervencao regulatéria de



comando e controle, cujo principal enforcement, ou seja, o instrumento para
coagir o agente regulado ao cumprimento das obrigacdes legais e pactuadas
com o poder concedente, bem como conformar sua relagdo com os usuarios, é

a penalidade pecuniaria, ou multa.

Apds a criacao da ARCE e o desenho do modelo de fiscalizacdo praticado
pela Agéncia, que sofreu atualizagdes, mas cuja filosofia nao foi alterada
significativamente desde entdo, foi instituido um novo marco regulatério para o
saneamento basico que definiu a regulacao setorial, estabeleceu seu papel bem
como novas obrigacoes a entidade reguladora, ndo apenas quanto a edicdo de
normas e controle do cumprimento dos padrdes de qualidade da prestacao dos
servigos, dos requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas, além da
fiscalizacdo das praticas comerciais e padrdes de atendimento aos usuario, mas
introduziu novas atribuiges, dentre os quais se destaca a avaliagdo da eficiéncia
e eficacia, por meio do marco regulatério de 2007 (Lei 11.445/2007), e o
acompanhamento dos investimentos para atendimento de metas minimas de
universalizacdo, essa ultima com a mais recente reforma do marco regulatério
do setor em 2020 (Lei 14.026/2020).

Com vistas a adequacao da prestacao de servigos as novas diretrizes
nacionais para o saneamento basico, o Estado do Ceara promoveu a
reorganizacao dos servicos de saneamento, criando microrregioes (figura 3),
abrigando um novo modelo de governanca compartilhada entre Estado e
Municipios que passou a exercer a funcdo de titular dos servicos em cada uma
das respectivas microrregioes, Centro-Norte (com polo na Regiao Metropolitana
de Fortaleza), Centro-Sul (com polo na Regiao Metropolitana do Cariri) e Oeste
(com polo na Regidao Metropolitana de Sobral). Por sua vez, cada microrregiao
repactuou com a Cagece os contratos com as municipalidades em sua area de
atuacao, incorporando, por exemplo, metas quantitativas de universalizagao de
agua e esgoto, com a perspectiva que outras metas quantitativas venham a ser
aditivadas, tais como de continuidade do abastecimento, de reducao de perdas

e de melhoria dos processos de tratamento.

Figura 3: Microrregidoes de abastecimento de agua e esgotamento
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Outrossim, houve uma alteracdo conceitual quanto a caracterizacao da

regionalizacao estabelecida entre o marco regulatério original de 2007 e a

9



reforma do marco regulatério de 2020. Inicialmente, a area regionalizada era
definida pela constatacao de fato de um unico prestador atuando em diversos
municipios, além de uniformidade de regulacdo e compatibilidade de
planejamento, e nesse contexto a ARCE articulava a uniformidade de regulacao
enfatizando a legislagcdao mais abrangente aplicavel ao saneamento, tais como o
Codigo de Defesa do Consumidor ou os padrdes nacionais de potabilidade da
agua e lancamento de efluentes, alternativamente a observar diretamente os
contratos de programa ou de concessao, cujo conteldo era apenas
circunstancialmente semelhante entre diferentes municipios na area
regionalizada e com metas em geral ausentes ou pouco claras. Com a reforma
do marco regulatério de 2020, a caracterizacao da regionalizacdo passou
obrigatoriamente a ser formalizada, no caso do Ceard mediante Lei
Complementar com a criagao de microrregides, e foi fomentado um padrao
regulatério nacional, principalmente através da observancia de normas de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), assim,
antevé-se um cenario de que as obrigacdes e metas contratuais alcancem maior

relevancia no processo de fiscalizagao.

Aliado as competéncias atribuidas as entidades reguladoras infranacionais
com as reformas do marco regulatério setorial, a ARCE durante esse periodo
continuou inovando e desenvolvendo metodologias para a regulagao técnica que
podem contribuir com indicacao de novos caminhos para o controle e fiscalizagao
dos servicos. Na area de indicadores, por exemplo, a ARCE desenvolveu a
regulagao por exposicao, ou Regulacao Sunshine, que se trata de uma
metodologia cujos principios levam a delimitacdo de um grupo de indicadores
relevantes, estabelecendo parametros para sua avaliacdo e traduzindo os
resultados em sinais de simples compreensao e divulgacao para debates junto
a sociedade. Na esteira do trabalho com indicadores, a ARCE também participou
ativamente do desenvolvimento do Projeto Acertar, que estd introduzindo o
processo de certificacdo das informagdes por parte das agéncias reguladoras ao
Sistema Nacional de Saneamento (SNIS), com o objetivo de melhorar a
qualidade dos dados utilizados no cdlculo de indicadores. Um aspecto
particularmente importante do Projeto Acertar, bem como de outras iniciativas
tais como do Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira
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(QualiREG) realizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), é a introducao
no corpo da regulacao técnica da Agéncia de conceitos como analise por
processo e gestdao de risco, com potencial de serem incorporados na atividade

de fiscalizagao.

Haja vista o exposto, a melhoria dos processos de controle e fiscalizagao
dos servicos publicos de saneamento basico € um tema critico para o exercicio
das atribuicdes da Agéncia e sua contribuicdo para que o desenvolvimento do
setor possa ser célere e eficiente, com potencial de reducdo das incertezas
regulatérias e propiciando um ambiente mais favordavel para a atracdo de

investimentos para universalizacdo do atendimento.

Especificamente em relagao as expectativas para a regulagao técnica da
Agéncia, espera-se como fruto dessa empreitada que o tradicional processo de
fiscalizagao da ARCE seja redesenhado, considerando, conforme a evolugao dos
trabalhos da consultoria julgue adequado ao melhor atendimento dos objetivos
da assisténcia técnica, a possibilidade de mudanca da filosofia de fiscalizagao,
passando de auditoria de conformidade por sistema para auditoria de processo
com analise de risco, e de regulagao técnica com fundamento na legislagao
setorial para regulagdo técnica com centralidade nas obrigagbes e metas
contratuais.

Os aspectos financeiros e contabeis da Cagece, objeto da fiscalizacdo
desse processo, sao auditados de forma independente por auditoria contratada
pela Cagece, segundo as normas da legislacdo societaria, bem como as
informacdes, tanto técnicas (de engenharia) como econémico-financeiras
(contabeis) deverao ser certificadas por meio da metodologia do Projeto Acertar
(vide https://www.acertarbrasil.com/). Até o momento, a ARCE em
entendimento com a Cagece optaram por iniciar a aplicacdo da metodologia
acertar por meio de contratacdo de auditoria pela Concessionaria, que esta em
andamento na fase inicial de contratacdo, e deverd contar com o
acompanhamento da ARCE, inclusive durante a execucao, pois a Agéncia é
responsavel pela atribuicdo dos resultados da certificacdo no sistema nacional.
Todos esses sao processos a parte, que interagem mas correm em paralelo ao
processo de fiscalizacdo técnica objeto da presente assisténcia.
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5. ESCOPO DO TRABALHO E LIMITES DO PROJETO

5.1. Atividades e Etapas da Consultoria

A seguir sdo relacionadas as etapas dos trabalhos de consultoria
associadas aos produtos correspondentes que deverao conter os elementos

especificados em cada etapa respectiva.

5.1.1. Primeira Etapa - Diagndstico da Fiscalizacdo da ARCE

5.1.1.1. Abertura dos Trabalhos

a) Reunidao presencial de abertura com a equipe técnica e a
direcao da ARCE. Esta reunido devera contar a participagao de

toda a equipe chave.

b) Requisicdo de documentos e informagdes da Agéncia pela

Consultoria.

c) Elaboracdo do plano de trabalho detalhado com cronograma
de atividades, indicacao das metodologias de trabalho e

responsabilidades.

d) Entrega do Produto 0: Plano de trabalho ajustado.

Observacao: deve se atentar para, conforme a metodologia proposta
pela consultoria, organizar com antecedéncia o acompanhamento
presencial de inspecdo em campo como parte de agao de
fiscalizacao, para fins de mapeamento do processo ao final desta

etapa.

5.1.1.2. Mapeamento do Processo de Fiscalizagao Atual
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a)

b)

d)

e)

Levantamento de boas praticas de fiscalizacdo em agéncias
reguladoras de saneamento ou de outros setores de infraestrutura,
de modo a identificar processos e licoes que possam ser aplicadas,
adaptadas ou orientar o redesenho do processo de fiscalizacao da
ARCE.

Levantamento dos processos da Coordenadoria de Saneamento
Basico da ARCE e analise de sua relagdo com 0s macroprocessos

existentes da Agéncia.

Caracterizacao do processo de controle e fiscalizagdao, definindo:
eventos de disparo e conclusao do processo, o fluxo atual de
trabalho, os normativos relacionados, infraestrutura disponivel,
tecnologia aplicada, os insumos, os fornecedores, 0s recursos
humanos diretamente empregados e os colaboradores, os produtos,
0s usuarios dos produtos, os critérios e mecanismos de controle, a

comunicagao dos resultados.

Registro do fluxo do processo, por meio de representacao grafica da
maneira como o processo é executado, inclusive, se necessario, com
a decomposicao do processo em subprocessos e/ou atividades de
modo a permitir identificar as atividades componentes do processo,
suas entradas e saidas, as responsabilidades e areas funcionais

envolvidas.

Observacao: para contemplar o mapeamento do processo a ARCE
disponibilizard, mediante solicitacdo da consultoria contratada com
ao menos 10 (dez) dias de antecedéncia, transporte em conjunto
com a equipe de fiscalizagdo da Agéncia para acompanhamento de
uma inspecao em campo, integrante da atividade de agao de
fiscalizacdo, preferencialmente préoximo a Fortaleza, de modo a nao

exigir pernoite fora da capital.
Entrega do Produto 1: Mapa do processo de fiscalizacao.
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5.1.2. Segunda Etapa - Avaliacdo e Critica do Processo

a)

b)

d)

Identificacdo das disfungdes do processo de fiscalizagao, tais como,
retrabalho, sobrecarga ou ociosidade de analistas ou colaboradores,
atividades que nao agregam valor, lacunas ou deficiéncias nas
normas, insuficiéncia de recursos, interrupcoes no fluxo por fatores

externos, etc.

Classificacao para fins de priorizacao e orientagao para o tratamento
das disfungdes identificadas, podendo ser utilizada a classificacao
por gravidade, urgéncia e tendéncia, andlise de riscos ou outra

ferramenta metodoldgica adequada a finalidade dessa etapa.

Caracterizagcao das necessidades de introducao de inovagdes nos
processos de fiscalizagao, como a inclusao da avaliagao de riscos em
processos de auditoria, considerando a atual pratica consolidada de
fiscalizacdo técnica e operacional dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, e as novas demandas para a
fiscalizacdo técnica em areas ainda ndo sistematicamente
desenvolvidas pela ARCE, com destaque para os trabalhos de (i)
certificacao de informacgdes (concentrada nas agdes de engenharia
associadas ao apoio de informagdes ao processo econOmico-
financeiro); (ii) certificagdao dos ativos vinculados a concessao e/ou
que compdem a Base de Ativos Regulatérios; (iii) acompanhamento
da execucao de planos de investimento e de planos setoriais de
saneamento; e (IV) avaliacdo técnica de engenharia de elementos
necessarios a introducao de mecanismos de incentivos tarifarios tais
como produtividade, eficiéncia, qualidade dos servigos, indice de

utilizacao e estado de ativos.

Entrega do Produto 2: Relatdério de analise e avaliacao do

processo de fiscalizacao atual.

5.1.3. Terceira Etapa - Redesenho do Processo de Fiscalizagao
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5.1.3.1. Propostas de Melhorias no Ambiente do Processo

a)

Identificacdo pela Consultoria de oportunidades de automacdo a
gestdo de processos® e recomendacdao de novas tecnologias para
execucdao e gestdo do processo, acompanhada das respectivas

especificacoes técnicas.

b) Orientacdo a organizacao funcional interna, definicdo de papéis e

C)

responsabilidades.

Sugestoes para capacitacao e desenvolvimento de competéncias dos

analistas e colaboradores envolvidos.

5.1.3.2. Instrumentos para Gestao do Processo

a)

b)

d)

e)

Apresentacao de critérios, técnicas e ferramentas para

planejamento das agdes de controle e fiscalizagao.

Estabelecimento de parametros, metas e indicadores de

desempenho para monitoramento do processo.

Elaboracao de modelos de relatérios de apresentacao periddica de

resultados e indicacao de estratégias de comunicacdo.

Definicao de metodologia para gestao do conhecimento e

aperfeicoamento do processo.

Entrega do Produto 3: Relatodrio de diretrizes para redesenho

do processo de fiscalizacao.

5 Conforme referenciado na Nota “1”, ha uma consultoria de reorganizacdo da ARCE em andamento, que devera
contemplar o redesenho de parte dos processos da Agéncia, inclusive processos com interfaces a regulacdo do setor de
saneamento, tais como o processo decisério da Agéncia (e.g normatizacdo) e eventualmente de acompanhamento
econdmico, incluindo reajustes e revisoes tarifarias. Cabe salientar que a area técnica de regulacédo econdémica da ARCE,
cujas atividades estdo concentradas na Coordenadoria Econdmico-Tarifaria (CET). é multissetorial, ou seja, atua em
outros setores de infraestrutura, tais como gas canalizado e transporte de passageiros, além de saneamento.
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5.1.3.3. Manualizagao dos Processos de Controle e Fiscalizagao

a)

b)

d)

Proposicao do novo fluxo do processo, com documentagao incluindo
representacao grafica, utilizando preferencialmente a notacao BPMN
(Business Process Model and Notation). O fluxo devera abranger
desde a fase de planejamento das agdes de controle e fiscalizagao

até, e inclusive, a divulgacao dos resultados.

Atualizacao do Guia de Controle e Fiscalizacao dos Servigos de
Abastecimento de Agua e entrega do Produto 4: Guia de Controle

e Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua.

Elaboracao do Guia de Controle e Fiscalizacao dos Servicos de
Esgotamento Sanitario e entrega do Produto 5: Guia de Controle

e Fiscalizacao dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

Proposta de estratégias para implantacdo dos novos processos,
incluindo a identificacao de riscos, rotas criticas e responsabilidades,
acompanhado de proposta de cronograma para implantacao, com

entrega do Produto 6: Plano de implantacao.

Tanto o Guia de Controle e Fiscalizacao dos Servigos de
Abastecimento de Agua quanto o Guia de Controle e Fiscalizag&o dos
Servicos de Esgotamento Sanitario deverdao contemplar o seguinte
conteldo minimo, ndo exaustivo, podendo ainda serem agregados
outros assuntos segundo a expertise da Consultoria: diretrizes e
metodologias para planejamento e programacao das fiscalizacoes;
estratégias e modelos para comunicagdao com o agente regulado, o
poder concedente, os usuarios e demais partes interessadas;
especificacdo de materiais, equipamentos e métodos empregados
para a agao de fiscalizacao, incluindo modelos de lista de verificagao,
questiondrios e outros documentos conforme as metodologias
propostas; descricao dos procedimentos para abertura dos

trabalhos, conducao e encerramento; revisao e/ou melhorias da
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parametrizacao da relagdo de possiveis constatacdbes de nao
conformidades, enquadramento legal e contratual, recomendacoes
ou determinacdes correspondentes, bem como prazos indicativos
para atendimento ou resposta da concessionaria; orientacdes e
modelos para a producao de relatérios e divulgacdo dos resultados
da fiscalizacao; indicadores e metas para a gestao da atividade de
fiscalizacdo; principios e diretrizes aplicados a equipe de fiscalizacao,

incluindo principios éticos, organizacionais e de postura profissional.

Os produtos 4 e 5, guias de controle e fiscalizacao dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, poderdo ser
entregues apenas em meio digital nessa etapa, sendo as versoes
impressas exigiveis ao final da etapa de treinamento, apds eventual
consolidacao desses documentos durante o evento. Ao final dessa
etapa deverd ser realizada uma apresentacdo presencial dos guias
de controle e fiscalizacdo dos servigos aos técnicos do setor de

saneamento e a direcao da Agéncia.

5.1.4. Quarta Etapa - Treinamento

a) Organizacao e promogao de 1 evento, podendo utilizar ferramenta
de capacitacdo a distancia por meio da internet, de 16 (dezesseis)
horas, preferencialmente em 2 (dois) dias. O material do curso
deverd incluir de forma didatica o conteudo relevante dos guias
produzidos para a etapa de redesenho. Todos os consultores da
equipe chave deverao participar como instrutores do evento, mas
ndo é necessario que essa participacdo seja integral e/ou simultanea

durante todo o evento.

b) Andlise sobre as criticas dos participantes do evento quanto a
avaliacao do material e do curso, bem como realizacao de eventuais
ajustes nos produtos da etapa de redesenho, se necessario com
atualizacao dos guias de controle e fiscalizacao, de acordo com as

observacdes da audiéncia do evento de treinamento, com entrega
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do Produto 7: Relatoério do evento de capacitacgao.

5.1.5. Conclusao - Resultados Finais dos Guias de Fiscalizacao

Como resultado dos debates da fase de treinamento, poderao ser
exigidos ajustes nos produtos 4 e 5, nas suas versoes digitais, bem
como deverao ser entregues as respectivas versdes impressas
consolidadas. O evento de treinamento devera ser gravado e sua

gravacao entregue em conjunto com o Produto 7.

5.2. Outras Informacgdes sobre Escopo e Limites do Projeto

A iniciativa de revisao dos procedimentos de fiscalizagao da Coordenadoria
de Saneamento Basico (CSB) da ARCE parte da premissa de que o atual processo
de fiscalizacao, bem como as necessidades de desenvolvimento de novos
controles no ambito da regulacdao técnica em resposta as novas demandas
regulatorias dos servicos de saneamento basico, constitui o processo prioritario

para redesenho.

No ambito desta Assisténcia Técnica, ndao estd incluida a adequacao da
missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da ARCE®. Também ndo estdo
incluidas nesta assisténcia técnica o redesenho e proposta de regulamentagao
de outros processos sob responsabilidade da Coordenadoria de Saneamento
Basico da ARCE distintos da atividade de fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Cagece, tais
como o apoio a mediagao e solucao de conflitos dirigidos a Ouvidoria da agéncia,

a participacdo no desenvolvimento de normas técnicas nao associadas

6 Lembramos que estd em andamento a assisténcia técnica para reorganizacdo da ARCE, que deverd contemplar a
definigdo dos objetivos estratégicos da Agéncia, inclusive para o setor de saneamento, e que devera fornecer subsidios
para este trabalho de redesenho da fiscalizagdo, cabendo a presente assisténcia técnica objeto deste Termo de Referéncia
se concentrar nos objetivos de niveis taticos e operacionais, particularmente da regulacdo técnica do setor de saneamento.
H& ainda uma terceira assisténcia técnica, para elaboracdo de norma reguladora de procedimentos para o controle de
ativos pela Concessionaria, que também devera fornecer subsidios para este trabalho de redesenho da fiscaliza¢do do
saneamento, haja vista a necessidade de incorporar na atividade de fiscalizagdo o acompanhamento da base de ativos e
de investimentos, com expectativa de que a “Defini¢do e Avaliagdo da Base de Ativos Regulatorios”, subsidio importante
para o trabalho de redesenho da fiscalizagéo, seja concluida ainda em 2023, bem como a elaboragdo do “Manual de
Controle Patrimonial” destinada & Concessionaria, cujas discussdes preliminares poderdo também contribuir para a
assisténcia técnica objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executada no primeiro quadrimestre de 2024.
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diretamente a atividade de fiscalizacdo e a regulacdo por exposicao por meio de
indicadores (regulacao Sunshine), além das atividades relacionadas a regulacao
de outros servicos que nao abastecimento de agua e esgotamento sanitario ou
nao operados pela Cagece, tais como residuos sélidos ou saneamento rural, ndo
obstante tais atividades e demandas devam ser levadas em conta como contexto
e ambiente do processo de fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario prestados pela Cagece, para fins de dimensionamento
e definicdo de recursos, tecnologias e desenho dos novos procedimentos de

fiscalizacao.

Considerando os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario operados pela Cagece e regulados pela ARCE, que constituem os
servicos de saneamento a serem fiscalizados contidos no escopo dessa
assisténcia técnica, a Consultoria deverda desenvolver procedimentos que
contemplem o atendimento as novas necessidades regulatérias afeitas a
atribuicao de fiscalizacao exigiveis da equipe de engenharia da CSB/ARCE, que
excedem a atividade até entdo desempenhada pela fiscalizagdo na avaliacdo de
conformidade técnico operacional dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, destacadamente o controle patrimonial do prestador de
servicos, especialmente da Base de Ativos Regulatorios, o acompanhamento dos
investimentos, a avaliacdo da eficiéncia da prestacdao dos servicos, o
monitoramento e avaliagdo do cumprimento de metas dos planos setoriais,
sejam os Planos Municipais de Saneamento Basico ou os planos regionais de
cada uma das trés microrregides de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Ceara, das metas contratuais entre a Cagece e 0os Municipios, bem
como a certificagdo de informagdes para fins de cdlculo de indicadores de

desempenho dos servicos regulados.

Sempre que possivel, a proposta de redesenho do processo de regulagao
técnica da CSB, ou seja, sobre o controle, fiscalizacdo e certificacdo de
informacdes dos servicos regulados de saneamento basico, devera buscar
sinergias entre os novos objetivos da atividade de fiscalizacao e a fiscalizagao
das condicOes operacionais tradicionalmente executadas pela equipe técnica da
CSB/ARCE.
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E exigida a participacdo presencial na sede da ARCE de todos os membros
da equipe chave da Consultoria na reunido de abertura (vide item 5.1.1.) e na
apresentacao dos guias de fiscalizagao com o processo redesenhado (vide item
5.1.3.), além da participacdo presencial do(s) especialista(s) adequado(s) da
equipe chave da Consultoria durante o levantamento dos processos na primeira

etapa (vide item 5.1.2., mapeamento do processo).
6. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS
6.1. Produtos, Prazos de Entrega e Pagamentos

Os seguintes produtos sao esperados nos prazos descritos no Quadro 1 e

o fluxo de pagamento especificados segundo o cronograma no Quadro 2.
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Quadro 1 - Cronograma de Execucao

Etapa Item Produto Meses

Primeira Etapa - Diagnoéstico |5.1.1.1. Abertura dos Trabalhos Produto 0: Plano de trabalho ajustado.
da Fiscalizagdo da ARCE

5.1.1.2. Mapeamento do Processo de |Produto 1: Mapa do processo de fiscalizagdo.
Fiscalizagao Atual

Segunda Etapa - Avaliagdo e Produto 2: Relatorio de analise e avaliagdo do
Critica do Processo processo de fiscalizagao atual.

Terceira Etapa - Redesenho [5.1.3.1. Propostas de Melhorias no Produto 3: Relatorio de diretrizes para

do Processo de Fiscalizagdo |Ambiente do Processo redesenho do processo de fiscalizagao.

5.1.3.2. Instrumentos para Gestdao do
Processo

5.1.3.3. Manualizagdo dos Processos  |Produto 4: Guia de Controle e Fiscalizagdo dos
de Controle e Fiscalizacao Servigos de Abastecimento de Agua (Primeira
Versao).

Produto 5: Guia de Controle e Fiscalizagdao dos
Servicos de Esgotamento Sanitario (Primeira
Versao).

Produto 6: Plano de implantagdo.

Quarta Etapa - Treinamento Produto 7: Relatério do evento de capacitagao.

Conclusédo Produto 8: Guia de Controle e Eiscalizagéo dos
Servicos de Abastecimento de Agua (Versao
Final).

Produto 9: Guia de Controle e Fiscalizagao dos
Servigos de Esgotamento Sanitario (Versdo
Final.
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Quadro 2 - Pagamentos

Percentual de
Produtos Pagamentos
(%)

Produto 0: Plano de Trabalho Ajustado. 0
Produto 1: Mapa do Processo de Fiscalizagao. 10
Produto 2: Relatdério de Andlise e Avaliagdo do Processo de 10
Fiscalizacdao Atual.
Produto 3: Relatdrio de Diretrizes para Redesenho do Processo de 10
Fiscalizacao.
Produto 4: PRIMEIRA VERSAOQO Guia de Controle e Fiscalizacdo dos

) . . 15
Servigos de Abastecimento de Agua.
Produto 5: PRIMEIRA VERSAQO Guia de Controle e Fiscalizacdo dos 15
Servicos de Esgotamento Sanitario.
Produto 6: Plano de Implantacao 10
Produto 7: Relatdrio do Evento de Capacitagao 10
Produto 8: VERSAO FINAL Guia de Controle e Fiscalizacdo dos 10
Servicos de Abastecimento de Agua.
Produto 9: VERSAO FINAL Guia de Controle e Fiscalizacdo dos

) o 10
Servicos de Esgotamento Sanitario.
Total 100

6.2. Forma de Apresentacao dos Produtos

6.2.1. Os Relatorios da Assisténcia Técnica submetidos a aprovacao da
equipe de supervisao dos trabalhos poderao ser encaminhados por meio digital
através da internet, e as versoes definitivas aprovadas deverao ser apresentados
a equipe técnica da ARCE de supervisao dos trabalhos em 2 (duas) copias
impressas, acompanhadas de coépias digitais compativeis com aplicativos da
suite MSOffice, LibreOffice ou Adobe Reader. Os relatorios devem ser redigidos
em portugués do Brasil, atentando para o uso da linguagem culta e para as
normas gramaticais vigentes. Considerando ainda a necessidade de submeter a
audiéncia publica e eventualmente alterar os guias antes de publicar os
normativos para dar eficacia a sua implantacao nos processos de fiscalizacdo da
ARCE, indica-se principalmente em relagao aos Produtos 8 e 9 que suas versoes
digitais devem ser fornecidas sem timbres, marcas d’agua ou outros elementos
gue dificultem sua edigao para posterior publicizagdo como documentos oficiais

da Agéncia;
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6.2.2. Tabelas, quadros, graficos e figuras deverdo obedecer as normas de
apresentacao da ABNT. Eles deverao ser numerados, conter titulos completos e
autoexplicativos (sempre fora da figura), bem como a indicacdao das suas
respectivas fontes. Além de constarem do corpo do texto, devem ser enviados
separadamente em formato editavel em processadores de texto, de planilhas

eletronicas ou de imagens, conforme o caso.

6.2.3. O consultor devera apresentar os produtos em consonancia com o
cronograma de execucgao apresentado e obedecendo a todas as disposicdes do

presente Termo de Referéncia.

6.3. Especificacoes Gerais sobre os Produtos

6.3.1. Em um periodo de até 2 (duas semanas) apos a Ordem de Servico,
os Consultores deverao apresentar um Plano de Trabalho, especificando uma
rota critica para o desenvolvimento dos trabalhos e as dificuldades a serem
superadas, bem como indicar a metodologia para o acompanhamento dos
trabalhos e as responsabilidades dos envolvidos. Os trabalhos deverao ser
iniciados na data prevista no Plano de Trabalho, conforme aprovado pelo gestor
do Contrato designado pela ARCE, ndo superior a 30 (trinta) dias apds a emissao

da Ordem de Servigo.

6.3.2. Ao final de cada etapa devera ser realizada uma reunido com a
equipe de supervisao dos trabalhos para apresentacao dos produtos como inicio
do processo de validacao, podendo ser convocadas outras reunidoes pela equipe
de supervisao dos trabalhos para esclarecimentos e encaminhamentos de
ajustes e correcoes aos documentos. Essas reunidoes de validagdao para

aprovacao dos produtos poderao ser feitas pela internet.

6.3.3. A empresa contratada sera responsavel pela organizacao,
divulgagao e estruturacao das reunidoes, bem como redigir suas atas que serao

posteriormente aprovados pelo Gestor do Contrato.
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6.3.4. Os custos de locomocao e estadia da equipe técnica da contratada
para a participacao em reunides que se exija a presenca dos Consultores deverao
ser incluidos no valor total da proposta, exceto o transporte terrestre a partir da
sede da ARCE do Consultor durante a inspecao presencial com acompanhamento
da equipe de fiscalizacao da Agéncia, referente a etapa de mapeamento do
processo, incluindo o retorno a sede da Agéncia mas nao incluindo diaria(s) ou

alimentacao.

7. PRAZO DE EXECUCAO

O trabalho devera ser realizado no prazo total de 10 (dez) meses, contados
a partir do recebimento da Ordem de Servico, contemplando nesse periodo os

30 dias de prazo entre a Ordem de Servigo e a abertura dos trabalhos.

8. ESPECIFICAGCAO DA EQUIPE CHAVE

A equipe chave da empresa consultora devera ser composta por trés
profissionais, sendo um destes designado como Coordenador, composta por dois
especialistas na area de gestao e controle e um na area de engenharia, conforme

requisitos minimos a seguir especificados:

a) Um Especialista Sénior na area de gestdo de processos com curso
superior completo em qualquer area e experiéncia minima de 10 (DEZ) anos,
contemplando preferencialmente experiéncias em mapeamento e redesenho de
processos, especialmente de controle e fiscalizagdo, além de desejavel
experiéncia em implementacao de projetos deste tipo em organizagdes da

administracao publica ou privada do setor de saneamento basico.

b) Um Especialista na area de controladoria com curso superior completo
em qualquer area e experiéncia minima de 10 (dez) anos, contemplando
preferencialmente trabalhos de auditoria com énfase em controles internos e
gestao de riscos, especialmente em entidades de gestdao ou regulacao dos
servicos de saneamento basico, sendo desejavel pds-graduacao com énfase em
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gestao empresarial, controladoria ou finangas.

c) Um Especialista na area de engenharia com no minimo 10 (dez) anos

de experiéncia profissional, devidamente regularizado no seu conselho

profissional,

contemplando preferencialmente experiéncias em trabalhos

relacionados a auditoria de engenharia, avaliacdo ou gestdo de ativos de servicos

de saneamento basico, e desejavel capacitacdao académica ou por institutos ou

associacoes profissionais em auditoria de engenharia (seja pds-graduacao,

extensao ou aperfeicoamento).

9. INSUMOS DISPONIVEIS

Serao disponibilizados a Empresa os seguintes itens:

a)

b)

Documentos relevantes para o projeto, tais como o Guia de Auditoria
e Certificagao das Informagdes do SNIS (Projeto Acertar, 2018),
Manual de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua,
relatérios de fiscalizacdo, papéis de trabalho de fiscalizacdo em
andamento ou concluidas, planilhas de planejamento e controle dos
processos de fiscalizagao em uso, resolucdes da ARCE e legislagcao

pertinente.

Espaco fisico na ARCE para reunides da Consultoria com o Grupo de
Supervisao dos Trabalhos, os técnicos da agéncia, colaboradores e

gestores, conforme o caso.

Sera providenciado pela ARCE para as reunides presenciais projetor

tipo data show, com tela de projecao.

d) Transporte terrestre, em conjunto com técnicos da ARCE, entre a

sede da Agéncia até as instalacdes da empresa fiscalizada, incluindo

o retorno a sede da ARCE.
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10. GESTAO DA CONSULTORIA

A ARCE devera designar uma equipe apropriada para acompanhar a
execucao dos servicos e facilitar o acesso dos consultores as instituicoes e as

informacdes necessarias.

O produto do final de cada fase devera ser apresentado em 2 vias,
acompanhado de reuniao entre membros da Consultoria e da equipe de
supervisao dos trabalhos, conforme discriminado no capitulo 5 “Escopo do

Trabalho e Limites do Projeto”.

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a analise da equipe
técnica da ARCE para aprovacgao ou criticas, sendo o prazo de analise de 10 dias
Uteis. Produtos devolvidos com criticas, uma vez revisados e novamente

submetidos estardo sujeitos a nova analise e novo prazo de 10 dias Uteis.

Nos periodos de andlise de produtos apresentados pelos Consultores,
poderdo ser solicitadas reunides nas quais sera discutida a aprovacao total ou
parcial, ou a rejeicao dos Relatérios, bem como os elementos a serem revistos.

Essas reunides poderao ser realizadas por meio de videoconferéncia na internet.

A Consultoria podera indicar, conforme sua proposta metodoldgica, outras
reunides e atividades em conjunto com a equipe técnica da ARCE, devendo ser
incluidos os custos decorrentes no valor total da proposta. E aceitavel o uso da
internet para execucao dessas atividades adicionais as reunides
obrigatoriamente presenciais previstas no capitulo 5 “Escopo do Trabalho e

Limites do Projeto”.

11. NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Os treinamentos estao especificados na quarta etapa, item 5.1.4.

Salientamos que, conforme as Diretrizes para Selecao e Contratagao de
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Consultores Financiadas por Empréstimos do BIRD e Créditos e Doagdes da AID
pelos Mutuarios do Banco Mundial, é exigido que os consultores prestem
assessoria profissional, objetiva e imparcial, priorizando sempre os interesses
do cliente, sem considerar a possibilidade de futuros trabalhos, e que, ao
oferecer a consultoria, evitem conflitos com outros servicos ou com 0s seus

proprios interesses corporativos.
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