TN/CSB/0124/2022

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0026/2022

Nome da Fiscalizagéo: Aquiraz (Sede) e Localidades de Porto das Dunas, Prainha e Tapera/CE

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0022/2022

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionéria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D3 (RF/CSB/022/2022)

Constatacoes:

-A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira
a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Localidade de Tapera

> Acesso precério a captacao;

> Captacao flutuante com presenca de vegetacao;

> Cloracao inadequada com uso de balde no reservatério apoiado da ETA;

> Escada enferrujada do Filtro da ETA;

> Filtro F-01 sem tampa da ETA de Tapera;

> Condig¢Oes de seguranga inadequada na area do Filtro da ETA,;

> Parede da estrutura da ETA em péssimo estado de conservacao;

> Péssimas condic¢des e risco de colapso no REL-01 da ETA Tapera. Esta situacao foi
alertada a CAGECE por meio do Oficio n°® OF/CSB/0318/2022;

> Péssimo estado de conservacao do Reservatério Apoiado, escada sem complemento
inferior e mangueira de nivel sem condic6es de visualizacdo;

> Estacao elevatdria do REL da ETA em péssimo estado de conservacao;

Localidade de Riviera

> Manutencao precdria dos passadicos da ETA;

> Vazamento na estacdo elevatéria de lavagem dos filtros, bem como no Filtro 3 da ETA
Riviera;

> Reservatoérios (RAP-02 e 05) sem identificacdo e com pintura deteriorada;

Aquiraz (Sede)

> Captacao: manutencdo do quadro de comando e das instalacdes em geral da EEAB;
> Escadas com corrosdo e para-raio solto do reservatorio elevado (REL-02);

> Torre de nivel da ETA com corroséo;

Localidade de Prainha

> Reservatdrio sem portdo e servindo como depésito de lixo;

> Reservatério com escada enferrujada;
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Constatacoes:

> Entorno do reservatério elevado: vegetacéo e disposi¢céo inadequada de lixo;
Localidade de Jacunda

> Auséncia de macromedicdo na entrada da rede de distribui¢éo.

ATENDIMENTO COMERCIAL

> Escritorio comercial com paredes e teto mofado — insalubre para atendimento aos
USU@rios.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Localidade de Riviera

> Reator anaerdbio funcionando como caixa de passagem e com rosetas obstruidas
prejudicando o fluxo do esgoto e, consequentemente, o proprio tratamento;

> Presenca de animais na ETE;

> Vegetacdo na lagoa;

> Auséncia de manutenc¢éo na lagoa de maturacéo;

Aquiraz (Sede)

> EEE - 03: gerador sem funcionamento;

> EEE Final 4: Poco de suc¢do sem gradeamento;

> EEE 4 — Poco de succ¢do sem grade de protecéo;

> EEE 4 — Gerador sem funcionamento;

> EEE - 05: Elevatéria instalada na propria via com riscos de acidente;

> Extravasamento de esgoto na lagoa anaerdbia e utilizagdo de sifdo para transferéncia de
esgoto para uma lagoa provisoria;

> Obstrugéo das saidas da lagoa anaerdbia;

> Nao funcionamento das caixas divisoras da lagoa anaerébia;

> Desmoronamento e auséncia de prote¢do dos taludes em todas as lagoas da ETE;
> Vegetacao, inclusive nas laterais interiores das lagoas;

> Presenca de animais no local demonstrando completa inadequacédo de operacéo e
manutenc¢do do sistema.

Orientacao:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, visando corrigir a ndo
conformidade descrita na constatacdo C3.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 2° da Res. n° 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgdo, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, e o
esgotamento, tratamento e disposi¢éo final dos esgotos sanitarios, a medi¢éo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutenc¢ao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacéo,
manutencao, organizacdo e de seguranca.

81° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservag¢édo, manutencao e organizacao, o
prestador de servigcos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condi¢gbes satisfatorias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalagfes e demais estruturas, verificar possiveis
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‘ Constatacoes:

TN/CSB/0124/2022

Do
DOC

Fundamento Legal:

contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da 4gua fornecida aos usuarios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfec¢do dos reservatérios de distribuicédo e
acumulacgéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1o - A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

8§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre agfes de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulacéo até o maximo de 2 (dois) anos,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agua
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualiza¢gbes. (Acrescentado pela Resolugéo no 04, de
07 de abril de 2022)

Infragbes:

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

5. Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Funcédo: |Analista de Regulagéo Matricula; |047-1-5
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 19/07/2022 . _ ALCEU DE CASTRO GALVAQ  Assinado deforma digital por ALCEU DE

Assinatura: jy0p:37792253368 Saon 20720719 110948 000
Recebidoem: / |/
Por

Identificacéo
Assinatura
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