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1. IDENTIFICACAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderecgo: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/

CE.

Telefone: (85) 3101-1719  Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

0. 9lstemas de Abastecimentc e AgUa e de Esgotamento sanitaric
Tipo de Auditoria Fiscalizagao Indireta.
Sede da UN-BSA.
Unidade Auditada End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza — Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63.050-398.
Telefone: (85) 3571-1886.
Localidade Municipio: Abaiara.
Escopo Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento

comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagédo a Empresa

OF/CSB/0211/2020, de 02 de margo de 2020,

Legislagao

Portaria de Consolidagéo n® 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugbes ARCE n°® 122/2009, n® 130/2010, n® 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016.

N° de Ligagdes Ativas de Agua

1.354 (abril/2020).

3. OBJETIVO

A agéo de fiscalizag&o indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de

agua do Municipio de Abaiara pertencente a Unidade de Negécio da Bacia do Salgado,

em atendimento ao disposto na Resolugdo ARCE n° 122/2009.

.entro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, sin®, Cambeba
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4. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 05 de maio de 2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE,
através do Oficio n°® OF/CSB/0251/2020, solicitou os laudos ou resultados da qualidade

da agua tratada do Municipio de Abaiara dos Ultimos 6 (seis) meses e outras informagoes

documentais.
A CAGECE forneceu as informagées, referentes ao periodo de novembro/2019 a
abril/2020, no dia 15 de maio de 2020, por meio de mensagem eletrénica do Municipio de

Abaiara.

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

CONSTATACAO C1
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE sobre o SAA de Abaiara, a CAGECE néo

forneceu (Anexo Il — item 1):
¢ Relatério de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios.

Nao conformidade NC1 - Resolucdgo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04 -
Informagées a ARCE - Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagoes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve fornecer informagées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulacdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constagéao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

ntro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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CONSTATACAO C2

e Nao foram coletadas as quantidades minimas de amostras dos parametros
turbidez, coliformes totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de margo/2020 e
abril/2020, conforme a Portaria de Consolidagdago MS n° 5/2017, na rede de
distribuicdo do SAA de Abaiara (Anexo Il — item 2, Anexo IV — grafico 2).

Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, no periodo de novembro/2019 a

abril/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017, com relagdo ao nimero de

amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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== N* da Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) — lin . conforma MS P-52017

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da
qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de
acordo com o disposto na legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugédo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagdo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagdo da documentagéao: 30 dias.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, sin®, Cambeba
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6. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
* Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
* Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

/A/ﬂ,L /}'ﬂ\, X/M«Lu

inhelro G raZéasﬂ:o Sobrinho
/’ na |st{ de Regufagéo

Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, 02 de julho de 2020.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Abaiara.

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Abaiara

Detalhamento: Agéo de Fiscalizac&o Indireta no SAA de Abaiara -

Dados do Questionario

Data da Inspec¢do:

Responsavel da Inspegdo:

30/06/2020

IGeraldo Basilio Sobrinho

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM ' NAO  N/A

Resolugdo da ARCE n°® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

No periodo analisado de fevereiro/20 a abril/20, ndo houve leitura fora do intervalo estabelecido.

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO ) N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? - : .

Né&o houve registros no relatério da CAGECE.

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o O sIM O NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

Nao ha evidéncia de descontinuidade, pois comprovou-se regularidade no fornecimento minimo do
volume de agua faturado de 10,57 m® conforme Balanco Hidrico.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|—

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

No periodo analisado de fevereiro/20 a abril/20.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

A ETA tem Licenga de Operagé&o no prazo de validade? 8IM O NAO @ N/A

A CAGECE solicitou a renovagéo da licenga de operagéo da SEMACE SPU/Processo n°
00348958/2019.

A O

oo,



A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da
Resolugad COEMA 02/20177?

8IM O NAO @ NI/A

N&o existem filtros no SAA de Abaiara.

CSB - Gerencial

O Balango Hidrico esta compativel com as perdas do Sistema
Fiscalizado?

@ SIM T NAO ' N/A

Perdas Distribuicdo 23%; Perdas Ligag&o 82 L/lig.dia

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE,
referentes a fiscalizacdo?

2 SIM  ©@ NAO U N/A

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE sobre o SAA de Abaiara, a CAGECE nao forneceu:

-Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios.

Foi apresentado o Relatério de Analise de Acidentes apos O sIM O NAO  © N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia? .

Néao ha.

A ARCE foi infomada da situagéo de emergéncia / contingéncia? '8IM U NAO @ N/A

N&o ha.

O sistema tem Licenc¢a de Operag¢ado da SEMACE?

@ SIM NAO U N/A

Em renovagdo, conforme item anterior.

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na
legislag&o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

@ SIM NAO ' N/A

100% de todas as ligagtes ativas.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado néo
medido € menor que o medido?

@ SIM NAO ' N/A

Segundo o Balango Hidrico, o volume médio faturado é de 4.688 m?, enquanto que o medido 11.121

m®.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A &gua distribuida (rede de distribuigdo e reservatérios) atendeu
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n° 5, no periodo verificado?

© SIM T NAO C'N/A

No periodo analisado de novembro/19 a abril/20.

A &gua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n® 5, no periodo verificado?

© SIM T NAO U N/A

No periodo analisado de novembro/19 a abril/20.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na salda do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagéo n® 5 ?

(D 8IM @ NAO ' N/A

Nao foram coletadas as quantidades minimas de amostras dos parametros turbidez, coliformes
totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de margo/2020 e abril/2020, conforme a Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, na rede de distribuic&o do SAA de Abaiara.

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatérios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento préprio do sistema?

' 8IM U NAO @ N/A




A CAGECE nao forneceu essa informagao, conforme registrado em pergunta anterior.
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de 4gua dos SAA de Abaiara.

i indice de e |
hA"fg Atendimento Ativo I"d':;z i(;g:l()%;tura |
de Agua (%)

Out/19 80,05 98,39
Nov/20 80,56 98,39
Dez/20 78,28 98,51
Jan/20 77,98 98,58
Fev/20 77,81 98,58
Mar/20 78,70 98,58

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 - Populagao ativa de agua do SAA de Abaiara.

Populagio ativa |
de agua (hab.)

Mes/Ano

Dez/2019
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagées da CAGECE

Quadro 3 - indice de hidrometrag&o ativa do SAA de Abaiara
N° de N° de
ligacoes Ligacoes

medidas ativas
(unid.) (unid)

Indice de
hidrometragao
(%)

Mes/Ano

Fev/20 1.508 1.337 100
Mar/20 1.510 1.342 100
Abr/20 1.509 1.354 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informag6es da CAGECE (Relatério - Indice de Hidrometrag&o Nominal e Ativa)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce ce.gov.br
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Abaiara, pela CAGECE, no periodo de novembro/2019 a abril/2020,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de
Consolidacao MS n° 5/2017.

Vie!

1119 8 0 0,0 8 0 0,0
12/19 8 0 0,0 8 0 0,0
01/20 8 0 0,0 8 0 0,0
02/20 8 0 0,0 8 0 0,0
03/20 5 0 0,0 5 0 0,0
04/20 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.

Legenda: NTA - nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC — indice de néo-conformidades (n® de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).
( - ) - amostra nao realizada.

Quadro § - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas saida do tratamento do
SAA de Abaiara, pela CAGECE, no periodo de novembro/2019 a abril/2020, e verificagéo
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

|'j[£L:-

C INC (%) NTA ANC INC (%
1119 8 0 0,0 8 0 0,0
12119 | 8 0 0,0 8 0 0,0
01/20 8 0 0,0 8 0 0,0
02/20 8 0 0,0 8 0 0,0
03/20 5 0 0,0 5 0 0,0
04/20 | 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.

Legenda: NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras néo-conformes com os padroes estabelecidos pelaPortaria de Consolidagao MS 5/2017.
INC - Indice de néo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

" f ' fre=bin e fir | T " . A m A F " 1 ~ | v e 1™ . %
Ntro Administrativo virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugueraue Lima. s/ .ambeba

I:il I:' 0.822-325 - Fortal | CI Fones: (85) 3194.5605 3104 560¢ ree@arce ce aov b / e
| P
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Quadro 6 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Abaiara. no periodo de
novembro/2019 a abril/2020.

——

IN®de Amostras "é'éé'ter_ioiééiééé"?(:’iii?&"ﬁési&'ﬁail"g e
é..mésl | _ b lesiens|

o e
" Dias1a7 Dias8a15 Dias 16223 Dias24a31

1119
1219
01/20
02/20
03/20
04/20

N R[N (N[
NIRRT
N N IRE N IS
=lo|n v
cnmooooooooé

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo _do SAA de Abaiara, pela CAGECE, no periodo de novembro/2019 a

abril/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
de Consolidagédo MS n° 5/2017.

1119 |10[ 0] 00 [10[ 0] 00 [10 ] 0 | 0,0
1219 |10[ 0] 00 [10[0] 00 [10] 0| 0,0
0120 [11] 0|00 |11 ]|0] 00 [11 ]| 0| 00
0220 |10/ 0|00 [10]0] 00 |10 0| 00
03/20 8 10/00[8 0|00 8]0/ 00
04/20 510[00[5[0[00 5 [0]00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.

Legenda: NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras n&o-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS 5/2017.
INC — Indice de nao-conformidades (n°® de amostra n&o-conformes x 100/ n® total de amostras).
( - ) - amostra néo realizada.
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Quadro 8 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Abaiara, pela CAGECE, no periodo de novembro/2019 a abril/2020, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

L

| Co.li.formes'Totais Escheﬁéﬁia coli

| Mes IANG |-t R ! il mk e
, ' NTA ANC INC (%) NTA ANC '(';'f;
s w4, |5 | T | R o

1119 10 0 0,0 10 0 0,0
12/19 10 0 0,0 10 0 0,0
01/20 11 0 0,0 11 0 0,0
02/20 10 0 0,0 10 0 0,0
03/20 8 0 0,0 8 0 0,0
04/20 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BSA.

Legenda: NTA - nimero total de amostras no més.
ANC — amostras néo-conformes com os padroes estabelecidos pelaPortaria de Consolidagao MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 9 - Distribuigdo do nimero de amostras Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, pela CAGECE, no
periodo de novembro/2019 a abril/2020.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro

Més/ | Residual Livre
I Ano - —_— | : - | |
‘Dias1a7 Dias8a15 Dias 16a 23 Dias24a31
11/19 3 3 3 1 10
12/19 3 3 3 1 10
01/20 4 2 4 1 11
02/20 K 5 2 1 10
03/20 3 4 1 0 8
04/20 0 2 2 1 5
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.,
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Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, no periodo de novembro/2019 a
abril/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao nimero de

amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, no periodo de novembro/2019 a

abril/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagéo ao nimero de

amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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