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1. Apresentagao

Este manual apresenta a remodelagem dos macroprocessos da Cadeia de Valor da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard (ARCE). A modelagem dos macroprocessos engloba os
seus fluxos, procedimentos e indicadores de monitoramento das rotinas. Para cada macroprocesso do escopo,
foi construido um manual que tem por objetivo:

e Apresentar os atores, sistemas, legisla¢cdes e normas dos processos;
o Descrever os procedimentos envolvidos na execugédo de atividades;

e Descrever os papeéis dos atores na execugao de tais atividades.

1.1 A quem se destina

O Manual dos macroprocessos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara (ARCE) é destinado a todos os servidores da ARCE. Sejam eles os donos e responsaveis dos
macroprocessos apresentados, sejam participantes dos macroprocessos ou demais servidores do Estado do
Ceara, esse material deve ser utilizado como fonte de consulta e entendimento das atividades e rotinas

administrativas da ARCE.

1.2 Como esta estruturado o manual

O presente Manual contém a seguinte estrutura:

Apresentacéo:

2. Macroprocessos:

a) Descricao e objetivo do processo: Sintese dos processos associados;

b) Visdo geral do macroprocesso: Regras de negdcio e especificagcdes que envolvam 0S processos

mapeados;

¢) Instrugao da operacgao: Atividades necessdrias para operacionalizacdo dos processos mapeados.
3. Monitoramento das rotinas administrativas:

3.1 Indicadores de monitoramento: Apresentacéo dos indicadores de monitoramento dos processos

redesenhados.

4. Anexos: como anexo do manual temos os fluxogramas pertencentes ao macroprocesso.
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2. Fiscalizagao Técnica

Mapa do Macroprocesso e Processos relacionados

FITECO1 - Fs(al'zagﬁu
tcrica dos senvigos
reguiados

FITEC - Fiscalizagdo Técnica

2.1. Fiscalizacao técnica dos servicos regulados

a) Descricdo e objetivo do processo

e Descricdo: O processo abrange as atividades de planejamento, execugdo, acompanhamento e
reporte das fiscalizagBes técnicas realizadas pelas coordenadorias dos servigos regulados,
responsaveis por executar agées de fiscalizacdo a luz do cumprimento das normas legais pertinentes

e respectivos contratos de concessao junto as concessionarias dos servicos.
o Objetivo: Planejar, executar e reportar as agfes de fiscalizacdo técnica realizada junto as
concessionarias dos servicos regulados, para que posteriormente sejam definidas medidas corretivas,

sancionatorias e compensatorias aos regulados.

b) Visdo geral do processo
Segue apresentacdo das etapas do processo considerando os principais fatores envolvidos:

Principais bases legais

¢ Resolucao 60 de 30/11/2005 — Estabelece as disposi¢fes e 0s requisitos basicos relativos a garantia da
qualidade na prestagéo do servico publico de distribuicdo de gas canalizado;

¢ Resolucdo n° 147 de 30/12/2010 — Dispbe sobre as sangdes administrativas aplicaveis & CAGECE, bem
como os procedimentos de fiscalizacao;

e Resolugcao N° 15 de 22/07/2011 — Dispde sobre o processo decisério da ARCE e os procedimentos
relativos a realizacdo de audiéncias publicas;

e Resolucdo N° 211 de 28/07/2016 — Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados pela ARCE, na
aplicacdo de sancdes e nas ac¢des de fiscalizacdo dos servigos prestados pelos delegatérios do Sistema
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara e d& outras providéncias.

Principais entregas do processo
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» Relatorio de Fiscalizagdo Técnica;

e Termo de Notificacdo

¢ Auto de infracéo;

e Parecer sobre o pedido de recurso;

e Parecer sobre o pedido de reconsideragéo.

Principais riscos do processo

Principais controles para o processo

Inexisténcia de diretrizes formalizadas para
orientar a execucao do processo;

Atividades realizadas em desacordo com as
politicas, procedimentos e objetivos da ARCE;

Auséncia de planejamento e/ou falta de
cumprimento adequado do planejamento das
fiscalizagBes dos servigos regulados;

Auséncia ou falha no dimensionamento adequado
de recursos (humanos, financeiros, logisticos)
para realizagdo das a¢des de fiscalizacao;

Falha no adequado monitoramento quanto ao
restabelecimento na prestagcéo dos servicos
regulados dentro dos padrdes esperados.

Siglas

Defini¢do e divulgacao das diretrizes formalizadas
para orientar a execugdo do processo;

Realizacéo de treinamentos periddicos com todos os
profissionais envolvidos sobre o procedimento de
execucéo do processo;

Realizar o planejamento prévio das fiscalizagdes
técnicas para os servicos regulados no periodo;

Realizar o planejamento prévio das fiscaliza¢des
técnicas, considerando os recursos humanos,
financeiros e logisticos para execugéo das ac¢oes;

Acompanhar a execucao das ac¢des de fiscalizacbes
técnicas, com intuito de avaliar necessidades de
inclusdo de novos recursos humanos, financeiros e
logisticos;

Monitorar e reportar a regularizacéo das Nao
conformidades identificadas nas fiscalizacdes técnicas
realizadas;

¢ ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

¢ ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara;

e CEE - Coordenadoria de Energia;

e CSB — Coordenadoria de Saneamento Basico;
e CTR — Coordenadoria de Transportes;

® GAF - Geréncia Administrativo Financeira,

e PGE - Procuradoria Geral do Estado;

e SUITE - Sistema Unico Integrado de Tramitacio Eletronica.

c) Instrucado da operacao
A instrucdo do processo apresentada a seguir organiza e compila as informacdes presentes em seu fluxo e
procedimento, detalhando as atividades e notas explicativas. E um passo a passo para a plena realizacdo da

rotina, de acordo com os padrdes e normas aplicaveis.

Para operacionalizacdo do processo, seguem abaixo as atividades, e, quando necessario, suas notas

explicativas:

Importante: Para melhor compreensdo, recomenda-se a leitura das atividades abaixo acompanhada do

fluxograma (anexo ao Manual).
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Figura 1: Representacédo grafica do fluxograma do processo

NOTAS ORIENTATIVAS:

1. [ANALISTAS DE REGULACAO VINCULADOS AS COORD. DOS SERVICOS REGULADOS]: Realizar
o planejamento da fiscalizagcdo do servico regulado e submeter a aprovacéo via SUITE.

Para o planejamento da execuc¢édo das a¢fes de fiscalizacédo, deve ser considerado minimamente:
e Priorizacdo das agGes de fiscalizacdo, com base nos critérios definidos para cada Servico Regulado;
e Definicdo de Cronograma;
o Estabelecimento de prazos para as atividades;
¢ Documentacdo suporte necessaria para as analises;
e Aspectos técnicos e comerciais;

e Acles que serdo realizadas na fiscalizacéo.

A fiscalizacao técnica do servigco regulado de Energia Elétrica é realizada pela ANEEL e em cooperagdo com
a Coordenadoria de Energia, a partir do contrato de metas pactuados anualmente entre as partes. Os
resultados das fiscalizagfes sao compartilhados com a ANEEL, que é responséavel pela devida conducao e

penalizacéo, se necessario.

2. [COORDENADOR DO SERVICO REGULADOQ]: Comunicar o inicio das acdes de fiscalizagdo e
solicitar documentacéo suporte via SUITE.
A comunicacdo a concessionaria ou operadora fiscalizada podera ser dispensada, conforme objetivo da

fiscalizag¢@o técnica e prévio alinhamento com a Alta Administracéo.

3. [ANALISTAS DE REGULAGAO VINCULADOS AS COORD. DOS SERVICOS REGULADOS]: Executar
as acoes planejadas para a fiscalizacéo técnica.
Com base no planejamento das acgbes, devem ser executadas as andlises estabelecidas para a acao de

fiscalizag@o em questdo, seja por meio remoto/virtual ou por meio de visita presencial/in loco , considerando a
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andlise da documentagdo suporte, indicadores, inspecao fisica e entre outros requisitos e aspectos
relacionados a prestagéo do servi¢o pela concessionaria regulada.

4. [ANALISTAS DE REGULACAO VINCULADOS AS COORD. DOS SERVICOS REGULADOS]: Elaborar
o Relatério de fiscalizagdo e o Termo de Notificacdo e submeter & aprovacéo via SUITE.

O Termo de Notificagdo (TN) é elaborado apenas quando identificado N&o conformidades.

5. [ANALISTAS DE REGULACAO VINCULADOS AS COORD. DOS SERVICOS REGULADOS]: Definir o
plano de acdo para mitigacdo das Ndo Conformidades identificadas via sistema de fiscalizagao.
Caso sejam identificadas inconformidades passiveis de plano de agdo, os Analistas de Regulagcdo, em
alinhamento com os profissionais das concessionarias dos servigcos regulados, devem elaborar um plano de
acao para mitigacao das Nao Conformidades, considerando minimamente:

o Definicdo das a¢bes a serem realizadas;

o Defini¢cdo dos prazos de concluséo;

e Definicdo dos responsaveis pela execugéo e reporte das acgoes;
e Periodicidade do monitoramento;

e Evidéncias e documentagdo suporte necesséria para validagao da conclusdo da acao.

6. [ANALISTAS DE REGULACAO VINCULADOS AS COORD. DOS SERVICOS REGULADOS]: Monitorar
e reportar as penalidades aplicadas via sistema de fiscalizagao.

O reporte deve ser realizado, conforme alinhamento e definicdo junto ao Coordenador do servigo regulado,

considerando a priorizacéo e criticidade das Nao Conformidades. Caso seja necessario, o Coordenador pode

solicitar o apoio a Diretoria Executiva.

7. [PROFISSIONAIS DAS CONCESSIONARIAS DOS SERVICOS REGULADOS]: Verificar os resultados
do Relatério de fiscalizacéo e elaborar manifestagcédo via SUITE.

O prazo para apresentacdo da manifestacdo pelas concessionarias dos servigos regulados é de 15 (quinze)

dias corridos.

8. [COORDENADOR DO SERVICO REGULADOQ]: Abrir o processo punitivo, emitir exposicdo de
motivos e o auto de infrac&o via SUITE.

A resposta a manifestacéo é encaminhada & Concessionaria do servi¢o regulado, que tem o prazo de 10 (dez)

dias corridos, a partir da data de divulgacao dos resultados das andlises para formalizar o pedido de recurso

(primeira instancia).

Caso néo seja solicitado recurso apos encerramento do prazo, o Coordenador responsavel deve verificar se

houve pagamento da multa correspondente, e se néo tiver ocorrido, deve comunicar a Geréncia Administrativa

e Financeira (GAF) para cobranca e ao Conselho Diretor para reporte a Alta Administracdo da Agéncia.
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9. [MEMBROS DO CONSELHO DIRETORY]: Analisar e emitir a deciséo do Conselho Diretor do recurso
via SUITE.

O pedido de recurso emitido pela Concessionaria do servigo regulado € encaminhado para a Assessoria de

Gabinete do Conselho Diretor para definicdo do membro do Conselho que sera o relator, que analisard o

recurso para submeter a votacao dos demais membros e emitir da decisdo do Conselho Diretor.

Para elaboracdo do parecer do pedido de recurso, o Conselho Diretor podera contar com o apoio da

Coordenadoria do servigo regulado.

10. [MEMBROS DO CONSELHO DIRETOR]: Analisar e emitir a decisdo final sobre pedido de
reconsideracdo via SUITE.

A decisdo do Conselho Diretor € encaminhada a Concessionaria do servigo regulado, que tem o prazo de 10

(dez) dias corridos, a partir da data de divulgacao dos resultados das andlises para formalizar o pedido de

reconsideracdo (segunda instancia).

11. [ANALISTA DE REGULACAO DA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA]: Realizar a cobranca
ao autuado apés o encerramento do prazo via meio de comunicagao informado.

Caso ndo seja efetuado o pagamento do boleto do auto de infragcdo no vencimento e ndo seja solicitado o

recurso (segunda instancia) ou pedido de reconsideracao (terceira instancia) no prazo de 10 (dez) dias corridos,

o0 processo administrativo referente ao julgamento do auto de infragcao € encaminhado via sistema SUITE para

a cobranca pela Geréncia Administrativo e Financeira (GAF), e posteriormente a inscricdo na Divida Ativa.

12. [ANALISTA DE REGULACAO DA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA]: Preencher o
formulério de inscri¢cdo na Divida Ativa e encaminhar & PGE via Portal do Procurador.

A Procuradoria Juridica (PJR) da ARCE elabora um parecer juridico, que posteriormente é compartilhado com

a Geréncia Administrativa e Financeira (GAF). O Analista de Regula¢&o vinculado & Geréncia Administrativa e

Financeira (GAF) realiza o preenchimento do formulario padrdo com as informag¢des do auto de infracéo, e

posteriormente encaminha via sistema Portal do Procurador a Procuradoria Geral do Estado (PGE) para

inscricdo do autuado na Divida Ativa.
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3. Monitoramento das rotinas administrativas

3.1 Indicadores de monitoramento

Os indicadores tém a finalidade de monitorar o resultado do processo em relacdo aos seus objetivos. Seu
€sCopo visa garantir que os resultados obtidos estejam o mais préximo possivel da situagéo desejada. Abaixo,

estdo descritos os campos que compdem o painel de indicadores construido para cada processo:

e Férmula de célculo: férmula para o célculo do indicador, considerando as variaveis especificas de

cada processo;
e Comportamento esperado: aponta o comportamento ideal do indicador;

e Periodicidade: especifica a frequéncia com que deve ser realizado o acompanhamento de resultado

do processo através do indicador escolhido;

e Visdes: define o universo para o qual sera considerado o célculo do indicador;

e Unidade de medida: especifica a unidade de medida do indicador.
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. . . Comportamento o D Unidade
Processo Indicador Formula de calculo P Periodicidade Visdes :
esperado de medida
indice de cumprimento do (Ne de fiscalizacdes Por periodo
planejamento das a¢fes de realizadas/ N° de fiscalizagbes | Maior-Melhor Semestral Por area %
Fiscalizagdo técnica fiscalizacao planejadas) x 100 Por servigo regulado
dos servigcos
reguladog (N° de Ng?\o - p iod
indice de correcéo das N&o Conformlgades Porrlgldas no . . or periodo o
Conformidades no prazo prazo / N° de N&o Maior-Melhor Bimestral Por area %
Conformidades detectadas) x Por servigo regulado
100
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ANEXOS - Fluxogramas do
macroprocesso
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Controle de atualizagdo do manual de macroprocessos

Local de guarda do documento:

Setor responsavel pela atualizagéo:

Responsavel pela atualizagao:

Data de Data de Data de

Versao Elaborado por: S Revisado por: S Aprovado por: o
criagdo: revisao: aprovagéao:
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