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Apresentacao

O Relatério de Avaliagcao da Qualidade do Atendimento aos Usuarios dos
Terminais Rodoviarios Intermunicipais de Passageiros tem como objetivo
apresentar, de modo sucinto, os principais resultados da aplicagao de uma metodologia com
parametros locais, desenvolvida pela Coordenadoria de Transportes da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, em parceria com a Empresa
Concremat Engenharia.

A pesquisa foi aplicada em 17 terminais rodoviarios no Ceara e no principal ponto de
parada de transporte interurbano de 8 municipios no periodo de setembro de 2011 a outubro
de 2012. Aproximadamente 63% dos embarques realizados no Estado s3ao provenientes dos
municipios avaliados.

O documento apresenta a metodologia utilizada, as etapas, os instrumentos, os atributos de
avaliacdo e os resultados gerais da avaliacdo dos terminais rodoviarios. Adicionalmente foi

elaborada uma apresentag¢do de cada um dos equipamentos destacando: a situagcao geral
dos ambientes avaliados, as notas dos atributos, os pontos fortes, os
pontos fracos e os principais tépicos abordados no Plano de Agao.







2. Metodologia

Metodologia de Avaliacao

A metodologia de avaliacdo da qualidade do atendimento aos usudrios dos terminais
rodoviarios do Ceard foi elaborada com base em trés metodologias de avaliagcdo de terminais e
sistemas de transportes:

e NASCIMENTO, H.P (2010). Metodologia para avaliagdo do nivel de qualidade dos terminais no
atendimento ao Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.

e CEFTRU - Centro Interdisciplinar de Estudos e Transportes (2008). Desenvolvimento e
aprimoramento das ferramentas e procedimentos para gestdo e controle dos servicos de
transporte terrestres — Meta 4: apresentacdo dos resultados.

e Transit Capacity and Quality of Service Manual - TCQSM (2003).

A Figura 1.1 lista as etapas, os instrumentos e os procedimentos de avaliagdo da metodologia
de avaliagdo da qualidade do atendimento aos passageiros nos terminais rodoviarios do Ceara.

A Metodologia de Avaliagdo da Qualidade no
Atendimento aos Usuarios dos Terminais Rodoviario
Interurbanos de Passageiros do Ceara é composta por

] . Etapas e formularios/procedimentos
4 macroetapas e possui 10 atributos de de avaliagio dos itens de qualidade
avaliagao: informacdo, facilidade de acesso, nos terminais rodoviarios de

. . passageiros do Ceara

seguranga, conforto, salubridade, cortesia,
acessibilidade aos usudrios com deficiéncia e

METODOLOGIA PROPOSTA

mobilidade reduzida, compatibilidade Onibus-
terminal, capacidade e sustentabilidade ambiental,
descritos na Tabela 1.1.

Os instrumentos de coleta sdo compostos por
formularios e registros fotograficos, que totalizam
934 questdes com coleta direta.

Na pesquisa foram avaliados os seguintes ambientes
e servicos: area de circulagdo de Onibus e boxes
(baias de estacionamento), plataformas de embarque
e desembarque, drea de espera, circulagdo, guichés,
banheiros, local de banho, fraldario, estacionamento
de uso publico, area de alimentacdo, area verde, "

juizado de menores, posto do Detran, balcdo de Fig. 1.1 - Instrumentos e procedimentos de
informac3o, transporte publico urbano, guarda avaliagdo da metodologia

volumes, lojas, etc.



Com objetivo de considerar as caracteristicas locais e o porte
do terminal, foram definidas trés classes, utilizando os
critérios de nimero de embarques e potencial de turismo
domeéstico, a seguir listadas.

° Classe 1: Terminal com + 10 mil embarques/més

. Classe 2: Terminal com até 10 mil embarques/més

. Classe 3: Terminal com potencial de atendimento ao
Turismo

A aplicacao da pesquisa € a mesma para todas as classes definidas. A
variacdo entre classes ocorre devido a diferenca entre a relevancia dos atributos, conforme a

atribuicao de peso dos especialistas locais para cada classe.

Atributos da avaliacao

DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

Informagdo no terminal

Existéncia de dispositivos de sinalizagdo e orientagdo ao uso do terminal pelo
usuario

Facilidade de acesso ao
terminal

Facilidade que o usuario tem de chegar ao terminal a partir do ponto de
origem da sua viagem na localidade

Facilidade que o usuario tem de chegar ao ponto de destino da viagem na
localidade a partir do terminal

Facilidade que os 6nibus tém de acessarem o terminal a partir da rodovia
(ponto de acesso a localidade a partir da rodovia)

Seguranga no terminal

Garantia da integridade do usuario e de seus pertences no terminal

Conforto no terminal

Terminal com itens que possibilitem uma transferéncia comoda ao usuario

Salubridade no terminal

Terminal com itens ndo prejudiciais a saide do usuario, dentre os quais estdo
as condi¢Ges adequadas de higiene

Cortesia no atendimento aos
usuarios no terminal

Tratamento dispensado pelos funcionarios do terminal aos usuarios com
civilidade

Acessibilidade do terminal aos
usuarios com mobilidade
reduzida

Possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para a
utilizagdo do terminal com seguranga e autonomia pelos usuarios com algum
tipo de restri¢do de mobilidade

Compatibilidade 6nibus-
terminal

Possibilidade de acesso ao terminal dos maiores 6nibus rodoviarios
autorizados pelo Contran e area de circulagdo/estacionamento dos 6nibus em
condigGes que facilitem o transito e estacionamento no terminal

Capacidade do terminal

Terminal com infraestrutura adequada para suportar ao volume de usuarios e
onibus nos periodos de maior movimento

Sustentabilidade ambiental

Terminal com minimo impacto negativo e praticas sustentaveis ao meio
ambiente

Tab. 1.1 — Descrigdo dos atributos de avaliagdo da metodologia




A nota do terminal foi gerada pelo somatdrio das notas dos
atributos multiplicado pelos pesos de importancia de cada um

deles obtidos em pesquisa com especialistas locais e usuarios,

ao final foi classificada em um dos seis valores de referéncia,
ver Tabela 1.2.

Tabela 1.2: Valores de referéncia para a classificagdo

Nota Terminais Classificagdo

0-1 (O estrela)
>1-3 * (1 estrela)
>3-5 DAQAG (2 estrelas)
>5-7 DROARAE (3 estrelas)
>7-9 DAQAOA A (4 estrelas)
>9-10 St (5 estrelas)

Para um maior aprofundamento no processo de definicgdo da metodologia, nos instrumentos
de avaliagdo, na descricdo das atividades por etapa e na obtencdo da pontuacgdo por atributo,
recomenda-se consultar os Relatdrios Técnicos - R.T entregues a seguir listados:

e Levantamento do Estado da Arte sobre a Qualidade de Terminais — Mai/2011;

e Elaboracdo da Metodologia e Aplicacdo da Pesquisa Piloto — Ago/2011;

e Execucdo da 12 Macroetapa da Metodologia, escolha dos terminais e cronograma — Set/2011;
e Relatério Final: aplicagdo das pesquisas de avaliagdo nos terminais — Outubro/2012.

Terminais avaliados

A Tabela 1.3 apresenta a lista de terminais avaliados com o respectivo municipio e datas de
vistoria. Ao final da avaliacdo foi elaborado um relatério técnico de cada terminal.

17 terminais avaliados em 15 municipios do Ceara

TERMINAL MUNICiPIO VISTORIA R.T
Terminal Rodovidrio Messejana Fortaleza Ago/11 1.1
Terminal Rodoviario de Aracati Aracati Out/11 1.1
Terminal Rodoviario Antonio Bezerra Fortaleza
Terminal Rodoviario de Baturité Baturité Nov/11 1.2
Terminal Rodoviario Prefeito Joaquim Magalhdes Filho Canindé
Terminal Rodoviario de Caridade Caridade
Terminal Rodoviario José Martins Santiago Russas Dez/11 1.3
Terminal Rodoviario Manoel Castro Filho Limoeiro do Norte
Terminal Rodoviario Senador Fernandes Tavora Morada Nova
Terminal Rodoviario Interestadual Juazeiro do Norte Jan/12 1.4
Terminal Rodoviario Wilson Roriz Crato
Terminal Rodoviario de Crateus Crateus
Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Thomé Fortaleza Fev/12 1.5
Terminal Rodoviario Senador Fernandes Tavora Iguatu
Terminal Rodoviario Abrao Baquiti Quixada Mai/12 1.7
Terminal Rodoviario Raimundo Luiz Cavalcante Mota Taua
Terminal Rodoviario Dep. Manoel Rodrigues dos Santos Sobral Jun/12 1.8

Tab. 1.3 — Terminais selecionados, cronograma e relatorios




3. Resultados

Resultado Geral

Este item apresenta o resultado geral da avaliacdo dos 17
terminais rodoviarios objeto da pesquisa de campo, além do
resultado da avaliagdo por classe definido na metodologia. As
notas apresentadas foram obtidas a partir do resultado da
Planilha de Pontuacdo Final de cada um dos terminais,
apresentada no Tomo |l do Relatério Final: aplicacdo das
pesquisas de avaliagcdo nos terminais.

Os resultados mostram que dos 17 terminais rodovidrios avaliados nenhum deles obteve
notas >9-10, o que os caracterizariam como terminais com o maior nivel de qualidade do
Estado do Ceara (terminais 5 estrelas). Na classificagdo 4 estrelas (>7-9) o Terminal Rodoviario
Eng. Joao Thomé em Fortaleza teve a melhor avaliagao, seguido pelo Terminal
Rodoviario de Messejana e pelo Terminal Rodoviario de Antonio Bezerra (ver Tabela 1.4).

O Terminal Rodoviario de Caridade obteve a pior classificagao entre os
terminais avaliados (1 estrela).

o S
-

3 ) ﬁ Sz g
& NOME TERMINAL MUNICIPIO < % = iC
g = == 7

< = =

(W}
Term. Rodovidrio Engenheiro Jodo Thomé Fortaleza 1 7,48 jﬁ(ﬁﬂfﬁ

28 |Term. Rodovidrio de Messejana Fortaleza 1 7,06 f{w
3e Term. Rodovidrio de Anténio Bezerra Fortaleza 1 6,71 ‘{}"i‘j’jﬁ(
49 Rodoviaria Interestadual de Juazeiro do Norte luazeiro do Norte 2 6,68 ‘f}i"i{l(ﬁ‘(
52 |Term. Rodovidrio de Sobral Sabral 1 6,33 ffﬁ
B2 Term. Rodoviario Pref. Joaquim Magalh3es Filho Canindé 1 6,27 Wfﬁ'
72 Term. Rodoviario Senador Fernandes Tavora® lguatu 1 5,93 ‘jﬁf"f{ﬁ‘(
82 [Term. Rodoviario Wilson Rariz Crato 2 5,69 ‘ﬂﬁf{ﬂ{
92 [Term. Rodovidrio Dr. José Martins de Santiago Russas 2 5,68 ‘iiﬁf{jf{
102 [Term. Rodoviario de Quixada Quixada 2 5,46 W
112 [Term. Rodoviario de Crateds Crateus 1 5,33 W
122 [Term. Rodoviario Ver. Luis Cavalcante Mota Taua 2 5,20 W
132 [Term. Rodoviario de Aracati Aracati 2 4,64 jf{jff
142  |Term. Rodoviario Maestro Odilio Silva Limoeiro do Norte 2 4,28 *‘ﬁ’
152  [Term. Rodoviario José Ricardo da Silveira? Baturité 2 3,28 ‘ﬂ{‘ﬂi’
162  |Term. Rodoviario Senador Fernandes Tavora® Morada Nova 2 3,19 jf(‘}f{
172 [Term. Rodoviario de Caridade Caridade 1 1,99 jf(

'Terminal em reforma

* Terminal parcialmente desativado




Trés casos atipicos afetaram a pontuagdo dos
equipamentos: dois terminais (Baturité e
Morada Nova) se encontravam com operagdo
praticamente desativada; e o Terminal
Rodoviario de Iguatu no momento da vistoria
passava por reforma e ampliagdo, fato que
impossibilitou sua avaliagdo completa.

A distribuicdo das notas finais por classificagdo, apresentada no Grafico 1.1, considera que
65% dos terminais estdio em condig¢des ruins (>5-7), cerca de 20% encontram-se
em péssima situacao (>3-5), destes, dois terminais estavam em estado de abandono
e parcialmente desativados; e um terminal classificado em 1 estrela (>1-3) ndo possui
condigdes minimas de funcionamento, segundo a avaliagdo.

65% dos terminais avaliados estao em ruins condigcoes

NOTA TERMINAL

4% Q% 9%

\

M 5 estrelas
B 4 estrelas
M 3 estrelas

u 2 estrelas

M 1 estrelas

M 0 estrela

Grafico 1.1: Distribui¢do das notas finais por classificagdo

. Rod. de Aracati
. Rod. de Limoeiro do Norte
. Rod. de Baturité

. Rod. Eng. Joao Thomé

. Rod. de Messejana

. Rod. de Antonio Bezerra
. Rod. de Morada Nova
. Rod. de Caridade

. Rod. de Juazeiro do Norte
. Rod. de Sobral




A nota média encontrada para o resultado final foi de
5,5. Dentre os terminais pesquisados, desconsiderando a
classe adicional (Turismo), 9 tiveram notas acima da
meédia e 8 mostraram-se abaixo da média, ver Gréfico 5.2.

Analisando distintamente as notas dos terminais da Classe 3
— Turismo, 4 terminais estdo acima da média e 2 terminais
ndo atingiram a média.

Q ~+ 0 2

\o
N
AP S
N N == NOTA TERMINAL
<<°6 <<°6

. = Média
Terminal

Graf. 1.2 — Pontuagdo geral dos terminais e média



Resultado por Classe

E As tabelas a seguir apresentam o resultado final nas Classes 1, 2 e
3, destacando os terminais e atributos com as melhores e piores
avaliagoes.

Classe 1 — Alto numero de embarques

Terminal melhor Atributos com Atributo com
avaliado: melhor avaliacao: pior avaliacao:
1°Eng. Joao Thomé  Seguranca Acessibilidade

2° Messejana

3° Antonio Bezerra  Facilidade de Acesso Informagao

b= 8| ey
w
2 g slo|8|2|&|y|8)|2 %
S ot} g = < a i 9,: 5 =
” o < 2 =3 s o = U a B 5 3
NOME_TERMINAL MUNICIPIO 212|322 |8 (2|2 S|g|E|8 =
o o] 0 o] 5 =] 2 7 = = | g ]
L J w O = ] o w = g
Z | | S 3| g z S g |2 o
o w
Term. Rod. Engenheiro JoZo Thomé Fortaleza 1* 0,33 149 1,04]058]065]|037 058214030748 YTy
Term. Rod. de Messejana Fortaleza 1* | 0,42 0,75 | 1,24 | 0,50 | 1,00 | 0,19 | 0,82 | 1,84 | 0,30 | 7,06 W
Term. Rod. de Anténio Bezerra Fortaleza 1* (0,32 0,75 | 1,06 | 0,60 | 0,84 | 0,19 | 0,82 | 1,84 | 0,29 | 6,71 w
Term. Rod. de Sobral Sobral 1 [008|075[105|053|080]|019]082][ 124|027 [633] Y5k
Term. Rod. Pref. Joaquim M. Filho Canindé 1 | 004|149 0,95 049037000066 199]|0.28]|627| YTy
Term. Rod. Sen. Fernandes Tavora Iguatu 1 |0,00]| 1,49 1,29 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,41 | 2,24 | 0,40 | 5,93 ﬁ*ﬁﬁf{
Term. Rod. de Crateds Crateds 1 (029075099 |0,53|0,63]|000]016|161]037]|533| Yeiesy
Term. Rod. de Caridade Caridade 1 |0,00]|000|0580,290,17000]|000]|069]0,26|19 | 5%

NOTA MAXIMA POR ATRIBUTO - Classe 1 0,58 | 1,49 [ 1,29 | 0,65 [ 1,07 | 1,11 | 0,82 | 2,24 | 0,40 @R @X@A@A
* O terminal também pertence a outra classe

Terminal em reforma

Tab. 1.5 — Resultado Classe 1

50% dos terminais nao pontuaram no atributo Acessibilidade




Classe 2 - Médio numero de embarques

Terminal melhor

Atributos com

Atributo com

avaliado: melhor avaliacao: pior avaliacao:
o H ° . oge
;oéuatze'ro doNorte  Capacidade Acessibilidade
rato ~N e ~
3° Russas Comp. Onibus_Term. Informacao
Conforto
= A o
o o] L = 5 < < [o]
oS8 222|808 2]8| %
NOME_TERMINAL MUNICiPIO % z | 3 % Slz|z|2|c|2 & i
S8 C| 88|25 |¢ g
L e}
z|lz|° 312z S g | 2 =
(&) w
Term. Rod. de Juazeiro do Norte Juazeiro do Norte| 2% | 0,08 | 1,51 | 1,25 | 0,60 | 0,82 | 0,00 | 0,66 | 1,38 | 0,38 | 6,68 'ﬂn‘f{ﬂ(
Term. Rod. Wilson Roriz Crato 7* | 009|075 | 115|042 | 082|012 066128034569 |Tryrye
Term. Rod. Dr. I. M. de Santiago Russas 2 |009|075] 103|055/ 066|018|070| 132034568 |Yrvrve
Term. Rod. de Quixad4 Quixad4 2 |009|075|1,28|043|0,61|000]|075| 1128037546 | ¢y
Term. Rod. Ver. Luis C. Mota Taua 2 | 000|075/ 109|044 068]|000]062|128|034]520|¢TrYc
Terminal Rodoviério de Aracati Aracati 7* |0,23|0,75|0,71|043|0,57|000]|062|099 |03 |464|5¢yy
Term. Rod. Maestro Odilio Silva Limr:e:;o do 2 |000|075|045]|0,328|032|000]|066 132024428 |y
orge
Term. Rod. José R. da Silveira Baturité 2 |000|000]|060]|0,32|018|000]|056|1.228|0324]|3228|Vryy
Term. Rod. Sen. Fernandes T4vora Morada Nova | 2 |0,00|0,00|0,57|0,237|000|000]|094]|092]039|319 %Yy
NOTA MAXIMA POR ATRIBUTO - Classe 2 0,64 | 1,51 | 1,56 | 0,71 | 1,27 | 1,06 | 0,94 | 1,32 | 0,51 Yooy

* O terminal também pertence a outra classe

[ Terminal parcialmente desativado

Tab. 1.6 — Resultado Classe 2

78% dos terminais nao pontuaram no atributo Acessibilidade
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Classe 3 - Potencial de Turismo (classe adicional)

Terminal melhor

avaliado:

Atributos com

melhor avaliacao:

Atributo com
pior avaliacao:

1° Eng. Joao Thomé

2° Messejana

3° Antonio Bezerra

Capacidade
Seguranca

Acessibilidade
Facilidade de Acesso

Comp. Onibus_Term. Informacéao

= A L
O w
Qa2 |ls|oc| 8|2 |8 |w| &2 &
2 L = = [a] = o =
A1 IR IR R E I R 5
NOME_TERMINAL MUNICIPIO 2 = = o g o= T | = ] < e T
a| & || 3|23 |g|>|2|&| = a
Sly|g|c|2| 8|z |8 |25 5
=g sl 2| 3 s | =2 ©
[ v
Term. Rod. Engenheiro JoZo Thomé Fortaleza 3* | 049 |1,35| 1,13 | 074|026 037|033 |16 |027 | 700 Yei¥yy
Term. Rod. de Messejana Fortaleza 3* | 062|068 |1,34|064|133|019]|048 125|027 6820 Trveryy
Term. Rod. de Anténio Bezerra Fortaleza 3* | 048 | 0,68 | 1,15 | 0,76 | 1,12 | 0,19 | 0,48 | 1,25 | 0,26 | 6,37 "Eﬁ’ﬂi’“}’.‘,{
Term. Rod. de Juazeiro do Norte Juazeiro do Morte| 3* | 0,11 | 1,35 | 1,12 | 0,70 | 0,92 | 0,00 | 0,33 | 1,46 | 0,27 | 6,26 | Yy Yrvy
Term. Rod. Wilson Roriz Crato 3+ | 012|068 | 1,03 |043|096|019]|033]136 024 ]540|5e e
Term. Rod. de Aracati Aracati 3* | 0,31 0,68 |0,64|051|064000]|032 105|024 433 Y5y
NOTA MAXIMA POR ATRIBUTO - Classe 3 0,86 | 1,35 | 1,40 | 0,83 | 1,42 | 1,12 | 0,48 | 1,46 | 0,36 Yere ey

* 0 terminal também pertence a outra classe

Tab. 1.7 — Resultado Classe 3

Quase a totalidade dos terminais com potencial turistico avaliado tem
grandes deficiéncias de Informacao
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4. Relatério Sintese
por Terminal

Terminal Rodoviario de Anténio Bezerra
Terminal Rodoviario de Aracati

Terminal Rodoviario de Baturité

Terminal Rodoviario de Canindé

Terminal Rodoviario de Caridade
Terminal Rodoviario de Crateus

Terminal Rodoviario de Crato

Terminal Rodoviario Eng. Joao Thomé
Terminal Rodoviario de Iguatu

Terminal Rodoviario de Juazeiro do Norte
Terminal Rodoviario de Limoeiro do Norte
Terminal Rodoviario de Messejana
Terminal Rodoviario de Morada Nova
Terminal Rodoviario de Quixada

Terminal Rodoviario de Russas

Terminal Rodoviario de Sobral

Terminal Rodoviario de Taua

13
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra

A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario de Antonio Bezerra,
ﬂ— localizado na Rua Hipdlito Pamplona, n° 45, ocorreu nos dias 20 e
E 21 de outubro de 2011. O terminal é administrado pela empresa
Socicam, representada pelo Sr. Francisco Edilberto. Diariamente, o
terminal tem cerca de 220 chegadas e partidas, com operacdo
realizada por oito empresas de Onibus (Expresso Guanabara,
Fretcar, Viacao Itapemirim, Princesa dos Inhamuns, Transbrasiliana,
Meridianeira, Gontijo (Nacional) e Satélite) e uma cooperativa,
COOTTRECE. Atualmente, cerca de 110 municipios tem ligagdo com
o terminal avaliado através do Sistema de Transporte Rodovidrio
Interurbano de Passageiros. Localizado em um bairro bastante
populoso e com perfil de bairro pdlo (devido a importancia
histérica, a quantidade de comércios e de equipamentos urbanos),
o terminal possui ainda uma localizagdo estratégica por estar
proximo a importantes vias e de equipamentos de transportes: BR-
020, BR-222, Avenida Bezerra de Menezes e terminal urbano.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de Onibus e boxes

Comp. Veic./term.

Capacidade A

Plataforma de

emb./des.
Conforto Y,
Salubridade A
Acessibilidade W
Informacdo A
Capacidade O
Seguranga Y

Legenda: <% Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
15



Term. Rodoviario de Ant. Bezerra

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term o

Capacidade

Area de Espera

Conforto o

Salubridade A
Acessibilidade &

Informagado <
Capacidade O
Seguranga O

Area de Circulacao

Conforto N
Salubridade A
Acessibilidade N\
Informacdo A
<Y
oY

Capacidade

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra

Area de Guichés

Conforto N\
Salubridade <
Acessibilidade A
Capacidade O
Seguranga <
Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

e cpp

Seguranga

Local para banho

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Becc

Seguranga

Legenda: <% Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra

1 T _— 000 ;‘, e Fraldario

« §
=
S
=i
N “‘ Au.

il ' i o
. \ ¥
=
} Conforto O

Salubridade A
Seguranca A

Area de alimentacao

Conforto

A
Salubridade A
=
<

Acessibilidade

Seguranga

Areas Verdes

Sustentabilidade D

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra

Estacionamento

Conforto L)

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcdo de Informacio &

Guarda volumes 4
Juizado de Menores 4

Posto do Detran v 4

Lojas v

Transporte Pub. Urb. g

Carregadores de mala 4
Banco 24h 44
Vigilancia privada s

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

O Terminal Rodoviario de Antonio Bezerra que, de acordo com os critérios de
divisdo de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais
e porte do terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque
superior a 10 mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao
turismo. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-
se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado
apresentou as melhores notas nos itens: Comp.Veic/Term, Conforto e Capacidade.
Em relagdo as piores notas para a Classe 1 apresentadas dos critérios avaliados,
destacam-se: Acessibilidade e Facilidade de acesso. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 1):  Atributos com A.tributos. com
6.71 melhor avaliagao: pior avaliacao:
b
* * * wcor -;“\5- Comp.Veic/Term Acessibilidade
e Tt ops
Conforto Facilidade de
Capacidade acesso
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga
2,14

Sustentabilidade Conforto
Comp. Veic/Term Informagdo
i Nota max.
Acessibilidade Salubridade & Nota
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 3 — Potencial de Atendimento ao Turismo nos itens:
Comp.Veic/Term, Conforto e Capacidade. Em relacdo as piores notas para a Classe 3
apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Facilidade de
Acesso. O gréfico a seguir apresenta a nota maxima (azul) de cada atributo da Classe
3 e a nota atingida (vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagdo dos pontos
fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):  Atributos com Atributos com
6,37 melhor avaliagao: pior avaliagao:
ARG AGAG @AY Comp.Veic/Term Acessibilidade
Conforto Facilidade de
Capacidade acesso

Facilidade de Acesso

Capacidade Segurancga

1,51

Sustentabilidade Conforto

Comp. Veic/Term Informagdo

1,42

B Nota mdx.

Acessibilidade Salubridade & Nota

21




Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Pontos Fortes
Ligagdo com o transporte publico B Local para banho

-

Fraldario Estacionamento

Banheiros acessiveis Area verde

AL —
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

_Estado fisico do piso do terminal

s T e
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Pontos Fracos

Estado fisico do piso das plataformas de emb/des Estado fisico das colunas da adrea de emb/des

Y/
\VIZO\N\ 7l
"-"’/E'

Infraestrutura da area dos banheiros

Area de alimentagdo sem mesas e cadeiras
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatério Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliagdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliagdo do Terminal
Rodovidrio de Antonio Bezerra dividido em 4 andlises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura,
Estado Fisico do imdvel e Nivel de Servico dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso, interno e externo, do terminal as normas de acessibilidade o
tornando regular e antiderrapante;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinagdo preferencial a pessoas com
limitagdes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas dreas de espera,
embarque/desembarque e drea de alimentagdo;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Dispor de sinalizacdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) consideradas
acessivel (is);

e Reservar espaco para o estacionamento de bicicletas ou bicicletarios;

e Adequar todos os guichés do terminal e tornda-los acessiveis;

e Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando
esta ao veiculo. Providenciar plataforma;

e Providenciar barra horizontal para a porta dos boxes e sinalizagdo sonora para os
banheiros adaptaveis;

e Adequar papeleira, lavatérios e torneiras as normas de acessibilidade;

e Instalar telefone com texto TDD por pavimento, simbolo internacional de acesso nos
telefones publicos.
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Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Infraestrutura:

e Providenciar d4rea para Onibus aguardarem os procedimentos de embarque e
desembarque, caso os boxes/vagas estejam ocupados;

e Limpeza com posteriores manutengGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas paredes, piso e teto e equipamentos das areas de emb/des, circulacdo dos
usudrios, area de espera, guichés (exceto paredes e piso), banheiros masculino e feminino
(exceto teto);

e Limpeza com posteriores manutengbes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos da area de emb/des circulacdo dos
usudrios, area de espera, guichés;

e Disponibilizar maquinas para a venda de bilhetes nas dreas de concentracao de pessoas
no terminal;

e Readequar as instalagdes elétricas expostas, de acordo com as normas de seguranga, nas
areas do banheiro feminino, fraldarios e local para banho feminino;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da 4dgua utilizada nos banheiros, captacdao de energia
solar, dgua pluvial para a sua operagdo e coleta seletiva de lixo no terminal;

e Reformas e posteriores manutencGes para a retirada de pichagGes, rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltracdes, bolores, azulejos arrancados,
ferrugem e/ou descascamentos no piso dos banheiros, masculino e feminino, e
problemas apresentados nos equipamentos da area;

e Dedetizar o local de alimentacdo para a retirada de vetores e pragas urbanas;

e Auvaliar, junto a administragdo do terminal, a possibilidade da edificagdo oferecer o servigo
de taxi;

e Avaliar a possibilidade de adesdo a vigilancia privada e eletrénica;

e Providenciar informagdes em um segundo idioma e o servigo de atendimento pessoal e
turistico.

26




Term. Rodoviario de Ant. Bezerra
Vistoria: Out/2011

Estado Fisico:

e Reforma, com posteriores manutengdes, para a retirada de bolores (drea de circulacao
dos usudrios), ferrugem (area de alimentacdo) e descascamentos (area de emb/des,
guichés) das paredes, divisorias e pilares das areas de emb/des, area de circulagdo dos
usudrios, guichés e area de alimentacgao;

e Reforma, com posteriores manuten¢des, para a retirada de rachaduras (drea de
emb/des), bolores (area de circulagdo dos usuarios) e infiltracGes (area de emb/des) da
area de emb/des e area de circulagdo dos usudrios;

e Substituir ou realizar procedimentos de manutencgdo nas luminarias da area de emb/des e
area de espera para a retirada de pontos de ferrugem (emb/des);

e Reparar partes quebradas, pontos de ferrugem dos equipamentos da area de circulacao
dos usudrios;

e Reparar partes quebradas dos assentos da area de espera;

e Reformar a drea de estacionamento de automotores para a retirada de pequenos buracos
e ondulagdes.

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodovidrio de Antonio Bezerra apresentou Nivel de Servigo dentro do padrao
desejado.
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Vistoria: Out/2011



Term. Rodoviario de Aracati

=13 A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio de Aracati, localizado

E na Rua Coronel Alexandrino, n° 1477, no municipio de Aracati,

ocorreu no dia 24 de outubro de 2011. O terminal é administrado

pela Prefeitura Municipal, representada pelo Sr. Francisco Evanir

Alves de Souza. Diariamente, o terminal tem cerca de 65 chegadas e

partidas, com operacdo realizada por quatro empresas de Onibus

(Expresso Guanabara, Viacdo Nordeste, S3o Benedito e Praiano) e

uma cooperativa (COOTACE). Atualmente, cerca de 19 municipios

tém ligagdo com a cidade avaliada através do Sistema de Transporte

Rodoviario Interurbano de Passageiros. As principais vias de acesso

ao municipio sdo: BR-116, BR-304 e CE-040. A cidade de Aracati é o

principal municipio da regido leste do Estado do Ceara, sendo

também o centro econdémico, industrial e de servigos. Assim,
periodicamente, o fluxo no terminal aumenta consideravelmente.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. .

Capacidade .

Plataforma de
emb./des.

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

>coeer>

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; & Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Aracati

Area de boxes
. (baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term )

Capacidade O

Area de Espera

.

Conforto N
Salubridade .
Acessibilidade A
Informacdo <
Capacidade <
Seguranga A

Area de Circulacao

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

Pco>ee

Seguranca

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Aracati

Area de Guichés

Conforto %

Salubridade .
Acessibilidade A
A

Capacidade

Seguranga A

Banheiros

Conforto &

Salubridade .
Acessibilidade .

Sustentabilidade .
Seguranca A

Area de Alimentacao

Chutwoseania Lorehruasiz ¢ Ssul

B o 'S)"

Conforto A
Salubridade A
Acessibilidade A
Seguranga A

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; & Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Aracati

Areas Verdes

Sustentabilidade W

% Estacionamento de Uso
Publico

Conforto

Acessibilidade

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informagdo
Guarda volumes
Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala
Banco 24h

Vigilancia privada

Locais de Banho

2 2222 X® 222

Fraldario

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; "’Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

O Terminal Rodoviario de Aracati que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque até 10
mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao turismo.
Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas nos itens: Capacidade e Sustentabilidade. Em relagdo as piores
notas para a Classe 2 apresentadas nos critérios avaliados, destacam-se: Salubridade,
Acessibilidade, Informacao, Seguranca e Facilidade de Acesso. O grafico a seguir
apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida (em
vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizacdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 2): Atributos com Atributos com
4 65 melhor avaliagao: pior avaliacao:
% Y% $r <+  Capacidade Salubridade
. Sustentabilidade Acessibilidade
N Informacao
Facilidade de
Acesso Seguranga
Facilidade de
. Acesso
Capacidade Seguranga

1,38
Sustentabilidade Conforto
0,94
Comp. Veic/Term 1,27 Informacgdo
M Nota max.
Nota
Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 3 nos itens: Capacidade, Comp. Veic./Term. e
Sustentabilidade. Em relacdo as piores notas para a Classe 3 apresentadas dos
critérios avaliados, destacam-se: Salubridade, Acessibilidade, Informagao e
Seguranga. O grafico a seguir apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da
Classe 3 e a nota atingida pelo terminal (em vermelho), facilitando a visualiza¢do dos
pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):  Atributos com Atributos com
4,38 melhor avaliagao: pior avaliagao:
* * v o <o Capacidade Salubridade
Nyl e , T
Comp. Veic./Term. Acessibilidade
Sustentabilidade Informacao
Facilidade de Seguranga
Acesso
Capacidade Seguranga
1,35
1,42
Sustentabilidade Conforto
0,83
0,86
Ve(i:?/r?gm Informagdo
i Nota max.
M Nota
Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

-



Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

Pontos Fracos

Pontos de ferrugem em todo o teIhado Problemas de infraestrutura em paredes e colunas

VAV . VY, e
— &"‘?' ‘7‘

Fixacdo elétrica exposta em varios pontos Plataformas sem segregacdao com os outros ambientes




Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodovidrio de Aracati, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imdvel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil, que
possibilite aos usuarios com deficiéncia percorrerem todos os ambientes;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante;

e Adaptar dreas de espera, embarque/desembarque e local de alimentagdo com espaco
fisico e assentos com destinacdo preferencial a pessoas com mobilidade reduzida e/ou
alguma deficiéncia;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizacdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localizacdo das vagas
acessiveis;

e Adaptar a area de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adaptar os banheiros existentes a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma que haja boxe e acessdrios acessiveis, como barras de apoio, lavatdrio,
saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Reservar drea sinalizada para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatédria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

Infraestrutura:

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servigo de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranca exigidas;

e Avaliar o tipo de sistema de seguranga e policiamento que deve ser instalado, além de
verificar a necessidade de implantagao de vigilancia eletrénica no terminal;

e Instalar mecanismo de isolamento (grades e/ou portdes) que restrinja o acesso de
pessoas que ndo irdo viajar as plataformas;

e Providenciar espago e oferecer local para banho ao usudrio;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de
bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de Onibus e aos
pontos de entrada de usuarios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Verificar medida cabivel para implantacdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo de armarios para guardar malas no terminal;

e Disponibilizar toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou outro dispositivo
higiénico e seguro para a secagem das maos no banheiro masculino;

e Disponibilizar papel higiénico junto aos vasos sanitdrios nos banheiros;

e Dedetizar area de alimentagdo, a fim de eliminar vetores ou pragas urbanas;

e Avaliar a drea de circulagdo de 6nibus e reestrutura-la, de forma que esta torne-se segura
e compativel ao porte do terminal;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da 4gua utilizada nos banheiros, captacdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operacao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Term. Rodoviario de Aracati
Vistoria: Out/2011

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, deteccdo e isolamento das instalagbes expostas nas paredes e
equipamentos da drea de embarque e desembarque, circulacdo de usuarios, espera,
guichés, locais para alimentacdo e banheiro feminino;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagcdao dos usudrios, espera, banheiros e locais
para alimentacdo, a fim de realizar reformas com posteriores manuten¢des para a
retirada de rachaduras e trincas;

e Verificar estado das paredes, divisérias, pilares, piso e teto das areas de embarque e
desembarque, circulagdao dos usudrios e banheiros, a fim de realizar reformas com
posteriores manutengdes, para a retirada de bolores, vazamentos e infiltragdes;

e Verificar estado das paredes, divisorias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros,
locais de alimentagdo, a fim de realizar reformas com posteriores manutengdes, para a
retirada de ferrugem e descascamentos;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, banheiros, locais de
alimentacdo, a fim de substituir partes quebradas e inacabadas;

e Corrigir afundamentos, buracos e ondulagdes na pavimentacdo da 4drea de
estacionamento;

e Realizar limpeza de paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos,
visando a elimina¢do de pichagdes, acumulo de manchas e sujeiras nas areas de
embarque e desembarque, circulagdo, espera, guichés, banheiros e locais para
alimentacao;

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodoviario de Aracati apresentou Nivel de Servico dentro do padrao desejado.
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Vistoria: Nov/2011



Term. Rodoviario de Baturité

A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario José Ricardo da
ﬂ— Silveira, localizado no municipio de Baturité, ocorreu nos dias 10
E e 11 de novembro de 2011. O terminal é administrado pelo DER
e, no momento da pesquisa, ndo havia no local um
administrador com fung¢bes delegadas pelo érgdo responsavel.
Diariamente, o municipio tem cerca de 107 chegadas e partidas,
com operacgdo realizada pela empresa de Onibus Fretcar e a
cooperativa COOPTRATER. Atualmente, cerca de 16 municipios
tem ligagdo com o municipio através do Sistema de Transporte
Rodoviario Interurbano de Passageiros. As principais vias de
acesso ao municipio sdo: CE-060 e CE-356. Ressalta-se que o
terminal nao disponibiliza guichés em funcionamento para a
venda de passagens e encontrava-se com suas operagoes
parcialmente desativadas. A venda é efetuada no guiché da
empresa Fretcar, que foi avaliado com o ponto adicional. Desta
forma, o ndmero de embarques realizados no terminal é
bastante reduzido.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term.

Capacidade A

Plataforma de
emb./des.

Conforto

N
Salubridade A

Acessibilidade )
Informacdo A
Capacidade <
Seguranga U

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; V’Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Baturité

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term <

Capacidade

= <1 ]
o ! ' Area de Espera

- Conforto O

Salubridade A
Acessibilidade A

Informacgdo %
T o Capacidade O
Seguranga O

Area de Circulacao

Conforto N
Salubridade A
Acessibilidade <
Informagdo A
<Y
<Y

Capacidade

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; V’Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Baturité

u Area de Guichés

S
POk
Conforto )
o : Salubridade D
N « 3
= Acessibilidade A
' Capacidade Y
4 Seguranca <
Banheiros
Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

ek

Seguranga

Area de Alimentacao

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

c QPP

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Baturité

Areas Verdes

Sustentabilidade O
Estacionamento
Conforto O

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informagdo
Guarda volumes

Juizado de Menores

Posto do Detran

Lojas

Transporte Pub. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

ECCCCCC

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; V’Atende; -- Inexistente.
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@ Term. Rodoviario de Baturité

Situacao do ponto de venda de passagens
_T-@_ e pontos de parada fora do ambiente do
=30 | terminal rodoviario

e Guiché e Ponto de embarque e desembarque: empresa Fretcar

O guiché da empresa rodovidria Fretcar estd localizado a aproximadamente 2 km do terminal
rodoviario. Segundo informacgdes da empresa, a escolha em situar-se distante do terminal
rodovidrio deve-se a atragdao de venda de passagens no centro da cidade, 95% maior quando
comparada a venda de passagens no terminal — antes do guiché do terminal ser desativado.
Segundo informacgdes de funcionaria da Fretcar, devido a distancia do terminal era facilitada
a atuagdo de transporte por vans nao regularizado.

Dessa forma, a empresa junto da cooperativa autorizada decidiu transferir-se para uma
regido mais acessivel a populagdo. O local também é utilizado para o embarque e
desembarque de passageiros.




Term. Rodoviario de Baturité

&= e Ponto de embarque e desembarque:
Igreja Matriz - Centro da Cidade

A Igreja Matriz localiza-se no ponto médio entre o Terminal Rodoviario e o guiché de venda
de passagens, sendo equidistante 1 km aproximadamente. Por localizar-se na avenida
principal da cidade, que interliga todos os bairros, a igreja é parada obrigatdria dos 6nibus
que nela circulam. Devido a distancia de localizagdo do terminal rodovidrio para o acesso da
populagdo, a Igreja Matriz torna-se o principal ponto de embarque e desembarque de
passageiros. Tais operacGes ocorrem no passeio lateral e praca em frente a Igreja Matriz.
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Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

O Terminal Rodoviario José Ricardo da Silveira que, de acordo com os critérios de
divisdo de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais
e porte do terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque
até 10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado
apresentou as melhores notas nos itens: Comp.Veic/Term e Capacidade. Em relacdo
as piores notas para a Classe 2 apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se:
Acessibilidade, Informagao e Facilidade de acesso. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos. Ressalta-se que o
terminal estava parcialmente desativado no momento da avaliagdo.

Nota final: Atributos com Atributos com
3,28 melhor avaliagao: pior avaliacao:
Sl srsr vy Comp.Veic/Term Acessibilidade

Capacidade Informacao
Facilidade de
Facilidade de acesso
Acesso
Capacidade Seguranga
2,14

1,29

Sustentabilidade Conforto
0,65
' 1,11 1,07 )
Comp. Veic/Term Informagdo
8 Nota max.
M Nota
Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Ponto Forte

e Como Unico ponto forte apresentado pelo terminal, identifica-se a existéncia de terreno e
de ampla edificacdo que comporta a operacao de um terminal.




Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fracos

Principal ponto de emb/des de passageiros da Principal ponto de emb/des de passageiros da
cidade distante do terminal rodovidrio cidade distante do terminal rodovidrio

Guichés de venda de passagens distante do terminal Acessibilidade de todo o terminal
rodoviario

Infraestrutura de todo o terminal 7 Infraestrutura de todp o terminal

p - il »l Wil HNH W
. ‘flhn“"
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Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura de todo o terminal Infraestrutura de todo o terminal
R
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Estado fisico de todo o terminal

-

Estado fisico de todo o terminal
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S\ O

.
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Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatério Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

Ressalta-se que é necessdria uma analise de viabilidade para reativagao do terminal e dos seus
servicos em plenitude.

Caso seja avaliada a reativacdo, os itens abaixo resumem os principais problemas identificados na
avaliacdo do Terminal Rodovidrio de Baturité dividido em 4 andlises distintas: Acessibilidade,
Infraestrutura, Estado Fisico do imével e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicacdo e sinalizacdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso, interno e externo, do terminal as normas de acessibilidade o
tornando regular e antiderrapante;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinacdo preferencial a pessoas com
limitacbes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas 4dreas de espera,
embarque/desembarque e drea de alimentacdo;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com limitacdo de mobilidade com
sinalizagdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) acessivel(is);

e O guiché, localizado em um ambiente distante do terminal rodoviario, ndo apresenta
estrutura acessivel. Assim, faz-se necessario adequd-lo as normas de acessibilidade;

e Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando
esta ao veiculo. Providenciar rampa mével colocada entre o veiculo e a plataforma,
plataforma elevatdria e cadeira de transbordo;

e O terminal ndo apresenta banheiros adaptados. Assim, faz-se necessdrio a construgao
desse ambiente que favoreca aos usudrios com restricdes de mobilidade;

e Instalar telefones publicos, amplificador de sinal, telefone com texto TDD, bebedouros e
equipamento de autoatendimento (caixas 24 horas) adaptado, em estado de uso.
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Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura:

e Avaliar, junto a administragao do terminal, a reativagao dos guichés;

e Providenciar reldgios e telefones publicos, em bom estado de funcionamento, nos
ambientes com maior circulacdo de usudrios;

e Providenciar iluminacdo noturna na drea de emb/des, drea de espera e area de
alimentacgao;

e Limpeza com posteriores manutencGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas paredes, piso e teto das areas de emb/des, circulagdo dos usuarios, area de
espera, guichés (somente piso) e drea de alimentacao;

e Realizar periddicas dedetizacBes da drea de emb/des, circulagdo dos usuarios, area de
espera e area de alimentagao para a retirada de vetores ou pragas urbanas visiveis;

e Limpeza com posteriores manutencdes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos da area de emb/des e circulagdo dos
usuarios;

e Readequar a drea de espera para que se possa utilizar a luz natural;

e Disponibilizar bebedouro de dagua, o servico de carregadores de bagagem, lixeiras
adaptadas para a coleta seletiva do lixo e maquinas de venda de bilhetes nas areas de
concentragdo de pessoas no terminal;

e Readequar as instalacGes elétricas expostas, de acordo com as normas de seguranca, na
area de circulagdo dos usudrios, area de espera, guiché e area de alimentagao;

e Os banheiros existentes no terminal ndo apresentaram, no momento da avaliacdo, bom
estado de uso. Assim, recomenda-se reforma-los para tornd-los acessiveis e com
infraestrutura desejavel;

e Auvaliar, junto a administragao do terminal, a possibilidade da edificagdo oferecer o servigo
de taxi;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da 4dgua utilizada nos banheiros, captacao de energia
solar e agua pluvial para a sua operagao;

e Instalar posto do juizado de menor, providenciar atestado de funcionamento junto ao
corpo de bombeiros, avaliar a possibilidade de adesdo a vigilancia privada e eletrénica,
segregar as plataformas utilizando mecanismos (grades, portdes...) que as separe dos
outros ambientes do terminal;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que informe os horarios de chegadas e
partidas de 6nibus do terminal, dispositivos de orientagdo a circulagdo e sinalizagdo das
funcionalidades existentes no terminal. Providenciar o servico de atendimento pessoal e
turistico.

51




Term. Rodoviario de Baturité
Vistoria: Nov/2011

Estado Fisico:

e O Terminal Rodoviadrio de Baturité ndo apresentou ponto positivo em relacdo ao seu
estado fisico. Assim, recomenda-se uma reforma em todo o terminal. A reforma deve
abranger todos os ambientes com seus respectivos equipamentos.

Nivel de Servigo:

e Devido ao terminal ndo estd operando em toda a sua totalidade, ndo foi possivel a
determinacdo do Nivel de Servico das plataformas, area de circulacdo e area de espera.
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Term. Rodoviario de Canindé

Vistoria: Nov/2011



Term. Rodoviario de Canindé

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Prefeito Joaquim
ﬂ_ Magalhaes Filho, localizado na Rua Raimundo Alcoforado, n°® 385,
E no municipio de Canindé, ocorreu nos dias 08 e 09 de novembro de
2011. O terminal é administrado pela Prefeitura Municipal,
representada pelo Sr. Levi dos Santos. Diariamente, o terminal tem
cerca de 75 chegadas e partidas, com operacao realizada por cinco
empresas de Onibus: Expresso Guanabara, Viagdo Princesa dos
Inhamuns, Fretcar, Gontijo e Viacado Itapemirim. Atualmente, cerca
de 91 municipios tem ligacdo com a cidade avaliada através do
Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. A
principal via de acesso ao municipio é a CE-020. A economia local é
baseada no turismo religioso. Assim, periodicamente, o fluxo de
visitantes faz aumentar consideravelmente a populagdo local e a
circulagao na edificagao.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade &

Plataforma de
emb./des.

Conforto A

Salubridade .
Acessibilidade A
Informacdo A
Capacidade A

Seguranga <

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéO; xNéo Apresenta; W Atende; - Inexistente.
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Term. Rodoviario de Canindé

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term <

Capacidade %

Area de Espera

Conforto »
Salubridade
Acessibilidade
Informacgdo

Capacidade

GCCOP®cC

Seguranga

Area de Circulacao

Conforto

A\
Salubridade .
A\
e

Acessibilidade

Informacgdo
Capacidade O
Seguranca <

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta,; W Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Canindé

Area de Guichés

Conforto -

Salubridade A
Acessibilidade .
Capacidade O
Seguranga <

Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

Seguranga

Area de Alimentacgéao

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

> eep>

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéO; xNéo Apresenta; W Atende; - Inexistente.
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Term. Rodoviario de Canindé

Areas Verdes

Sustentabilidade <
Estacionamento

Conforto A

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informacdo

Guarda volumes

HuTI008

Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

2R R AN B RS

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéO; xNéo Apresenta; W Atende; - Inexistente.
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

O Terminal Rodoviario de Canindé que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior a
10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o municipio avaliado
apresentou as melhores notas nos itens: Facilidade de acesso e Capacidade. Em
relacio as piores notas apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se:
Acessibilidade e Informagdo. O grafico a seguir apresenta a nota maxima (em azul)
de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em vermelho) pelo terminal,
facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:

6,27 melhor avaliacao: p ¢

* * * wcfne m;- Facilidade de Acesso Acessibilidade
by . ~
Capacidade Informacao
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga
2,14
1,29

Sustentabilidade Conforto
0,65
_ 1,11 1,07 )
Comp. Veic/Term Informagdo
i Nota max.
Acessibilidade Salubridade Biota
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fortes

Area de alimentacdo com mesas e cadelras

<

Estacionamento para Onibus

Divulgacdo do direito ao atendimento prioritario




Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Nivel de servico dos boxes
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fracos

Aspecto fisico de todo o terminal Aspecto fisico de todo o terminal

>

Salubridade de todo o terminal Salubridade de todo o terminal

S e e

Acessibilidade de todo o terminal
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliacdo do Terminal
Rodoviario de Canindé dividido em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicacdo e sinalizacdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso, interno e externo, do terminal as normas de acessibilidade o
tornando regular e antiderrapante;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinacdo preferencial a pessoas com
limitacbes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas 4dreas de espera,
embarque/desembarque e area de alimentagéo;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com limitagdo de mobilidade com
sinalizagdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) acessivel(is);

e Adequar todos os guichés do terminal e tornda-los acessiveis;

e Reservar uma area sinalizada, para embarque e desembarque de pessoas com limitacGes
motoras;

e Providenciar passagem em nivel da plataforma de embarque/desembarque para os
outros ambientes do terminal. Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo. Providenciar rampa modvel colocada entre o
veiculo e a plataforma, plataforma elevatéria e cadeira de transbordo;

e O terminal ndo apresenta banheiros adaptados. Assim, faz-se necessdrio a construgao
desse ambiente que favoreca aos usudrios com restricdes de mobilidade;

e Instalar telefones publicos, bebedouros e equipamento de autoatendimento (caixas 24
horas) adaptados, em estado de uso.
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura:

e Providenciar relégios e telefones publicos, em bom estado de funcionamento, nos
ambientes com maior circulagdo de usudrios;

e Limpeza com posteriores manutengGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas paredes, piso e teto das areas de emb/des, circulacdo dos usuarios, area de
espera, guichés (exceto paredes), banheiros masculino (exceto piso e equipamentos) e
feminino, area de alimentagdo (exceto teto);

e Disponibilizar, nos banheiros masculino e feminino, lixeiras junto aos vasos sanitarios,
toalhas de papel descartaveis ou secador(es) de ar quente ou outro dispositivo higiénico e
seguro para a secagem das maos, sabdo liquido para higienizacdo (exceto feminino),
assentos e tampas nos vasos sanitarios;

e Limpeza com posteriores manutencGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos da area de circulacdo dos usudrios, area
de espera, guichés;

e Disponibilizar bebedouro de dagua, o servico de carregadores de bagagem, lixeiras
adaptadas para a coleta seletiva do lixo e maquinas de venda de bilhetes nas areas de
concentragdo de pessoas no terminal;

e Readequar as instalagdes elétricas expostas, de acordo com as normas de seguranga, nas
areas do banheiro masculino e drea de alimentagao;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da 4dgua utilizada nos banheiros, captacdo de energia
solar e agua pluvial para a sua operacao;

e Reformas e posteriores manutencdes para a retirada de pichagdes (exceto feminino),
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltracGes, bolores,
azulejos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, piso e teto (exceto
feminino) dos banheiros, masculino e feminino, e problemas apresentados nos
equipamentos da area;

e Conectar o terminal a rede de coleta de esgoto, instalar posto do juizado de menor,
providenciar atestado de funcionamento junto ao corpo de bombeiros, avaliar a
possibilidade de adesdo a vigilancia privada e eletronica, segregar as plataformas
utilizando mecanismos (grades, portdes...) que as separe dos outros ambientes do
terminal;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que informe os horarios de chegadas e
partidas de onibus do terminal, dispositivos de orientagao a circulacdo e sinalizagao das
funcionalidades existentes no terminal. Providenciar o servi¢o de atendimento pessoal e
turistico.
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Term. Rodoviario de Canindé
Vistoria: Nov/2011

Estado Fisico:

e Reformar a pavimentacdo da area dos boxes, area de circulacdo e estacionamento de
onibus;

e Reforma, com posteriores manuten¢des, para a retirada de rachaduras (drea de
alimentagdo), partes quebradas, bolores (area de circulagdo dos usuarios), ferrugem e
descascamentos das paredes, divisorias e pilares das areas de emb/des, circulacdo dos
usudrios, espera e alimentacao;

e Reforma, com posteriores manutencGes, para a retirada de rachaduras, bolores (area de
circulacdo dos usuarios, area de espera, area de alimentacdo) partes quebradas, ferrugem
e descascamentos do piso da area de emb/des, area de circulagdo dos usuarios, area de
espera, guichés e area de alimentacao;

e Reforma, com posteriores manutengdes, no teto de todo o terminal rodoviario;

e Substituir ou realizar procedimentos de manutengao nas luminarias da drea de emb/des,
area de circulagao dos usuarios, drea de espera e area de alimentagao para a retirada das
partes quebradas, trincas (area de circulagdo dos usudrios, area de espera) e pontos de
ferrugem;

e Reparar partes quebradas (area de circulagdo dos usudrios), trincas e pontos de ferrugem
dos equipamentos de sinalizagdo da drea de emb/des e area de circula¢do dos usuarios;

e Reparar os equipamentos da area de emb/des, area de circulagdo dos usuarios e area de
espera que apresentaram pequenas quebras, pequenas trincas e pontos de ferrugem;

e Reparar trincas e ferrugem dos assentos da area de espera;

e Reformar a area de estacionamento de automotores para a retirada de afundamentos e
pequenos buracos.

Nivel de Servico:

e O N.S. dos boxes apresentou avaliagdo para as plataformas, acima do limite recomendado
como o ideal para hordrios de pico. Assim, recomenda-se uma readequag¢ao do ambiente
para que este ofereca condi¢Ges ideais para o embarque e desembarque dos usudrios.
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Term. Rodoviario de Caridade
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Term. Rodoviario de Caridade

A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario de Caridade,
E localizado na Rua Joana Bittencourt, s/n, ocorreu no dia 08 de
novembro de 2011. O terminal é administrado pela Prefeitura

Municipal e, no momento da pesquisa, ndo havia no local um

administrador com fung¢des delegadas pelo 6rgdo responsavel.

Diariamente, o terminal tem cerca de 46 chegadas e partidas,

segundo dados fornecido pela Viacdo Princesa dos Inhamuns,

Unica empresa que opera no terminal rodoviario. Atualmente,
cerca de 53 municipios tem ligagdo com a cidade avaliada através
do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.
A principal via de acesso ao municipio é a CE-020.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de Onibus e boxes

Comp. Veic./term. .

Capacidade .

Plataforma de
emb./des.

Conforto

Salubridade
Acessibilidade
Informacdo
Capacidade

Seguranga

Legenda: '‘, Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; r,\.’/Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Caridade

"

/ Area de boxes
; 7# (baias de emb./des.)

. T E Comp. Veic./Term .
A./ e SPE i === Capacidade .

Area de Espera

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Informacgdo
Capacidade

Seguranga

Area de Circulacao

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacgao

Capacidade

Seguranga

Legenda: '‘, Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; g/Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Caridade

Area de Guichés

Conforto
Salubridade
Acessibilidade

Capacidade

>coOP

Seguranga

Banheiros

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Sustentabilidade

Seguranga

>eeee

Area de Alimentacgéao

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

>eee

Seguranga

Legenda: <, Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; g Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Caridade

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcao de Informagdo
Guarda volumes
Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pub. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

Vigilancia privada

Legenda: '‘, Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; V/Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Caridade
Vistoria: Nov/2011

O Terminal Rodovidrio de Caridade que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior a
10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado
nao apresentou notas satisfatérias para a classe 1. Em relagdo as piores notas para a
Classe 1 apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se: Informagao,
Acessibilidade, Facilidade de acesso, Comp. Veic/Term, Salubridade e Conforto. O
grafico a seguir apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a
nota atingida (em vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagdo dos pontos

fracos.
Nota final: Atributos com Atributos com
2,16 melhor avaliag&o: pior avaliagao:
S S e e -- Acessibilidade
) Facilidade de acesso
Informacao
Comp. Veic/Term
Acesso Salubridade
Conforto
Capacidade Seguranga
2,14
1,29
Sustentabilidade Conforto
0,65
0,58
Comp. 1,11 1,07 ¢ .

Veic/Term Informacgdo

M Nota max.
Acessibilidade Salubridade  Nota
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Term. Rodoviario de Caridade
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fortes

Dentro dos atributos avaliados o Terminal Rodoviario de Caridade nao apresentou
nenhum ponto positivo na avaliagdo.
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Term. Rodoviario de Caridade
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fracos

Acessibilidade de todo o terminal Acessibilidade d_e todo o terminal

ra

Infraestrutura e aspecto
fisico de todo o terminal
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Term. Rodoviario de Caridade
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura e aspecto Infraestrutura e aspecto
fisico de todo o terminal fisico de todo o terminal

Circulagao de 6nibus,
emb/des de passageiros realizados na via




Term. Rodoviario de Caridade
Vistoria: Nov/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatério Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliagdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliagdo. Destacando-se que,
dentro dos atributos avaliados, o Terminal Rodovidrio de Caridade ndo dispde de condig¢bes
adequadas para operacao.

O terminal nao disp6e de condi¢6es adequadas para a operagdo.
A localizagao atual também nao é adequada ao porte do terminal.

Dentre os aspectos observados, pontua-se:

e Nao ha vasos sanitarios, mictérios, locais para banho, fraldario e lavatdrios disponiveis e
em estado de uso nos banheiros.

e N3o estd conectado a uma rede/meio de abastecimento de agua.

e O emb/des é realizado no passeio em drea descoberta, ndo ha espaco disponivel para
adaptacdo de plataforma.

e Os Onibus circulam na via sem drea reservada, ndo possui area disponivel para adaptacao
de drea para circulacdo de 6nibus em espaco segregado e boxes.

e O nivel de servico dos boxes e nivel de servico das plataformas ndo atendem a
necessidade da operacdo, ndo ha espaco disponivel para ampliacdo de nimero de boxes.
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Terminal Rodoviario de Crateus
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Vistoria: Jan/2012




Term. Rodoviario de Crateus

=t A pesquisa realizada no Terminal Rodovidario de Cratedus,
E localizado na Av. Humberto de Campos, s/n, ocorreu nos dias 05 e
06 de janeiro de 2012. O terminal é administrado pela Prefeitura
Municipal, representada pelo Sr. Jodo Bezerra de Sousa.
Diariamente, o terminal tem cerca de 36 chegadas e partidas, com
operacdo realizada por seis empresas de Onibus (Viacdo
Itapemirim, Gontijo, Princesa dos Inhamuns, Expresso Guanabara,
Barroso e Furtado). Atualmente, cerca de 66 municipios tém
ligacdo com a cidade avaliada através do Sistema de Transporte
Rodovidrio Interurbano de Passageiros. As principais vias de
acesso a0 municipio sdao BR-404, BR-403, BR-226, CE-187, CE-469
e CE-189. Crateus é um municipio polo da microrregiao do Sertao
de Crateus, o que o torna ponto estratégico para o transporte de
pessoas e mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade A

Plataforma de
emb./des.

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Informacdo
Capacidade o
Seguranga <

Legenda: < Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 77




Term. Rodoviario de Crateus

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

Capacidade o

Area de Espera

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informagdo

Capacidade

AR

Segurancga

Area de Circulacao

Conforto A

Salubridade

Acessibilidade A

Informacdo

Capacidade ‘e

)
Seguranga N\

Legenda: s Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 78



Term. Rodoviario de Crateus

Area de Guichés

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Capacidade

Seguranga Y

Banheiros

Conforto

Salubridade A
O

Acessibilidade
Sustentabilidade

Seguranga

Local de banho

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Seguranga .

Legenda: < Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 79



Term. Rodoviario de Crateus

Area de Alimentacgao

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Seguranga

Areas Verdes

B o "'lﬁ' l.

Sustentabilidade ~
Estacionamento

Conforto A

Legenda: s Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 80



Term. Rodoviario de Crateus

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcao de Informacgdo

. Guarda volumes
Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala

| Banco 24h

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 81



Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

O Terminal Rodovidrio de Crateds que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior a
10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado
apresentou a melhor nota no item Conforto. Em relagdo as piores notas, destacam-
se: Acessibilidade, Comp. Veic./Term., Informacéo e Facilidade de acesso. O grafico
a seguir apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota
atingida (em vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagcdo dos pontos fortes e
fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
5,33 melhor avaliacao: pior avaliagcao:

e % e <<  Conforto Acessibilidade
o Comp. Veic./Term.

Informacao

N Facilidade de
Facilidade de
Acesso Acesso
Capacidade Seguranca
2,14
1,29
Sustentabilidade Conforto
0,65
0,58
1,11 1,07
Comp. Veic/Term Informagdo
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade ® Nota
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Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Pontos Fortes

Circulacdo dos 6nibus em espaco reservado Amplos estacionamentos para uso publico

=

~ |
-—

Servigo de taxi Faixa de travessia de pedestres demarcada na entrada




Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Pontos Fracos

Falta de acessibilidade em todo o terminal Falta de acessibilidade em todo o terminal

Infraestrutura em alguns ambientes Ambientes desativados

-, T8, _(.&

Aspectos fisicos de alguns ambientes
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Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Nivel de servico nas plataformas
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Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatério Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliagdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodoviario de Crateus, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagdo e sinaliza¢do visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar drea de espera com espago fisico e assentos com destinacdo preferencial a
pessoas com mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstaculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizagdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localizagao das vagas
acessiveis;

e Retirar obstaculos existentes nas calcadas do entorno do terminal, destinando a faixa de
passeio a livre circulagdo de pedestres, além de instalar piso regular e antiderrapante;

e Adaptar a adrea de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adaptar os banheiros existentes a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma que haja boxe, barras de apoio e acessérios acessiveis, como lavatério,
saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Reservar drea sinalizada para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatéria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Infraestrutura:

e Instalar relégios em bom estado de funcionamento nas dareas de embarque e
desembarque, espera e/ou em suas proximidades;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de Onibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servigo de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranga exigidas;

e Avaliar o tipo de sistema de seguranca e policiamento que deve ser instalado, além
verificar a necessidade de implantacdo de vigilancia eletronica no terminal;

e Instalar mecanismo de isolamento (grades e/ou portdes) que restrinja o acesso de
pessoas que nado irdo viajar as plataformas;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de
bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de 6nibus e nas
proximidades dos pontos de entrada de usuarios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

e Providenciar espago e oferecer fraldario aos usuarios;

e Verificar medida cabivel para implantacdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal;

e Instalar lixeiras nos banheiros, junto aos lavatdrios e nos locais para banho;

e Disponibilizar sabdo liquido e toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou
outro dispositivo higiénico e seguro para a secagem das maos nos banheiros do terminal;

e Disponibilizar papel higiénico junto aos vasos sanitarios nos banheiros;

e Instalar assentos e tampas nos vasos sanitarios do banheiro feminino;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da dgua utilizada nos banheiros, captagdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Term. Rodoviario de Crateus
Vistoria: Jan/2012

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, detecgdo e isolamento das instalacOes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos dos locais para alimentacao;

e Verificar estado das paredes, divisorias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usuarios, espera, guichés, banheiros,
locais para banho e para alimentagdo, a fim de realizar reformas com posteriores
manutengdes para a retirada de rachaduras e trincas;

e Verificar estado das paredes, divisérias, pilares, piso e teto das areas de embarque e
desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, banheiros, locais para banho e locais para
alimentacgéo, a fim de realizar reformas com posteriores manutengoes, para a retirada de
bolores, vazamentos e infiltracdes;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, guichés, banheiros, local
para banho masculino e locais para alimentacdo, a fim de realizar reformas com
posteriores manutencées, para a retirada de ferrugem e descascamentos;

e Pavimentar estacionamento de uso publico, drea dos boxes e de circulagdo de 6nibus,
reparando afundamentos, buracos e ondulagées;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagao dos usuarios, banheiros, local para banho
masculino e locais de alimentagdo, a fim de substituir partes quebradas e inacabadas;

e Realizar limpeza de paredes, divisorias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos,
visando a eliminacdo de acumulo de manchas e sujeiras nas areas de embarque e
desembarque, espera, guichés, banheiros, locais para banho e para alimentacao.

Nivel de Servigo:

e O Terminal Rodovidrio de Crateus apresentou Nivel de Servico dentro do padrdo
desejado.
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Vistoria: Dez/2011 \



Term. Rodoviario do Crato

A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario Wilson Roriz,
ﬂ_ localizado na Av. Perimetral Dom Francisco, s/n, ocorreu nos dias 27
E e 28 de dezembro de 2011. O terminal é administrado pela
Prefeitura Municipal e, no momento da pesquisa, ndo havia no local
um administrador com funcdes delegadas pelo 6rgdo responsavel.
Diariamente, o terminal tem cerca de 74 chegadas e partidas, com
operacdo realizada por sete empresas de Onibus (Viacdo
Itapemirim, Penha, Gontijo, Princesa do Agreste, Expresso
Guanabara, Pernambucana e Progresso). Atualmente, cerca de 92
municipios tém ligacdo com o terminal avaliado através do Sistema
de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. A principal
via de acesso ao municipio é a BR-122. Crato é um municipio polo
da microrregido do Cariri, o segundo mais importante, o que o
torna ponto estratégico para o transporte de pessoas e
mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de onibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade O

Plataforma de
emb./des.

@ Narcopolo
e g

071 58

Conforto

Salubridade

o T

Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

Seguranga

Legenda: <’ Atende; . N&o Atende; A Atencéo, “ N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente. 90



Term. Rodoviario do Crato

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

Capacidade )

Area de Espera

Conforto A

Salubridade N
Acessibilidade A
Informacéo Y
Capacidade O
Seguranga O

Area de Circulacao

Conforto N
Salubridade A
Acessibilidade <
Informagdo A
e
oY

Capacidade

Seguranga

Legenda: « Atende; . N&o Atende; A Atencéo, “ N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente. 91



Term. Rodoviario do Crato

Area de Guichés

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Capacidade v,
Seguranga W
Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

¢ @O P>P>

Seguranga

Area de Alimentacao

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Seguranga

Legenda: s Atende; . Né&o Atende; A Atencgéo; “ N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente. 92



Term. Rodoviario do Crato

Areas Verdes

Sustentabilidade N

Estacionamento

Conforto A

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcdo de Informagdo “

Guarda volumes “
Juizado de Menores “
Posto do Detran “

Lojas 8
Transporte Pab. Urb. “
Carregadores de mala “
Banco 24h “
Vigilancia privada “

Legenda: «» Atende; . N&o Atende; A Atencao; “ N&o Apresenta; % Atende; -- Inexistente. 93



Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

O Terminal Rodovidrio do Crato que, de acordo com os critérios de divisdo de classes
adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque até 10
mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao turismo.
Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 2 nos itens: Capacidade e Comp.Veic./Term. Em
relacao as piores notas para a Classe 2, destacam-se: Informagao, Acessibilidade e
Facilidade de Acesso. O gréfico a seguir apresenta a nota maxima (em azul) de cada
atributo da Classe 2 e a nota atingida (em vermelho) pelo terminal, facilitando a
visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 2):  Atributos com Atributos com
5,72 melhor avaliag&o: pior avaliagao:
* * * wie f; Capacidade Informacgao
Comp.Veic./Term. Acessibilidade
Facilidade de
Acesso

Facilidade de Acesso

Capacidade Seguranga

1,51

1,56

Sustentabilidade Conforto
0,71
Comp. Veic/Term 1,27 Informacgdo
M Nota max.
M Nota

Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 3 nos itens: Capacidade e Seguranga. Em relacdo as
piores notas para a Classe 3 apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se:
Informacgdo, Acessibilidade e Facilidade de Acesso. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 3 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):  Atributos com Atributos com
5,39 melhor avaliacao: pior avaliagcao:
A A A GG Capacidade Informacao
Seguranca Acessibilidade
Facilidade de
acesso

Facilidade de Acesso

Capacidade Seguranga

1,35

1,46

Sustentabilidade Conforto
Comp. Veic/Term Informagdo
1,42
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade  Nota
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Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Pontos Fortes

Estaciona

mento e entradas acessiveis Estacionamento e entradas

)

Area de alimentagdo com mesas e cadeiras Plataformas segregadas dos outros ambientes
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Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Pontos Fracos

Acesso ao terminal

o

Nivel de servigo das plataformas de emb./des.

Infraestrutura do estacionamento co das plataformas de emb./des.
. k:--n.. , o~ 7 et 3

2o S A\

Banheiros inacessiveis




Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Equipamentos inacessiveis na drea de alimentagdo

98




Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodovidrio do Crato, divididos em 4 andlises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado Fisico
do imével e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar drea de espera, com reserva de espago fisico e assentos a pessoas com
mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstaculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Adaptar a drea de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adaptar os banheiros existentes a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma que haja boxe, barras de apoio e acessérios acessiveis, como lavatério,
saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatédria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Infraestrutura:

e Instalar relégios em bom estado de funcionamento nas dreas de embarque e
desembarque, espera e/ou em suas proximidades;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servico de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar iluminagdo nas dreas de embarque;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranga exigidas;

e Avaliar o tipo de sistema de seguranca e policiamento que deve ser instalado, além de
verificar a necessidade de implantacdo de vigilancia eletronica no terminal;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de
bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de Onibus e nas
proximidades dos pontos de entrada de usuarios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicao do maquinario para venda de bilhetes;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Providenciar espago e oferecer fraldario e local para banho, além de instalar espelhos nos
banheiros do terminal;

e Verificar medida cabivel para implantagcdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal, servigo de achados e perdidos, e armadrios para guardar malas;

e Realizar dedetizacdo nas areas de embarque e desembarque, a fim de eliminar vetores ou
pragas urbanas;

e Instalar lixeiras junto aos lavatdrios do banho masculino;

e Disponibilizar sabdo liquido e toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou
outro dispositivo higiénico e seguro para a secagem das maos nos banheiros;

e Disponibilizar papel higiénico junto aos vasos sanitarios no banheiro feminino;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da 4gua utilizada nos banheiros, captagdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Term. Rodoviario do Crato
Vistoria: Jan/2012

Estado Fisico:

Realizar inspecdo, deteccdo e isolamento das instalagdes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos dos locais para alimentacao;

Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulacdo dos usuarios, espera, guichés, banheiros, e
locais para alimentacdo, a fim de realizar reformas com posteriores manutencdes para a
retirada de rachaduras e trincas;

Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso e teto das areas de embarque e
desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros, e locais para
alimentacgdo, a fim de realizar reformas com posteriores manutengdes, para a retirada de
bolores, vazamentos e infiltragdes;

Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, banheiros, guichés e
locais para alimentacdo, a fim de realizar reformas com posteriores manutencdes, para a
retirada de ferrugem e descascamentos;

Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros e
locais de alimentacdo, a fim de substituir partes quebradas e inacabadas;

Corrigir afundamentos, buracos e ondulagdes na pavimentagdo da drea de
estacionamento dos usudrios, boxes, circulagao e estacionamento de 6nibus;

Realizar limpeza de paredes, divisérias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos,
visando a eliminacdo de acimulo de manchas e sujeiras nas areas de embarque,
desembarque e banheiros;

Nivel de Servigo:

O Terminal Rodovidrio do Crato apresentou N.S. das plataformas que ndo atende a
necessidade da operacgdo. Tal situacdo ndo é favoravel e indica comprometimento da
qualidade de utilizagdo das linhas que passam pelo terminal. Assim, recomenda-se um
redimensionamento da area de plataformas, readequando o espaco fisico para atender a
demanda, oferecendo condig¢des ideais para o embarque e desembarque dos usuarios.
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=+ A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario Eng. Jodo Thomé,

E localizado na Av. Borges de Melo, n° 1630, ocorreu nos dias 30
de janeiro e 1°, 2, 3 e 13 de fevereiro de 2012. O terminal é
administrado pela empresa Socicam, representada pelo Sr.
Sérgio Paiva. Diariamente, o terminal tem cerca de 959 chegadas
e partidas, com operacao realizada por treze empresas de
Onibus (Expresso Guanabara, Fretcar, S3o Benedito, Viacdo
Princesa dos Inhamuns, Viacdo Itapemirim, Penha, Gontijo,
Nacional, Nordeste, Transbrasil, Meridianeira, Transbrasiliana e
Satélite) e quatro cooperativas (TRANSCOOPCE, COOTACE,
COOTTRECE e COOPTRATER). Este equipamento é considerado o
principal terminal rodovidrio do Estado. Atualmente, cerca de
131 municipios tem ligacdo com o terminal avaliado através do
Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.

Avaliacao por ambiente

Area de circulagao
de Onibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade <Y

Plataforma de

embarque
Conforto &
Salubridade .
Acessibilidade A
Informacdo O

Capacidade

W
Seguranca A

Legenda: <% Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Plataforma de
desembarque

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

Pe>e>e

Seguranga

Area de boxes
(baias de emb./des.)

ENTES PERMANECA
ILATAFORMAS

Comp. Veic./Term A
Capacidade A

Area de Espera

Conforto .o

Salubridade A
Acessibilidade A

Informacdo Y,
Capacidade oY
Seguranga D

Legenda: <% Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Area de Circulacao

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo
Capacidade

Seguranga

¢ PP

Area de Guichés

Conforto s
Salubridade <
Acessibilidade <Y
Capacidade A
Seguranga A
Banheiros
Ri0
B —__ ’ = __ B =
] 8 B fi&.
e WE : B Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

Seguranga

>e>ep

Legenda: <% Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Local para banho

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Al

Seguranga

Fraldario
Conforto »
Salubridade A
Seguranga <

Area de alimentacao

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

BB

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Areas Verdes

Sustentabilidade

Estacionamento

Conforto <Y

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcdo de Informacédo
Guarda volumes

Juizado de Menores

‘;‘.’.HHIWH'-- LRl
GUARDA VOLUMES ATORTHO T L I ] e ddd] | Posto do Detran
ur’u,uxﬁi 4 j . o

"'"IIIIIIIIII

Lojas
Transporte Pub. Urb.
Carregadores de mala

FEEErrray ==

Banco 24h

RECCCCC €

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

O Terminal Rodoviario Eng. Jodo Thomé que, de acordo com os critérios de divisdo
de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte
do terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior
a 10 mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao turismo.
Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 1 nos itens: Facilidade de acesso, Capacidade e
Conforto. Em relagdao as piores notas para a Classe 1 apresentadas dos critérios
avaliados, destacam-se: Salubridade e Acessibilidade. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 1):  Atributos com Atributos com
7,49 melhor avaliacao: pior avaliacao:

* * **f Facilidade de acesso Salubridade
Capacidade Acessibilidade
Conforto

Facilidade de Acesso

Capacidade Seguranga

2,14

1,29
Sustentabilidade Conforto
0,65
0,58
2 8 1,07 =
Comp. Veic/Term 1,11 Informagdo
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade Nota
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Vistoria: Jan e Fev/2012

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a

avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 3 nos itens: Facilidade de Acesso, Capacidade e
Conforto. Em relacdo as piores notas para a Classe 3 apresentadas dos critérios

avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Informacgdo. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 3 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizacdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):

7,02

Atributos com
melhor avaliacao:

Atributos com
pior avaliacao:

..-l \-. ...l \-
N ey

Capacidade

1,46

Sustentabilidade

Comp.
Veic/Term

Acessibilidade

Facilidade de acesso Acessibilidade
Capacidade Informacgao
Conforto
Facilidade de
Acesso
Seguranca
1,35
1,4
Conforto
0,83
0,86
Informacao
M Nota max.
Salubridade ® Nota
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Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

Pontos Fortes

Balcdo de informag¢do com atendimento pessoal

2 -~ @

Area reservada para banho

Equipamentos de Integragdao com transporte publico
acessibilidade
e

Banheiros
Fraldario acessiveis

il®)

-
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Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

Ampla drea de circulagdo

Ampla drea de espera
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Pontos Fracos

Problemas de acessibilidade na area de
desembarque

Piso da 4rea de

alimentagdao

P

Equipamento de acessibilidade quebrado

Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

Estado fisico dos equipamentos do banheiro
masculino

Acesso ao
terminal

Piso da area dos banheiros
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Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

Piso da area de circulagdo Equipamentos da area de espera

Area dos Area de
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Term. Rodoviario Eng.Joao Thomé
Vistoria: Jan e Fev/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliagdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliagdo do Terminal
Rodovidrio Eng. Jodo Thomé dividido em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura,
Estado Fisico do imdvel e Nivel de Servico dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicacdo e sinalizacdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso externo do terminal as normas de acessibilidade o tornando regular
e antiderrapante;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinagdo preferencial a pessoas com
limitagdes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas 4dreas de espera,
embarque/desembarque e area de alimentagéo;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Dispor de sinalizacdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) consideradas
acessivel (is).

e Reservar espago para o estacionamento de bicicletas ou bicicletarios;

e Providenciar condicdes adequadas de travessia de pedestres no entorno préximo a
entrada principal do terminal;

e Adequar todos os guichés do terminal e torna-los acessiveis (exceto os guichés das
empresas Fretcar e Expresso Guanabara que apresentaram guichés adaptados);

e Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando
esta ao veiculo. Providenciar rampa moével colocada entre o veiculo e a plataforma,
plataforma elevatéria e cadeira de transbordo para uso interno;

e Disponibilizar sinalizagdo sonora de emergéncia nos banheiros adaptados. Adequar todos
0s equipamentos que encontram-se nos banheiros adaptados as normas de acessibilidade
(altura, posi¢do...);

e Instalar telefone adaptados em todos os ambientes, aparelhno com texto TDD e
amplificador de sinal por pavimento. Disponibilizar bebedouros adaptados em todos os
pavimentos da edificacdo;

e O Posto da ANTT que encontra-se no terminal ndo apresenta caracteristicas que o torne
adaptavel. Por isso, se faz necessdrio sua adequacado as normas de acessibilidade;

e Corrigir problemas de acessibilidade e condi¢cGes de travessia da drea de desembarque.
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Infraestrutura:

e Limpeza com posteriores manutencGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas paredes, piso e teto das areas de emb/des, circulagdo dos usudrios, area de
espera, guichés, banheiros masculino (exceto teto), banheiro feminino (exceto teto),
fraldario (somente piso), local masculino para banho (exceto teto), local para banho
feminino (somente piso) e drea de alimentagdo (exceto teto);

e Limpeza com posteriores manutengdes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos da drea de embarque e desembarque,
area de circulagdo dos usuarios, local para banho feminino;

e Dedetizagdo com posteriores manutengbes para a retirada de vetores ou pragas urbanas
da area de embarque.

e Readequar toda a area de desembarque do terminal. Toda a sua infraestrutura é precaria.
O terminal oferece espacgo ideal para essa readequacdo;

e Disponibilizar maquinas para a venda de bilhetes nas dreas de concentragao de pessoas
no terminal;

e Readequar as instalagGes elétricas expostas, de acordo com as normas de seguranga, na
area de alimentagao;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da 4dgua utilizada nos banheiros, captacdo de energia
solar e coleta seletiva de lixo;

e Reformas e posteriores manutenc¢des para a retirada de pichagbes, rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, azulejos arrancados,
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, piso, teto e equipamentos do banheiro
masculino (exceto teto) e banheiro feminino (exceto pichac¢des e teto), fraldarios, local
para banho masculino (exceto pichagdes), local feminino para banho (somente piso);

e Avaliar a possibilidade de ades3do a vigilancia privada;

e Disponibilizar painéis de informacdo ao usuario com informacbes sobre os horarios de
chegadas e partidas de 6nibus do terminal e as respectivas empresas de 6nibus por meio
de painéis ou dispositivos similares. Disponibilizar o servico de informacao turistica.

e Disponibilizar bebedouros acessiveis nos ambientes de maior circulagao.
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Estado Fisico:

e Reforma, com posteriores manutencgdes, na area de circulacdo de 6nibus, estacionamento
de 6nibus e area dos boxes para a retirada de afundamentos, buracos e ondulagdes;

e Reforma, com posteriores manutencdes, para a retirada de rachaduras (desembarque),
bolores (drea de desembarque, espera, area de alimentac¢do), ferrugem (area de
desembarque, espera), partes quebradas (espera, alimentacdo), partes inacabadas
(alimentagdo) e descascamentos (drea de embarque e desembarque, espera) das
paredes, divisorias e pilares das dreas de emb/des, area de espera, area de alimentacdo;

e Reforma, com posteriores manutengbes, para a retirada de rachaduras (drea de
embarque e desembarque, alimentagdo), bolores (area de embarque, alimentagdo),
ferrugem (emb/des, alimentacdo), descascamentos (emb/des, circulagdo dos usuarios,
guichés, alimentacdo) nas areas de emb/des, do piso da 4rea de emb/des, area de
circulagao dos usudrios, guichés e area de alimentagao;

e Reforma, com posteriores manutengdes, para a retirada de rachaduras (desembarque),
partes quebradas (desembarque, guichés), partes inacabadas (embarque), infiltracdes
(embarque), bolores (embarque), ferrugem (area de embarque e desembarque) e
descascamentos (area de embarque e desembarque) do teto da area de emb/des e
guichés;

e Retirar pontos de ferrugem das mesas, cadeiras e balcdo da area de alimentacao;

e Reparar pontos de ferrugem das lumindrias da area de embarque e desembarque,
circulagdo dos usudrios (somente ferrugem), area de espera (somente ferrugem), area de
alimentagdo (somente ferrugem);

e Reparar partes quebradas, trincas e pontos de ferrugem dos equipamentos da drea de
embarque e desembarque (exceto trincas), circulagdo dos usuarios (somente ferrugem),
area de espera (somente ferrugem), guichés (somente ferrugem), area de alimentagéo
(exceto trincas);

e Reparar partes quebradas, trincas e pontos de ferrugem nos assentos da area de espera;

e Reformar a area de estacionamento de automotores para a retirada de afundamentos,
buracos e ondulagdes.
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Nivel de Servico:

e O numero de boxes reservados ao desembarque de passageiros é significativamente
inferior ao destinados ao embarque, respectivamente, 05 (cinco) e 33 (trinta e trés)
boxes. Com isso, os boxes de desembarque, em seus horarios de pico, ndo atendem a
necessidade da operacdo. Tal situacdo reflete na precariedade do Nivel de Servigo dos
Boxes e Plataformas, demonstrando uma situacdo ndo ideal para a operacdo no local e
demonstra a necessidade de adequag¢des no ambiente avaliado. A area reservada a
plataforma de desembarque nao é adequada a utilizagdo dos passageiros em condicdes
de desembarque, assim como a area destinada aos boxes nao se adequam a operagao.

¢ O Nivel de Servigo dos Guichés apresentou-se fora do ideal desejado. Necessitando-se de
uma readequag¢ao para que a operagao nao sofra nos horarios de pico do terminal.
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Term. Rodoviario de Iguatu
Vistoria: Jan/2012

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Senador Fernandes Tavora,
localizado na Rua Prof. Jodo Coelho, s/n, no municipio de Iguatu, ocorreu nos
dias 03 e 04 de janeiro de 2012. O terminal é administrado pela Prefeitura
Municipal, e, no momento da pesquisa, ndo havia no local um administrador
com fungdes delegadas pelo 6rgdo responsavel. Diariamente, o municipio tem
cerca de 71 chegadas e partidas, com operacao realizada por cinco empresas
de oOnibus: Expresso Guanabara, Viacdo Itapemirim, Penha, Progresso e
Gontijo. Atualmente, cerca de 53 municipios tem ligagdo com a cidade avaliada
através do Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. A
principal via de acesso ao municipio é a CE-060. Iguatu é o municipio polo da
Regido Centro-Sul de maior importancia econémica, o que o torna ponto
estratégico para o transporte de pessoas e mercadorias. No momento da
pesquisa, o terminal encontrava-se desativado por realizacdo de reforma.
Desta forma, nao foi possivel realizar a avaliagdo dos itens: Informagao,
Salubridade e Cortesia.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./Term AN

(:

Capacidade

Plataforma de
emb./des.

Conforto

Acessibilidade A

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; & Atende; -- Inexistente.
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Vistoria: Jan/2012

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

Capacidade Y

Area de Circulagao

‘e

Conforto

Acessibilidade A

Area de Guichés

Conforto .

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtenqéo; “Néo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Vistoria: Jan/2012

Banheiros

Acessibilidade .

Local de banho

Acessibilidade .

Area de Alimentacao

Conforto A

Legenda: < Atende; .NéoAtende; AAtenqéo; 38 Nao Apresenta; W Atende; - Inexistente.
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Term. Rodoviario de Iguatu
Vistoria: Jan/2012

?ﬂ@ T, Areas Verdes

< -s_’k\v-‘

Sustentabilidade N

Estacionamento

Conforto S

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcdo de Informagio W

Legenda: < Atende; .NéoAtende; AAtenQéo; 38 Nao Apresenta; W Atende; - Inexistente.
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Term. Rodoviario de Iguatu
Vistoria: Jan/2012

O Terminal Rodoviario de Iguatu que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior a
10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado
apresentou as melhores notas nos itens: Facilidade de acesso e Capacidade. Em
relacdo as piores notas para a Classe 1 apresentadas dos critérios avaliados,
destacam-se: Acessibilidade e Comp.Veic/Term. O gréfico a seguir apresenta a nota
maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em vermelho) pelo
terminal, facilitando a visualiza¢do dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:

5,94 melhor avaliacao: p ¢

ik * * wcor vg“\f- Facilidade de acesso Acessibilidade
2 S . .
Capacidade Comp.Veic/Term
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga

2,14

1,29
Sustentabilidade Conforto
0,65
0,58
Comp. 1,07 s
Veic/Term 1,11 Informacdo
§ Nota max.
Acessibilidade Salubridade & Nots
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Term. Rodoviario de Iguatu
Vistoria: Jan/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A aplicagdao da pesquisa no Terminal Senador Fernandes Tavora, localizado no municipio de
Iguatu, foi atipica com relagdo a avaliacdo do atendimento, devido a paralisacdo das atividades do
terminal para reformas, no momento da vistoria. Todos os seus ambientes e espacos estavam em
construgdo. Assim, a avaliagao limita-se a verificagdo de pontos referentes a infraestrutura e a
acessibilidade, como alguns aspectos dos banheiros, drea de embarque/desembarque, area de
circulacdo de 6nibus, estacionamento e area de circulagdo dos usuarios, dos locais que estavam
disponiveis a avaliagdo. Ndo sendo possivel a avaliagdo da area de espera; a identifica¢do de local
reservado para fraldario dentro dos banheiros; a avaliacdo dos locais para alimentagdo e guichés
no terminal em reforma.

Destaca-se que, ndo foi também realizada a avaliacdo do estado fisico do imével.

Infraestrutura:

e Providenciar cobertura nos ambientes de integracdo entre as areas de circulagdo dos
usudrios e os meios de transporte coletivo publico urbano e ponto(s) de taxi;

Acessibilidade:

e Providenciar faixa de travessia de pedestres, demarcada no piso, no entorno do terminal;

e Providenciar dispositivos que facilitem a circulagdo dos usudrios nas rampas que dao
acesso a area de embarque/desembarque.

e Tornar acessiveis os banheiros do terminal rodoviario que, no momento da vistoria, ndo
apresentaram dimensdes consideradas acessiveis;

Nivel de Servigo:

e Nao foi possivel a determinac¢ao do Nivel de Servigo em nenhuma das dareas, visto que o
terminal nao esta operando.
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Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

Vistoria: Dez/2011



Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

A pesquisa realizada no Terminal Rodoviario de Juazeiro do
ﬂ_ Norte, localizado na Av. Delmiro Gouveia, s/n, ocorreu nos dias 26
E e 29 de dezembro de 2011. O terminal é administrado pela
empresa SR Empreendimentos Imobilidrios Ltda, representada
pelos Srs. Odirley Fernandes e Erisberto de Brito. Diariamente, o
terminal tem cerca de 96 chegadas e partidas, com operacdo
realizada por seis empresas de Onibus (Expresso Guanabara,
Gontijo, Viacao Itapemirim, Princesa do Agreste, Pernambucana e
Progresso). Atualmente, cerca de 95 municipios tem ligagdo com o
terminal através do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano
de Passageiros. A economia local é influenciada diretamente pelo
turismo religioso. Assim, periodicamente, o fluxo de visitantes faz
aumentar consideravelmente a populagao local e a circulagdo na
edificagdo. O acesso a Juazeiro do Norte se da pelas rodovias: CE-
292, CE-386, CE-060, BR-116 e BR-122. H4 a op¢do de acesso
aéreo através do Aeroporto Regional do Cariri.

Avaliacao por ambiente

R : i RIS ™ 52 § v
\ \ .
Y i - W A § i

Area de circulacao
de onibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade N

Plataforma de
embarque

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

¢ ¢ pBPRP

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

Plataforma de
desembarque

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacgdo

Capacidade

coeP>PP>

Seguranga

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

Capacidade <

Area de Espera

Conforto &

Salubridade Y
Acessibilidade A
Informacgdo .
Capacidade W
Seguranga Y

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; '%//Atende; -- Inexistente.
127



Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

Area de Circulagao

Conforto A

Salubridade

&7
Acessibilidade A
A

Informacdo

Capacidade Sy

A
Seguranca A

Area de Guichés

>

Conforto
Salubridade 0
Acessibilidade

Capacidade

CC@®C

Seguranga

Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

>PeP> e

Seguranga

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “Néo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

Local para banho

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

9> ®

Seguranga

Area de alimentacgéao

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

X 13

Seguranga

Areas Verdes

Sustentabilidade <

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Terminal Rodoviario de
Juazeiro do Norte

Estacionamento

Conforto A

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

\\\ \\\\{\\\\\\\\\ AN Balcdo de Informagao
Y\\\\\\\\‘\\\\\Q\\\\\\\\\\\\\\

) e

\

Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pub. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

RCCCCRN

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

O Terminal Rodovidrio de Juazeiro do Norte que, de acordo com os critérios de
divisdo de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais
e porte do terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque
até 10 mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao turismo.
Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 2 nos itens: Facilidade de acesso, Capacidade,
Conforto e Seguranga. Em relagao as piores notas para a Classe 2 apresentadas dos
critérios avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Informagdo. O grafico a seguir
apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida (em
vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 2):  Atributos com Atributos com
6,69 melhor avaliag&o: pior avaliagao:
¢ ¥ 3¢ <+  Facilidade de acesso  Acessibilidade
l/‘l »N . ~
Capacidade Informacao
Conforto/Seguranca
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranca
1,51
1,56

Sustentabilidade Conforto
0,71
Comp. o
K Informacdo
Veic/Term ¢

# Nota max.

Acessibilidade Salubridade & Nota
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou
as melhores notas para a Classe 3 nos itens: Facilidade de Acesso, Capacidade e
Conforto. Em relacdo as piores notas para a Classe 3 apresentadas dos critérios
avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Informacgdo. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 3 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizacdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):  Atributos com Atributos com
6,28 melhor avaliacao: pior avaliacao:
ik * *J Facilidade de acesso  Acessibilidade
sy V‘l . ~
Capacidade Informacgao
Conforto
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga
1,35
1,46 1,40
Sustentabilidade Conforto
0,83
0,86
Comp. Veic/Term Informacdo
1,42
i Nota max.
# Nota
Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Pontos Fortes

Plataformas segregadas dos outros ambientes Amplo espaco para circulagdo dos usuarios
e

~,

Vaga reservada no estacionamento
TR e P :

S s |
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Servicos diversos Carrinhos para o transporte de bagagens
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Pontos Fracos

Estado fisico da area de emb/des Estado fsicda area de emb/ds

T
TN 4 R
- - > - > =

> \ % . [
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Estado fisico dos banheiros

Estado fisico dos banheiros

Acessibilidade

D “\~ ~ P
ARy S
N5

136




Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

InstalagOes elétricas expostas InstalacGes elétricas expostas

Estado fisico dos assentos da area de espera
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatério Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliagdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliagdo do Terminal
Rodovidrio de Juazeiro do Norte dividido em 4 andlises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura,
Estado Fisico do imdvel e Nivel de Servico dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicagdo e sinalizagdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso, interno e externo, do terminal as normas de acessibilidade o
tornando regular e antiderrapante;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinagdo preferencial a pessoas com
limitagdes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas dreas de espera,
embarque/desembarque e area de alimentagéo;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Dispor de sinalizacdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) consideradas

acessivel (is) e providenciar faixa adicional com largura minima de 1,2 m nas vagas

consideradas acessiveis;

Reservar espaco para o estacionamento de bicicletas ou bicicletdrios;

Providenciar faixa de travessia de pedestres demarcada no piso em torno do terminal;

Adequar todos os guichés do terminal e torna-los acessiveis;

Providenciar passagem em nivel da plataforma de embarque/desembarque aos outros

ambientes. Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque,

interligando esta ao veiculo. Providenciar rampa moével colocada entre o veiculo e a

plataforma, plataforma elevatéria e cadeira de transbordo para uso interno;

e Disponibilizar banheiros adaptados de acordo com as normas de acessibilidade;

e Instalar telefone adaptados em todos os ambientes, aparelno com texto TDD e
amplificador de sinal por pavimento.
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Infraestrutura:

e Disponibilizar relégios, em bom estado de funcionamento, nos ambientes de circulagao
dos usuarios;

e Limpeza com posteriores manutengGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas paredes e piso das areas de emb/des, banheiros masculino, local masculino
para banho, local para banho feminino e area de alimentacdo;

e Limpeza com posteriores manutencGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos do banheiro masculino;

e Disponibilizar maquinas para a venda de bilhetes nas dreas de concentracdao de pessoas
no terminal;

e Readequar as instalagdes elétricas expostas, de acordo com as normas de seguranga, nas
areas de circulagao dos usuarios e banheiro masculino;

e Disponibilizar toalhas de papel descartaveis ou existem secador(es) de ar quente ou outro
dispositivo higiénico e seguro para a secagem das maos;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da 4dgua utilizada nos banheiros, captacdo de energia
solar, agua pluvial para a sua operagdo, coleta seletiva de lixo no terminal e conexdo com
uma rede de abastecimento de agua;

e Reformas e posteriores manutenc¢des para a retirada de pichagbes, rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, azulejos arrancados,
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, piso, teto e equipamentos do banheiro
masculino (exceto teto) e banheiro feminino (exceto pichagdes), local para banho
masculino (exceto teto), local feminino para banho (exceto paredes e teto);

e Providenciar Posto de Juizado de Menores ou informar, através de placas ou um
prestador de informagdo, onde localiza-se o mais proximo;

e Dedetizar a drea de emb/des para a retirada de vetores e pragas urbanas;

e Providenciar, junto ao Corpo de Bombeiros, certificado valido atestando a conformidade
do local com as normas de seguranga exigidas;

e Avaliar a possibilidade de ades3do a vigilancia eletronica;

e Providenciar dispositivos gerais de orientagdo a circulagdio e sinalizagdo das
funcionalidades existentes no terminal, informagées em um segundo idioma e o servico
de atendimento pessoal e turistico.

e Disponibilizar painéis de informagdo ao usuario com informagdes sobre os horarios de
chegadas e partidas de 6nibus do terminal e as respectivas empresas de 6nibus por meio
de painéis ou dispositivos similares;

e Disponibilizar bebedouros acessiveis nos ambientes de maior circulagao.
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Term. Rodoviario de Juaz.do Norte
Vistoria: Dez/2012

Estado Fisico:

e Reforma, com posteriores manutencdes, na area de circulagdo de 6nibus, estacionamento
de 6nibus e drea dos boxes para a retirada de afundamentos, buracos e ondulagées.

e Reforma, com posteriores manutengGes, para a retirada de bolores (area de embarque,
area de alimentacdo), ferrugem (area de embarque, drea de alimentagdo) e
descascamentos (drea de embarque e desembarque) das paredes, divisorias e pilares das
areas de emb/des, area de alimentacgdo.

e Reforma, com posteriores manutenc¢des, para a retirada de rachaduras (drea de
embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, guichés, area de
alimentagdo), bolores (darea de embarque e desembarque), partes quebradas (drea de
embarque e desembarque), descascamentos (area de desembarque, circulagcdo dos
usudrios, espera, guichés, drea de alimentacdo) e infiltragcdes (drea de embarque) do piso
da drea de emb/des, area de circulagdo dos usuarios, drea de espera, guichés e area de
alimentacgao;

e Reforma, com posteriores manutengdes, para a retirada de ferrugem (area de embarque
e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, guichés, area de alimentacdo) e
descascamentos (drea de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera,
guiché, area de alimentacdo) do teto da area de emb/des, area de circulacdo dos
usudrios, area de espera, guiché e area de alimentacao;

e Retirar pontos de ferrugem das mesas, cadeiras e balcdo da area de alimentagao;

e Reparar trincas e pontos de ferrugem dos equipamentos de sinalizacdo da darea de
embarque (exceto trincas), darea de desembarque (exceto ferrugem), area de circulagdo
dos usudrios;

e Reparar partes quebradas, trincas e pontos de ferrugem dos equipamentos da area de
embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios (exceto partes quebradas), drea de
espera (somente ferrugem), drea de alimentacao (somente ferrugem);

e Reparar trincas e pontos de ferrugem nos assentos da drea de espera;

e Reformar a area de estacionamento de automotores para a retirada de afundamentos,
buracos e ondulagdes.

Nivel de Servigo:

e O Terminal Rodoviario de Juazeiro do Norte apresentou Nivel de Servico dentro do
padrao desejado.
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Term. Rodoviario de Limoeiro

do Norte




Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

=13 A pesquisa realizada no Terminal Rodovidario Maestro Odilio
E Silva, localizado na Av. Coronel Antbnio Joaquim, s/n, no
municipio de Limoeiro do Norte, ocorreu no dia 02 de dezembro
de 2011. O terminal é administrado pela Prefeitura Municipal e,
no momento da pesquisa, ndo havia no local um administrador
com funcgdes delegadas pelo 6rgdo responsavel. Diariamente, o
terminal tem cerca de 33 chegadas e partidas, com operacdo
realizada por cinco empresas de Onibus: Expresso Guanabara,
Sao Benedito, Penha, Viagao Itapemirim e Landim. Atualmente,
cerca de 26 municipios tém ligacdo com a cidade avaliada
através do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de
Passageiros. As principais vias de acesso ao municipio sdo a BR-
116 e a CE-377. Limoeiro do Norte é um municipio polo da
microrregido do Baixo do Jaguaribe, o que o torna ponto
estratégico para o transporte de pessoas e mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de onibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade o

Plataforma de
emb./des.

Conforto
Salubridade
Acessibilidade

Informacdo

Capacidade

2 X I )

Seguranga

Legenda: U Atende; . N&o Atende; AAtengﬁo; 38 Nzo Apresenta; & Atende; -- Inexistente. 142



Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

.

Capacidade

Area de Espera

Conforto p
Salubridade .
Acessibilidade A
Informacdo .
&

Capacidade

Seguranga

Area de Circulagao

Conforto
Salubridade
Acessibilidade

Informacgao

Capacidade

N

Seguranga

Legenda: U Atende; . N&o Atende; &Atengﬁo; 38 Nzo Apresenta; & Atende; -- Inexistente. 143



Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Area de Guichés

Conforto
Salubridade
Acessibilidade

Capacidade

Bcopp

Seguranga

Banheiros

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Sustentabilidade

Seguranga

Local de banho

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Seguranga

Legenda: U Atende; . N&o Atende; &Atengéo; 38 Nzo Apresenta; & Atende; -- Inexistente. 144



Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Area de Alimentacao

[ T
A

PRS
AN -

R 1 Conforto

A\
Salubridade .
Y

Acessibilidade

Seguranga .

3

Areas Verdes

Sustentabilidade

Estacionamento de uso
publico

Conforto &

Legenda: U Atende; . N&o Atende; &Atengéo; 38 Nzo Apresenta; & Atende; -- Inexistente. 145



Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcao de Informagdo
Guarda volumes
Juizado de Menores

Posto do Detran

Lojas
Transporte Pub. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

IR R R

Vigilancia privada

Legenda: U Atende; . N&o Atende; &Atengﬁo; 38 Nzo Apresenta; & Atende; -- Inexistente. 146



Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

O Terminal Rodoviario de Limoeiro do Norte que, de acordo com os critérios de
divisdo de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas
locais e porte do terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de
embarque até 10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento
(2010), que credita-se a avaliagdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o
municipio avaliado apresentou as melhores notas nos itens: Comp. Veic./Term. e
Capacidade. Em relagdo as piores notas apresentadas dos critérios avaliados,
destacam-se: Acessibilidade, Informa¢ao e Salubridade. O grafico a seguir
apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida
(em vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:

4,29 melhor avaliacao: p ¢

She e o<t h Comp. Veic./Term. Acessibilidade
NGNS . ~
Capacidade Informacao
Facilidade de Acesso Salubridade
Capacidade Seguranga
1,51
1,56

Sustentabilidade Conforto
0,71
Comp. Veic/Term 1,27 Informacdo
L . B Nota max.
Acessibilidade Salubridade
M Nota
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Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

Pontos Fortes

Amplo espaco fisico Amplos estacionamentos

-.w
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Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

Pontos Fracos

Falta de acessibilidade em todos os ambientes
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Instalagdes elétricas expostas
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Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011
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Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodovidrio de Limoeiro do Norte, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura,
Estado Fisico do imdvel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar dreas de espera, embarque/desembarque e alimentacdo com espaco fisico e
assentos com destinacdo preferencial a pessoas com mobilidade reduzida e/ou alguma
deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstaculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizacdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localizagdo da(s)
vaga(s) acessivel(is);

e Adaptar a area de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adaptar os banheiros existentes a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma que haja boxe, barras de apoio e acessérios acessiveis, como barras de apoio,
lavatério, saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Reservar drea sinalizada para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatéria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

Infraestrutura:

e Instalar relégios em bom estado de funcionamento nas dreas de embarque e
desembarque, espera e/ou em suas proximidades;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servico de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar iluminagdo nas areas de embarque e desembarque, circulacdo de usuarios,
espera, guichés, banheiros e locais para alimentacao;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranga exigidas;

e Avaliar o tipo de sistema de seguranca e policiamento que deve ser instalado, além de
verificar a necessidade de implantacdo de vigilancia eletrénica no terminal;

e Instalar mecanismo de isolamento (grades e/ou portdes) que restrinja o acesso de
pessoas que ndo irdo viajar as plataformas;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de
bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de 6nibus e nas
proximidades dos pontos de entrada de usuarios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Providenciar espago e oferecer fraldario e local para banho feminino, além de instalar
mictérios no banheiro masculino, lavatérios no banheiro feminino, espelhos e vasos
sanitarios com assentos e tampas nos banheiros do terminal;

e Verificar medida cabivel para implantacdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal;

e Dedetizar as dreas de embarque e desembarque, banheiros e locais para alimentacdo, a
fim de eliminar vetores ou pragas urbanas;

e Instalar lixeiras nas dreas de concentragdo de pessoas, junto aos lavatérios e local para
banho masculino;

e Disponibilizar toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou outro dispositivo
higiénico e seguro para a secagem das maos no banheiro masculino;

e Disponibilizar papel higiénico junto aos vasos sanitarios nos banheiros;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da dgua utilizada nos banheiros, captacdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.

152




Term. Rodoviario de Limoeiro
do Norte

Vistoria: Dez/2011

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, detecgdo e isolamento das instalacOes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos da darea de circulacdo de usudrios, espera, banheiros e locais para
alimentacao;

e Realizar reformas com posteriores manutencgdes para a retirada de rachaduras e trincas
das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos das dareas de
embarque e desembarque, circulagdo dos usuarios, espera, guichés, banheiros, locais
para banho e para alimentagao;

e Realizar reformas com posteriores manutengdes, para a retirada de bolores, vazamentos
e infiltracGes das paredes, divisorias, pilares, piso e teto das areas de embarque e
desembarque, circulacdo dos usuarios, espera, banheiros, local para banho masculino e
locais para alimentacao;

e Realizar reformas com posteriores manutencdes para a retirada de ferrugem e
descascamentos das paredes, divisérias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos
das areas de embarque e desembarque, circulacdio dos usuarios, espera, guichés,
banheiros, local para banho masculino e locais para alimentagao;

e Substituir partes quebradas e inacabadas das paredes, divisérias, pilares, piso, teto,
lumindrias e equipamentos das areas de embarque e desembarque, circulagdo dos
usudrios, espera, guichés, banheiros, local para banho masculino e locais de alimentagao;

e Corrigir afundamentos, buracos e ondulagdes na pavimentagdo da drea de
estacionamento de Onibus;

e Realizar limpeza de paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos,
visando a remocdo de pichacdes e acimulo de manchas e sujeiras nas areas de embarque
e desembarque, circulacdo, espera, guichés, banheiros, local para banho masculino e
locais para alimentacgao.

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodoviario de Limoeiro do Norte apresentou Nivel de Servi¢o dentro do
padrdo desejado.
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Term. Rodoviario de Messejana

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio de Messejana,

localizado na Rua Granja Castelo, n° 2060, ocorreu nos dias 25 e
E 29 de agosto de 2011. O terminal é administrado pela empresa
Socicam, representada pelo Sr. Hélio da Silva. Diariamente, o

terminal tem cerca de 330 chegadas e partidas, com operacao

realizada por trés empresas de O6nibus (Expresso Guanabara,

Fretcar e S3do Benedito) e duas cooperativas (COOTACE e

COOTTRECE). Atualmente, cerca de 97 municipios tem ligacdo

com o terminal avaliado através do Sistema de Transporte
Rodoviario Interurbano de Passageiros. O terminal avaliado
localiza-se em um bairro populoso e com perfil de bairro pdlo.
Possui localizagdo estratégica por estar proximo aos acessos da
BR-116, CE-040 e Avenida Perimetral. Outra vantagem da sua
localizagdo é a proximidade com o Terminal de Onibus Urbano de
Messejana.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade A

Plataforma de
emb./des.

Conforto A
Salubridade

Acessibilidade

Capacidade

&7

A\

Informacso <
o

A\

Seguranga

Legenda: < Atende; . Nao Atende; A Atengéo; x N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Messejana

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term o

Capacidade

Area de Espera

Conforto A
Salubridade W,
Acessibilidade <
Informacdo O
Capacidade O
Seguranga O

Area de Circulacao

Conforto <
Salubridade )
Acessibilidade <
Informacgao .
Capacidade <
Seguranca <

Legenda: s Atende; .Néo Atende; AAtengéo; x N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Messejana

Area de Guichés

Conforto A
Salubridade )
Acessibilidade A
Capacidade Y
Seguranga O
Banheiros

Conforto <
Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

=7

Seguranga

Area de Alimentacao

Conforto A

Salubridade )
Acessibilidade A
Seguranga -

Legenda: < Atende; .Néo Atende; AAtengéo; $& Nao Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Messejana

Areas Verdes

Sustentabilidade O

Estacionamento

Conforto A

1 JIAN, R . Demais areas

A o
: lv&smout'mpo Oluon
'ﬁ Cristovg - 459 A ‘02

£ 32695|b|

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informacdo
Guarda volumes

= Juizado de Menores

Posto do Detran

W1 L f = Lojas
Transporte Pub. Urb.

Carregadores de mala

Banco 24h

BRCCCCRCL

Vigilancia privada

Legenda: < Atende; . N&o Atende; A Atencio; $§ Nao Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

O Terminal Rodoviario de Messejana que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com nimero de embarque superior a 10
mil/més; e na Classe 3 - terminais com potencial de atendimento ao turismo.
Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou as
melhores notas para a Classe 1 nos itens: Comp.Veic/Term, Seguranga e Salubridade.
Em relagdo as piores notas para a Classe 1 apresentadas dos critérios avaliados,
destacam-se: Acessibilidade e Facilidade de Acesso. O grafico a seguir apresenta a
nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em vermelho)
pelo terminal, facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 1):  Atributos com Atributos com
7,06 melhor avaliagao: pior avaliagao:
* * **x;"“;' Comp.Veic/Term Acessibilidade
22} ope
Seguranca Facilidade de
Salubridade acesso
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranca
2,14

1,29

Sustentabilidade Conforto
0,65
0,58
comp. 111 - Informac3o
Veic/Term §
M Nota max.
M Nota
Acessibilidade Salubridade
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Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-se a
avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal avaliado apresentou

as melhores notas para a Classe 3 nos itens:

Comp.Veic/Term, Seguran¢a e

Salubridade. Em relacdo as piores notas para a Classe 3 apresentadas dos critérios
avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Facilidade de Acesso. O gréfico a seguir
apresenta a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 3 e a nota atingida (em
vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizacdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final (Classe 3):  Atributos com
6,80 melhor avaliagao:

Atributos com
pior avaliacao:

Comp.Veic/Term
Seguranca
Salubridade

..-l \-. ...l \-
N ey

Facilidade de Acesso

Capacidade
1,51
1,46 1,4
Sustentabilidade
0,83
0,86
Comp. Veic/Term
1,42
Acessibilidade Salubridade

Acessibilidade
Facilidade de
acesso

Seguranga

Conforto

Informacdo

# Nota max.

M Nota
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Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

Pontos Fortes

Banheiros acessiveis Area de emb/des segregada dos outros ambientes

Area de espera com assentos disponiveis Acessibilidade no interior do terminal
| ‘~‘" o /;" > - avy, [ N, -
I | S i\

= 4B G
L = ] ——

Aparelhos de comunicagdo em bom estado de uso
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Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

Pontos Fracos

Estado fisico do piso da area de emb/des Estado fisico das luminarias da area de circulacdo

Estado fisico do piso dos banheiros

== ‘




Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na avaliacio do Terminal
Rodovidrio de Messejana dividido em 4 andlises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imdvel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal a um sistema de comunicacdo e sinalizacdo visual, auditiva e tatil que
possibilite os usudrios percorrerem todos os ambientes do terminal;

e Adequar todo o piso, interno e externo, do terminal as normas de acessibilidade o
tornando regular e antiderrapante;

e Providenciar faixa de pedestre nos ambientes ao redor do terminal;

e Adaptar ambientes (espaco fisico e assentos) com destinagdo preferencial a pessoas com
limitacbes de mobilidade e/ou alguma deficiéncia nas 4dreas de espera,
embarque/desembarque e drea de alimentagao;

e Dispor de um intérprete de libras no terminal. Divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
gestantes ou idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com limitacdo de mobilidade com
sinalizagdo para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vaga(s) acessivel(is);

e Adequar todos os guichés do terminal e torna-los acessiveis;

e Reservar uma area sinalizada, para embarque e desembarque de pessoas com limitagdes
motoras;

e Providenciar dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando
esta ao veiculo. Providenciar rampa médvel colocada entre o veiculo e a plataforma,
plataforma elevatdria e cadeira de transbordo;

e Providenciar sinalizagdo sonora de emergéncia na area dos banheiros adaptados e barra
de apoio nos lavatdrios adaptados;

e Instalar bebedouros, amplificador de sinal, telefone com texto TDD, simbolo
internacional de acesso nos telefones publicos e equipamento de autoatendimento
(caixas 24 horas) adaptado, em estado de uso.
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Term. Rodoviario de Messejana
Vistoria: Ago/2011

Infraestrutura:

e Providenciar d4rea para Onibus aguardarem os procedimentos de embarque e
desembarque, caso os boxes/vagas estejam ocupados;

e Providenciar carrinhos de bagagem para uso dos passageiros proximos as areas de
emb/des, em bom estado de funcionamento, nos ambientes com maior circulacdo de
usuarios;

e Limpeza com posteriores manutencGes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras no piso da area de emb/des e banheiro masculino;

e Providenciar locais de banho e fraldario, em bom estado de uso, no terminal;

e Limpeza com posteriores manutengbes para a retirada de manchas ou acumulo de
sujeiras nas lumindrias e demais equipamentos da drea de circulagao dos usuarios;

e Disponibilizar bebedouro de dgua e maquinas de venda de bilhetes nas dareas de
concentragdo de pessoas no terminal;

e Avaliar a possibilidade do terminal em adequar-se as normas de sustentabilidade e
adapta-lo para o reaproveitamento da agua utilizada nos banheiros, captacdo de agua
pluvial e energia solar para a sua operacao;

e Analisar a possibilidade de adesao a vigilancia privada e eletronica;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que informe os horarios de chegadas e
partidas de Onibus do terminal, dispositivos de orientacdo a circulacdo e sinalizacdo das
funcionalidades existentes no terminal. Providenciar o servico de atendimento turistico;

e Providenciar a acesso fisico através da integracdo do Terminal Rodovidrio com o Terminal
Urbano, aumentado assim o acesso ao STCPU, ja que as edificagdes sdo vizinhas;

e Aumentar a capacidade do estacionamento de automotores no terminal.

Estado Fisico:

e Reforma, com posteriores manutengdes, para a retirada de partes quebradas das
paredes, divisdrias e pilares das dreas de emb/des;

e Reforma, com posteriores manutengdes, para a retirada de rachaduras da area de
emb/des;

e Substituir ou realizar procedimentos de manutenc¢do nas luminarias da drea de emb/des e
area de espera para a retirada de pontos de ferrugem.

Nivel de Servico:

e O N.S. dos boxes apresentou avaliagdo acima do limite recomendado como o ideal para
horarios de pico. Recomenda-se alterar a drea de boxes, modificando a operagdo e
readequando o seu espaco fisico para atender a demanda. O terminal possui drea de
ampliagdo.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

-

4

Vistoria: Dez/2011



Term. Rodoviario de Morada Nova

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Senador Fernandes

Tavora, localizado na Avenida Manoel de Castro de Andrade, s/n,
@ no municipio de Morada Nova, ocorreu no dia 1° de dezembro de
2011. O terminal é administrado pela Prefeitura Municipal e, no

momento da pesquisa, ndo havia no local um administrador com
funcdes delegadas pelo 6rgdo responsavel. Diariamente, o terminal
tem cerca de 31 chegadas e partidas, com operacao realizada por
seis empresas de Onibus Fretcar, Sdo Benedito, Viacdo Itapemirim,
Penha, Expresso Guanabara e Landim. Atualmente, cerca de 19
municipios tem liga¢do com a cidade avaliada através do Sistema de
Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. A principal via
de acesso ao municipio é a CE-138 e BR-116. Esclarece-se que, o
terminal estava parcialmente desativado no momento da avaliag3do.
N3o oferecia guiché, em funcionamento, para a venda de
passagens. Fato dissertado no Relatério Mensal de Progresso de
dezembro de 2011, relativo a 5° O.S, e explanado a seguir.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de onibus e boxes

FORA DE OPERACAO

Plataforma de
emb./des.

FORA DE OPERACAO

Legenda: <! Atende; .Néo Atende; AAtengéo; xNéo Apresenta; W Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term -

Capacidade

Area de Espera

Conforto W
Salubridade -

Acessibilidade -

Informacgdo

Capacidade --

Seguranga A

Area de Circulagao

Conforto A

Salubridade --
Acessibilidade -

Informacdo

Capacidade --

Seguranga A

Legenda: <, Atende; . Nao Atende; AAtengﬁo; x N&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

Area de Guichés

GUICHE LOCALIZADO NO
PONTO DE PARADA
FORA DA AREA DO TERMINAL

Banheiros

BANHEIROS
INTERDITADOS

Area de Alimentacao

Conforto

Salubridade

A
Acessibilidade .
A

Seguranga

Legenda: <, Atende; .Néo Atende; AAtengéo; “ N&o Apresenta; VAtende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

Areas Verdes

Sustentabilidade D

Estacionamento

Conforto v

Demais areas

FORA DE OPERAGAO

Legenda: < Atende; . Nao Atende; A Atengéo; “ Né&o Apresenta; 4 Atende; -- Inexistente.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

Situacao do ponto de venda de passagens e
pontos de parada fora do ambiente do
terminal rodoviario

=58

A operacdo do transporte interurbano na cidade de Morada Nova é realizada atualmente em dois
pontos de concentracdo de embarque e desembarque de passageiros: guiché da empresa Sdo
Benedito e Parada da Praga da Igreja Matriz no Centro, distantes aproximadamente 600 m e 900
m do terminal rodovidrio, respectivamente. O Terminal Rodovidrio Senador Fernandes Tdvora
(Morada Nova) nao disponibiliza guichés em funcionamento para a venda de passagens devido a
interdicdo do terminal por parte da Prefeitura Municipal de Morada Nova. A venda de passagens
e um numero elevado de embarques e desembarques de passageiros sdo efetuados nos guichés
das empresas Sao Benedito, Expresso Guanabara, Viagao Itapemirim e Penha, localizado a 600 m
do terminal.

Guiché e Ponto de embarque e desembarque: empresa Sao Benedito

Os guichés das empresas rodovidrias estdo localizados a aproximadamente 600 m do terminal
rodoviario. Segundo informag¢des das empresas, a retirada dos guichés do terminal rodovidrio
deve-se ao equipamento ndo oferecer infraestrutura adequada e a paralisacdo das atividades
para futura reforma. Dessa forma, as empresas transferiram-se para uma regido préxima ao
ponto de parada da Praca da Igreja Matriz. O local também é utilizado para o embarque e

desembarque de passageiros.
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Term. Rodoviario de Morada Nova

Ponto de embarque e desembarque: Igreja Matriz - Centro da Cidade

A lgreja Matriz estd localizada a aproximadamente 900 m do terminal rodoviario. Por
localizar-se na avenida principal da cidade, que interliga a maioria dos bairros, o local é
parada obrigatdria dos 6nibus e transporte alternativo. Tais opera¢gGes ocorrem no passeio
lateral e praga em frente a Igreja Matriz.

Devido a interdi¢do do terminal rodoviario e a sua localizagao privilegiada, a Igreja Matriz

torna-se o principal ponto de embarque e desembarque de passageiros.
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Term. Rodoviario de Morada Nova
Vistoria: Dez/2011

O Terminal Rodoviario de Morada Nova que, de acordo com os critérios de divisdo
de classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte
do terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com numero de embarque até 10
mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-
se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o municipio avaliado
apresentou a melhor nota no item: Comp.Veic/Term. Em relagdo as piores notas
apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se: Facilidade de acesso,
Acessibilidade e Informagdo. O grafico a seguir apresenta a nota maxima (em azul)
de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida (em vermelho) pelo terminal,
facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
3,19 melhor avaliacao: pior avaliagcao:
* *'J‘Z' m;--J\;- Comp.Veic/Term Facilidade de
RGN
acesso
Acessibilidade
Informacao
Facdiiadae ae
Acesso
Capacidade Seguranga
1,56
1,38
Sustentabilidade Conforto
0,71
0,40
0,94
1,06
Comp. Veic/Term Informacgao
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade @ Nota
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Term. Rodoviario de Morada Nova
Vistoria: Dez/2011

Pontos Fortes

e Como unico ponto forte apresentado pelo terminal, identifica-se a existéncia de terreno e
de ampla edificacdo que comporta a operacao de um terminal.

FATAT T '_A'A':\'
g o, U

42, :
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Term. Rodoviario de Morada Nova
Vistoria: Dez/2011

Pontos Fracos

No momento da avaliacdo o terminal encontrava-se parcialmente desativado. Assim, a avaliacdo
do terminal, limitou-se em apresentar os registros da infraestrutura e aspecto fisico.

ia

S,

As operacdes de emb/des ocorrem na v As operacbes de emb/des ocorrem na via
- e

>

Infraestrutura de todo o terminal

BANHEIROS
“N.DESATIVADOS
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Term. Rodoviario de Morada Nova
Vistoria: Dez/2011

Infraestrutura de todo o terminal Estado fisico de todo o terminal

Estado fisico de todo o terminal Estado fisico de todo o terminal

Sinalizagdo
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Term. Rodoviario de Morada Nova
Vistoria: Dez/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ag¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

No momento da vistoria o Terminal Rodoviario de Morada Nova encontrava-se praticamente
desativado, portanto nao foi possivel avaliar aspectos operacionais e de funcionamento das areas
de servigos.

Devido aos motivos expostos, recomenda-se:

Avaliar reativagdo dos servigos no terminal. Caso seja viavel a reativa¢do, recomenda-se realizar
reforma em toda a sua area e ampliar a drea de operagao.
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Terminal Rodoviario de Quixada

Vistoria: Abr/2012



Terminal Rodoviario de Quixada

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio de Quixad3,

_T‘@_ localizado na Av. Placido Castelo, 1559 ocorreu nos dias 26,
@ 27 e 28 de abril de 2012. O terminal é administrado pela
Prefeitura Municipal, representada pelo Sr. Francisco

Helano Ferreira Bezerra. Diariamente, o terminal tem cerca
de 46 chegadas e partidas, com operagdo realizada por
quatro empresas de 6nibus (Expresso Guanabara, Fretcar,
Princesa dos Inhamuns e Gontijo). Atualmente, cerca de 61
municipios tem ligacdo com a cidade avaliada através do
Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de
Passageiros. A principal via de acesso ao municipio é a CE-
060. Quixadd é um municipio polo da mesorregido dos
SertGes Cearenses, 0 que o torna ponto estratégico para o
transporte de pessoas e mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. A
Capacidade &

Plataforma de

emb./des.
Conforto .
Salubridade .
Acessibilidade .
Informacdo A
Capacidade <
Seguranga N,
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Terminal Rodoviario de Quixada

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term A

Capacidade U

Area de Espera

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

eep>

Informacdo
Capacidade )
Seguranga Y,

Area de Circulagao

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

B> >

Informacdo
Capacidade

Seguranga

[> ¢
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Terminal Rodoviario de Quixada

Area de Guichés

Conforto
Salubridade

Acessibilidade

Capacidade o

Seguranga <Y

Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

Seguranga

Area de Alimentacao

Conforto A

Salubridade A
Acessibilidade .
Seguranga N\
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Terminal Rodoviario de Quixada

Areas Verdes

Sustentabilidade Y,

Estacionamento de Uso
Publico

Conforto A

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcdo de Informagdo “
Guarda volumes “
Juizado de Menores “
Posto do Detran “
Lojas v

Transporte Pub. Urb. 8

Carregadores de mala “
Banco 24h “
Vigilancia privada “
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Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

O Terminal Rodoviario de Quixada que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte
do terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com numero de embarque
superior a 10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento
(2010), que credita-se a avaliagdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o
terminal avaliado apresentou as melhores notas nos itens Comp. Veic./Term,
Seguranga e Capacidade. Em relacdo as piores notas apresentadas dos critérios
avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Informacgao. O grafico a seguir apresenta
a nota maxima (em azul) de cada atributo da Classe 1 e a nota atingida (em
vermelho) pelo terminal, facilitando a visualizagdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
5,47 melhor avaliacao: pior avaliacao:
e ¢ v sy  Comp. Veic./Term. Acessibilidade

Seguranca Informacao
Capacidade

Facilidade de
Acesso

Capacidade Seguranga

1,38 _<i

Sustentabilidad

. 0,51 Conforto

0,94

Comp.
Veic/Term

1,27 Informac&o
# Nota max.

Acessibilidade Salubridade Wbt




Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Pontos Fortes

Telefones Acessiveis Area de embarque e desembarque de automotores

Plataformas de embarque e desembarque segregadas

B

Servigos




Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Pontos Fracos

Falta de acessibilidade Falta de acessibilidade

Aspecto fisico da drea de espera

'3 3
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Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Aspecto fisico dos boxes Aspecto fisico da drea de emb./des.

Area do entorno
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Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solu¢cdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ag¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodoviario de Quixada, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagdo e sinaliza¢do visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar area de espera com espago fisico e assentos com destinagdo preferencial a
pessoas com mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstaculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizagdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localizacdo da(s) vagas
acessiveis;

e Retirar obstaculos existentes nas calcadas do entorno do terminal, destinando a faixa de
passeio a livre circulacdo de pedestres, instalar piso regular e antiderrapante, e implantar
faixas de pedestres;

e Adaptar a area de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Reservar drea sinalizada para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatodria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas com deficiéncia auditiva, bebedouros e equipamentos de autoatendimento
(caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Infraestrutura:

e Instalar relégios em bom estado de funcionamento nas areas de embarque e
desembarque, espera e/ou em suas proximidades;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servigo de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranga exigidas;

e Avaliar a necessidade e o tipo de sistema de seguranga e policiamento a ser instalado,
além verificar a necessidade de implantagao de vigilancia eletrénica no terminal;

e Providenciar carrinhos de bagagem e adequar o terminal ao servico de oferta de
carregadores de bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque
de 6nibus e nas proximidades dos pontos de entrada de usudrios no terminal;

e Reformar banheiros, instalando novos equipamentos, como lavatérios com espelho, vasos
sanitarios, mictérios, portas, etc.

e Providenciar espaco e oferecer fralddrio, espago para banho, servico de achados e
perdidos e guarda malas aos usuarios;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

e Realizar dedetizagao nas areas de embarque e desembarque e no banheiro feminino, a
fim de eliminar vetores ou pragas urbanas;

e Instalar lixeiras nas dreas de concentragbes de pessoas, junto aos lavatérios dos banheiros
e vasos sanitarios do banheiro feminino;

e Disponibilizar sabdo liquido e toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou
outro dispositivo higiénico e seguro para a secagem das mados nos banheiros do terminal;

e Instalar assentos e tampas nos banheiros, além de disponibilizar papel higiénico junto aos
vasos sanitarios do banheiro feminino;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da 4gua utilizada nos banheiros, captagdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Terminal Rodoviario de Quixada
Vistoria: Abr/2012

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, deteccdo e isolamento das instalagbes expostas nas paredes e
equipamentos da area de circulagado dos usuarios;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos das areas
de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera e banheiros, a fim de
realizar reformas com posteriores manutenc¢des para a retirada de rachaduras e trincas;

e Verificar estado das paredes, divisérias, pilares, piso e teto das areas de embarque e
desembarque, circulagdo dos usuarios, espera, guichés, banheiros, e
locais para alimentagdo, a fim de realizar reformas com posteriores manuteng¢des, para a
retirada de bolores, vazamentos e infiltragdes;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros e
locais para alimentacdo, a fim de realizar reformas com posteriores manutencdes, para a
retirada de ferrugem e descascamentos;

e Pavimentar estacionamento de uso publico, drea dos boxes e de circulagdo de 6nibus,
corrigindo afundamentos, buracos e ondulagées;

e Verificar estado das paredes, divisorias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera e banheiros, a fim de
substituir e reparar partes quebradas e inacabadas;

e Realizar limpeza das pichagbes existentes nos banheiros;

e Regularizar pavimentacdo da area de estacionamento, corrigindo afundamentos, buracos
e ondulagGes;

e Realizar limpeza de paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos,
visando a eliminagdo do acumulo de manchas e sujeiras nas areas de embarque e
desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros e locais para
alimentagao.

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodovidrio de Quixada apresentou Nivel de Servigo das plataformas que nao
atende a necessidade da operagdo. Tal situagdo ndo é favoravel e indica
comprometimento da qualidade de utilizacdo das linhas que passam pelo terminal. Assim,
recomenda-se um redimensionamento da drea de plataformas, readequando o espago
fisico para atender a demanda, oferecendo condi¢Ges ideais para o embarque e
desembarque dos usudrios.
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/Vistoria: Nov/2011



Terminal Rodoviario de Russas

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Dr. José Martins de

ﬂ_ Santiago, localizado na Av. Benjamim Constant, s/n, no municipio
E de Russas, ocorreu nos dias 29 e 30 de novembro de 2011. O
terminal é administrado pela Prefeitura Municipal, representada

pelo Sr. Carlos Alberto da Silva. Diariamente, o terminal tem cerca

de 48 chegadas e partidas, com operagao realizada por cinco

empresas de Onibus: Expresso Guanabara, Penha, cooperativa

COOTACE, Viagao Itapemirim e Sdo Benedito. Atualmente, cerca

de 65 municipios tém ligacdo com a cidade avaliada através do

Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. A

principal via de acesso ao municipio é a BR-116. Russas é um

municipio polo da microrregido do Baixo do Jaguaribe, o que o

torna ponto estratégico para o transporte de pessoas e

mercadorias.

Area de circulacao
de dnibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade %

Plataforma de

emb./des.
Conforto
(A - Salubridade
- - o ’ ‘ = |
. e 3 Acessibilidade
hi ! Hg \ 3 '
) | — Informagdo
= - _ Capacidade
Seguranga
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Terminal Rodoviario de Russas

Area de boxes
(baias de emb./des.)
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Terminal Rodoviario de Russas

Area de Guichés

Conforto
Salubridade

Acessibilidade
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Terminal Rodoviario de Russas

Area de Alimentacao

Conforto A
Salubridade A
Acessibilidade A
Seguranga A
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Terminal Rodoviario de Russas

Demais areas

Ambientes/ facilidades:

Balcao de Informacgdo

Guarda volumes

Juizado de Menores

Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h
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Vigilancia privada
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

O Terminal Rodoviario de Russas que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte do
terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque até 10
mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que credita-
se a avaliagdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o municipio avaliado
apresentou as melhores notas nos itens: Capacidade, Conforto e Comp. Veic./Term..
Em relacdo as piores notas apresentadas dos critérios avaliados, destacam-se:
Informacgdo e Acessibilidade. O grafico a seguir apresenta a nota maxima (em azul)
de cada atributo da Classe 2 e a nota atingida (em vermelho) pelo terminal,
facilitando a visualizagao dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:
5,67 melhor avaliacao p ¢
* * * - m;- Capacidade Informacgao
by g ope
Conforto Acessibilidade
Comp. Veic./Term.
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga
1,49
1,56
1,38
Suster:jt;bilida T
0,40 a1
0,94
Comp. e
\ighe/TErm 1,27 Informagdo
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade @ Nota
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Area de circulacdo de 6nibus em espaco reservado

Espaco reservado para motos no estacionamento
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Pontos Fracos

Aspecto fisico da area de circulagdo dos 6nibus Infraestrutura e aspecto fisico da area dos boxes
2 hony 1 ¥

Acessérios da drea de emb./des. dos usuarios
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura e aspecto fisico dos banheiros

Infraestrutura e aspecto fisico dos banheiros Servigos desativados
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodoviario de Russas, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicacdo e sinaliza¢do visual, auditiva e tatil, que
possibilite aos usudrios com deficiéncia percorrerem todos os ambientes;

e Adaptar area de espera com espago fisico e assentos com destinagdo preferencial a
pessoas com mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Implantar faixas de pedestres no acesso ao terminal;

e Retirar obstaculos existentes nas calgadas do entorno do terminal, destinando a faixa de
passeio a livre circulagdo de pedestres;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizagdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localiza¢do das vagas
acessiveis;

e Adaptar a area de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adaptar os banheiros existentes a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma que haja boxe e acessdrios acessiveis, como barras de apoio, lavatdrio,
saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Reservar area sinalizada para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatéria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Infraestrutura:

e Providenciar relégios em bom estado de funcionamento, nos ambientes de embarque,
desembarque, area de espera e suas proximidades;

e Disponibilizar servigo de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulagdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranca exigidas;

e Avaliar a necessidade e o tipo de sistema de seguranga e policiamento a ser instalado,
além de analisar a viabilidade de implantagao de vigilancia eletrénica no terminal;

e Instalar mecanismo de isolamento (grades e/ou portdes) que restrinja o acesso de
pessoas que nado irdo viajar as plataformas;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de

bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de Onibus e aos

pontos de entrada de usudrios no terminal;

Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

Ativar mictorios existentes no banheiro masculino e providenciar reparos;

Providenciar espaco e oferecer fraldario e local para banho ao usuario;

Realizar dedetizagdo nas areas de embarque e desembarque, guichés, banheiros e de

espera de usuarios, a fim de eliminar vetores ou pragas urbanas;

e Instalar lixeiras nas dareas de concentracdo de pessoas e junto aos lavatérios dos
banheiros;

e Disponibilizar papel higiénico junto aos vasos sanitdrios, sabao liquido junto a pia, toalhas
de papel descartaveis, secadores de ar quente ou outro dispositivo higiénico e seguro
para a secagem das maos nos banheiros;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da 4gua utilizada nos banheiros, capta¢do de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operacao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Term. Rodoviario de Russas
Vistoria: Nov/2011

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, detecgdo e isolamento das instalacOes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos das areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usuarios e locais
para alimentacao;

e Providenciar iluminacdo nas 4reas de embarque e desembarque, circulacdo dos usuarios,
espera e locais para alimentacao;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, banheiros e locais para alimentacao, a fim de realizar
reformas com posteriores manutengdes para a retirada de rachaduras e trincas;

e Verificar estado do piso e do teto das areas de embarque e desembarque, circulagdo dos
usudrios, banheiros, guiché e locais para alimentagdo, a fim de realizar reformas com
posteriores manutencGes para a retirada de bolores, vazamentos e infiltragdes;

e Verificar estado das paredes, divisorias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros e
locais para alimentagao, a fim de realizar reformas com posteriores manuteng¢des para a
retirada de ferrugem e descascamentos;

e Verificar estado do piso, lumindrias e equipamentos das dreas de embarque e
desembarque, circulagdo dos usudrios, banheiros e guichés, a fim de substituir partes
quebradas e inacabadas;

e Realizar limpeza de paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, luminarias e equipamentos,
visando a eliminacdo de acumulo de manchas e sujeiras nas areas de embarque e
desembarque, circulagdo, espera, guichés, banheiros, local para banho feminino e locais
para alimentacdo;

e Regularizar o piso das areas de boxes, circulagdo e estacionamento, a fim de reparar
buracos, ondulagGes e afundamentos existentes.

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodovidrio de Russas apresentou Nivel de Servigo dentro do padrdo desejado.
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Terminal Rodoviario de Sobral

Vistoria: Jun/2012



Terminal Rodoviario de Sobral

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Deputado Manoel

=zl Rodrigues, localizado na Av. Cons. Rodrigues Junior, s/n, ocorreu
@ nos dias 29, 30 e 31 de maio e no dia 12 de junho de 2012. O
terminal é administrado pela empresa Expresso Guanabara,
representada pela Sra. Naiana. Diariamente, o terminal tem
cerca de 88 chegadas e partidas, com operacdo realizada por
sete empresas de Onibus (Expresso Guanabara, Rota Norte,
Viacdo Itapemirim, Penha, Satélite, Fretcar e Gontijo).
Atualmente, cerca de 92 municipios tem ligacdo com o terminal
avaliado através do Sistema de Transporte Rodoviario
Interurbano de Passageiros. A principal via de acesso ao
municipio é a BR-222. Sobral é um municipio polo da regido
Noroeste, o que o torna ponto estratégico para o transporte de
pessoas e mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacio
de 6nibus e boxes

Comp. Veic./term. A

Capacidade —

Plataforma de
emb./des.

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

>c BB

Seguranga
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Terminal Rodoviario de Sobral

Area de boxes (baias de
emb./des.)

Comp. Veic./Term <

Capacidade U

Area de Espera

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

>coP>PC

Seguranga

Area de Circulacao

Conforto O
Salubridade A
Acessibilidade A
Informacdo A
Capacidade N\
Seguranga <
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Terminal Rodoviario de Sobral

Area de Guichés

Conforto A

Salubridade N

Acessibilidade A

Capacidade LY

Seguranga <

’ ‘ ArioS L Banheiros

Conforto A
: Salubridade A

T 1
: "t ; I ; Acessibilidade N,
- 1 |
H ]
I ]
[

1
I

I

|

£ 25 |

e { 1 ‘t = Sustentabilidade .
L = j:l =1 Seguranca o

Local para Banho

Conforto &
Salubridade A

Acessibilidade .
Seguranga A
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Terminal Rodoviario de Sobral

Area de Alimentacgao

Conforto N\
Salubridade <
Acessibilidade .
Seguranca A
Estacionamento
Conforto s

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informacgdo
Guarda volumes
Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

ECECBCCRNER

Vigilancia privada
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

O Terminal Rodoviario de Sobral que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte
do terminal, enquadra-se na Classe 1 - terminais com numero de embarque
superior a 10 mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento
(2010), que credita-se a avaliagdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o
terminal avaliado apresentou as melhores notas nos itens Comp. Veic./Term,
Seguranca e Capacidade. Em relacdo as piores notas apresentadas dos critérios
avaliados, destacam-se: Acessibilidade e Informagao. O grafico a seguir apresenta a
nota mdxima (em azul) de cada atributo e a nota atingida (em vermelho) pelo
terminal, facilitando a visualiza¢do dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:
6,33 melhor avaliacao: p ¢
ik * * oo m;- Comp.Veic./Term. Acessibilidade
‘,/sl s -
Conforto Informacao
Capacidade
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranga
2,14
1,29

Sustentabilidade Conforto
0,65
1,11 1,07
Comp. Veic/Term Informacdo
& Nota max.
Acessibilidade Salubridade @ Nota
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Pontos Fortes

Area de alimentacdo com mesas e cadeiras Servicos
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Pontos Fracos

Aspecto fisico dos locais para banho

Aspecto fisico dos locais para

»anho

Aspecto fisico dos equipamentos da area de espera

Z,

Aspecto fisico do banheiro adaptado
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Aspecto fisico das paredes, colunas e piso da dreade  Aspecto fisico das paredes, colunas e piso da area de

emb./des. ! emb./des.

3R )

4
¥
3
o
’

Falta de divulgacdo do direito prioritario de gestantes,
idosos, pessoas com deficiéncia, etc.

W 5
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliagdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Ac¢do e apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodovidrio de Sobral, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar drea de embarque e desembarque e de espera, com reserva de espaco fisico e
assentos a pessoas com mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstdculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Adequar a calgada do entorno do terminal, reservando a faixa de passeio a livre circulacdo
de pedestres;

e Adaptar a area de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adequar o banheiro reservado existente de acordo com a norma de acessibilidade, de
forma que haja boxe, barras de apoio e acessdrios acessiveis localizados na altura correta,
como lavatério, torneira, saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa modvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatodria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Infraestrutura:

¢ Instalar relégios em bom estado de funcionamento nos ambientes de maior circulagdo de
pessoas no terminal;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informagdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servigo de atendimento pessoal e turistico;

e Adequar o servico de policiamento e vigilancia existente a todo o periodo de
funcionamento do terminal, além de verificar a necessidade de implanta¢do de sistema
de vigilancia eletronica;

e Providenciar carrinhos e adequar o terminal ao servico de oferta de carregadores de
bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque de Onibus e nas
proximidades dos pontos de entrada de usuarios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicao do maquinario para venda de bilhetes;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Verificar medida cabivel junto a administracdo do terminal para disponibilizar banheiros
de uso gratuito;

e Providenciar espago e oferecer fraldario no terminal;

e Verificar medida cabivel para implantacdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal;

e Dedetizar os banheiros e locais para banho, a fim de eliminar vetores ou pragas urbanas;

e Instalar lixeiras nas dreas de concentracdo de pessoas e junto ao local feminino para
banho;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da 4gua utilizada nos banheiros, capta¢do de energia solar e agua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Terminal Rodoviario de Sobral
Vistoria: Mai e Jun/2012

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, deteccdo e isolamento das instalagbes expostas nas paredes e
equipamentos das dreas de embarque e desembarque, de espera e dos locais para
alimentacao;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, banheiros, e locais
para banho, a fim de realizar reformas com posteriores manutencdes para a retirada de
rachaduras e trincas;

e Verificar estado das paredes, divisérias, pilares e piso das areas de embarque e
desembarque, circulagdao dos usudrios, espera, banheiros e locais para banho, a fim de
realizar reformas com posteriores manutengdes, para a retirada de bolores, vazamentos e
infiltragdes;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos das areas
de embarque e desembarque, circulagao dos usuarios, espera, banheiros, guichés e locais
para banho, a fim de realizar reformas com posteriores manuteng¢des, para a retirada de
ferrugem e descascamentos;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos das areas
de embarque e desembarque, circulacdo dos usuarios, banheiros e locais para banho, a
fim de substituir partes quebradas e inacabadas;

e Corrigir afundamentos, buracos e ondulagdes na pavimentacdo da 4drea de
estacionamento;

e Realizar limpeza de paredes, divisérias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos, visando
a eliminagdo de acumulo de manchas e sujeiras nas dreas de embarque, desembarque,
espera, circulagdo de usudrios, banheiros e locais para banho;

Nivel de Servico:

e O Terminal Rodovidrio de Sobral apresentou Nivel de Servico dentro do padrdo desejado.
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Terminal Rodoviario de Taua

Vistoria: Dez/2011 e %



Terminal Rodoviario de Taua

A pesquisa realizada no Terminal Rodovidrio Vereador Luiz

L Cavalcante Mota, localizado na Av. Coronel Vicente Alexandrino
E de Sousa, s/n, ocorreu nos dias 24 e 25 de abril de 2012. O
terminal é administrado pela Prefeitura Municipal, representada

pelo Sr. AntGnio Junior Loyola. Diariamente, o terminal tem cerca
de 29 chegadas e partidas, com operagdo realizada por cinco
empresas de Onibus (Expresso Guanabara, Viagdao Princesa dos
Inhamuns, Viacdo Itapemirim, Gontijo e Nacional). Atualmente,
cerca de 66 municipios tem ligacdo com o terminal avaliado
através do Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de
Passageiros. A principal via de acesso ao municipio é a CE-020.
Taud é um municipio polo da microrregido do Sertdo dos
Inhamuns, o que o torna ponto estratégico para o transporte de
pessoas e mercadorias.

Avaliacao por ambiente

Area de circulacao
de onibus e boxes

— = Comp. Veic./term. A

| Capacidade

9

Plataforma de
emb./des.

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

00000

Seguranga
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Terminal Rodoviario de Taua

Area de boxes
(baias de emb./des.)

Comp. Veic./Term .

Capacidade Y

Area de Espera

Conforto

Salubridade

Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

A I dtde

Seguranga

Area de Circulacao

Conforto
Salubridade
Acessibilidade
Informacdo

Capacidade

>ceop>P

Seguranga
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Terminal Rodoviario de Taua

Area de Guichés

Conforto A

Salubridade N\

Acessibilidade A

Capacidade Y,

Seguranga <Y

Banheiros

Conforto

Salubridade

Acessibilidade

Sustentabilidade

0000

Seguranga

AN > Area de Alimentacao

Conforto

Salubridade

Taua : e 7 / : Acessibilidade

| B et it ’ \ ¥
i ERE-H o | :
CLL " U Seguranga
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Terminal Rodoviario de Taua

Area Verde

Sustentabilidade \_/

Estacionamento de Uso
Publico

Conforto A

Demais areas

Ambientes/ facilidades:
Balcdo de Informagdo
Guarda volumes
Juizado de Menores
Posto do Detran

Lojas

Transporte Pab. Urb.
Carregadores de mala

Banco 24h

NN KR C

Vigilancia privada
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

O Terminal Rodoviario de Taua que, de acordo com os critérios de divisdo de
classes adotados pela metodologia e, a partir de suas caracteristicas locais e porte
do terminal, enquadra-se na Classe 2 - terminais com nimero de embarque até 10
mil/més. Baseando-se na metodologia proposta por Nascimento (2010), que
credita-se a avaliacdo de 10 atributos a qualidade dos terminais, o terminal
avaliado apresentou as melhores notas nos itens Capacidade, Seguranca e
Sustentabilidade. Em relagdo as piores notas apresentadas dos critérios avaliados,
destacam-se: Acessibilidade e Informagao. O grafico a seguir apresenta a nota
maxima (em azul) de cada atributo e a nota atingida (em vermelho) pelo terminal,
facilitando a visualizagdo dos pontos fortes e fracos.

Nota final: Atributos com Atributos com
iacao: ior avaliacao:
5,20 melhor avaliacao: p ¢
* * * wcfne m;- Capacidade Acessibilidade
"'“l ‘/s ~
Seguranca Informacao
Sustentabilidade
Facilidade de
Acesso
Capacidade Seguranca
1,51

1,56

Sustentabilidad

Conforto
e
0,71
Commp: Informacdo
Veic/Term 1,27 ¢
M Nota max.
Acessibilidade Salubridade H Nota

220




Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Pontos Fortes

Balcdo de informacdes Ampla adrea de circulagado

Servigos
_ POLICIA MILITAR Do .
P CRI- 3°BPM-2ClA- 3P, = (0 @
~ XGRUPAMENTO POLICIAL M
q
gt
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Pontos Fracos

Falta de acessibilidade
. .

Area de alimentacdo sem mesas e cadeiras

Falta de acessibilidade
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Aspecto fisico do teto da area de emb./des. e Aspecto fisico do estacionamento
circulacdo de usuarios
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Plano de Acao

O Plano de Acdo consta da avaliacdo das deficiéncias por atributo observadas nas vistorias
técnicas, destacando os principais problemas e as medidas possiveis para a solucdo de cada
deficiéncia apontada. Foi elaborado para cada terminal um Plano de Acdo, apresentado no
Relatédrio Final da Pesquisa, entregue em outubro de 2012.

A avaliacdo abaixo resume os principais problemas identificados na vistoria do Terminal
Rodovidrio de Sobral, divididos em 4 analises distintas: Acessibilidade, Infraestrutura, Estado
Fisico do imovel e Nivel de Servigo dos ambientes.

Acessibilidade:

e Adaptar o terminal com sistema de comunicagao e sinalizagdo visual, auditiva e tatil, que
possibilite a circulagdo de usuarios com deficiéncia em todos os ambientes;

e Adaptar drea de embarque e desembarque e de espera com reserva de espaco fisico e
assentos a pessoas com mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

e Adequar todo o piso interno e externo do terminal as normas de acessibilidade, tornando-
o regular e antiderrapante, e instalando sinalizagdo tatil direcional e de alerta, para a
marcacao de rotas e obstaculos;

e Avaliar a possibilidade de dispor de um intérprete de libras no terminal;

e Divulgar, em lugar visivel, o direito de atendimento prioritdrio das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes e idosos;

e Reservar vagas no estacionamento para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com sinalizacdo vertical e horizontal para orientar o percurso até a localizagdo da(s)
vaga(s) acessivel(is);

e Adequar a calgada do entorno do terminal, reservando a faixa de passeio a livre circulagao
de pedestres;

e Adaptar a drea de guichés do terminal, adequando a altura dos balcdes de acordo com as
normas de acessibilidade;

e Adequar os banheiros de acordo com a norma de acessibilidade, de forma que haja boxe,
barras de apoio e acessoérios acessiveis localizados na altura correta, como lavatoério,
torneira, saboneteira, espelho e porta papel toalha;

e Reformar rampa de acesso a drea de embarque e desembarque, de forma que suas
caracteristicas tornem-se compativeis com a norma de acessibilidade;

e Instalar dispositivos que facilitem o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia
em todos os ambientes do terminal, como dispositivo de acesso instalado na plataforma
de embarque, interligando esta ao veiculo; rampa mdvel colocada entre o veiculo e a
plataforma; plataforma elevatédria; cadeira de transbordo; telefones publicos adaptados
para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia auditiva, bebedouros e
equipamentos de autoatendimento (caixas 24h);

e Disponibilizar mesas e balcdes de atendimento adaptados para o uso de pessoas em
cadeira de rodas.
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Infraestrutura:

e Instalar relégios em bom estado de funcionamento nos ambientes de maior circulagao de
pessoas no terminal;

e Providenciar painéis ou dispositivos similares que disponibilizem informacdes em
portugués e um segundo idioma, acerca dos horarios de chegadas e partidas de 6nibus,
da circulacdo e das funcionalidades existentes no terminal;

e Disponibilizar servico de atendimento pessoal e turistico;

e Providenciar certificado valido do Corpo de Bombeiros, atestando a conformidade do
local com as normas de seguranca exigidas;

e Adequar o servico de policiamento e vigilancia existente a todo o periodo de
funcionamento do terminal, além de verificar a necessidade de implanta¢do de sistema
de vigilancia eletronica;

e Instalar mecanismos de isolamento (grades, portdes, etc.) que restrinja o acesso as
plataformas por pessoas que nao irdo viajar;

e Pavimentar drea de embarque e desembarque com piso resistente;

e Providenciar carrinhos de bagagem e adequar o terminal ao servico de oferta de
carregadores de bagagem para uso por passageiros proximos as areas de desembarque
de 6nibus e nas proximidades dos pontos de entrada de usudrios no terminal;

e Avaliar a possibilidade de aquisicdo do maquinario para venda de bilhetes;

e Disponibilizar bebedouros de dgua para uso publico no terminal;

e Providenciar espaco e oferecer fraldario e local para banho masculino no terminal, além
de instalar mictérios nos banheiros masculinos;

e Verificar medida cabivel para implantacdo de posto de atendimento do juizado de
menores no terminal;

e Realizar dedetizacdo na area de embarque e desembarque, a fim de eliminar vetores ou
pragas urbanas;

e Instalar lixeiras nos banheiros, junto aos lavatdrios, e no local feminino para banho;

e Disponibilizar toalhas de papel descartaveis, secadores de ar quente ou outro dispositivo
higiénico e seguro para a secagem das maos nos banheiros, além de providenciar sabdo
liquido junto aos lavatorios;

e Disponibilizar papel higiénico nos banheiros e instalar assentos e tampas dos vasos
sanitarios do banheiro feminino;

e Regularizar pavimentacdo da drea de embarque e desembarque;

e Alterar a 4rea das plataformas para readequacdo de seu espaco fisico;

e Analisar a possibilidade de adaptar o terminal a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento
da dgua utilizada nos banheiros, captacdo de energia solar e dgua pluvial para uso em sua
operagao;

e Analisar a possibilidade de conectar o terminal a uma rede de coleta de esgoto.
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Term. Rodoviario de Taua
Vistoria: Abr/2012

Estado Fisico:

e Realizar inspecdo, deteccdo e isolamento das instalagbes expostas nas paredes e
equipamentos das areas de circulagdo dos usudrios, de espera e dos locais para
alimentacgao;

e Verificar estado das paredes, divisorias, pilares, piso, teto, lumindrias e equipamentos das
areas de embarque e desembarque, circulagdo dos usuarios, espera, guichés, banheiros,
local para banho feminino e local para alimentacdo, a fim de realizar reformas com
posteriores manutencées para a retirada de rachaduras e trincas;

e Verificar estado das paredes, divisérias, pilares e piso das areas de embarque e
desembarque, circulagdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros, local para banho
feminino e local para alimentagdo, a fim de realizar reformas com posteriores
manutengdes, para a retirada de bolores, vazamentos e infiltra¢des;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos das areas
de embarque e desembarque, circulacdo dos usuarios, espera, banheiros, guichés, local
para banho feminino e local para alimentagao, a fim de realizar reformas com posteriores
manutengdes, para a retirada de ferrugem e descascamentos;

e Verificar estado das paredes, divisdrias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos das areas
de embarque e desembarque, circulacdo dos usudrios, espera, guichés, banheiros e local
para banho feminino, a fim de substituir partes quebradas e inacabadas;

e Realizar limpeza de paredes, divisorias, pilares e equipamentos da area de espera dos
usudrios e banheiro feminino, a fim de remover pichagdes;

e Corrigir afundamentos, buracos e ondulagdes na pavimentagdo da drea de
estacionamento;

e Realizar limpeza de paredes, divisérias, pilares, piso, lumindrias e equipamentos, visando
a eliminacdo de acumulo de manchas e sujeiras nas dreas de embarque, desembarque,
espera, circulacdo de usudrios, banheiros, local para banho feminino e local para
alimentacgao.

Nivel de Servigo:

e O Terminal Rodovidrio de Taua apresentou Nivel de Servico das plataformas que nao
atende a necessidade da operacdo. Tal situacdo ndo é favoravel e indica
comprometimento da qualidade de utilizagdo das linhas que passam pelo terminal. Assim,
recomenda-se um redimensionamento da drea de plataformas, readequando o espacgo
fisico para atender a demanda, oferecendo condicGes ideais para o embarque e
desembarque dos usuarios.
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