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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captacao Superficial
EEE Estacdo Elevatéria de Esgoto
EELF Estacdo Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatodria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatdrio de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BME Unidade de Negécio da Bacia do Metropolitana
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°,
Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de ﬁxgua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unidao — CEP 60.420-280, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Indireta

Unidade Auditada Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana - UNBME.

Localidade Municipio de Baturite

Escopo Fiscalizgc;lég Indireta nos SAA e SES operados pela CAGECE
do Municipio de Baturite/CE.

Comunicacdo a Empresa OF/CSB/0250/2020, de 05/05/2020

Portaria de Consolidacao n® 5/2017 do Ministério da Saude;
Leis Federais n°® 8.078/1990 e n°® 11.445/2007;
Lei Estadual n® 14.394/2009;

Legislacao _
Resolugcées ARCE n°® 122/2009, n° 147/2010, n® 152/2011 e
n°® 206/2016.
Resolucao COEMA n® 002/2017.

LigagBes Ativas de Agua 9.296 (12/2019)

Ligacdes Ativas de Esgoto 225 (12/2019)

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacao indireta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizagdo € realizar um diagnostico das condicdes técnicas,
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operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,

levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em

concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

A metodologia para desenvolvimento da agdo de fiscalizagdo indireta compreendeu os

procedimentos de analise e avaliacao documental, obtengao de informacdes e dados gerais

do sistema.

4. FATOS LEVANTADOS

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,

os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

41. Areas, Segmentos e unidades que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua

ITEM AUDITADO

¢  Reservatérios

SEGMENTO AUDITADO

Limpeza e desinfeccéo

* Rede de Distribuicédo

Operacéo e manutencéo
Continuidade
Hidrometracéo

Gerencial | Técnico-Operacional E

* Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizac&o

*  Qualidade da Agua
Distribuida a Populacéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

% Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo
g
o *  Controle da Qualidade da Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
by Agua Distribuida a Populacéo Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
=
=
© Atendimento ao usuario
8 e  Servicos comerciais Ligagdo de. aguﬂa .
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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42. Areas, Segmentos e unidades que compdem o Sistema de Esgotamento Sanitario
AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
©
_E * Rede Coletora - Limpeza e inspecdo
g
-
o
o]
I
§ * ETE - Saude ocupacional dos operadores
S
@
-
2
[=] 3 H
£ Controle da qualidade do. Monitoramento do sistema de tratamento de esgoto
S |esgoto tratado
(&)
-]
® [* AQualidade do esgoto
% tratado e atendimento a Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
3 legislacdo ambiental

4.3 Sistema de Abastecimento de f-'\gua

O Sistema de Abastecimento de Agua — SAA de Baturité possui como fonte principal de
captacdo o acude Tijuquinha, com capacidade de 833.464,94, m?® segundo dados
hidrolégicos da COGERH. O sistema conta com 3 (irés) estacbes elevatorias, sendo 02
(duas) de agua tratada - EEAT e 01 (uma) de captacdo superficial) - EECS, 04 (quatro)
reservatorios de apoio - RAP com capacidade de 400 m* e 01 (um) reservatdrio elevado -
REL, com capacidade de 43 m? Os principais indicadores do SAA de Baturité sao

apresentados no Anexo lll - Tabela 1.

4.3.1. Continuidade do Abastecimento e Demanda Reprimida
De acordo com o “Relatorio Consolidado — Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo” | a

CAGECE registrou, nos meses de fevereiro, marco e abril de 2020, 62 reclamacdes
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relacionadas a falta d’agua, sendo 17 de baixa pressao e 3 de reclamacao de falta de agua/

baixa pressdo com ocorréncia (Anexo Il - Quadro 2)

4.3.2 . Atendimento ao Publico
Foi analisado também o cumprimento dos prazos de execucao de alguns servicos que

afetam mais diretamente os usuarios do sistema de abastecimento de agua, durante os
meses de fevereiro, marco e abril de 2020: verificacdo do consumo medido — (021);
religacdo de agua - (084) e; ligacao de agua com instalacdo de hidrometro — (262). De
acordo com a analise do Relatério Consolidado de Servicos dentro e fora dos prazos,
constatou-se que a maioria dos servicos executados fora dos prazos ocorreram antes das

restricdes de circulacao advindas da Pandemia do COVID-19 (Anexo lll — Quadros 4 e 5).

Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario — SES de Baturité € composto por 3 Estacdes de
Tratamento de Esgotos - ETEs: ETE Prourb |, ETE Prourb Il e ETE Sao Francisco. As ETEs
funcionam com os sistemas de Decantador Digestor/Fitro Anaerébio (ETEs Prourb | e Il) e
Reator Aerobio de Fluxo Ascendente — UASB (ETE Sao Francisco). Segundo os croquis dos
Sistemas (Anexo V), as ETEs tem como corpor receptor o riacho Macuna (ETE PROURB —
), riacho Carro Quebrado (ETE PROURB - Il) e riacho Tamarica (ETE Sao Francisco).

5. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 05/05/2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do
OF/CSB/0250/2020 , solicitou 0 RASO do sistema, croqui esquematico do SAA e os laudos e
resultados da qualidade da agua tratada e distribuida do SAA de Baturité, dos ultimos 06
(seis) meses, bem como, os laudos de qualidade do esgoto efluente dos ultimos 10 (dez)

meses do SES deste municipio, os quais sao analisados no presente RF.

6. CONTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
CONSTATACAO C1

De acordo com o Relatério Consolidado de Servicos Dentro e Fora do Prazo do SAA de

Baturité, os meses de Fevereiro/2020, Marco/2020 e Abril/2020, apresentaram as seguintes

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
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nao conformidades (Anexo Il - item 4; Anexo Il — Quadro 2):

¢ 62 reclamacgdes de falta d'agua;
. 17 reclamacdes de baixa pressao;

. 3 reclamacgdes de falta d'agua/baixa pressao com ocorréncia.

De acordo com a analise do Relatorio de Ocorréncias Operacionais disponibilizado pela
CAGECE, nos meses de janeiro/2020, maio/2020 e junho/2020, houve paralisagao no
abastecimento de agua, provenientes de problemas eletromecanicos, rompimento de
adutora e paralisacao no sistema produtor por conta da estiagem, respectivamente (Anexo |l

- item 4; Anexo IV — Figuras 1, 2 e 3).

Nao Conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03 -
Descontinuidade — Interromper indevidamente a prestacdo de servicos ou nao reestabelecer
0s servicos quando exigido pela legislacao.

Enquadramento Legal: Artigos 2° e 122 da Resolugao 130/2010 da ARCE; e artigo 22 do
Codigo de defesa do Consumidor;

Determinagcao D1 - A CAGECE nédo deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servicos e deve reestabelecer o servico exigido pela legislacao, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

De acordo com o Relatério de Servicos Consolidado dentro e fora do prazo, os meses de
Fevereiro/2020, Marco/2020 e Abril/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades

(Anexo Il - item 1; Anexo Il — Quadros 3, 4 e 5):

. A verificagao do consumo medido apresentou 64,3 % dos servigos fora dos prazos;
. 19,2% das solicitagdées de Religacdo de agua com instalacao de hidrémetros

encontravam-se fora dos prazos.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/014/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Nao conformidade NC2 - Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: Nao cumprir

prazos para atendimento — Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos,

deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do
prestador de servigos.

Enquadramento Legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de defesa do Consumidor;

Determinacao D2 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucdo dos
servi¢cos, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3

*Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Sao Francisco, do SES de Baturité, no
periodo de junho/2019 a fevereiro/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacao a Resolugcdo COEMA n° 02/2017 (Anexo lll — Quadros 6 e 7):
®* SST: os meses de jun/2019, jul/2019, set/2019, out/2019 e jan/2019, apresentaram
nao conformidades com o estabelecido pela Resolu¢ado COEMA n° 02/2017;
¢ Sodlidos Sedimentaveis: o més de jan/2020, apresentou ndo conformidade com o
estabelecido pela Resolugcao COEMA n° 02/2017;
* Materiais Flutuantes: o més de jul/2019, apresentou ndo conformidade com o
estabelecido pela Resolugcao COEMA n° 02/2017;
¢ Sulfeto: o més de jan/2020, apresentou nao conformidade com o estabelecido pela
Resolucao COEMA n° 02/2017;
* E-colii 0 més de set/2019 , apresentou ndo conformidade com o estabelecido pela
Resolucao COEMA n° 02/2017;
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Quadro 6 - \Verificagdo dos Laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de lancamento de efluente tratado da ETE SAO FRANCISCO do SES de
BATURITE estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

patade Ph Do 22° DBO oo sst 3% suifeto Temper M3 Amonia O-F

filtr. filtr. Sed. Flut. Grax.
Coleta  (mg/L) (mg/t) (' o (mg/l) (mg/) o (mg/) (me/) o (mef) o

126/06/2019| 7,2 |ss458] - -] -l400 ) -| - | - - | -] -|

25/09/2019] 7,1 |82131| -| -] -J30] -| -[] -|] - [ -] -]
29/11/2019] 74 |71669| - | -] -J10s] -] - | -] - | -] -]

27/02/2020| 7,4 |130,62 - - - | 91,7 - - - - - -

Fonte: Relatorio de Verficacdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME.
Leganda: (-) Dado ndo disponivel ou inexistente

Quadro 7 - \Verificacdo dos Laudos bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de lancamento de efluente tratado da ETE SAO FRANCISCO do SES de
BATURITE estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

C. Totais E. Coli
(NMP/100 mL) (NMP/100 mL)

26/06/2019

Data de Coleta

25/09/2019 >24000 >24000
/209 | -

27/02/2020

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME

Nao Conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01 — Lancamento
de efluentes — Lancar efluentes em desacordo com as condi¢gbes e padrdes das normas
ambientais.

Enquadramento Legal: Artigos 2° e 119 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 11 da
Resolucao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de defesa do Consumidor;

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n° Cambeba
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*As nao conformidades descritas na constatacdo C3 esta sendo acompanhada pelo
processo PCSB/CSB/219/2018, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/147/2018.

CONSTATACAO C4

*Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE, para as ETEs do SES
de Baturité, no periodo de junho/2019 a fevereiro/2020, foram constatadas as seguintes nao

conformidades (Anexo Il — Quadros 13, 14 e 15) :

ETE PROURB 1:
. O parametro: SST ndo atendeu o programa de monitoramento e controle da

CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;
. O parametro: pH nao atendeu o programa de monitoramento e controle da
CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;
* O parametro: Materiais Flutuantes ndo atendeu o programa de monitoramento e

controle da CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;

ETE PROURB 2:

. O parametro: SST nao atendeu o programa de monitoramento e controle da
CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;
. O parametro: pH ndo atendeu o programa de monitoramento e controle da
CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;
. O parametro: Materiais Flutuantes ndo atendeu o programa de monitoramento e

controle da CAGECE, que previa frequéncia de analise trimestral;

ETE SAQ FRANCISCO:

. O parametro: DBO nao atendeu o programa de monitoramento da CAGECE,
que previa a frequéncia de analise semestral;
. O parametro: Coliformes Totais ndo atendeu o programa de monitoramento da

CAGECE, que previa a frequéncia de analise mensal;

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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. O parametro: E-coli ndo atendeu o programa de monitoramento da CAGECE,

que previa a frequéncia de analise mensal;

Quadro 13 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estagcdo de Tratamento de esgoto da ETE PROURB — 1 do SES de
Baturité, no periodo de jun/2019 a fev/2020.

CAGECEETE-PROURB1
TIPO DE TRATAMENTO: DECANTO DIGESTOR/ FILTRO ANAEROBIO

Parametros

Oleos e Graxas

Solidos Sedimentaveis

Sulfeto

Legenda: (-) analises ndo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto
(*) analises néo executadas

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n° Cambeba
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Quadro 14 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no

monitoramento da estagcdo de Tratamento de esgoto da ETE PROURB — 2 do SES de

Baturité, no periodo de jun/2019 a fev/2020.

CAGECEETE-PROURB 2
TIPO DE TRATAMENTO: DECANTO DIGESTOR/ FILTRO ANAEROBIO

Parametros

Oleos e Graxas

Solidos - - - 1 - -
Sedimentaveis - - - 1 _ - -

Sulfeto

Legenda: (-) analises néo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto
(*) analises ndo executadas

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n° Cambeba
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Quadro 15 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estacdo de Tratamento de esgoto da ETE SAO FRANCISCO do SES de

Baturité, no periodo de jun/2019 a fev/2020.

CAGECE ETE — SAO FRANCISCO
TIPO DE TRATAMENTO: UASB
2019 2020 |
Paramet
SIS Jun Jul Set Out Nov Jan Fev ‘
E ol 1 1 1 1 1 1 1
' 1 1 1 1 * 1 1
1 1 1 1 1 1 1
Colif Totai
oliformes Totais 1 1 1 1 — 1 1
* * * * * * *
Cloro Residual - - - - - - -
* * * * * * *
DBO * * * * * * *
1 1 1 1 1 1 1
DQO
Q 1 1 1 1 1 1 1
Materiais = 1 S 1 S 1 =
Flutuantes = 1 - 1 - 1 -
Oleos e Graxas 1
H 1 1 1 1 1 1 1
- 1 1 1 1 1 1 1
Solidos - - - 1 - - -
Sedimentaveis - 1 - 1 - 1 -
Solidos Suspensos | 1 1 1 1 1 1 1
Totais 1 1 1 1 1 1 1
- - - 1 - - -
Sulfet
ulfeto - i - 1 - i -
- 1 -1 1 -1 -
Temperatura 1

Legenda: (-) analises néo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto
(*) analises ndo executadas

Nao Conformidade NC4 — Resolucao ARCE 147/2010, anexo | item 04.02 — Monitoramento
e controle de SES — ndo desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema
de esgotamento sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento Legal: Artigo 15 da Resolucao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo de

de Defesa do Consumidor.
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*As nao conformidades descritas na constatacdo C4 estda sendo acompanhada pelo
processo PCSB/CSB/220/2018, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/148/2018.

CONSTATACAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento na ETA do SAA de Baturité, no
periodo de outubro/2019 a mar¢o/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo
[l — Quadro 8)

*  Turbidez: os meses de outubro/2019 a mar¢o/2020 apresentaram respectivamente,
37,23%, 89,08%, 98,2%, 89,47%, 100% e 98,93% dos resultados ndao conformes;

*  Ferro Total: 0 més de dez/2019 apresentou 100% do resultado ndo conforme;

Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na Saida do
Tratamento do SAA de Baturité, no periodo de outubro/2019 a margo/2020, e verificagcéo
guanto ao atendimento dos padrées de Potabilidade da Portaria de Consolidagcdo MS n°
5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Ferro Total

Més/
Ano l‘E
=

Out/19 | 282 | 105 |[37,23 - - - 10
Nov/19 | 284 | 253 |89,08 - - -
Dez/19 | 111 | 109 | 982 | 5
Jan/20 | 57 51 |89,47| 10
Fev/20 | 111 | 111 | 100 8
Mar/20 | 281 | 278 |98,93| 8

Fonte: Laboratério Relatério Regional — UN-BME.

Legenda:NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras néo conformes com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostras ndo conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) — amostra ndo realizada

(*) = os dados foram informados incompletos.

olo|lojo|lo|o | e
olojo|o|o|o |&h
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Os resultados dos laudos fisico — quimicos e bacteriologicos produzidos pelo laboratorio

Regional da UN-BME, provenientes das amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA
de Baturité, no periodo de outubro/2019 a margo/2020 apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacao
MS n° 5/2017 (Anexo lll — Quadro 9 e 10):

. Turbidez: os meses de out/2019, dez/2019, jan/2020 e mar/2020, apresentaram
respectivamente 2,5%, 4,88%, 7,32% e 4,88% dos resultados ndo conformes;

. Cor Aparente: os meses de out/2019, dez/2019 e jan/2020, apresentaram
respectivamente 20%, 4,88% e 9,76% dos resultados ndo conformes;

. Ferro Total: 0 més de dez/2019 apresentou 100% do resultado ndo conforme.

. Coliformes Totais: os meses de out/2019 a mar/2020, apresentaram

respectivamente 7,5%, 2,4%, 7,3%, 7,3%, 7,3% e 4,9% dos resultados nao conformes.

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na Rede de
Distribuicdo do SAA de Baturité, no periodo de outubro/2019 a marg¢o/2020, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdées de potabilidade da portaria de consolidacdo MS n°
5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Ferro Total

e £ gy e &

< S < < g
Out/19 (40| 1 2,5 10| 2 | 20 40 0 0 - - -
Nov/19 |41 | O 0 0|0 - 41 0 0 - - -
Dez/19 |41 | 2 | 4,88 | 41| 2 | 4,83 | 41 0 0 1 1 | 100,00
Jan/20 | 41| 3 732 |41 4 | 976 | 41 0 0 - - -
Fev/20 [ 41| O 0 41| 0 0 41 0 0 - - -
Mar/20 | 41| 2 | 488 [41]| 0 0 41 0 0 - - -

Fonte: Laboratério Relatério Regional — UN-BME.

Legenda:NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras néo conformes com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostras ndo conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) — amostra ndo realizada

(*) = os dados foram informados incompletos.
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Quadro 10 — Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na Rede de Distribuicdo do

SAA de Baturité, no periodo de outubro/2019 a marco/2020, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de Potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

2 2
out/19 | 40 | 3 | 75 40 0 0
Nov/19 | 41 | 1 | 24 a1 0 -
Dez/19 | 41 | 3 | 73 a1 0 0
Janj20 | 41| 3 | 73 a1 0 0
Fev/20 | 41| 3 | 73 a1 0 0
Mar/20 | 41 | 2 | 49 a1 0 0

Fonte: Laboratério Relatorio Regional — UN-BME.

Legenda:NTA — numero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo conformes com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostras néo conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) = amostra néo realizada

(") — os dados foram informados incompletos.
Diante da analise dos laudos, constatou-se que a CAGECE nao esta atendendo ao Contrato
de Programa estabelecido para o Municipio de Baturité, onde consta que a mesma deve
atender a Portaria de Consolidacao 05/2017 do Ministério da Saude em relagdo aos padrdes

de Potabilidade da agua e a quantidade de amostras e analises previstas.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Agua fora do
padrao de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabalecidos pela
legislacao.

Enquadramento Legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C5.
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Anexo | - Questionario de Fiscalizacao
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Anexo Il — Relatoério de Itens N3o conformes

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/014/2020

21



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Anexo lll - Quadros

Quadro 1 - Informacdes do sistema de abastecimento de agua fornecidas pela CAGECE

indice de Cobertura 99,05%

Vazao Maxima (m3h) 179

Vazao de Projeto (m¥h) 250

Tempo médio de Funcionamento da ETA (h/dia) 22,54

indice de Hidrometragao 98%

indices de Perdas na Distribuigao 37,79%
Fonte: Informac&es Gerenciais da CAGECE

Quadro 2 — Numero de Reclamacdes de falta d'agua registrada

Fora do Prazo

Descrigao do Servigos

Fevereiro/20 Margo/20 Abril/20
Reclamac&o de Falta de Agua
no Imével (076) 18 13 31

Verificagdo de Baixa Pressédo 5 5 v

(303) ]
Reclamacao de Falta de Agua/
Baixa Pressdo com Ocorréncia 3 - -

(326)

Fonte: Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo

Quadro 3 — Numero de Solicitacdes para Verificagdo de Consumo Medido (021)

DI'd 40 adZz0

' Fevereiro/20 Margo/20 Abril/20
6 11 1
64,3%
Baturité Dentro do Prazo
0 10 0

Fonte: Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo
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Quadro 4 — Numero de Solicitaces para Religacdo de Agua (084

e Fevereiro/20 |  Margo/20 Abril/20
1 0 0
1,6%
Baturité Dentro do Praza
18 31 12

Fonte: Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo

Quadro 5 - Numero de Ligacdes com instalacao de Hidrémetros (262)

Fora do Prazo
Fevereiro/20 Margo/20 Abril/20

Localidade

2 2 1

Baturité Dentro do Prazo

Fonte: Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo

Quadro 6 - \Verificagdo dos Laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de langamento de efluente tratado da ETE SAO FRANCISCO do SES de
BATURITE estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

DQO DBO Sol. Mat. . L
Data de Ph DQO filkr.  filtr. DBO SST Sed. Sulfeto Temper. Flut. Amonia Grax

Coleta  (mg/L) (mg/t) "0, L (mefl) (mg/t) S (me/) (mg/t) oo (me/) S
26/06/2019] 72 [ssass] - | -] -fa40] -] -] -] - [ -] -

125/09/2019] 71 [s2131] - | -| -J]sso [ -) -] - [ - | -] -/
129/11/2019] 74 [71669] - | -] -Jos [ -| -] - [ - | -] -

27/02/2020| 7,4 |130,62 - - - 91,7 - - - - - -

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME
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Quadro 7 - \Verificacdo dos Laudos bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de langamento de efluente tratado da ETE SAO FRANCISCO do SES de
BATURITE estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

C. Totais E. Coli
Data de Coleta (NN'I:I{) 100 (NMP/100 mL)

26/06/2019 2 1
23/07/2019 <1x10' <1x10'
25/09/2019 >24000 >24000
24/10/2019 <1 <1
29/11/2019 - -
28/01/2020 2,3x10? 8,5 x 10’
27/02/2020 <1x10 <1x10?

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME

Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na Saida do
Tratamento do SAA de Baturité, no periodo de Outubro/2019 a Mar¢co/2020, e verificagéo
guanto ao atendimento dos padrées de Potabilidade da Portaria de Consolidagcdo MS n°
5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Ferro Total

& (8]
Més/Ano = = =
= <<

Out/19 | 282 | 105 |37,23 - - - 10
Nov/19 | 284 | 253 |89,08 - - -

Dez/19 | 111 | 109 | 98,2 5
Jan/20 57 51 |89,47| 10

Fev/20 | 111 | 111 100 8

Mar/20 | 281 | 278 |9893| 8
Fonte:Laboratorio Relatério Regional — UN-BME.
Legenda:NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com padrSes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostras ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

(-) = amostra néo realizada

(") = os dados foram informados incompletos.

olo|lo|oO
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na Rede de
Distribuicdo do SAA de Baturité, no periodo de Outubro/2019 a Margo/2020, e verificacao
guanto ao atendimento dos padrées de Potabilidade da Portaria de Consolidagcdo MS n°
5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Ferro Total
Més/Ano % % E g % E g
Out/19 40 | 1 2,5 10| 2 20 40 0 0 - - -
Nov/19 | 41 | O 0 10| 0 - 41 0 0 - - -
Dez/19 41 | 2 4,88 41 | 2 | 4,88 41 0 0 1 1 100,00
Jan/20 41| 3 7,32 41 | 4 | 9,76 41 0 0 - - -
Fev/20 41| 0 0 41 | 0 0 41 0 0 - - -
Mar/20 | 41| 2 4,88 41 | 0 0 41 0 0 - - -

Fonte:Laboratorio Relatério Regional — UN-BME.
Legenda:NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo conformes com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n® 5/2017.
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostras néo conformes x 100/ n° total de amostras)
(-) — amostra néo realizada
(") — os dados foram informados incompletos.

Quadro 10 — Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na Rede de Distribuicdo do
SAA de Baturité, no periodo de Outubro/2019 a Margo/2020, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de Potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més/Ano
= =
Out/19 40 3 7,5 40 0 0
Nov/19 41 1 2,4 41 0 -
Dez/19 41 3 7,3 41 0 0
Jan/20 41 3 7,3 41 0 0
Fev/20 41 3 7,3 41 0 0
Mar/20 41 2 4,9 41 0 0

Fonte: Laboratério Relatorio Regional — UN-BME.
Legenda:NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo conformes com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n® 5/2017.
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostras néo conformes x 100/ n° total de amostras)
(-) — amostra néo realizada
(") — os dados foram informados incompletos
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Quadro 11 - \Verificagdo dos Laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de langamento de efluente tratado da ETE PROURB-1 do SES de BATURITE
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017

bao DEO DBO SST SOk Sulfeto Temper.

Data de Ph DQO filtr filtr. Sed

Coleta  (mg/t) (mg/l) oo cny (mg/) (mg/) S (mg/l)  (mg/)
26/06/2009] - Js3s002 - -} -[ -] -] -] - [ - | -] |

25/09/2019] - Jss028) - [ - -] - [ -] -] -] - [ - [ - |
29/11/2019] - let9s8|{ - | - -[ -] -] -] -] - | -] - |

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME.
Leganda: (-) Dado néo disponivel ou inexistente

Quadro 12 - Verificagdo dos Laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de Junho/2019 a Fevereiro/2020, quanto ao atendimento aos
padrées de langamento de efluente tratado da ETE PROURB-2 do SES de BATURITE
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

OlL.E

Data de Ph DQO DQO DBO DBO SST Sol. Sulfeto Temper. Mat. Amonia Grax.

Coleta (mg/L) (mg/L) filtr. filtr. (mg/L) (mg/L) Sed. (mg/L) (mg/L) Flut. (mg/L) (mg/L
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)

--—-—--——--

25/09/2019| - 139672 - | -} -| -] -| -] - | - ] -] -]
29/11/2019| - Jae097| - | - -| -] -| -] - | - | -] -]

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UNBME.
Leganda: (-) Dado néo disponivel ou inexistente
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Quadro 13 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estacdo de Tratamento de esgoto da ETE PROURB — 1 do SES de
Baturité, no periodo de Jun/2019 a Fev/2020.

CAGECEETE-PROURB 1
TIPO DE TRATAMENTO: DECANTO DIGESTOR/ FILTRO ANAEROBIO

Parametros

Oleos e Graxas

Solidos Sedimentaveis

Legenda: (-) andlises ndo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto
(*) anlises ndo executadas
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Quadro 14 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estagcdo de Tratamento de esgoto da ETE PROURB — 2 do SES de

Baturité, no periodo de Jun/2019 a Fev/2020.

CAGECEETE-PROURB 2
TIPO DE TRATAMENTO: DECANTO DIGESTOR/ FILTRO ANAEROBIO

Parametros

Oleos e Graxas

Solidos - - - 1 - - -
Sedimentaveis - - - 1 _ _ -

Sulfeto

Legenda: (-) analises néo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto
(*) anélises ndo executadas
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Quadro 15 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estacdo de Tratamento de esgoto da ETE SAO FRANCISCO do SES de
Baturité, no periodo de Jun/2019 a Fev/2020.

CAGECE ETE - SAO FRANCISCO

Parametros

E. coli

Cloro Residual

DQO

Oleos e Graxas

Solidos
Sedimentaveis

Sulfeto

Legenda: (-) analises néo previstas no Plano de Monitoramento de de Qualidade de Esgoto

(*) anélises néo executadas
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Anexos IV — Ocorréncias Operacionais
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Figura 1 — Ocorréncia Operacional de Baturite — (Janeiro/2020)

Dados de abertura

N° da Ocorréncia Data de Abertura

170241 21/01/2020 13:03:32

Data da Ocorréncia Responsavel pela Abertura

20/01/2020 00:00:00 ELMA MARIA DOS SANTOS FREITAS

Contato do Responsavel pela Abertura Unidade

(88) 8701-2025 UN-BME

Telefone da Unidade

(85) 3347-3142

Localizagio

Municipios Distritos

BATURITE Todos

Localidades Bairros Afetados

Todas Todos

Setores Comerciais Afetados

Todos

Descrigiao

Ligagbes Impactadas Tipo de Ocorréncia
Outros(sem paralisagio)

Objeto da Ocorréncia Agente Causador

AGUA Cagece

Motivo da Paralisagio Detalhamento da Paralisagdo
PROBLEMAS ELETROMECANICOS

Comunica Ocorréncia a populagio? Implicagbes da Ocorréncia

Sim Sem registro de implicagdes

Riscos da Ocorréncia

Sem registro de Riscos

Agoes

Agoes Adotadas Previsao de Conclus3o

Equipe de Eletromecanica atendendo a ocoméncia 21/01/2020 17-00:00

Previsdo de Equilibrio Data de Fechamento

22/01/2020 23:00:-00

Responsavel pelo Fechamento Data de Equilibrio

Duragio

41:00:00

Fonte: Relatdrio de Ocorréncias Operacionais da CAGECE
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Figura 2 — Ocorréncia Operacional de Baturité — (Maio/2020)

Dados de abertura

N° da Ocorréncia

176930

Data da Ocorréncia
23/05/2020 08:00:00

Contato do Responsavel pela Abertura
(88) 8701-8025

Telefone da Unidade

(88) 3347-1224

Localizagio

Municipios

BATURITE

Localidades

Todas

Setores Comerciais Afetados
Todos

Descrigao

Ligagoes Impactadas

Objeto da Ocorréncia
AGUA
Motivo da Paralisagao

Comunica Ocorréncia a populagio?

SIM

Riscos da Ocorréncia

Sem registro de Riscos

Agoes

Agoes Adotadas

Equipe do Nicleo local atendendo a ocomréncia
Previsio de Equilibrio

24/05/2020 23:00:00

Responsavel pelo Fechamento

Duragao
57:40:35

Data de Abertura

24/05/2020 20:27-20

Responsavel pela Abertura

ELMA MARIA DOS SANTOS FREITAS
Unidade

UN-BME

Distritos
Todos

Bairros Afetados
Todos

Tipo de Ocorréncia
Outros(sem paralisagdo)
Agente Causador

Cagece

Detalhamento da Paralisagio
ROMPIMENTO DE ADUTORA
Implicagoes da Ocorréncia
Sem registro de implicagdes

Previsao de Conclusido
24/05/2020 12-00:00

Data de Fechamento

Data de Equilibrio

Fonte: Relatdrio de Ocorréncias Operacionais da CAGECE
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Figura 3 — Ocorréncia Operacional de Baturité — (Junho/2020)

Dados de abertura

N° da Ocorréncia

177181

Data da Ocorréncia

01/06/2020 00:00-00

Contato do Responsavel pela Abertura

(85) 9870-0794

Telefone da Unidade

(85) 3101-5625

Localizagio

Municipios

MARANGUAPE, ITAITINGA, CHOROZINHO, PACAJUS,
HORIZONTE, AQUIRAZ, BATURITE, ARACOIABA
Localidades

Todas

Setores Comerciais Afetados

Todos

i _

Ligagdes Impactadas

Objeto da Ocorréncia
AGUA
Motivo da Paralisagao

Comunica Ocorréncia a populagio?
N3o houve necessidade de comunicagdo
Riscos da Ocorréncia

Sem registro de Riscos

Agdes

Agoes Adotadas

Equipe de Producdo atendendo a ocoméncia
Previsdo de Equilibrio

30/06/2020 23:508:508

Responsavel pelo Fechamento

Duragio
718:58:50

Data de Abertura
01/06/2020 11:20:18
Responsavel pela Abertura
REGIS SILVA CARDOSO
Unidade

UN-BME

Distritos

Todos

Bairros Afetados
Todos

Tipo de Ocorréncia

Outros(sem paralisagio)

Agente Causador

FENOMENO NATURAL (ESTIAGEM, COLAPSO DO
MANANCIAL ETC)

Detalhamento da Paralisagio

PARALISAGAO DO SISTEMA PRODUTOR
Implicagbes da Ocorréncia

Sem registro de implicagdes

Previsao de Conclusido
30/06/2020 23:50:59

Data de Fechamento

Data de Equilibrio

Fonte: Relatdrio de Ocorréncias Operacionais da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Anexos V — Croquis dos Sistemas
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