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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatdria de Captagao Superficial
EELF Estacao Elevatdria de lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatoria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETRG Estacdo de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BAC Unidade de Negdcio da Bacia de Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de ﬁxgua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de f\gua

Unidade de Negocio da Bacia de Acarau e Coreau (UN-BAC).

End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 619 — Centro — Sobral/CE
CEP: 62.010-015.

Telefone: (88) 3677-4715.

Contato: Francisclay Silva (Gerente).

Localidade: Cruz — CE.

End.: Vereador Mundico Martins, 1526 — Canema

CEP: 62.595-000

Telefone: (88) 3614-0630

Responsavel: Sr. Francisco Reginaldo Nascimento (Gestor de Nucleo).

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/0152/2020, 06 de fevereiro de 2020.

Data da Inspecdo: 10 a 12 de margo de 2020.

Legislacao:

Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacao direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das
condicbes técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de
conformidade do sistema auditado, levando-se em consideragcdo os requisitos de
qualidade que o servico deve oferecer, em concordédncia com a legislagcado

pertinente, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

4. METODOLOGIA
A metodologia para desenvolvimento da ag¢ao de fiscalizagdo compreendeu
os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de
pressao, analise e avaliagao documental, obtencdo de informagdes e dados gerais
do sistema, identificacdo e frequéncia de ocorréncias.
A vistoria foi acompanhada pela Sra. Francisca Zélia Sousa Silva (Auxiliar
de Engenharia da UN-BAC e Pelo Sr. . Francisco Reginaldo Nascimento Filho
(Gestor de Nucleo de Cruz), que se encarregaram de explicar a operagao e a

funcado de cada unidade operacional e equipamento.

4.1 Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Terga-Feira Quarta-Feira

el DIA 08/10/2019 DIA 09/10/2019

Instalacdo do equipamento de medicdo
continua de pressdo na rede de
distribuicdo. Retirada do equipamento de medicdo
continua de pressdo da rede de
Manha Entrevista e coleta de informagdes junto distribui¢do.
ao gerente da area comercial e inspecdo
no escritdrio local. Medi¢cdo de pressdo instantdnea na rede
Inspecdo na captacdo, adutoras, de distribuicao.
tratamento, reservatoérios e elevatorias.
Tarde - -
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4.2 Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os

itens e segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
, . - Preservacéo e protecéo
® Manancial/Captacédo o = =
- Operacéo e manutencéo
- Seguranca, conservacao & limpeza
o Trat ; - Filtrac&o
ratamento - Casa de quimica
- Laboratdrio
" - Operacéo, manutencéo
Técnico- ® Adugdo - Controle de perdas
Operacional - Operagdo e manutencéo
® Reservatdrios - Limpeza e desinfeccdo
- Controle de perdas
® FElevatdrias - Operagéo e manutencéo
- Operac&o e manutencéo
L - Continuidade
® Rede de Distribuicéo Hi =
- Hidrometracéo
- Pressdes disponiveis na rede
Gerencial ® |nformacdes Gerenciais - Nivel de universalizacdo
- Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do tratamento
® Qualidade da Agua - Qualidade bactericldgica da dgua na saida do tratamento
Distribuida a Populacao - Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo
- Qualidade bactericldgica da agua na rede de distribuicdo
Qualidade e . - Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
* Controle d_a Q_ua|1|daqe - Controle da qualidade da agua na rede de distribuicéo
Controle da Agua Distribuida a . . . .
Populacéo - Informacgdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.
® Escritorio / Loja de
Atendimento / - Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial
- Atendimento ao usuario
. . - Ligacéo de agua
®  Servicos comerciais ) . .
Corte e religacéo de agua
- Faturamento
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S. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalacoes
O sistema dispdée de 1 (uma) loja de atendimento, com fungbes de

atendimento aos usuarios e administrativas do nucleo.

Unidades Operacionais

FUNCOESITIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA

Gestor de Nucleo 1
Pessoal Atendente 1 . .

08:00 h—12:00 h fai
Operador de ETA/RDA 2 Segg:tdaa_ffe?;;a a
. Motocicleta 1 13:00 h—-17:00 h
Veiculo —
Bicicleta 1

5.2. Sistema de Abastecimento de }f\gua

Sede / Localidades Municipio
Sede Niao Cruz
QUANTIDADE
TIPO/ [EXTENSAO/ =
DESCRIGAO DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE
- PT-01 (desativado)
- PT-02
- PT-03
Manancial Subterraneo - PT-04
- PT-05 (desativado)
- PT-06
- PT-07
Elevatoria EEAT-01 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01
Linha de aducéo entre o poco PT-01 e a ETA — CRUZ
AAB-01 340m (Desativada).
AAB-02 @ 75mm/ 360 m/ pvc Linha de aduc&o entre o pogo PT-02 e a ETA - CRUZ
AAB-03 @ 100mm/ 470m / pve | Linha de aducéo entre o pogco PT-03 e a ETA - CRUZ
AAB-04 @ 50mm/ 600m/ pvc Linha de aduc&o entre o pogo PT-04 e a ETA - CRUZ
} Linha de aducéo entre o poco PT-05 e a ETA — CRUZ
Adutoras AAB-05 200m (Desativada).
AAB-08 @ 100mm/ 690m /pvc | Linha de aducg&o entre o poco PT-06 e a ETA - CRUZ
AAB-07 @ 100mm/ 810 m/ pve | Linha de aducéo entre o pogco PT-07 e a ETA - CRUZ
@ 200mm/ 10 m/ F°F° Trecho 1.1: Linha de aducéo entre o reservatério REL-
01 e o Trecho 1.2.
AAT-01 — =
oo | Trecho 1.2: Linha de aduc&o entre o Trecho 1.1 e a
@ 150mm/ 50m/ F°F
RDA Cruz.
L. RAP - 01 400m* Reservatdrio de reunido.
Reservatorios - A
REL - 01 150m* Reservatdrio de distribuic&o.
Rede de Cruz - 3.371 ligac@es ativas (Set/2019).
Distribuicéo

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situac&o Operacional.
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritdrio local e todas as
unidades operacionais locais do sistema de abastecimento de agua do Municipio

de Cruz.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacées apuradas durante a inspegao
de campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1
« Os pocos PT-02, PT-03, PT-04 e PT-06 do SAA de Cruz, ndo sao dotados de

iluminacao (Anexo Il —item 2; Foto 1);

« O reservatorio REL-01 do SAA de Cruz ndo é dotado de tampa na abertura de

inspecao (Anexo Il —item 15; Foto 2).

Foto 2 — PT-03: identificado como PT-01, auséncia de
iluminac&o, portdo sem fixacdo e auséncia de laje de
iluminac&o e auséncia de laje de protecéo. protecio.

Foto 1 — PT-02: identificac&o pouco visivel, auséncia de
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Foto 3 — PT-04: identificac&o pouco visivel, auséncia de | Foto 4 — PT-06: identificado como PT-05, auséncia de
iluminac&o e portéo sem fixac&o. tampa, pintura deteriorada e port8o sem fixac&o.

Foto 5 — REL-01: pintura deteriorada, identificacdo pouco
visivel, escada em processo de corrosdo, abertura de
inspecéo sem tampa.

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas para implantacao - Nao cumprir as normas técnicas e 0s
procedimentos estabelecidos para a implantagdo das instalacdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor..

Determinacao D1 A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

e O laboratério do SAA de Cruz ndo é dotado de iluminacdo (Anexo Il — item 7;
Foto 6);

« Os portdes das casas de abrigo dos quadros de comando dos pogos Pt-03 e
PT-04 do SAA de Cruz estdao sem fixagcao (Anexoll — item 1; Fotos 3 e 4);

« A pintura nos muros dos pocos PT-06 e PT-07 do SAA de Cruz esta
deteriorada (Anexo Il —item 1; Fotos 4 e 7);

« Nao existem telas de protecdo nas tubulagcées de ventilagdo do reservatério
RAP-01 do SAA de Cruz (Anexo Il — item 14; Foto 8);

e« Os pocos PT-02 e PT-03 do SAA de Cruz nao sao dotados de laje de protecao
(Anexo Il —item 3; Fotos 1 e 2);

« A laje de protecdo do poco PT-07 do SAA de Cruz esta danificada (Anexo Il —
item 3; Foto 7);

« O poco PT-06 do SAA de Cruz ndo € dotado de tampa de protecdo (Anexo Il —
item 3; Foto 4);

« Os registros de descarga localizados nos enderecos Rua Professora Naninha,
Rua Duca Silveira, Rua 06 de Abril, Rua Celso Patricio, Rua Jodo Muniz e Rua
Sao Francisco, estavam soterrados (Anexo Il —item 11; Fotos 9 a 14);

« A escada de acesso ao reservatorio REL-01 do SAA de Cruz esta em processo
de corrosao (Anexo Il —item 17; Foto 5);

« A estrutura do tanque de dosagem do SAA de Cruz esta danificada (Anexo Il —
item 6; Foto 15);

« Os reservatérios RAP-01 e REL-01 do SAA de Cruz apresentam pintura
deteriorada (Anexo Il — item 16; Fotos 8 e 5);

« A ultima limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios foi realizada em 20/07/2016.
Portanto, ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il — item 18);

« As tubulacdes de ventilacao do reservatorio RAP-01 do SAA de Cruz estao em
processo de corrosao (Anexo Il —item 13; Foto 8);

« A mangueira de nivel do reservatério RAP-01 do SAA de Cruz esta sem

funcionalidade (Anexo Il —item 19; Foto 8).
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Foto 6 — Laboratorio: auséncia de iluminacéo.

Foto 7 — PT-07: identificacdo pouco visivel, pintura
deteriorada, laje de protecédo danificada.

11 10:55 113 2020

# - i . L
Foto 8 — RAP-01: pintura deteriorada, tubulacéo de
ventilagdo em processo de corrosdo, auséncia de tela
de protecé@o na tubulacdo de ventilagdo, mangueira de
nivel opaca e identificacdo pouco visivel.

Foto 9 - RDA: registro de descarga soterrado,
localizado no endereco Rua Professora Naninha.

Foto 10 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado no endereco Rua Duca Silveira.

Foto 11 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado no endereco Rua 06 de Abril.

11
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Foto 12 — RDA: registro de descarga soterrado, | Foto 13 — RDA: registro de descarga soterrado,

localizado no enderego Rua Celso Patricio. localizado no endereco Rua Jo&o Muniz.

"

Foto 15 — Casa de Quimica: tanque de dosagem com
estrutura deteriorada.

Foto 14 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado no endereco Rua S&o Francisco.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolucao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve realizar operagao e manutencao adequada
das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3
« De acordo com o “Relatorio Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo” do SAA de Cruz, nos meses de nov/2019, dez/2019 e jan/2020

foram executados, fora do prazo, respectivamente, 17,64%, 6% e 5,80% dos

servigos mais relevantes, com destaque para o servico 372 — Debito-

Pag./Lancamento (Anexo Il —item 5).

Nao conformidade NC3 — — Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08:
Nao cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para
execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacao de seu termo
inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 122/2009 da ARCE;
artigo 2° da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacao de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4
« Aidentificagcdo dos pogos PT- 03 e PT- 06 do SAA de Cruz, esta divergente do

croqui (Anexo Il — item 9; Fotos 2 e 4);

« Analisando o Balanco Hidrico do SAA de Cruz no més de dez/2019 observou-
se que foi preenchido incorretamente, os dados estéo todos zerados(Anexo Il —
item 8).

Nao conformidade NC4 — Resolucdao ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacao das informacdes - Ndo manter organizada e atualizada toda a
informacao na forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a

informacdo na forma exigida pela legislacao, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

RECOMENDACOES

CONSTATACAO C5

Os reservatdrios RAP-01 e REL-01 do SAA de Cruz apresentam identificagao
pouco visivel (Anexo Il — item 20; Fotos 8 e 5);
A identificacdo dos pogos PT-02, PT-04 e PT-07 do SAA de Cruz esta pouco

visivel (Anexo Il —item 4; Fotos 1, 3 e 7);

Nao existe registro das limpezas dos reservatorio do SAA de Cruz em arquivo
ou sistema da CAGECE, estado sendo realizado de maneira informal, por meio
de anotacdoes em caderno;
Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do
SAA de Cruz, no periodo de agosto/2019 a janeiro/2020 apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria de Consolidagado MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 10; Anexo Ill —
Quadro 5) :

- PH: os meses de agosto/19 a janeiro/2020 apresentaram 100% de

resultados ndo conformes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento _do SAA de Cruz, pela CAGECE, no periodo de agosto/2019 a

janeiro/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual

Més / A

Ano NTA ANC INC (%) N INC (%)
C

Ago/19 | 8 | 0 0,0 8 | 8 | 1000 8 0o/ 0,0

Set19 | 8 | 0 0,0 8 | 8 | 100,0 8 0o/ 00

ou19 | 8 | 0 0,0 8 | 8 | 100,0 8 0o/ 00

Nov19| 9 | o 0,0 9 | 9 | 1000 9 0o/ 0,0

Dez/19| 9 | O 0,0 9 | 9 | 1000 9 0o/ 0,0

Jani20 | 9 | O 0,0 9 | 9 | 1000 9 o/ 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras).

R1 - A CAGECE procure manter todos os componentes do sistema com
identificacao visivel;

R2 - A CAGECE procure melhorar o padrédo de registro da limpeza dos
reservatorios;

R3 - A CAGECE adote medidas a fim de evitar a ocorréncia de PH no SAA de

Cruz.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO IIl - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede

de distribuicdo do SAA de Cruz, realizadas pela ARCE no dia 12/03/2020.

z Pressao
. ona de Hora .
Local da medicao P = . Dinamica
ressio da medicao
(m.c.a.)
01 Rua Mundoca Muniz, n°1213 REL-01 9:01 11,8
02 Avenida 14 de Janeiro, s/n REL-01 9:10 14,2
03 Rua Pde Valderi, n°353 REL-01 9:17 15,9
04 Rua Presidente Juscelino, n°194 REL-01 9:24 21,5
05 Rua Vereador Mundico Martins, S/N REL-01 9:34 11,6

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA de Cruz.

indice de indice de
Atendimento Ativo Cobertura de

de Agua (%) Agua (%)
Jun/19 73,16 90,28
Jul/19 73,41 90,29
Ago/19 73,54 90,31
Set/19 73,47 90,35
Out/19 73,26 90,42
Nov/19 73,46 90,43

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populagao ativa de agua do SAA de Cruz.

- Populagao ativa
sl de agua (hab.)
Dez/2019 7.365

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da
CAGECE
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Quadro 4 - indice de hidrometracgao ativa do SAA de Cruz.

N° de N° de indice de

Més/ano hidrometros Ligacoes hidrometracao
instalados ativas (%)

Agosto/2019 3.388 3.371 100

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento _do SAA de Cruz, pela CAGECE, no periodo de agosto/2019 a
janeiro/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual

Mes /

Ano A
NTA ANC INC (%) N INC (%)

C

Ago/19 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0

Set/19 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0

Out/19 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0

Nov/19 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0

Dez/19 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0

Jan/20 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 6 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na saida do
tratamento do SAA de Cruz. pela CAGECE, no periodo de agosto/2019 a janeiro/2020,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de
Consolidacao MS n° 5/2017.

Més / Coliformes Totais | Escherichia coli

‘ Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Ago/19 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/19 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Out/19 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Nov/19 | 9 0 0,0 9 0 0,0
Dez/19 | 9 0 0,0 9 0 0,0
Jan/20 | 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras nédo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Cruz. no

periodo de agosto/2019 a janeiro/2020.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

T\‘:nso’ Livre Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Ago/19 2 2 2 2 8
Set/19 2 2 3 1 8
Out/19 2 2 3 1 8
Nov/19 3 1 2 3 9
Dez/19 2 2 3 2 9
Jan/20 2 3 2 2 9

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.
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Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Cruz.
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19.006740-AC | 05/08/2019 0,34 oK 250 OK 2,00 | OK
19.006741-AC | 05/08/2019 | 0,36 OK | 250 OK 200 | OK
19.006743-AC | 07/08/2019 | 0,36 OK | 250 OK 200 | OK
19.006744-AC | 07/08/2019 0,37 oK 250 OK 2,00 | OK
19.006751-AC | 12/08/2019 | 047 OK | 250 OK 250 | OK
19.006752-AC | 12/08/2019 0,46 oK 250 OK 250 | OK
19.006754-AC | 14/08/2019 | 0,39 OK | 250 OK 250 | OK
19.006755-AC | 14/08/2019 | 0,36 OK | 250 OK 200 | OK
19.006757-AC | 19/08/2019 0,42 oK 250 OK 150 | OK
19.006758-AC | 19/08/2019 | 042 OK | 250 OK 1,50 | OK
19.006760-AC | 21/08/2019 0,41 oK 250 OK 2,00 | OK
19.006761-AC | 21/08/2019 0,43 oK 250 OK 2,00 | OK
19.006762-AC | 21/08/2019 | 0,55 OK | 250 OK 200 | OK
19.006765-AC | 26/08/2019 0,44 oK 250 OK 250 | OK
19.006764-AC | 26/08/2019 | 043 OK | 250 OK 250 | OK
19.007729-AC | 02/09/2019 0,33 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007730-AC | 02/09/2019 0,43 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007732-AC | 04/09/2019 | 0,38 OK | 250 OK 200 | OK
19.007733-AC | 04/09/2019 0,44 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007741-AC | 09/09/2019 | 0,60 OK | 250 OK 1,50 | OK
19.007740-AC | 09/09/2019 0,54 oK 250 OK 150 | OK
19.007744-AC | 11/09/2019 0,42 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007743-AC | 11/09/2019 | 0,37 OK | 250 OK 200 | OK
19.007746-AC | 16/09/2019 0,45 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007747-AC | 16/09/2019 | 0,35 OK | 250 OK 200 | OK
19.007750-AC | 18/09/2019 0,39 oK 250 OK 150 | OK
19.007749-AC | 18/09/2019 0,41 oK 250 OK 150 | OK
19.007752-AC | 23/09/2019 | 0,33 OK | 250 OK 200 | OK
19.007753-AC | 23/09/2019 0,39 oK 250 OK 2,00 | OK
19.007755-AC | 25/09/2019 | 0,38 OK | 250 OK 200 | OK
19.009252-AC | 04/10/2019 0,38 oK 250 OK 2,00 | OK
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Continuacao — Quadro 8.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo
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P-5/2017
Result.
P-5/2017
Result.
P-5/2017

19.009253-AC | 04/10/2019 | 0,38 oK 250 OK | 200 | OK
19.009256-AC | 07/10/2019 | 0,56 OK 250 OK | 200 | OK
19.009255-AC | 07/10/2019 | 0,64 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.009258-AC | 09/10/2019 | 047 oK 250 OK | 200 | OK
19.009259-AC | 09/10/2019 | 0,43 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.009261-AC | 14/10/2019 | 0,38 oK 250 OK | 200 | OK
19.009262-AC | 14/10/2019 | 0,41 oK 250 OK | 200 | OK
19.009269-AC | 16/10/2019 | 0,40 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.009270-AC | 16/10/2019 | 0,50 oK 250 OK | 200 | OK
19.009272-AC | 21/10/2019 | 0,54 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.009274-AC | 21/10/2019 | 0,41 oK 250 OK | 200 | OK
19.009273-AC | 21/10/2019 | 0,40 OK 250 OK | 200 | OK
19.009277-AC | 23/10/2019 | 0,49 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.009276-AC | 23/10/2019 | 0,60 oK 250 OK | 200 | OK
19.010626-AC | 04/11/2019 | 0,43 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.010627-AC | 04/11/2019 | 052 oK 2,50 OK | 150 | OK
19.010630-AC | 06/11/2019 | 0,60 OK 250 OK | 200 | OK
19.010629-AC | 06/11/2019 | 0,51 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.010632-AC | 11/11/2019 | 042 oK 250 OK | 200 | OK
19.010633-AC | 11/11/2019 | 048 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.010644-AC | 18/11/2019 | 0,60 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.010643-AC | 18/11/2019 | 0,19 OK 250 OK | 250 | OK
19.010645-AC | 18/11/2019 | 0,19 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.010647-AC | 20/11/2019 | 0,44 oK 250 OK | 300 | OK
19.010648-AC | 20/11/2019 | 0,35 OK 2,50 OK | 300 | OK
19.010650-AC | 25/11/2019 | 0,35 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.010640-AC | 25/11/2019 | 0,34 OK 250 OK | 250 | OK
19.010641-AC | 25/11/2019 | 0,21 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.010651-AC | 25/11/2019 | 0,23 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.011986-AC | 02/12/2019 | 0,40 OK 2,50 OK | 150 | OK
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Continuacao — Quadro 8.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo
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P-5/2017
Result.
P-5/2017
Result.
P-5/2017

19.011987-AC | 02/12/2019 | 0,37 oK 2,50 OK | 100 | OK
19.011985-AC | 02/12/2019 | 0,36 OK 2,50 OK | 100 | OK
19.011990-AC | 04/12/2019 | 0,21 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.011989-AC | 04/12/2019 | 0,31 oK 250 OK | 250 | OK
19.011993-AC | 09/12/2019 | 0,20 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.011992-AC | 09/12/2019 | 0,23 oK 250 OK | 200 | OK
19.012000-AC | 11/12/2019 | 022 OK 250 OK | 200 | OK
19.012001-AC | 11/12/2019 | 027 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.012004-AC | 16/12/2019 | 0,30 oK 250 OK | 200 | OK
19.012003-AC | 16/12/2019 | 0,24 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.012005-AC | 16/12/2019 | 0,23 oK 250 OK | 200 | OK
19.012008-AC | 18/12/2019 | 045 OK 250 OK | 250 | OK
19.012007-AC | 18/12/2019 | 0,30 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.012009-AC | 18/12/2019 | 0,29 oK 250 OK | 250 | OK
19.013302-AC | 06/01/2020 | 0,44 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.013303-AC | 06/01/2020 | 0,49 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.013305-AC | 08/01/2020 | 0,24 OK 250 OK | 200 | OK
19.013306-AC | 08/01/2020 | 0,32 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.013308-AC | 13/01/2020 | 0,59 oK 250 OK | 200 | OK
19.013309-AC | 13/01/2020 | 0,36 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.013311-AC | 15/01/2020 | 0,27 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.013312-AC | 15/01/2020 | 0,36 OK 250 OK | 250 | OK
19.013314-AC | 20/01/2020 | 0,32 oK 2,50 OK | 250 | OK
19.013315-AC | 20/01/2020 | 0,27 oK 250 OK | 200 | OK
19.013316-AC | 20/01/2020 | 0,23 OK 2,50 OK | 200 | OK
19.013318-AC | 22/01/2020 | 0,29 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.013319-AC | 22/01/2020 | 0,28 OK 250 OK | 150 | OK
19.013326-AC | 27/01/2020 | 0,23 OK 2,50 OK | 150 | OK
19.013327-AC | 27/01/2020 | 0,30 oK 250 OK | 150 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra néo conforme com o0s padries estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
(-)- Amostra n&o realizada.
(ND) — N&o detectado.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Cruz, pela CAGECE, no periodo de agosto/2019 a
janeiro/2020, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més / Ano

NT AN INC : NTA AN INC

A C (% A N c (%
Ago/19 15/ 0 | 00 |15/0 | 00 15 1 0 0,0
Set/19 15/ 0 | 00 |15/0 | 00 15 1 0 0,0
Out/19 15/ 0 | 00 |15]0 | 0,0 15 | 0 0,0
Nov/19 15/ 0 | 00 |15]0 | 0,0 15 | 0 0,0
Dez/19 15/ 0 | 00 |15]0 | 00 15 | 0 0,0
Jan/20 15/ 0 | 00 |15]/0 | 0,0 15 | 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras néo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n® 5/2017
INC — indice de n&o-conformidades (n? de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Cruz, pela CAGECE, no periodo de agosto/2019 a
janeiro/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC '(',",}():

(]

Ago/19 15 1 6,7 15 0 0,0
Set/19 15 0 0,0 15 0 0,0
Qut/19 15 0 0,0 15 0 0,0
Nov/19 15 0 0,0 15 0 0,0
Dez/19 15 0 0,0 15 0 0,0
Jan/20 15 0 0,0 15 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 11 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro

Residual Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Cruz,

no periodo de agosto/2019 a janeiro/2020.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

T\‘:.so! Livre Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Ago/19 4 4 5 2 15
Set/19 4 4 6 1 15
Out/19 4 4 7 0 15
Nov/19 4 2 5 4 15
Dez/19 5 4 6 0 15
Jan/20 2 6 5 2 15

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Cruz, no dia 03/03/2020, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC.

Turbidez
CorAparente
Cloro Res, Livre
Ferro Total
Fluoreto

Laboratéro

©
=
=
]
O
L
o
O
=
=
o
o

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1| 6739-LC | 034 |ok|250|ok| - | - | - | - |100| ok |<020]0k]| - | - | - | -
w | 2] 6740-LC |<030|ok|250|ok| - [ - [ - | - [150] ok |<020]0k]| - | - | - | -
@ [3] 6741-.c <030 |ok|250]ok| - | - | - | - [150] ok [<020ok]| - [ - [ - -
2 [« ] 67421C [<030|ok|250 | ok | - | - | - | - [100] ok |<020|ok]| - | - | - | -
(8]

5| 6743-LC | 043 ok |250[ok]| - | - | - | - [100] ok [<020f0OK| - | - | - | -

6 | 6744-LC [<030|ok|250[ok]| - | - | - | - [150] ok [<020f0ok| - | - | - | -

1| 42820 | 010 |OK|100|OK| - | - | - | - |100] OK| 005 |OK| - | - | - | -
o 12| 42920 [ 030 |ok[100]ok| - | - [ - [ - T100[ok[ 005 |ok] - [ -|-1-
W (3] 43020 | 010 [ok[170[ok| - | - | - | - 1150 ok] o005 [ok] - [ -[-1]-
2 | 4] 43120 [ o010 Jok|os0]ok| - | - [ - [ - T150]ok[005 [ok] - [ - -1~

5| 43220 [ 010 | oK |[1,00] OK - - - T100lok|o0os Jok| -1 -1-1-

6| 43320 [ o010 [ok[100lok| - | - -1 - [150] ok] 005 [ok] - | -1-71 -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padries estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.
(- ) - Amostra n&o realizada.
(ND) — N&o detectado.
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Quadro 24 - Resultados das analises bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
de Cruz, no dia 03/03/2020, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

o Coliformes
_g % Coliformes Totais Termotolerantes
v O (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
£ g Ndolaudo (NMP/100mL)
0 o
= e

& Result. P-2914/11 Resut.  P-2914/11

1 6739-LC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w |2 6740-LC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
@ | 3] e7411ic | Aausenca | ok | AUsENCA oK
% 4 6742-LC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 6743-LC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK

6 6744-LC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 428/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o |2 429/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
e IE 430/20 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
2 [ 4 431/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 432/20 AUSENCIA oK AUSENCIA OK

6 433/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padries estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

(- ) - Amostra n&o realizada.
(ND) — N&o detectado.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagdo as 10:50 horas do dia
11/03/2020 e retirada as 10:50 horas do dia 12/03/2020, do aparelho datalogger, no
endereco Rua SDO, n° 13 — Cruz.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Cruz, no periodo de agosto/2019 a
janeiro/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de

amostras do paametro cor
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Cruz, no periodo de agosto/2019 a

janeiro/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017, com relagdo ao numero

de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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ANEXO V - CROQUI
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