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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ARCE
nas areas de Energia Elétrica, Saneamento Basico, Transporte Intermunicipal e Gas Canalizado,
bem como fornece uma visdo panoramica das solicitagbes registradas e do tratamento

dispensado pela Ouvidoria, visando a solugao do conflito.

Sao apresentadas informagdes quantitativas em forma de tabelas e graficos, além de uma breve
leitura de dados, de modo a tornar o relatério um instrumento de leitura dindmica, langcando mao

de uma rapida abordagem qualitativa.

O relatério informa também, a evolugdo do prazo médio para cada area regulada, o que permite
um acompanhamento do tempo de solugdo das reclamagdes, e nas areas de saneamento e

transporte as reclamacgdes e informagdes por municipios.

Informamos ainda por meio de planilhas o quantitativo de mediag¢des por area regulada realizadas
na Ouvidoria da ARCE, bem como um grafico no qual, em ordem crescente, enumera as 5 (cinco)

empresas mais demandadas na Ouvidoria da ARCE na area de Transporte.

Por fim, consta nesse relatério uma tabela com os resultados de analises das solicitacdes de
Ouvidoria. As solicitacbes da area de energia elétrica sdo analisadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel e monitoradas pela Ouvidoria da ARCE, ja as solicitagbes das areas de
transporte, gas canalizado e saneamento bdasico sdo analisadas pelas respectivas areas
finalisticas da Arce. E fungéo da Ouvidoria o registro, a intermediacdo entre os prestadores de

servigco e o consumidor, a tramitagdo, o acompanhamento e a finalizagao da solicitacao.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2021.

Cordialmente,

Daniela Cambraia
Ouvidora-Chefe da Arce
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2. ENERGIA ELETRICA

2.1. SOLICITAGCOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA
O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de solicitagbes e processos

registrados e encerrados em fevereiro de 2021, com destaque para a quantidade de informagodes

e reclamagdes, a respeito do servigo prestado pela Enel Distribuigdo do Ceara (Enel).

Quadro de Solicitagdes e Processos

Total de Solicitagdes Abertas 3630
Informacgbes 2902
Reclamacdes 725
Dendncias 2
Elogios 0
Sugestao/Critica 1
Total de processos em tramitagao 2
Processos Abertos 2
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitagoes:

Procedente 117
Improcedente 138
Caminho do Entendimento 451

Fonte: SGO e SISCDO

Obs+: Processos abertos: 01733131/2021 e 01732879/2021
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2.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Observa-se, de acordo com o grafico a seguir que, de um montante de 3.630 solicitacdes, 725 se

converteram em reclamacoes.

SOLICITAGOES ABERTAS FEVEREIR0/2021)
3630

Destacam-se como o0s principais assuntos reclamados os problemas de Variagdo de
Consumo/Consumo Elevado/Erro de Leitura (95), Falta de Energia (77), Ligagdo (55), Religagéo
Normal (39) e Multa por atraso/Auto Religagdo (38), conforme demonstra o grafico abaixo:

TOP 5 - RECLAMACOES

Multa por Atraso/Auto Religacdo -
Religacdo Normal -
Ligagdo -

Falta de Energia -

Variagdo de Cons./Cons. Elevado/Erro de Leitura -
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A forma de contato predominante dos usuarios da area de energia elétrica em fevereiro foi o

telefone. Nesse periodo, 3.339 utilizaram esse meio de comunicagéo para solicitar algum tipo de
servico. Nesse meio de contato pode haver mais de uma ligacdo referente a uma mesma

solicitagdo, podendo também haver mais de um registro em uma unica solicitaco.

FORMA DE CONTATO (FEVEREIRO/2021)

3339

Outrossim, apresenta-se no gréafico abaixo o quantitativo de informacgdes.

INFORMAGOES - 2021
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Quanto ao numero de denuncias, houve 2 (dois) registros no més de referéncia deste relatério

observa-se abaixo:

DENUNCIAS - 2021 5
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Em relacdo a quantidade de reclamagdes, apresenta-se no grafico abaixo a evolugdo mensal do

quantitativo.

RECLAMAGOES - 2021
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Quanto ao numero de elogios e sugestdes/criticas, houve apenas um registro no més de

referéncia deste relatorio, conforme observa-se abaixo:

SOLICITACOES ELOGIO - SUGESTAO/CRITICA

Elogios Sugestdo/Critica

Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2021
11,19

PRAZO MEDIO DO PERIODO: 11 DIAS
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3. SANEAMENTO BASICO

3.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de solicitagdes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da ARCE em fevereiro de 2021, com destaque para a
quantidade de informagdes, reclamagdes, denuncias e elogios a respeito do servigo prestado pela

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece nos municipios fiscalizados pela Arce.

Quadro de Solicitagées e Processos

Total de Solicitagoes Abertas 505
Informacobes 451
Reclamagdes 54
Denuncias 0
Elogios 0
Consulta 0
Sugestao 0
Solicitagdes enviadas para o Ouvidor CAGECE 54
Total de Solicitagdes Finalizadas 501
Informagdes Finalizadas 451
Reclamagdes/Denuncias/Elogios/Consulta Finalizados 50
Total de processos em tramitagao 0
Processos Abertos 0
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitagées:

Procedente 27
Improcedente 14
Outros/Nao se aplica 460

Fonte: SOA e SISCDO

Obs+: Nao houve registro de processos
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3.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Observa-se, no grafico a seguir, que, de um montante de 505 solicitagdes recebidas pela
Ouvidoria, 54 se converteram em reclamagdes/denuncias/consultas, das quais 54 foram
encaminhadas ao Ouvidor da CAGECE e tratadas pela Ouvidoria da ARCE.

SOLICITACOES ABERTAS FEVEREIRO/2021)
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Vé-se no grafico a seguir que 54 reclamagbes/denincias foram registradas e 50
reclamagoées/denuncias foram finalizadas no més de referéncia deste relatorio.

RECLAMACOES/DENUNCIAS (FEVEREIRO/2021)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas
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Solicitagcbes encerradas:

SOLICITAGOES ENCERRADAS (FEVEREIRO/2021)

451

/ 50
= /

Informagdes Reclamagdes Dendn%ias EIog?os Consglta Sugegtéo

Destacam-se como principais assuntos reclamados os problemas de Cobranga indevida (15),
Pedido de ligagcdo de agua (9), Falta de agua ou baixa pressdo (7), Vazamento na ligagcéo
predial/rede de agua (3) e Alteragcao de dados cadastrais na conta (2) conforme dispde o grafico

abaixo:

TOP 5 - RECLAMACOES

Alteracdo de dados cadastrais na conta -
Vazamento na ligacio predial/rede de agua -

Falta de agua ou baixa pressao -

Pedido de ligacdo de dgua -

Cobranca indevida -
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Destacam-se como principais assuntos de Informagbes: Informagbes sobre atendimento
telefébnico cagece (108), Informagdo sobre vazamento na ligagdo predial/rede de agua (67),
Informacé&o sobre cobranga indevida (46), Informagdo sobre fuga/extravazamento de esgoto

na via publica (32) e Informagao sobre cobranga/corte (25), conforme dispbe o grafico abaixo:
TOP 5 - INFORMAGCOES

Informag&o sobre cobranca/corte - 25

Informagdes sobre fuga/extravazamento de esgoto na via publica - 32

Informacdo sobre cobranca indevida - 46

67

Informagdo sobre vazamento na ligagio predial/rede de dgua -

InformagBes sobre atendimento telefonico cagece - 108

0 20 40 60 80 100 120

A forma de contato predominante dos usuarios da area de saneamento em fevereiro foi o telefone.
Nesse periodo, 409 utilizaram esse meio de comunicagido para solicitar algum tipo de servigo a

esta Ouvidoria.

FORMAS DE CONTATO (FEVEREIRO/2021)
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Outrossim, apresenta-se no grafico abaixo a evolugdo do quantitativo de informagdes. No més de

referéncia deste relatério contabilizou-se um aumento de aproximadamente 57% no numero de

informacdes se comparado com o més anterior.

INFORMAGOES - 2021

647

451

Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro Dezembro
Janeiro Margo Maio Julho Setembro Novembro Total —2021

Quanto ao numero de denuncias, ndo houve registro no més de referéncia deste relatorio,

conforme observa-se abaixo:

1 DENUNCIAS - 2021 1
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No més de referéncia deste relatdrio, nota-se uma diminuigao de aproximadamente 9% no numero

de reclamacgdes comparando-se com o0 més anterior.

RECLAMAGOES - 2021

[Ny
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Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro  Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro  Novembro Total —2021

Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2021

-]
Des™

»\‘\:‘

Fevereiro  Abril Junho Agosto  Outubro Dezembro
Janeiro Margo Maio Julho  Setembro Novembro

PRAZO MEDIO DO PERIODO: 13,02 DIAS
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Principais informacgdes e reclamagdes por municipios:

INFORMACOES POR MUNICiPIOS

237

22
16 9
FORTALEZA JUAZEIRODO  MARACANAU CAUCAIA ARACATI

NORTE

RECLAMAGOES POR MUNICIPIOS

m

CAUCAIA EUSEBIO MARACANAU CASCAVEL ITAPIPOCA

3.3. MEDIAGOES:

Realizamos 02 (duas) mediagdes virtuais no més de referéncia desse relatério.

MEDIACOES VIRTUAIS - SANEAMENTO

SOA PROCESSO DATA SITUACAO

235875 - 04/02/21 Realizado acordo entre as partes

236018 - 18/02/21 Realizado acordo entre as partes
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4. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

4.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta também de modo sucinto o quantitativo de solicitagdes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em fevereiro de 2021 na area de Transporte,
destacando a quantidade de informacgbes, reclamagbes e denuncias a respeito do servico
prestado pelas empresas de servigo regular e complementar de transporte intermunicipal de

passageiros no estado do Ceara.

Quadro de solicitagoes e processos

Total de Solicitagdes Abertas 136
Informacbes 94
Reclamacdes 40
Denuncias 1
Elogios 0
Consulta 1
Sugestao 0
Total de Solicitagdes Finalizadas 123
Informacobes Finalizadas 94
Reclamacgdes Finalizadas 28
Denduncias Finalizadas 1
Consultas Finalizadas 0
Elogio 0
Sugestao 0
Total de processos em tramitagao 0
Processos Abertos 0
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitagées:

Procedente 11
Improcedente 6
Outros/Nao se aplica 106

Fonte: SOA e SISCDO

Obsq: Nao houve registro de processos
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4.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Das 136 solicitacbes recebidas pela Ouvidoria, 40 se converteram em reclamacgdes.

SOLICITAGOES ABERTAS - (FEVEREIRO/2021)

[iry

ReclamagBes Elogios Sugestdo
Informacdes Denuncias Consulta Total de Solicitagdes

Verifica-se no grafico abaixo que, enquanto 41 Reclamagao/Denuncia foram registradas em

fevereiro, 29 foram finalizadas nesse mesmo periodo.

RECLAMACOES/DENUNCIAS (JANEIRO/2021)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas
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Observa-se que as formas de contato predominante dos usuarios da area de transporte em

fevereiro foram o WhatsApp e Telefone.

FORMAS DE CONTATO (FEVEREIRO/2021)

107
19
3 4 2
N &’ A QQ' | Q’b é\" QQ 7 0' {{b’ \Q’
$ & & F v P
¢ Y & & & & ? 5
e"\o rb((o &‘(\ Q_o Q2 @
,QZ} R\ o
s §
& e
«®

Verifica-se no grafico abaixo os principais assuntos de reclamagao na area de transporte em

fevereiro de 2021.

TOP 5 RECLAMAGOES

Excesso de passageiros - I
. I 2
Servigo de vendas -
Adiantamento/Atraso/Interrupgo -
' 7
Conduta Inadequada -
% 13

AlteracOes no servigo sem prévio aviso - |
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Verifica-se no grafico abaixo os principais assuntos de informagdo na area de transporte em

fevereiro de 2021.

(@]}

TOP 5 INFORMACOES

Informagdes sobre Leis e Decretos -

11

Informagdes Prorrogagdo de Cart. de Est. Metropolitana -

‘F

~ - . S 11
Informagdes sobre Hordrios das Linhas Intermunicipais -

‘F

~ . L. 17
Informagdes sobre Passe Livre Intermunicipal -

35
Informagdes de Protocolo na Arce -

|

0 5 10 15 20 25 30 35

Apresentam-se nos graficos abaixo os quantitativos de solicitagcbes.

No més de referéncia deste relatdrio registramos 94 ocorréncias quanto ao numero de

informacoes.

INFORMAGOES - 2021
177

o
H

Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro Novembro Total —2021
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Quanto ao numero de denuncias, registramos 1 (uma) ocorréncia no més de referéncia deste

relatério, conforme observa-se abaixo:

DENUNCIAS - 2021

Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro Novembro Total —2021

Com relagao a quantidade de reclamacdes, nota-se uma diminuicao de aproximadamente 20%

em fevereiro comparando-se ao més anterior.

RECLAMAGOES - 2021

40

Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro  Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro  Novembro Total —2021
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Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGCOES - 2021

12,33

9,86

Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro  Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro  Novembro

PRAZO MEDIO DO PERIODO: 11,10 DIAS

OBS: O prazo médio de retorno ao usuario em fevereiro ficou em 11 dias, dentro da média que
sdo 20 dias. Em meio ao periodo da Pandemia, a CTR conseguiu analisar as demandas mais

antigas e encaminhar para a Ouvidoria encerrar e avisar para 0s usuarios.
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Principais informacgdes e reclamagdes por municipios:

INFORMAGOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA URUBURETAMA  CAUCAIA MARACANAU MARANGUAPE

RECLAMAGCOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA CAUCAIA MARACANAU  PARAMOTI REDENGAO
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Verifica-se no grafico as empresas mais reclamadas na area de transporte em fevereiro 2021.

TOP 5 - EMPRESAS
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REGISTROS CONTRA A ARCE

Informamos que foram registradas como ARCE 4 reclamagdes, por serem demandas contra a

Agéncia na qual o cidad&o informa insatisfagdo com o prazo ou resposta das solicitagdes.

REGISTROS CONTRA A ARCE

4
3
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DEMANDAS PARA SUBSIDIAR FISCALIZAGOES

CONTROLE DAS SOLICITAGOES DE TRANSPORTE ENCERRADAS E ENVIADAS PARA CTR SUBSIDIAR EM FUTURAS
FISCALIZAGOES

DATADEABERTURA |  DATAENCERRAMENTO | SOLICITAGAON® NOME CLASSIFICAGAQ

03102721 1200221 236126 ANONIMA ALTERACOES NO SERVIGO SEM PREVIOAVISO
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5. GAS CANALIZADO

5.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta também de modo sucinto o quantitativo de solicitacbes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em fevereiro de 2021 na area de Gas
Canalizado, destacando a quantidade de informacdes, reclamagdes e denuncias a respeito do

servico prestado pela Companhia de Gas do Ceara - Cegas.

Quadro de Solicitagées e Processos

Total de Solicitagdes Abertas

Informacbes

Reclamacdes

Denuncia

Elogios

Total de Solicitagdes Finalizadas

Informacgdes Finalizadas

Reclamacgdes Finalizadas

Denuncias Finalizadas

Total de processos em tramitagao

Processos Abertos

O 00O~ O=00~O=

Processos Arquivados

Resultados das Solicitagcoes:

Procedente

Improcedente

-~ 0O|O

Outros/Nao se aplica

Fonte: SOA e SISCDO.

Obs;: N&o houve registro de processos
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5.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS
Foi registrado apenas uma solicitagao recebida pela Ouvidoria, na qual se converteu em

reclamacéo.

SOLICITACOES ABERTAS (FEVEREIRO/2021)
1 1

Verifica-se no grafico abaixo que, apenas uma Reclamagao/Denuncia registrada em fevereiro, na

qual foi finalizada no mesmo periodo.

RECLAMACOES/DENUNCIAS (FEVEREIRO/2021)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas
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Observa-se que a forma de contato utilizada pelo usuario da area de gas em fevereiro foi o

Aplicativo.
FORMAS DE CONTATO (FEVEREIRO/2021)
1
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6. CONCLUSAO

A situagao excepcional de pandemia em nosso Estado naturalmente influenciou no comportamen-
to do usuario do servigo publico regulado pela ARCE e por consequéncia no atendimento e nime-
ros da Ouvidoria da ARCE no decorrer do ano de 2020, no entanto, mesmo que ainda em situa-
¢ao de pandemia, em 2021 os numeros comegam a se estabilizar, seja, mantendo os mesmo de

antes da pandemia, ou, para algumas areas, com quantidades mais elevadas.

Nesse més de fevereiro, na area de energia 2 processo foram abertos, o que pode indicar, mesmo
que a quantidade tenha diminuido com relagao ao més de anterior, uma insatisfagao maior com as

analises de 3° nivel realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Nessa area, a principal reclamacgao passou a ser “variagdo de consumo/consumo elevado/erro de
leitura”, as reclamacgdes sobre “falta de energia” continuam elevadas, porém, atualmente encon-
tram-se como 22 colocada no ranking das mais demandadas. De qualquer forma os dois assuntos

estao sendo tratados nas reunides peridédicas com a a Ouvidoria da Enel.

A preferéncia de contato do usuario de energia continua sendo o telefone e em seguida a internet

€ 0 prazo de solugado das demandas mantém-se em uma boa média, de 10 dias.

Na area de saneamento basico no més de fevereiro ndo houve registro de processo e 2 (duas)
mediacdes foram realizadas. O principal assunto reclamado continua sendo "cobranca indevida",
de forma que esse assunto sera abordado nas reunides periddicas com a Ouvidoria da Cagece.
Nessa area, como ocorre com a area de energia, a preferéncia de contato dos usuarios permane-
ceu sendo o telefone, no entanto, em segundo lugar foi 0 "WhatsApp". O prazo de solugéo das de-
mandas mantém-se em uma boa média, de 12 dias e o Municipio que teve mais usuarios insatis-

feitos foi Caucaia.

Na area de transporte intermunicipal ndo houve registro de processos no més de fevereiro, conti-
nua em destaque o "WhatsApp" como preferéncia do usuario na forma de contato, que aumentou
muito na pandemia, seguido do telefone.

A maior reclamacdo nessa area continua sendo "alteragdo no servigo sem prévio aviso", o que
pode ter sido ocasionado por conta das consequéncias da pandemia. Ja nas informacgdes o que li-

derou nas duvidas do usuario foram questdes relacionadas ao protocolo da Arce.
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Também é importante registrar o prazo médio de encerramento das demandas na area de trans-

porte, visto que depois de um ano com prazos medios elevados passou para uma boa média, nes-
te més de 10 dias. A empresa de transporte mais demandada no més de fevereiro continuou sen-

do a Guanabara.
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ANEXO — SANEAMENTO BASICO
SOLICITAGOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 28/02/2021

DATA DE
ABERTURA

SOLICITAGAO

SOLICITANTE

TEMPO DE
TRAMITAGAO

SETOR EM
QUE SE
ENCONTRA

DESDE:

23/02/2021

236609

RAIMUNDO
LOPES
PEREIRA

6

ouv

23/02/2021

23/02/2021

236513

JOHN
JARDEL DE
LIMA
MESQUITA

ouv

23/02/2021

17/02/2021

236372

MARIA
NEULERODRI
GUES DA
SILVA

12

ouv

17/02/2021

01/03/21

236754

JOSE
RUBENSFER
NANDES
DUARTE

ouv

01/03/21

24/02/21

236627

FRANCISCO
FERNANDOT
OME DE
SOUSA

ouv

24/02/21

22/02/21

236486

VALDERICE
MOREIRADE
ALMEIDA

ouv

22/02/21

27/02/21

236714

JOAO MARIA
ROCHA
LOPES

ouv

27/02/21

24/02/21

236615

MARIA
ELIENE
ALVEASDE
BRITO

ouv

24/02/21

05/02/21

236201

JAIME
PAULINO
DOSSANTOS

24

ouv

05/02/21

26/02/21

236747

MARIA
CLEOMAR
MARIANO
DOS SANTO

ouv

26/02/21
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23/02/2021 236514 BRENA 6 ouv 23/02/2021
JESSICA
SILVA
BARROSO
FALCAO

22/02/2021 236484 ALEXSANDR 7 ouv 22/02/2021
A NOGUEIRA
FERREIRA

01/03/21 236753 VALDER 0 ouv 01/03/21
FREITASBAR
BOSA

24/02/21 236618 ALINE 5 ouv 24/02/21
BRAGA
MAIABATISTA

22/02/21 236505 GUTEMBERG 7 ouv 22/01/21
LINHARES
FURTADO DE
MELLO

24/02/21 236617 LEONARDO 5 ouv 24/02/21
RODRIGO
SIQUEIRA DA
FONSECA

01/03/21 236764 PEDRO 0 ouv 01/03/21
WAGNER DE
SOUSA

22/02/2021 236483 LAENE 7 ouv 22/02/2021
RODRIGUES
FERREIRA

26/02/21 236734 CAMILA 3 ouv 26/02/21
CELIA
FRANCELINO

18/02/21 236384 MARIA LUCIA 11 ouv 18/02/21
DA SILVA

01/03/21 236752 ELANO 0 ouv 01/03/21
MICAEL DE
SOUSA
COSTA

23/02/2021 236573 ALFREDO 6 ouv 23/02/2021
MOREIRA
TAVARES

23/02/2021 236510 VANDERSON 6 ouv 23/02/2021
SALES
RODRIGUE
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22/02/2021 236502 HERBENEA 7 CcSsB 26/02/2021
GOMES
DASILVA

16/02/21 236351 FRANCISCO 13 ouv 16/02/21
DE ALMEIDA
NETO
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ANEXO - TRANSPORTE
SOLICITAGOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 28/02/2021

DATADE | SOLICITAGAO | SOLICITANTE TEMPO DE SETOR EM | DESDE:
ABERTURA TRAMITACAO QUE SE
ENCONTRA
17/02/2021 236366 AMANDA DE 12 CTR 25/02/202
SOUZA SILVA 1
26/02/21 236742 GUILHERME 3 ouv 26/02/21
MENDES DA
SILVA
26/01/21 235937 IRACI SILVA 34 CTR 08/02/21
DO
NASCIMENTO
23/02/21 236608 JOSE 6 ouv 23/02/21
LEANDRO
23/02/21 236607 ERMANIO 6 ouv 23/02/21
10/02/21 236287 JOSE 19 CTR 15/02/21
LEANDRO DA
COSTA SOUSA
25/02/21 236694 CARLOS 4 ouv 25/02/21
EDUARDO
OLIVEIRA DA
SILVA
24/02/21 236612 MAURICIO 5~ SEM ouv 24/02/202
ENCAMINHAMENTO
GOMES AINDA AGUARDANDO 1
POSICIONAMENTO DA
DANIELA
25/02/21 236696 DARLAN 4 ouv 25/02/21
FERREIRA DE
FARIAS
25/02/21 236677 JOSE 4 ouv 25/02/21
EDUARDO
CEZARIO DA
SILVA
25/02/21 236676 Luclo 4 ouv 25/02/21
KLAYTON
BARBOSA
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24/02/21 236674 LEONARDO 5 ouv 24/02/202
VICTOR 1
FORTE DA
SILVA
22/02/21 236482 CLAUDIO 7 CTR 22/02/21
SILVA
22/02/21 236504 GERSON 7 CTR 22/02/21
MASCARENHA
SBURSONI
19/02/21 236457 ALINE 10 ouv 19/02/21
GUERRA
19/02/21 236456 ANONIMA 10 ouv 19/02/21
19/02/21 236455 ANONIMA 10 ouv 19/02/21
19/02/21 236408 FRANCISCO 10 CTR 22/02/21
JALSEI DE
CARVALHO
FONTENELE
19/02/21 236454 THIAGO DOS 10 CTR 25/02/21
SANTOS
ALMEIDA
12/02/21 236330 RAIMUNDO EN:IT;D';ESOP?ESE:«/% ouv 12/02/21
FELIPE DE AGUARDANDO
SOUSA NETO | RECLAMANTE ATE
03/03
12/02/21 236322 RAIANE ENJ/TKD&ESZSSB?/M ouv 12/02/21
NOGUEIRA AGUARDANDO
RECLAMANTE ATE
03/03
09/02/21 236245 BRENDO 20 — COBRADA 2X A ouv 09/02/21
COOPERATIVA, MANTIVE
CONTATO COM O
RESPONSAVEL QUE
FICOU DE ENVIARA
RESPOSTA ATE O FIM DA
TARDE DE HOJE 01/03
25/02/21 236695 PAULO 4 ouv 25/02/21
ANTONIO DE
ARAUJO
17/02/21 236373 KELSON 12 — COBRADA PELA ouv 17/02/21
FERREIRA DE | PRIMEIRA VEZ HOJE
SOUZA 01/03
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