TN/CSB/0049/2020

Termo de Notificacéo - TN

Processo: PCSB/CSB/0023/2020
Nome da Fiscalizagéo: AF no SAA e SES de Acaral
Relatério de fiscalizag&o: RF/CSB/0008/2020

1. Identificacdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificagdo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: [Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificagdo: |Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descrigcéo dos Fatos Apurados

Determinag&o: D3 (RF/CSB/008/2020)

-Os reservatérios RAP-03 e REL-03 e a elevatéria EEAT-03 do SAA de Acaral, ndo estao
presentes no croqui do sistema.

Constatages: -Analisando o Balango Hidrico do SAA de Acarau no més de dez/2019 observou-se que o
mesmo nao foi preenchido, haja visto que os dados estao todos zerados.

A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao na forma exigida pela
Orientagao: legislagao, visando corrigir a n&o conformidade descrita na constatagéo C3.

Prazo (dias): 30

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os érgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servigos de
abastecimento de égua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execugéo das obras e instalagdes, a operagéo e manutengédo dos
servicos de captacao, transporte, tratamento, reservagao e distribuicio de agua, e o
esgotamento, tratamento e disposig&o final dos esgotos sanitarios, a medigéo dos
consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadacio de valores e monitoramento
operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugéo, observados os contratos de
concesséo e de programa de cada municipio.

Fundamento Legal:

Art.130 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos devera manter organizadas e
atualizadas todas as informagéGes referentes aos sistemas de
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‘ Constatagées:
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Fundamento Legal:

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacio pelo poder
concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informagées:

| - afericbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas ptiblicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas
modificagdes, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagéo das instalagGes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitério, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugéo do
problema.

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsével pela
prestacéo de servigos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das|
tarifas, cortesia na prestagéo do servigo, e informagdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

§10 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestagéo dos servigos em padrdes satisfatdrios de quantidade e
qualidade e demais condigtes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

I - continuidade - a manuteng&o, em carater permanente e ininterrupto, da prestagéo dos
servigos e de sua oferta a populagéo;

Il - eficiéncia - a execugéo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrées satisfatorios estabelecidos no termo de delegagéo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execugéo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagoes, sua
conservagao e manuteng&o, com incorporagéo de inovagdes tecnolégicas que assegurem a
melhoria e expanséo dos servigos na medida da necessidade dos usuarios e visando
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacéo dos servigos, ou seja, servigos publicos de
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestagéo dos servigos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagéo de reclamagdes e
solicitag&o de esclarecimentos e servigos;

VIl - modicidade - a justa correlag@o entre os encargos da delegacéo, a remuneragédo do
prestador de servigos e a contraprestagao pecuniaria paga pelos usuarios.

§20 - Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspenséo do abastecimento
efetuada por motivo de manutengéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

Infragées:

03.07 - Organizag&o das informagdes - Nao manter organizada e atualizada toda a
informagé&o na forma exigida pela legislagéo.
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4. Acdes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificagéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagéo. A manifestagéo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.

5. Representante do Orgdo Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulagao | Matricula: [47-1-5
Lotag&o: Coordenadoria de Saneamento

Fortaleza, 15/05/2020

Assinatura:

Recebidoem: _ / /

Por

Identificagao L:’,,
Assinatura HLC»Z J




