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Termo de Notificacdo - TN

Processo:

PCSB/CSB/0020/2020

Nome da Fiscalizag&o:

AF Emergencial no SAA e SES de Sao Luis do Curu

Relatério de fiscalizag&o: RF/CSB/0011/2020

1. Identificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificagéo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: [Neu risangelo Cavalcante de Freitas

Qualificagao:  |Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descrigédo dos Fatos Apurados

Determinagéo:

D2 (RF/CSB/0011/2020)

Constatagdes:

-Em 2019, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat. Medido
(194.387 m®) mais o Volume de Perdas Aparentes (61.438 m?), a CAGECE entregou
255.825 m® de agua naquele ano, correspondendo a uma média de 21.319 m® por més.
Este volume distribuido mensalmente, dividido pela quantidade de Ligagdes Ativas do SAA
de S#o Luis do Curu (2.411), dé um volume médio de agua entregue para consumo de
apenas 8,84 m? para cada ligagao.

-A analise da relagéo dos usuérios com os consumos medidos e faturados do SAA de Sao
Luis do Curu, correspondendo a uma média de 2.309 inscrigdes, para os meses de
novembro/2019, dezembro/2019 e janeiro/2020, demonstra que, em média, 1.543 usuarios
(66,76% das ligagdes medidas) consumiram menos de 10m?, entretanto, foram faturados
neste volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 7.207m* e pagaram 15.430m?,
isto é 8.223m? (53,29%) a mais do que consumiram. Esta assertiva é corroborada pelo
Balango Hidrico do ano de 2019 para o SAA de S&o Luis do Curd, no qual se verifica que o
Volume de Agua Faturado N&o Consumido no ano foi de 116.753m?, correspondendo a um
consumo mensal de 9.732m?, aproximadamente.

-Portanto, essas analises evidenciam uma situag&o de demanda reprimida, na medida em
que o SAA de Sao Luis do Curu néo esta operando com regularidade no abastecimento
que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m?,
-Esta demanda reprimida & mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Sao
Luis do Curu.

Orientagéo:

A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA da Sede de Séo Luis do Curu
pelo consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do abastecimento,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagéo C2.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os érgéos publicos, por si ou suas
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Fundamento Legal:

empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagbes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 2° da Res. n° 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execugéo das obras e instalagdes, a operagéo e manutengéo dos
servigos de captagdo, transporte, tratamento, reservagéo e distribui¢do de agua, e o
esgotamento, tratamento e disposigéo final dos esgotos sanitarios, a medigéo dos
consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadagéo de valores @ monitoramento
operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugéo, observados os contratos de
concesséo e de programa de cada municipio.

Art. 95 da Res. n° 130/2010 da ARCE - Caso o prestador de servigos tenha faturado
valores incorretos ou néo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, deveré observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranga
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugéo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricéo de 10 (dez) anos estabelecido no artigo 205 do Caédigo Civil de 2002.

Paragrafo tnico - No caso do inciso Il, a devolucéo devera ser efetuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento posterior a constatagéo da cobranga a maior, ou, por opgao do
usuario, por meio de compensagéo nas faturas subsequentes.

Art.112 da Res. 132010 da ARCE - A fatura minima por economia sera equivalente ao valor|
fixado para o volume de 10m3 (dez metros clibicos) mensais por categoria de usuarios
residencial e comercial, e 15m3 (quinze metros clibicos) mensais para as demais.
Paragrafo tnico - O faturamento pelo consumo minimo ndo podera ser feito quando néo
houver regularidade do abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo
definidas no caput deste artigo.

Infragdes:

02.02 - Nao realizar medic&o de volume - Nao realizar a medigéo do consumo de agua
tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com
as disposicdes legais aplicaveis.

4. Acoes a serem empreendidas pelo Notificado

a seguir.

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificagéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagéo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quadro
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Funggo: |Analista de regulagéo ‘ Matricula: [49-1-X
Lotacao: Coordenadoria de Saneamento  ~
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