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| Acencia TN/CSB/0076/2020

REGULADORA
[ 00 ESTADROD
J D0 CEARA

Termo de Notificacdo - TN

Processo:

PCSB/CSB/0034/2020

Nome da Fiscalizago:

AF Indireta no SAA e SES de Baturité

Relatério de fiscalizagdo: RF/CSB/0014/2020

1. Identificagdo do Orgao Fiscalizador ]

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |[(85) 3194-5605

2. ldentificagédo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificagdo: | Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Aguae Esgotamento Sanitario

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descrigdo dos Fatos Apurados

Determinagao:

D1 (RF/CSB/0014/2020)

Constatagées:

-De acordo com o Relatério Consolidado de Servigos Dentro e Fora do Prazo, do SAA de
Baturité os meses de Fevereiro/2020, Margo/2020 e Abril/2020, apresentaram as seguintes
n&o conformidades:

-62 reclamagdes de falta d'agua;

-17 reclamag6es de baixa pressao:

-3 reclamagées de falta d’agua/baixa pressdo com ocorréncia.

-De acordo com a andlise do Relatério de Ocorréncias Operacionais disponibilizado pela
CAGECE, nos meses de Janeiro/2020, Maio/2020 e Junho/2020, houve paralisagéo no
abastecimento de agua, provenientes de problemas eletromecanicos, rompimento de
adutora e paralizag&o no sistema produtor por conta da estiagem, respectivamente.

Orientagao:

A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagéo dos servigos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir a ndo conformidade
verificada na constatacéo C1

Prazo (dias):

180

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os orgéos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigag6es referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
0 planejamento, a execucéo das obras e instalagées, a
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Constatagées: ‘

operagao e manutengéo dos servigos de captagao, transporte, tratamento, reservacgao e
distribuicao de agua, e o esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios,
a medi¢ao dos consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadacéo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugéo, observados os
contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

Fundamento Legal: |-
Art.122 da Res.130/2010 da ARCE - O prestador de servigos assegurara o servigo de
fornecimento de &gua de forma continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e
quatro horas do dia.

01.03 - Interrupgao dos servigos - Interromper indevidamente a prestagao dos Servigos ou
nao restabelecer o servigo quando exigido pela legislac3o.

Infrages:

4. AcGes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificag&o, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes & fiscalizag&o. A manifestagéo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.

5. Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Fungéo: |Analista de Regulagéo | Matricula: |47_1 35
Lotagao: Coordenadoria de Saneamento

Fortaleza, 27/07/2020 [ pssinatura: /\% ( L’_/

Recebidoem: _ / /
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