AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

PORTARIA INTERNA N° 10 DE 08 DE ABRIL DE 2020

O PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n® 33.536, de 05/04/2020, que prorrogou
as medidas de enfrentamento a disseminacdo do novo coronavirus no Estado do Ceara, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o regime especial a que se refere artigo
2°, do Decreto Estadual em referéncia, para o periodo de enfrentamento a pandemia do
novo coronavirus; RESOLVE:

Art. 1° — Estabelecer a adocédo do regime de teletrabalho para as atividades da Arce
buscando preservar a eficiéncia da gestdo publica e a continuidade dos servigos publicos
prestados.

§1° Desde que informado previamente ao Conselho Diretor, as atividades que n&o puderem
ser realizadas remotamente poderdo ocorrer de forma presencial pelas equipes setoriais
em escalas de revezamento de servidores, estagiarios e colaboradores.

§2° As atividades presenciais serdo desempenhadas no horéario de 9h as 15h, respeitando
0 revezamento programado e mantendo o distanciamento minimo por pessoa,
recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude-OMS.

Art. 2° — A organizacdo do trabalho e distribuicao de tarefas devera ser realizada pelo gestor
de cada unidade, que buscara direcionar as pessoas pertencentes ao grupo de risco do
novo coronavirus para que realizem suas atividades exclusivamente por trabalho remoto.

81° Os gestores setoriais deveréo elaborar plano de trabalho individualizado e por setor
com a descricdo das atividades e metas a serem desempenhadas pelas equipes,
observando o Plano de Atividades e Metas do exercicio de 2020.

82° Os planos de trabalho deverdo ser controlados e acompanhados pelo gestor setorial,
gue devera encaminhar relatorios quinzenais a DEX e ACD.

Art. 3° Os servidores, estagiarios e colaboradores em regime de teletrabalho deverao:

| — cumprir as metas estabelecidas com a qualidade exigida pelo gestor da unidade;

Il — comparecer as dependéncias da Arce quando convocado pela chefia imediata;

lll — manter telefones de contato atualizados e ativos nos dias uteis;

IV — consultar diariamente seu e-mail institucional;

V — manter o superior imediato informado acerca da evolugéo do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam prejudicar a execugéo das atividades e do plano de trabalho;

VI — encaminhar, por email, as minutas de documentos produzidos, bem como



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

manifestacdes oficiais a agentes externos para apreciacdo, orientacéo e revisao do gestor
setorial.

Art. 4° Os gestores setoriais deverdo estabelecer controle da saida e devolugédo de
processos ou documentos das dependéncias da Arce por servidor, estagiario ou
colaborador em regime de teletrabalho.

Art. 5° As atividades presenciais de atendimento ao publico ficam suspensas durante a
vigéncia do Decreto Estadual n.° 33.536, salvo ulterior deliberacdo, devendo as demandas
urgentes ser dirigidas para o e-mail institucional protocolo@arce.ce.gov.br, que dara o
encaminhamento a unidade setorial responséavel pelo tratamento das demandas.

Paragrafo Unico. Os canais oficiais de ouvidoria permanecem ativos para o recebimento e
tratamento das demandas pertinentes ao setor.

Art. 6° Permanecem suspensos 0S eventos presenciais e atividades coletivas, de qualquer
natureza, nas dependéncias da Arce.

Art. 7° Serdo retomadas as sessdes ordinarias do Conselho Diretor, que ocorrera de forma
virtual para a apreciacdo de demandas urgentes.

Art. 8° Os gestores setoriais e gestores de contratos deverao realizar suas atividades em
observancia as disposi¢cées da Resolucdo n°® 007/2020 do Cogerf que estabelece as
diretrizes para contingenciamento de gastos e do Plano de Contingenciamento de Gastos
da Arce a ser desenvolvido pela GAF até o dia 30 de abril de 2020.

Art. 9° As medidas de que trata esta Portaria tém carater temporéario e devem viger até
disposicdo em contrario, revogando-se disposicfes normativas em contrario, devendo ser
imediatamente publicada internamente, dando amplo conhecimento aos servidores e
colaboradores.

Fortaleza, 08 de abril de 2020.

Hélio Winston Leitdo
Presidente do Conselho Diretor



