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PORTARIA INTERNA N° 011/2024

O PRESIDENTE DAAGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA — Arce, no uso de suas atribui¢coes legais;

CONSIDERANDO a expedigao da Resolugédo Arce n°® 18/2024, de 19 de agosto de 2024,
que aprova o Plano Estratégico da Arce para o quinquénio 2024-2028;

CONSIDERANDO a expedicao da Resolugcao Arce n° 16/2024, de 31 de julho de 2024,
que aprimora os procedimentos do processo de Gestdo da Estratégia e do Plano Tatico
Operacional da Arce;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Guia Metodolégico da Gestdo da Estratégia e do Plano Tatico
Operacional da Arce contendo orientagdes metodoldgicas para a gestdo estratégica e
tatico operacional da Arce, apresentando as etapas, as praticas, os ritos e os instrumentos
aplicados na gestdo da estratégia; os procedimentos envolvidos na execugdo de
atividades; e os papéis dos atores envolvidos no processo, nos termos do ANEXO | desta
portaria interna.

Art. 2° Compete a setorial responsavel pelo planejamento da Arce a gestdo do documento
aprovado em primeira versao.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data da sua divulgacao interna.
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS ESTADO DO

CEARA, em Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Presidente do Conselho Diretor

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14/11/2024, as 10:29 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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Guia Metodolégico da Gestao da Estratégia e do Plano Tatico Operacional da Arce
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1. Apresentagao

Este Guia apresenta as orientagdes metodoldgicas quanto a Gestao estratégica e tatico operacional da Ag

Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), que tem por objetivo:

e Apresentar as etapas, praticas, ritos e instrumentos aplicados na gestdo da estratégia;
e Descrever os procedimentos envolvidos na execug¢édo de atividades;

o Descrever os papéis dos atores envolvidos na execucgao de tais atividades.

1.1 A quem se destina

O Guia Metodologico da Gestao da Estratégia e do Plano Tatico-Operacional da Agéncia Reguladora

a

[0}
, conforme disposto no Decre‘fv Estadupl n° 34.997, de 8 de

e

tgglo do Ceard)

Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) € destinado a todos os servidores da Arce. Sejam éf(jes

=]
0s responsaveis primarios na conducdo das atividades aqui descritas e ou participantes do processo. O mategal
o

deve ser utilizado como fonte de consulta e entendimento das atividades e rotinas administrativas da Arce.

1.2 Como esta estruturado o Guia

O presente Guia contém a seguinte estrutura:

1. Apresentacgio;
2. Metodologia da Gestao da Estratégia e do Planejamento Tatico-Operacional:
a) Definir e Revisar o Planejamento Estratégico;
b) Comunicar as estratégias definidas;
c) Monitorar o alcance dos objetivos estabelecidos;
d) Propor ajustes e adequagdes quando necessario;
e) Revisar e comunicar os resultados obtidos.
3. Anexos.

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.
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2. Metodologia da Gestao da Estratégia e do Planejamento Tatico-Operacional

O presente documento consolida o passo a passo da Gestdo da Estratégia da Arce, abordando e detalhand

etapas da metodologia do planejamento estratégico e tatico-operacional.

Etapas da Gestao da Estratégia e do Planejamento Tatico-Operacional

to no Decreto I%tadual n° 34.997, de 8 de

O processo de Gestao estratégica contempla todas as etapas demonstradas abaixo, iniciando na definicao do Plé]o
. . T . . ~ 0.
Estratégico, seguido do seu desdobramento no Plano Tatico Operacional, passando pela comunicagao da estrat@m

e pelo seu monitoramento, reporte, revisdo e comunicagao de resultados.

Figura 1 - Etapas da Gestao da Estratégia e do Planejamento

Tatico-Operacional
dos objetivos

actahalaridnc

A definigdo do Plano estratégico deve ser
de longo prazo.

A revisdo do mesmo deve ser realizada
periodicamente.

2. Comunicar as
Estratégias
Definjgd

E importante comunicar a

toda a Agéncia os \
resultados obtidos ao
longo do ano.

A profundidade das
informagdes deve ser
adequada a cada nivel
hierdrquico.

Gestao
Estratégica

Propor ajustes e
equacdes quando

Em casos pontuais, podem ser feitos L,
necessario

ajustes nos objetivos / metas
estabelecidas (ex.: mudanca radical
no ambiente externo ou interno,
erro no dimensionamento da meta).

1. Definir e Revisar o Planejamento Estratégico

Esta etapa é composta pela definicdo ou revisdo do Plano Estratégico e pelo seu desdobramento no Plano Tati

Operacional, conforme detalhe abaixo:

a) Plano Estratégico:

O inicio do planejamento para construgdo ou revis&o do Plano Estratégico da Arce & marcado pela elaboragéoglo
calendario de eventos e marcos desta etapa, incluindo a realizagédo de treinamentos e comunicagdes junto as par§es

interessadas envolvidas, conforme abordado em mais detalhes a seguir.

Cabe salientar, que a setorial responsavel por planejamento da Arce podera solicitar apoio junto a Geré

Administrativo-Financeiro (GAF) para inclusdo de temas relacionados a Gestdo estratégica no Plano

£ importante que toda a Agéncia seja
comunicada sobre a estratégia.

No entanto, é necessario definir quais
informagdes serdo comunicadas para cada
nivel hierdrquico.

/11/2024, as 10:29 (horario local do Estado do Ceara), conform

No caso do ndo atingimento dos
objetivos, é importante identificar quais
foram as razdes (ex.: problemas internos,
mudangas no mercado, erro no
dimensionamento dos objetivos).
Identificadas as razbes, deve-se propor
iniciativas para a melhoria / solu¢do do
problema.

e etronicame:gte por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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Treinamentos definidos para os profissionais envolvidos no processo de Planejamento Estratégico.
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Além disso, para construgdo do Plano Estratégico da Arce devem ser consideradas as diretrizes estratégicasgzdo
Governo Federal, Governo do Estado do Ceara e Agéncias Federais (ANA, Aneel, etc) que possam gerar impac;&)s
ou nortear na definicdo das escolhas estratégicas para a Arce. Também devem ser considerados os programa§ e
acgdes definidos no Plano Plurianual (PPA) do Estado do Ceara. As informagdes complementares poderao "‘éer
registradas no Manual do Macroprocesso de Planejamento Estratégico e seus anexos.

b) Plano Tatico-Operacional:

sto no Decre

O Plano Tatico-Operacional decorre do desdobramento do Plano Estratégico da Agéncia no seu Programa §Ie
Atividades e Planos de Metas (PAM). Para a elaboragdo do PAM, deve-se avaliar a realizagdo de treinamentoﬁ:u
oficina junto aos gestores das areas de negdcios e demais profissionais envolvidos Arce, com objetivo de aIinhe§ a
metodologia, ratificar a importancia de que as agdes a serem estabelecidas no Programa devem estar alinhadas Z@s
Objetivos Estratégicos da Agéncia, formalizados em seu Plano Estratégico vigente, e alinhar os prazos:e
responsabilidades de cada profissional no processo. Abordaremos em mais detalhes a seguir.

1.1. Definigcao de direcionadores estratégicos

tado do Cear

(2}
Para definicdo dos direcionadores estratégicos da Arce deve ser realizado agenda de alinhamento, quando'do
periodo de elaboragdo ou revisdo do Planejamento Estratégico, conforme definido no item 1.3.1 no prese‘éte
documento, com a Alta Gestdo da Arce (Diretoria Executiva e Conselho Diretor), com objetivo de coletar-:%\s
percepgoes e direcionadores estratégicos (ex.: aspiragbes de longo prazo, prioridades de atuagéo de curto e mégio
prazo (onde jogar e como vencer), demandas e diretrizes Governamentais e percepcéo de tendéncias de mercad® a

serem considerados na construgédo do Plano Estratégico da Agéncia. Q

o
Em seguida, deve ser realizada oficina com o objetivo de alinhamento conceitual para revisdo da Missao, Viséa e
Valores e identificacdo de aspectos relativo ao Ambiente Interno e Externo (Matriz SWOT) da Arce, conduzida pgla
equipe da setorial responsavel por planejamento da Arce e pelos profissionais convidados para apoio, como céor
exemplo: servidores das demais areas de negocios da Arce ou profissionais de empresas contratadas para apoiagha
condugéo.

Para realizacdo da oficina devem ser considerados os seguintes passos:

CHAem1

™ ~ . . n . Ly . Q
Passo 1: Analise e sele¢cao de benchmarkings para serem utilizados como referéncia de boas praticas, tais conio:
agéncias federais, agéncias infranacionais, 6rgaos do Poder Executivo do Estado ou da Unido, 6rgaos de contro% e
demais instituicdes de referéncia para a Agéncia.

I%QOVIT
D

Passo 2: Definicdo das interagdes e dinamicas que serao aplicadas na oficina para analise do Ambiente Inter
Externo, tais como:

BIEL LA
D

v" Andlise de benchmarkings para definir a missdo, viséo e valores de outras agéncias e 6rgdo de referénc
formulagao de perguntas para reflexao;

v" Reflexdo sobre licbes aprendidas e experiéncias passadas em busca de identificar forgas e fraquezas
influenciam o desempenho da Arce;

R0 GAB
(0]

v"  Reflexdo dos benchmarkings em busca de identificar oportunidades e ameacas que podem alavancar
representar risco para a Arce;

amentespor: J
c

v" Selecionar as principais forgas e fraquezas identificadas e realizar a classificagéo, a partir de critérios3le
. . . ~ . O
intensidade, tais como: Alta ou Neutra; e acrescentar forgas e fraquezas ndo apontadas (caso necessarp);

e

v'  Selecionar as principais oportunidades e ameacas identificadas e realizar a classificagao, a partir de crité@os
de probabilidade e relevancia, tais como: Alta ou Baixa; e acrescentar forgas e fraquezas ndo apontadas
(caso necessario).

Fe 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.

mento as

t
S

Passo 3: A consolidagéo dos resultados deve ser conduzida pela equipe da setorial responsavel por planejame
da Arce e pelos profissionais convidados para apoio quanto as proposi¢oes de revisdo da Missao, Visao e Valo
caso aplicavel, e quanto ao levantamento das forgas e fraquezas e oportunidades e ameacas.

Daqgu

junho

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce. 5
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Passo 4: Validagao dos direcionadores estratégicos levantados durante a oficina junto a Diretoria Executiva e
Conselho Diretor.

(0]

1.2. Formulacao da Estratégia e do Planejamento Tatico-Operacional
1.2.1. Metodologia Balanced Scorecard (BSC)

Decreto Estadual n® 34,097, de 8 de

A metodologia utilizada para definicao do Mapa Estratégico da Arce é o Balanced Scorecard (BSC), que trata de am
modelo de gestao que auxilia na avaliagdo do progresso de execugéo da estratégia e se constitui em um framewark
para a gestado da performance estratégica.

dispos

Dentre seus elementos, destaca-se: os Objetivos Estratégicos que definem o que € critico para a Agéncia ating a
sua estratégia em cada uma das perspectivas; indicadores, que sinalizam o desempenho da Agéncia em cada ﬁm
dos objetivos; metas, que determinam o nivel de desempenho esperado em cada indicador e as iniciativas, que é’éo
acoes ou intervengdes necessarias para o alcance da performance esperada. g

A metodologia conta ainda com o Mapa Estratégico, que é a representacdo grafica da estratégia e evidenciaC:’os
desafios que a Agéncia tera para concretizar a sua Misséo e Visdo. O Mapa é estruturado por meio de Objeti\?os
Estratégicos distribuidos em quatro (04) perspectivas estratégicas, interligados por relagbes de causa-efeito. g\s
perspectivas do Mapa Estratégico da Arce séo:

a) Sociedade: avalia se a proposi¢cao de valor da Agéncia para a sociedade esta produzindo os resulta
esperados em termos de satisfagao de clientes e participagao social;

b) Processos e Tecnologia: identifica os principais temas relativos a melhoria nos processos de negoqps
definidos na cadeia de valor da Agéncia e tecnologia embarcada para contribuir com a geragéo de vém
percebida pelas partes interessadas e atingimento dos objetivos da Agéncia; o

c) Pessoas: apresenta objetivos voltados a capacidade dos servidores, a motivagao, empowermgnt
(empoderamento) e alinhamento cultural;

d) Recursos: identifica agbes para garantir a sustentabilidade orcamentaria e infraestrutura necessarias pa
crescimento.

Ario Iogal do E

(0]

1.2.2. Construcao do Mapa Estratégico

CHA em 14/118024, 3

O Mapa Estratégico € uma ferramenta que apresenta, de forma légica e estruturada, a estratégia da Institui¢go

através da missé&o, viséo, valores, perspectiva e Objetivos Estratégicos, relacionados entre si e distribuidos fas

quatro perspectivas estratégicas apresentadas anteriormente. “.:J
>

Através da realizagao de oficina, conduzida pela equipe da setorial responsavel por planejamento da Arce, com agar
ticipagéo dos demaisO servidores e gestores, sdo fomentadas discussdes para definicdo ou revisdo dos Objetivos
Estratégicos e construcéo ou atualizacdo do Mapa Estratégico. o

Os Objetivos Estratégicos séo definidos para o cumprimento da missao e o alcance da visao de futuro. Os objetiéos
tém como fungao apresentar as suas inter-relacées de forma esquematizada, estar adequadamente relacionadq(g a
fatores internos e externos da instituigéo e ligados a um sistema de controle e avaliagao estabelecidos. Dessa forda,
para descrigdo dos Objetivos Estratégicos deve ser observados as seguintes caracteristicas:

v"  Devem ser claros (para viabilizar seu alcance);

Devem ser mensuraveis em termos de resultado;

Cada Objetivo Estratégico deve ser descrito em poucas palavras;
Devem ser correlacionados e mutuamente alcangaveis;

Devem ser aptos para serem desdobrados em Projetos/Iniciativas;

AN N N N N

Nao devem ser construidos de forma a representar os Processos ou a Estrutura Organizacional.

Documento assinado eletronicamente por: J

junho de 2021.
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Apos realizagao da oficina de construgdo do Mapa Estratégico da Arce, a setorial responsavel por planejamento§a
Arce deve realizar o refinamento dos Objetivos Estratégicos e sugerir Lideres para cada Objetivo, devendo levar a
proposi¢ao para apreciagao e validagao junto a Diretoria Executiva e ao Conselho Diretor.

1.2.3. Desdobramento da Estratégia no Plano Estratégico

ecreto Estadual

Para detalhamento dos Objetivos Estratégicos deve ser realizada agenda individual entre o Lider de ObjetNo
Estratégico e a equipe da setorial responsavel por planejamento da Arce com o intuito de serem elaboradosfos
Planos Estratégicos, correspondentes a cada um dos Objetivos Estratégico do Mapa Estratégico do Arce.

As reunides de trabalho visam apresentar o Objetivo Estratégico
ao seu Lider e conduzi-lo na proposi¢ao de Indicadores, Metas
e Iniciativas Estratégicas, que compde o seu Plano Estratégico. A A

Neste sentido, a setorial responsavel por planejamento da Arce
deve disponibilizar materiais de consulta para facilitar a

discussao e amadurecer a visdo do Lider de Objetivo

Estratégico quanto a construgéo do Plano, tais como: \‘
v'  Mapa Estratégico apreciado pelo Conselho Diretor; e . ’l ‘ k
v'  Sugestdes de Indicadores; ””” =58 "4—-—- -

v'  Sugestdes de Iniciativas Estratégicas.

'ado do Ceard), conforme disposto

A seguir estao apresentados 2 (dois) passos para o desdobramento do Plano Estratégico da Arce:

Passo 1: Definigdo das Iniciativas por Objetivo Estratégico:

as 10:29 (horério loc

A definicdo das Iniciativas vinculadas aos Objetivos Estratégicos € o produto da agenda reunides de trabaélho
conduzidas pela equipe da setorial responsavel por planejamento da Arce junto aos respectivos Lideres dbs
Objetivos. As Iniciativas descrevem o “como deve ser feito” para alcangarmos os Objetivos estratégicos e devemser
documentadas nos campos em verde no modelo apresentado a seguir:

14

Figura 2 - Modelo de Ficha do Objetivo Estratégico

PLANO ESTRATEGICO

Perspectiva Obje":lvo ider do Objetivo [CIECITED Glaioe || MEEd Resrotie Grupo de Trabalho Data Data Entrega prevista
Estraté; Objetivo Indicador Objetivo pela Iniciativa Inicio Término

=
[
<
I
Q

O Indicador deve estar . | Indicag@o de profissionais >
. Profissional da ARCE Deve-se Data na qual | Indica o que é espgrado
Perspectiva vinculados a Foérmula de que apoiargao na execugio Data
L N responsavel por liderar apontar uma |como alcangur o ub/enva mdlcadu como se planeja | como resultado tafidivel
Estratégica Titulo do i N estratégia, ser cdlculo e L . das Iniciativas, formando | planejada y .
i - a implementagdo do ) . . meta para estratégico, devendo | mais apto a gerir e [ realizar a que serd entre;
vinculada ao Objetivo L L mensurdvel, possuir | apuragdo dos ) ) Lo B o um grupo multidisciplinar | para inicio o
L L Objetivo Estratégico e ~, balizar o incluir agBes previstas | a Iniciativa, com entrega da indicando quandoja
Objetivo Estratégio. fontes de dados vidvel, | resultados do 3 5 capaz de estabelecer uma das . L ,
. alcance das metas dos . L desempenho para o horizonte de | o apoio do Grupo o L iniciativa Iniciativa serd_j
Estratégico. L B ser simples e indicador . N rede de colaboragdo atividades. L 3
indicadores vinculados. confidvel do indicador. planejamento. de Trabalho. mitua finalizada. | considerada conclddda.

GABR

Apbs a reunido, a Ficha deve ser disponibilizada para analise e validacao pelo Lider do Objetivo Estratégico, com
intuito de buscar melhorias e adequagéo quanto as necessidades da Agéncia.

Al

Passo 2: Definigao dos Indicadores por Objetivo Estratégico:

nte por: JO

Ja os Indicadores sdo métricas utilizadas para medir o desempenho de objetivos e devem ter suas me%s
preestabelecidas. Cabe salientar, que cada Objetivo Estratégico constante no Mapa estratégico deve ser monltoréﬁdo
por meio de indicadores e respectivas metas, servindo como norte e informam o “quanto” a Agéncia esta agindo ruﬁ]o
em direcao a sua visao. Os Indicadores devem ser documentadas nos campos em azul apresentados na Flchagio

Objetivo Estratégico apresentada na Figura 3 acima. g
[9] .
A quantidade de indicadores deve ser enxuta, visando evitar dificuldade na gestdo e carga de trabalho desnecessqﬁ“@
aplicada para sua apurag&o e monitoramento. E, E
= e}
o <
As principais caracteristicas para defini¢dao dos indicadores: 8 5

SVUITE

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.
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v" Definir metas claras, realista, tangiveis, desafiadoras e vinculados a estratégia da Agéncia;

v"  Devem ser mensuraveis, de forma que permita o acompanhamento da sua evolucgio;

Bdual n° 34.097, de 8 de

v"  N&o devem ser controlaveis, de forma que um individuo ou equipe ndo possam influenciar de fo
significativa a medida;

a

v"  Devem ser viaveis, de forma a melhorar o desempenho;

v"  Devem ser simples e obtidos de forma clara e objetiva;

sto no Decreto Es

v"  Devem ser confiaveis, ndo havendo possibilidade de os resultados serem manipulados e com a fopte

de apuragéo fidedigna;
v"  Devem ser integrados a todos os niveis da Agéncia.

v"  Devem ser agregar valor para a Agéncia.

H \
i “Quanto mais preciso o indicador, mais facil a conquista da exceléncia operacional :
nas areas envolvidas. O que ndo pode ser mensurado adequadamente ndo pode |

. ia . gy . |
| ser melhorado com eficiéncia”. W. Deming . ;
H ]

Para definicao das metas dos indicadores deve ser feita uma reflexdo se ela é SMART:

/11/2024, 33'80:29 (horario local do Estado do Ceard), conforme dis

S Uma meta especifica tem uma chance muito maior de ser realizada do gue
uma meta geral.
M Estabelecer critérios concretos para medir o progresso em diregdo a
realizacdo de cada meta definida. 3
§
A Identificar metas que sejam importantes e agressivas, mas que, acima d%
tudo sejam realizaveis para gerar motivagao para alcanga-las. o
é
R Uma meta deve ser importante para a Agéncia e relacionada ao objetivolJ__J
estratégico para que todos estejam dispostos e aptos a trabalhar. 3
g
T A meta deve ser fundamentada dentro de um periodo. Sem qualquer tempo
vinculado a ela ndo hd nenhuma sensacéo de urgéncia. 4
2

@]
1.2.4. Desdobramento da Estratégia no Programa de Atividades e Planos de Metas (PA@)

O instrumento utilizado para documentagdo do Plano tatico-operacional definido pela Arce é o Programa é_ie
Atividades e Planos de Metas (PAM), que deve ser elaborado anualmente pelos servidores das areas de negociodia
Arce, com objetivo de atender as diretrizes estratégicas definidas no Plano Estratégico. %

O Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) deve ser detalhado em projetos e atividades relacionados @)s
Objetivos Estratégicos definidos no Plano Estratégico vigente, que devem ser definidos através de reunibes-dle
trabalho conduzidas pelos Gestores das areas de negdcios e, quando requerido, junto a equipe da setoHal

©
responsavel por planejamento da Arce . s
[
T o
O modelo de descri¢éo do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) deve constar, no minimo, os seguinfes
itens: 3
3 £
v' Objetivos estratégicos que serdo impactados pelas atividades/ projetos da area; 8 5

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce. 8
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Descricao das atividades/ projetos planejados, em conformidade com os objetivos estratégicos;
Cronograma das acgdes a serem realizadas nas atividades/ projetos;

Equipe responsavel pela execugao;

Metas;

Pesos;

Entregas previstas;

Custos;

Indicadores para acompanhamento e reporte das atividades/ projetos;

Referéncia no MAPP — Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios do Estado do Ceara, ou sistema
0 venha a substituir.

DN NI N N N T RN

Para definicao das atividades/ projetos planejados devem ser considerados os seguintes aspectos:

rd), conforme disp@to no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

a) Projeto: um conjunto de a¢des inter-relacionadas, de carater inovador, que visa a um determinado objeti§o
executada por uma equipe especifica, com orgamento, cronograma, objetivos, metas, produtos e resulta13 S
previamente definidos e mensuraveis, que concorre para o aperfeicoamento da atuagao da Agéncia. 8

b) Atividade: um conjunto de agdes inter-relacionadas, de carater rotineiro, que visa a um determinado objetﬁo,
executada por uma equipe especifica, com orgamento, cronograma, objetivos, metas, produtos e resultagps
previamente definidos e mensuraveis, que concorre para a manuteng¢ao da atuagado da Agéncia.

c) Os Projetos e Atividades contidos no PAM de cada setorial devem atender a pelo menos um dos crlterg)s
abaixo:

o Vinculagdo aos Obijetivos Estratégicos listados no Plano Estratégico Quinquenal;
o Vinculagdo a tema abordado pela Agenda Regulatéria vigente;
o Vinculagdo a programas e agdes do Plano Plurianual (PPA) do Estado do Ceara.

8—Cea

local

, as 10:29 (horari

d) Caso o Projeto ou Atividade n3o se enquadre em nenhum critério acima, o Gestor da area de negocio déofve
justificar a inclusdo no PAM junto & setorial responsavel por planejamento da Arce, evidenciandoSbs

-
impactos para a melhoria da prestacdo de servicos regulados; melhoria na qualidade do ambierte

regulatério; e ou eficiéncia e otimizagdo dos processos internos. £

E valido ressaltar que, em decorréncia do aprimoramento do modelo de “Avaliagdo por Metas” vinculado ao moc@lo
de Gestdo de Desempenho da Arce, o ciclo de aprovagédo do PAM deve coincidir com a aprovagéo dos Acordosile
Desempenho Individuais, conforme orientagdes previstas em documento especifico sobre o tema, sob a guardg e
orientacdo da equipe de Gestao de Pessoas da Agéncia.

1.3. Calendario para construgao dos instrumentos estratégicos

1.3.1. Plano Estratégico:

BRIEL LAPROVITE

O Plano Estratégico é definido para o horizonte de cinco anos e revisado ao longo do terceiro ano do pla}lo
quinquenal ou, antes disso, quando mudangas nos cenarios da regulagdo justificaram o reposicionameﬁto
estratégico. Abaixo € apresentado o modelo de calendario para construgdo do Plano Estratégico da Arce, quar%o
vigente o periodo de revisao:

r:

g

- = L L

Tabela 1 - Modelo de calendario para construgao do Plano Estratégico é
©

tps://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo FD9A-3764-5F85-D8BB.

Periodo Evento Objetivo Participantes
e eeeeeeeeeeeeeTeTTTTLLLLLL—————_— D
s S » Gestor da setorial responsavel b
Setembrodo | po a0 de Definigdo de direcionadores : P PE o
ano de ; : . : o planejamento da Arce; < D
laboraca alinhamento/ estratégicos: Alinhamento e validacéo : . o (7R
o rovisat> | Treinamento das diretrizes estratégicas » Diretoria Executiva; 8§ L
ou revisao gicas. « Conselho Diretor. 28 3%
. ’ U G} 5
Outubro do Definigdo de direcionadores +  Gestor da setorial responsavel pcz S 3
ano de .~ z . . . = . . ) 0 2
elaboragso Oficina estratégicos: Revisdo da ldentidade planejamento da Arce; 858
. . . = 0O

ou revisdo Organizacional. « Servidores da Arce.

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.
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Periodo Evento Objetivo Participantes
®
OUtUdb’O do Formulagao da Estratégia e do Gestor setorial responsavel por €
:lr;%ofagéo Oficina Planejamento Tatico-Operacional: planejamento da Arce; o
ou revisdo Definicdo do Mapa Estratégico. Servidores da Arce. £
5
Formulagao da Estratégia e do o
Outubro do Planejamento Tético-_OperacionaI: Gestqr da setorial responsavel pd?
ano de Reunido de Apresentacéo da Identidade planejamento da Arce; £
elaboragéo alinhamento Organizacional, Mapa Estratégico e Diretoria Executiva; §
ou revisao alinhamento sobre a designagdo dos Conselho Diretor. °
Lideres dos Objetivos Estratégicos. =
Formulagao da Estratégia e do £
Planejamento Tatico-Operacional: 8
Definica Plano Estratégi . . <
Novembro do N efinigdo do Plano Estratégico, Gestor da setorial responsavel pos
ano de Reunigo de considerando indicadores, metas, . " 8
laboragdo trabalho iniciati Aqi i planejamento da Arce;
elaborag iniciativas estratégicas e respectivos . o - o
ou revisio . o . Lider do Objetivo estratégico. ©
prazos. Além de indicar os responsaveis g
por iniciativas estratégicas e respectivos g
Grupos de Trabalho. w
Lideres dos Objetivos (se =
n . . necessario); 8
Dezembro do - Formulagdo da Estratégia e do . Gestor da setorial responséavel par
ano de Reunido de Planejamento Tatico-Operacional: laneiamento da Arce- &
elaboragéo alinhamento Aprovacéo e divulgagdo do Mapa planeja e 2 :
ou reviséo L - Diretoria Executiva; =
Estratégico e Plano Estratégico. ) ] o @
Conselho Diretor; 8 R
Demais partes interessadas. =
P ~ R Lo
Calendario para construgao dos . . T B
Janeiro do . PR, ~ Gestor da setorial responsavel pgt g
instrumentos estratégicos: Divulgagao . . o g
ano de S . x o planejamento da Arce; 8 F
x Comunicagao Calendario da Reunido de Analise da . . = &
elaborago Estratégia por Nivel 1, 2 e 3 e de revis&o Assessoria de Comunicagao, g &
ou revisao gia por Wivet 1, Presidente do Conselho Diretor. ~
do Plano Estratégico. £ N
T 3
Q o
(@) (o]
1.3.2. Plano Tatico-Operacional: £ ¢
o S
O Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) deve ser construido anualmente pelos servidores das areasdle E
negocios e ter sinergia com as diretrizes estratégicas definidas no Plano Estratégico, a seguir, o modelo C‘a:de g
calendario para construgao do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM): < 2
S 3
s = _— i
Tabela 2 - Modelo de calendario para construgao do Programa de Atividades e Planos de Met% ;
=]
(PAM) g 2
o =

Periodo Evento Objetivo Participantes
_~ Desdobramento da Estratégia no « Gestor da setorial responsavel pog 5
Reunido de Programa de Atividades e Planos de planejamento da Arce; g 3
Setembro alinhamento/ . . L & 2
Treinamento Metas (PAM): Alinhamento sobre as + Gestores das areas de negocios; € 3
diretrizes estratégicas. + Servidores das areas de negécioss £
Desdobramento da Estratégia no g 3
Programa de Atividades e Planos de , . = 0
. . + Gestor da setorial responsavel pof b
. Metas (PAM): Alinhamento conceitual e . - 3 n
Setembro Treinamento o = planejamento da Arce; @ n
direcionamentos para construgao do : £ 5
. » Servidores da Arce. 2 . ®
Programa de Atividades e Planos de @< L
Metas (PAM). 2R ¢
£33
3¢
85¢
Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce. 10
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%
[ee]
8
5
Periodo Evento Objetivo Participantes
Desdobramento da Estratégia no Gestores das areas de ne o’ciosg
Reunigo de Programa de Atividades e Planos de Servidores das areas de ngegécio’sa%
Novembro alinhamento Metas (PAM): Definigdo das agoes no Gestor da setorial responsavel poLaLsJ
Programa de Atividades e Planos de laneiamento da Arce: 5
Metas (PAM). plane; ’ g
b, | DesdobramontocaEsiatagiano | [ SeROes s dees de egicin
aRerL:JTIIaaOé(Cj)edaS Programa de Atividades e Planos de planejamento da ArceF') P @
Dezembro p?opos?as do Metas (PAM): Aprovagao e divulgagéo do Assessoria de Comunicacio; g
PAM Programa de Atividades e Planos de Diretoria E tiva- ’ b
Metas (PAM) iretoria Executiva; £
] Conselho Diretor. S
Calendario para construgao dos 8
instrumentos estratégicos: Divulgacéo Gestor da setorial responsavel po’g
Janeiro Comunicacio Calendario da Reunido de Analise da planejamento da Arce; 8
¢ Estratégia por Nivel 1, 2 e 3 e de revisao Assessoria de Comunicagao; S
do Plano Estratégico e do Programa de Presidente do Conselho Diretor. g
Atividades e Planos de Metas (PAM). g
Ll

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.
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2. Comunicar as Estratégias Definidas

A comunicagéo € composta por duas etapas centrais na Gestao Estratégica, a saber:

eto Estadual n® 34.097, de 8 de

2.1. Plano de comunicagao

O plano de comunicagéo da estratégia € um instrumento de gestao e tem como objetivo compartilhar de forma efiéaz
aos servidores da Arce e as partes interessadas as principais atividades relacionadas a Gestdo Estratégica &a
Agéncia, bem como contribuir no atingimento das metas e dos objetivos estratégicos a curto, médio e longo praZzo
tragados no Plano Estratégico da Arce.

disp

. o~ o . . . . . . . L
A implantagdo da estratégia exige que os servidores estejam alinhados e comprometidos com as diretrizes
estratégicas da Arce. Para assegurar essa conexao e o fortalecimento da cultura de planejamento, é necess%io
realizar um processo de comunicagao interna e eficaz, que demonstre a forma pela qual as agdes se convertem €m

a,

resultados que melhorem o cumprimento da missao institucional. 5
O
8
2.1.1. Fases do Plano de Comunicagao %

As acdes de comunicacao e mobilizacdo devem ser planejadas e divididas de acordo com as etapas de implanta%éo
da Gestao Estratégica da Arce. =
(8]
S

A seguir serdo apresentadas sugestbes de informagbes a serem divulgadas em cada etapa do Plano -\(%je
comunicagao da Arce: S
(]

FASE 1

Preparacao e Execugao do Monitoramento Revisdo e
Implantagao Plano da Execugao Continuidade

Fase 1 — Preparagéao e Implantagao:

e Divulgacdo da misséo, viséo e valores, do Mapa Estratégico;

e Divulgacao para apresentagao dos Lideres por Objetivo Estratégico;

e Divulgacao do calendario da Reunido de Andlise da Estratégia de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3.
Fase 2 — Execugao do Plano:

e Execucao do plano de comunicagao para apresentagao do Mapa estratégico;

e Disponibilizacdo de informagdes periddicas nos meios de comunicacao disponiveis.

Fase 3 — Monitoramento da Execuc¢ao:

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14/

e Mensuragao da eficiéncia e eficacia da comunicacdo do Plano Estratégico, através de pesquisas focai'sa'e
indicadores de desempenho; g
[}
e Principais resultados alinhados nas Reunides de Analise da Estratégia de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3. §
Fase 4 — Revisao e Continuidade: é
o Realizagdo de reunides para ajustes das formas de comunicagéo, e formas de engajamento dos diferengas
grupos de partes interessadas. g
(2]
Desta forma, durante todo a execugdo do Plano Estratégico e do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAK/I

as quatro fases devem ser revisitadas, para garantir maior eficacia da comunicagao dos resultados da Ges
Estratégica, a fim de garantir maior envolvimento e engajamento das partes interessadas.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764%%F85-D8BB.
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n° 34.097, de 8 de

2.2. Estratégia de Comunicacao

T
a) Abordagem: A estratégia de comunicacao deve ser direcionada e customizada para alcangar de forma efe%/a
0 seu publico-alvo principal, de forma a tornar as partes interessadas da comunicagao, apoiadores do tema a ger
comunicado.

Figura 3 - Abordagem da comunicagao

Mal Resistentes
Informado

“Vender os beneficios”

3
o
;
8
£
E Apoiadores Opositores
@
E “Torna-los patrocinadores” “Mostrar
& inevitabilidade”
Bem

informado

Atitude o . Atitude
positiva Enfase em convencimento negativa

b) Definicao da Estratégia: para o desenvolvimento de uma comunicagéo eficaz, a estratégia deve considerar
processo estruturado, visando a obtengéo dos resultados esperados, considerando minimamente:
e Identificar publico-alvo;
e  Definir mensagens e canais de comunicagao;
e  Elaborar produtos de comunicagdo e mobilizagéo;
e  Entregar produtos de comunicacéo e mobilizacéo;
e  Monitorar e mensurar resultados.

m

¢) Publico-alvo: composto pelas Partes Interessas relacionadas a Arce, como por exemplo:
e  Servidores;
e  Profissionais terceirizados;
e Alta Gestao da Arce, tais como: Diretoria Executiva e Conselho Diretor;
e  Governo do Estado do Cearg;
e Prestadores de servigos publicos regulados/ Concessionarios dos servigos publicos regulados;
e Orgdos de Controles, por exemplo: Tribunal de Contas do Estado (TCE-CE);
e  Sociedade.

or: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14/11/2024, as 10¢29 (horario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto

d) Canais de Comunicacdo: Cada canal de comunicagao disponivel na Arce possui caracteristicas proprias:

Comunicagao impessoal, com mensagem padronizada aga
Comunicagéo direta com todos | grupo de profissionais, mas que é entregue g
1. E-mail os servidores e terceirizados individualmente. )
institucional que prestam servigcos na sede Pode ser utilizado um e-mail especifico para comunicaggo
da Agéncia das agdes relacionadas a Gestéo da Estratégia, Tatico e

Operacional da Arce.

2. Mailing Comunicacéo direta, um a um, Comunicagao impessoal, com mensagem padronizada
com as partes interessadas um determinado grupo, mas que é entregue
individualmente.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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Canal Caracteristicas

3. Site
institucional da
Arce

4. Redes
sociais

e) Monitoramento dos Resultados: O monitoramento da efetividade do Plano de
Comunicagao deve ser acompanhado considerando o engajamento nas ¢
comunicacao, levantamento de percepg¢des quanto a resisténcias as mudangas
ou as iniciativas que estdo sendo comunicadas, e a mensuragao dos resul
fundamental para garantir que os objetivos sejam cumpridos.

e Revisao da eficacia das iniciativas de comunicagéo e mobilizagéo;
e  Desenvolver um plano de revisdo com base em avaliagdes;
e  Estimular o feedback das partes interessadas.

Consulte a proposta do modelo de Plano de Comunicagcao no ANEXO | do presente

documento.

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.

Comunicagéo fixa com
qualquer pessoa que acesse 0
site institucional da Arce

Veiculo de comunicagéo agil
direcionado as partes
Interessadas, através das
redes sociais oficiais da Arce

Conteudo das informagoes

m de 8 de

no Decreto Estadua

Pode ser utilizado para entregar mensagens a todas as
partes interessadas, porém nao permite mensagens
longas, haja vista o baixo nivel de atencdo dado a este
canal de comunicagéo.

Comunicagao unica, com baixa rotatividade de
informagdes, que pode ser utilizada para exposi¢ao dasg

caracteristicas gerais da Gestao da Estratégia, Tatico e §
Operacional da Arce, como miss&o, visdo e valores, maga

estratégico. g

Re)

c

Ferramenta que permite a divulgagao de informagdes, 8
porém limita-se a usudrios das redes sociais para que haja

maior engajamento. §

[}

©

o

e]

g

. N

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8B
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3. Monitorar o alcance dos objetivos estabelecidos

I n®34.097, de 8 de

O monitoramento periédico para Gestdo da Estratégia e do Planejamento Tatico-Operacional busca fomenta(iz a
cultura de planejamento, a partir do estabelecimento de rituais internos para apuracéo, reflexdo e discuss&o acefca
dos resultados obtidos até o momento, parciais ou finais, com base nas informagdes e analises quanto @0
atingimento dos Objetivos Estratégicos e Metas previstos, permitindo adocdo de medidas corretivas para melhogar
sua operacionalizagdo, além de fomentar o ciclo de comunicacdo e reporte as partes interessadas internag e
externas da Agéncia.

osto

» Gestio do Plano Estratégico e Agenda Regulatéria: O monitoramento da estratégia deve ser realize@io
por intermédio de ciclos de reunibes trimestrais, Agenda de Nivel 2, envolvendo os Lideres de Objetids
Estratégicos e dos Eixos Tematicos da Agenda Regulatéria (Vide maiores detalhes no Manual %e
Acompanhamento e Revisdo da Agenda Regulatéria) e a equipe da setorial responsavel pelo planejame%to
da Arce, seguido de um segundo momento, Agenda de Nivel 3, envolvendo a Alta Gestado da Arce, cor’g\o
objetivo de monitorar a execugao do Plano Estratégico e da Agenda Regulatéria da Agéncia, além de propor
acbes de melhoria na execugdo e operacionalizagdo das atividades para atingimentos dos Objetinbs
Estratégicos;

» Gestdo do Plano Tatico-Operacional: deve ser realizado através de reunides bimestrais, Agenda de NFZVeI
1, junto com os Lideres de Objetivos e dos Eixos Tematicos da Agenda Regulatoria (Vide maiores detalﬂ('ges
no Manual de Acompanhamento e Revisdo da Agenda Regulatéria) e os Responsaveis pelas Iniciativas e
Propostas Regulatérias, respectivamente, podendo contar com a participagdo da equipe da setqﬁal
responsavel pelo planejamento da Arce,, com intuito de avaliar a execugao das atividades e tratar event@is
empecilhos ou barreiras para sua plena conclusao, além de coletar dados e informagdes necessarias para
reporte das agdes ao time da setorial responsavel pelo planejamento da Arce e a Alta Gestédo da Arce. 3

tad

3.1. Ritos de Analise, Monitoramento e Reporte da Estratégia

2024, as 10

A analise, monitoramento e reporte da estratégia deve ser realizado por meio de reuniées em 3 (trés) niveis: N@el
1 — Operacional; Nivel 2 — Tatico e Nivel 3 — Estratégico, conforme ilustrado na Figura 6 abaixo e detalhament;é a
seguir:

Figura 4 - Ritos de Analise, Monitoramento e Reporte da Estratégia

Periodicidade: Bimestral
Participantes: Gestor e
servidores das areas de negocios
da Arce. Desejavel a participacdo
da setorial de Planejamento.
Objetivo: Atualizar a execuc¢do do
PAM e acompanhar a evolu¢do
(previsto x realizado).

p Reunides de ’ \
I Monitoramento da
1 I Estratégia \J
'\_/'

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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Consulte a proposta do modelo de Calendario de Ritos de Analise, Monitoramento e Reporte da Estratégiacho
ANEXO Il e a Matriz de Papéis e Responsabilidades na Gestao e Governanga da Estratégia da Agéncia no ANE-XO
lll do presente documento.

3.1.1.Reuniao de Analise da Estratégia Nivel 1:

Periodicidade: Bimestral.

sto no Decreto Estadu

Participantes: Gestor e servidores das areas de negdécios da Arce. Desejavel a participagdo de membro da equﬁ)e
da setorial responsavel pelo planejamento da Arce.

rme d

Objetivo da reunido: Atualizar sobre o status de execugédo com foco no PAM, com objetivo de acompanhag a
evolugado (previsto x realizado), dirimir duvidas, identificar empecilhos e escalar a tomada de decisao, quarﬁjo
aplicavel, além de atualizar o reporte a Alta Gestao da Arce.

eara

Ferramenta: Atualizacdo da planilha padrdo que alimenta a base de dados do Painel de Acompanhamento‘jﬂa
Gestao Estratégica, conforme ferramenta definida pela equipe da setorial responsavel pelo planejamento da Arczé

[
Conducgao: O Gestor da area deve conduzir a reunido e, desta forma, deve ouvir cada um dos demais servidofes
envolvidos, conduzindo-os com foco em seis questées-chave:

a) Qual o status das ac¢des?

b) O que foi realizado?

c) Conseguimos/ conseguiremos alcangar as metas previstas dentro do prazo?

d) Estamos com problemas/ barreiras a execug¢ao da agao?

e) O que podemos fazer para melhorar?

f) O status das agbes impactam nas Iniciativas Estratégicas e/ou Propostas Regulatérias?

Resultado da reuniao:

A em 14/11/2024, as 10:29 (horario local do

a) Painel de Acompanhamento da Gestao Estratégica atualizado com as informagdes do PAM e das Iniciatiyas
e Indicadores do Plano Estratégico e/ou Propostas Regulatérias da Agenda Regulatéria, quando hou&er
relacao.

D:
Ll
'_
b) Deve-se formalizar a reunido por meio de Ata para registro no SUITE. g
&
S
3.1.2. Reunido de Andlise da Estratégia Nivel 2: m
@
Periodicidade: Trimestral. %
Participantes: Lideres dos Objetivos Estratégicos e/ou Eixos Tematicos da Agenda Regulatéria e Coordenado%a)
e/ou membro da equipe da setorial responsavel pelo planejamento da Arce. N
IS}
Objetivo da reunido: Monitorar e gerenciar a evolugéo das Iniciativas Estratégicas, dos indicadores dos Objetivis
Estratégicos e das Propostas Regulatérias. é
Ferramenta: Painel de Acompanhamento da Gestdo Estratégica, conforme ferramenta definida pela equipe- g‘ia
setorial responsavel pelo planejamento da Arce. %
T
Conducgao: O gestor da setorial responsavel pelo planejamento da Arce deve conduzir a reunido e, desta forrfa,

o-

Sma

deve ouvir cada um dos Lideres dos Objetivo Estratégicos ou Eixos Tematicos da Agenda Regulatéria, conduzin
os com foco em:

a) Analisar o desempenho dos indicadores do Obijetivo Estratégico e/ou Propostas Regulatérias no period

b) Identificar problemas que exijam agdes imediatas;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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c) Andlise dos desvios e das causas fundamentais;

d) Discutir melhorias e propor agdes complementares para sana-las;

e) Compartilhamento de melhores praticas;

f) Identificar pontos criticos para reporte a Alta Gestdo da Arce, tais como:

i Indicadores com baixa performance;
ii. Iniciativas com atraso que impacte no alcance do Objetivo;
iii. Dentre outras situagdes criticas.

Resultado da reuniao:

a) Painel de Acompanhamento da Gestdo Estratégica atualizado com as informagbes dos Obijet
Estratégicos e/ou das Propostas Regulatérias;

o Ceara), cogforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

S

b) Deve-se formalizar a reunido por meio de Ata para registro no SUITE.

Importante: O reporte a Diretoria Executiva e ao Conselho Diretor deve ser realizado ap6s a realizagdo da Reungio
de Nivel 2 por meio de ferramenta indicada pela setorial responsavel pelo planejamento da Arce e atravésgia
Reunido de Andlise da Estratégia Nivel 3.

3.1.3.Reuniao de Analise da Estratégia Nivel 3:
Periodicidade: Trimestral.

Participantes: Conselho Diretor, Diretoria Executiva e gestor setorial responsavel pelo planejamento da Arce.

as 10:29 (horério local do E

Objetivo da reunido: Reporte do status da implantagdo do Mapa Estratégico e busca por aprovagdes necessa
ao progresso do Plano Estratégico, PAM e da Agenda Regulatdria.

S

11/202@

Ferramenta: Painel de Acompanhamento da Gestéo Estrategica, conforme ferramenta definida pela equipeda
setorial responsavel pelo planejamento da Arce.

A em

Condugao: O gestor da setorial responsavel pelo planejamento da Arce, como representante da equipegﬂe
execucdo do Plano Estratégico, PAM e da Agenda Regulatéria, deve apresentar em reunido com o Diretoffa)
Executivo(a) e os Membros do Conselho Diretor os principais aspectos do monitoramento da estratégia:

a) Status do Progresso do Plano Estratégico, PAM e da Agenda Regulatéria;
b) Apresentacao dos principais sucessos alcangados;
c) Apresentacao das barreiras a execugéo identificadas pela equipe e que requerem tomada de decisao;
d) Caso necessario, solicitar a deliberagdo do Conselho quanto a assuntos criticos.
Resultado da reuniao:

a) Apresentacao do Painel de Acompanhamento da Gestao Estratégica indicando o status do desempenho.
dos Objetivos Estratégicos e Propostas Regulatérias;

b) Aprovagoes e deliberagdes de assuntos criticos.

4. Propor ajustes e adequagoes quando necessario

ggpado eletronicamente por©JOAO GABRIEL LAPROVITERA

o

Durante a execugao dos ritos de analise, acompanhamento e reporte da estratégia, € incentivado que haja a refle
e documentacdo de pontos de melhoria identificados para subsidiar os ritos de revisdo dos instrumento
planejamento, que podem ser complementados no Manual do Macroprocesso de Planejamento Estratégico
Manual de Acompanhamento e Revisao da Agenda Regulatéria.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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5. Revisar e comunicar os resultados obtidos

®
As informacgdes relacionadas a Gestdo Estratégica da Agéncia devem ser registradas, preferencialmente, @m
ferramenta informatizada e de acesso geral, conforme seja definido pela Csetorial responsavel pelo planejamentgia
Arce para auxilio no monitoramento e reporte do Plano Estratégico, do Programa de Atividades e Planos de Mefas

(PAM) e da Agenda Regulatoéria. g
o
As informagdes atualizadas sobre a execugao da Estratégia devem ser atualizadas até o 10° (décimo) dia util do r@és
em que estiver programada a Reunido de Analise da Estratégia Nivel 3, conforme previsto no Calendario. §
]
2

Adicionalmente, execug&o dos ritos de analise, acompanhamento e reporte da estratégia devem subsidiar ¥le
informacGes a equipe da setorial responsavel pelo planejamento da Arce e a Assessoria de Comunicagéo dla
Agéncia quanto a formulagao das pecas de comunicagao previstas no Plano de Comunicacao.

Consulte a proposta do modelo de Plano de Comunicagdo no ANEXO | do presente documento.

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14/11/2024, as 10:29 (horéario local do Estado do Ceard), co

junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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ANEXO | — Modelo de Plano de comunicagao

Considerando as informagdes dispostas na segdo 2. Comunicar as Estratégias Definidas, abaixo é apresentado um modelo para o Plano de Comunicagéo das
informagdes determinantes para o conhecimento da estratégia das partes interessadas da Arce:

Publico

Mensagem Objetivo Veiculo Frequéncia Data-Alvo

L - . Informar sobre Identidade Todos os canais de .
Missao, Visao, Valores Todas as partes interessadas N o Uma vez Janeiro
Organizacional da Arce comunicagao
Mapa Estratégico Todas as partes interessadas C°m“f"‘?ar 0s Objetivos Todos 0s canais de Uma vez Janeiro
estratégicos da Arce comunicagao
Lideres de Objetivos Servidores da Arce e partes Comunicar os profissionais . Lo
or : . . . . ! ~ E-mail corporativo; .
Estratégicos ou Eixo interessadas, tais como: envolvidos na implementagéo do e e Anual Janeiro
e - Mailing; Site institucional
Tematico Governo do Estado Plano Estratégico
Lideres de Objetivos
Planos estratégicos Estrateglgos_ou Elxo_T_err_1at|co, Comupu_:ar 0 desdobramento da E-njgll (.:or_poratl\{o; _ Anual Janeiro
Responsaveis por Iniciativas, estratégia Mailing; Site institucional
Alta Gestao
Calendario anual das Servidores da Arce e partes . . . . ~
o o ; . ) Comunicar as datas de E-mail corporativo; Apobs aprovagao do
Reunides Analise da interessadas, tais como: . L o Semestral L
o monitoramento da estratégia Site institucional calendario
Estratégia Governo do Estado
Lideres de Objetivos
SIS e e EL R B Estratégicos ou Eixo Tematico, (Comunicar as datas de . . . Conforme Calendario
o . . C . - E-mail corporativo Trimestral o X
=i B N A Responsaveis por Iniciativas, monitoramento da estratégia de reunides vigente
Alta Gestao
Lideres de Objetivos
SIS eEV A EL e B Estratégicos ou Eixo Tematico, (Comunicar as datas de : . Conforme Calendario
o . e C . . E-mail corporativo Semestral o ;
Estratégia de Nivel 1 Responsaveis por Iniciativas, monitoramento da estratégia de reunides vigente
Alta Gestéo
Lideres de Objetivos Divulgar os desempenhos Apés as
Estratégicos ou Eixo Tematico, 9 >mp E-mail corporativo; pe Conforme Calendario
Y S alcancados nos indicadores dos RSN reunidoes com o X
Responsaveis por Iniciativas, Obieti Estratéai Site institucional c Iho Diret de reunides vigente
Alta Gesto jetivos Estratégicos onselho Diretor

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce.
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ANEXO Il — Calendario de Ritos de Analise, Monitoramento e Reporte da Estratégia

O Calendario para Reunido de Andlise da Estratégia deve considerar o cronograma de reuniées para o acompanhamento do Plano Plurianual (PPA) definido pela
Secretaria do Planejamento e Gestéo (SEPLAG) do Estado do Ceara e deve ser divulgado até o 15° dia util do més de Janeiro pelo Presidente do Conselho Diretor da
Arce.

Para realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia de Nivel 1, 2 e 3 deve ser observado os seguintes aspectos recomendados:

a) Reuniao de Analise da Estratégia Nivel 1: deve ser realizada na 22 Quinta-feira do més;
b) Reunido de Andlise da Estratégia Nivel 2: deve ser realizada na 3% Quinta-feira do més;
o Reuniédo de alinhamento prévia entre o Lider do Objetivo Estratégico ou do Eixo Tematico da Agenda Regulatéria e Responsavel pelas Iniciativas
Estratégicas e Propostas Regulatérias podem ser realizadas anterior a data definida para a Reunidao de Analise da Estratégia Nivel 2, cabendo ao
Lider o julgamento quanto a necessidade de provocar e realizar tais encontros.
c) Reunido de Andlise da Estratégia Nivel 3: deve ser realizada na 42 Quinta-feira do més, considerando o calendario de reuniées do Conselho Diretor da Arce.

Tabela 3 - Modelo de Calendario de Ritos de Analise, Monitoramento e Reporte da Estratégia

Calendario de Ritos de ise, Monitoramento e Reporte da Estratégia

Reuniao

Reuniao de Andlise da
Estratégia Nivel 1

Reunido de Andlise da
Estratégia Nivel 2

Reunido de Analise da
Estratégia Nivel 3

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 14/11/2024, as 10:29 (horario local do Estado

do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD9A-3764-5F85-D8BB.
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ANEXO Ill — Matriz de Papéis e Responsabilidades na Gestao e Governanga da Estratégia da Agéncia

A Matriz RACI foi utilizada para definicao de papéis e responsabilidades dos principais atores das atividades relacionadas a Gestdo e Governanga da Estratégia da
Agéncia, desde a elaboragéo, execugao, monitoramento até reporte das atividades e resultados. A Matriz RACI corresponde a seguinte legenda:

Legenda:
R Responsavel Responsavel por executar a atividade
A Aprovador Aprovador da atividade. Responsavel primario pelos resultados
Cc Consultado Consultado sobre as atividades
| Informado Informado sobre a atividade

o
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2 4
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s 2
— LN
g g
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N ©
g 5
d %
s R
5 8
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. Iniciativa 2t , Diretoria Conselho ARSI
Atividades o Estratégico ou Responsavel p . S 2
estratégical/ . re: . Executiva Diretor < o £
Eixo Tematico Planejamento x c o
Proposta Reg. MSs =
i i > 9@
..g S Elaborar o Calendario para construgao do Plano Estratégico e | c R A c g o £
@ §  Agenda Regulatéria > g2
g 2 -~ 3
T c w328
c 0 - S - T < =
& o Definir o Plano de Comunicagao da Estratégia I C R A | &3 s
a o é R 'c—E
. L . oS 3
Elaborar/ Revisar o Plano Estratégico e/ou Agenda Regulatéria I R R C A E() § 2
+= O
“ ' . . = (%]
3 Definir as Iniciativas, Indicadores, Metas e/ou Propostas Lowe@
c . R R Cc A A & o ©
o Regulatdrias S 2 g
(2] L o 5
< Executar as Iniciativas e Propostas Regulatérias definidas no R R c I [ s 8 é
3w Plano Estratégico ou Agenda Regulatéria Eog
= .= g S o
[N . . - P £ o B
-] Consolidar e atualizar a ferramenta utilizada para realizagdo das S %5
o0 ® . . . . R R R 1 | 2o
D S Reunido de Analise da Estratégia de Nivel 2 e 3 o Z 2
\ o . ~ .. . [T
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2 . . R R C A | S e 2
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ch’ Reportar a execucéo do Plano Estratégico ou Agenda I c R I I ﬁ % f.
g Regulatoria g ,:; 3
R e —— ; 25 e
efinir melhorias e propor um plano de ac¢ao para sanar I R c A | s 3 °
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©
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Programa de Atividades e Planos de

Metas (PAM)

Atividades

ao Plano Estratégico e/ou Agenda Regulatéria
Realizar a reviséo das Iniciativas, Indicadores, Metas e/ou
Propostas Regulatérias

Elaborar o Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM)

Executar as agbes definidas no Programa de Atividades e
Planos de Metas (PAM)

Consolidar e atualizar a ferramenta utilizada para realizagdo das
Reunido de Analise da Estratégia de Nivel 1

Monitorar a execucao das atividades relacionadas ao Programa
de Atividades e Planos de Metas (PAM)

Reportar a execugédo do Programa de Atividades e Planos de
Metas (PAM)

Definir melhorias e propor um plano de agao para sanar
eventuais dificuldades na execugéo das atividades relacionadas
ao Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM)

Realizar a revisao das atividades relacionadas ao Programa de
Atividades e Planos de Metas (PAM)

Classificagdo: Confidencial. Exclusivo para uso interno da Arce

Responsavel por

. . . Lider de Objetivo Setorial
Iniciativa

Estratégico ou Responsavel
Eixo Tematico Planejamento

Diretoria
Executiva

estratégical/
Proposta Reg.

Cc R R Cc
R A Cc A
R R Cc |
R R R 1
R R Cc A
I R Cc |
R R Cc A
R A Cc Cc

Conselho
Diretor
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