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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA INTERNA N° 12/2024

O PRESIDENTE DAAGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA — Arce, no uso de suas atribui¢coes legais;

CONSIDERANDO a expedigao da Resolugédo Arce n° 19/2024, de 02 de agosto de 2024,
que institui a gestdo de processos organizacionais e os Manuais dos Macroprocessos da
Arce.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual do Macroprocesso de Planejamento Estatégico para imediata
adocao pelos servidores e colaboradores da Arce, conforme anexo da presente portaria.

Art. 2° Esta Portaria Interna entra em vigor em 30 dias apds sua aprovacgao, devendo
neste prazo serem procedidas as comunicagdes internas e as partes interessadas.

AGENQIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Presidente do Conselho Diretor

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 230F-A005-99B3-8306.
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1. Apresentacao
Este manual apresenta a modelagem dos macroprocessos da Cadeia de Valor da Agéncia Reguladora de

Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce). A modelagem dos macroprocessos engloba os o
planejamento, analise, desenho, implantacdo e monitoramento das atividades executadas para alcangar a
missdo institucional e desempenhar as competéncias legais da Arce. Os manuais de macroprocessos

organizacionais da Arce tem como objetivos:

e Apresentar os atores, sistemas, legislacées e normas dos processos;
o Descrever os procedimentos envolvidos na execucao de atividades;

e Descrever os papéis dos atores na execugédo de tais atividades.

1.1 A quem se destina

O Manual dos macroprocessos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara (Arce) é destinado a todos os servidores da Arce, sejam responsaveis dos macroprocessos
apresentados, sejam participantes dos macroprocessos ou demais servidores do Estado do Ceara. O
material deve ser utilizado como fonte de consulta e entendimento das atividades e rotinas administrativas da

Arce.

1.2 Como esta estruturado o manual
O presente Manual contém a seguinte estrutura:

1. Apresentagao:
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2. Macroprocessos:
a) Descrigcao e objetivo do processo: Sintese dos processos associados;
b) Visao geral do macroprocesso: Regras de negdcio e especificagdes que envolvam 0s processos
mapeados;
c¢) Instrugcdo da operagao: Atividades necessarias para operacionalizagao dos processos
mapeados.

3. Monitoramento das rotinas administrativas:
3.1 Indicadores de monitoramento: Apresentacdo dos indicadores de monitoramento dos
processos redesenhados.

4. Anexos: como anexo do manual temos os fluxogramas pertencentes ao macroprocesso.

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de
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2. Planejamento Estratégico

Mapa do Macroprocesso e Processos relacionados

[+] [+]

PLEST 01 - Planejamento PLEST 02 - Planejamento
e monitoramento da e monitoramento tético e
estratégia operacional

PLEST - Planejamento Estratégico

1.1. Planejamento e monitoramento da estratégia

a) Descrigao e objetivo do processo

e Descricdo: O processo contempla a definigdo e monitoramento das diretrizes estratégicas propostas

no plano estratégico de curto e longo prazo para a Agéncia.

e Objetivo: Definir as diretrizes estratégicas de curto e longo prazo, através de agdes definidas em
cada area de negécio da ARCE e estabelecer a metodologia de monitoramento dos resultados das

metas propostas para atingimento da estratégia.

b) Visao geral do processo

Segue apresentagéo das etapas do processo considerando os principais fatores envolvidos:
Principais bases legais

e Lein®12.786 de 30/12/1997 — Lei de criacdo da ARCE;

e Decreto Estadual n° 25.059 de 15/07/1998 - Aprova a estrutura organizacional da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE);

e Decreto Estadual N° 29.944 de 21/10/2009 - Altera e acrescenta o Decreto n° 25.059/1998;

¢ Resolugao n°® 143 de 24/11/2010 - Dispde sobre o processo de planejamento da ARCE e estabelece
diretrizes para a divulgacéo dos resultados das a¢des da Agéncia;

¢ Resolugao n° 239 de 27/06/2018 - Dispde sobre as competéncias da Coordenadoria de Planejamento e
Informagao Regulatéria e da outras providéncias.

¢ Resolugdo n° 18, de 19 de agosto de 2024 — Aprova o Plano Estratégico quinquenal da Arce para o ciclo
2024 a 2028.

¢ Resolulgdo N°16, de 31 de julho de 2024 — Aprimora os procedimentos do processo de Gestdo da
Estratégia e do Plano Tatico Operacional da Arce, altera a Resolugdo n® 143, de 24 de novembro de
2010.

Principais entregas do processo
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e Cronograma do Planejamento Estratégico;
¢ Plano Estratégico da Agéncia.

Principais riscos do processo
Inexisténcia de diretrizes formalizadas para
orientar a execug¢ao do processo;

Atividades realizadas em desacordo com as
politicas, procedimentos e objetivos da ARCE;

Falta de envolvimento e engajamento dos
gestores das areas de negdcio no processo;
Atividades realizadas por profissionais sem
conhecimento necessario, treinamento ou
experiéncia suficiente;

Indefinigdo ou falha no acompanhamento do
planejamento estratégico da ARCE;

Descumprimento dos prazos do cronograma
definido para o planejamento estratégico, tatico e
operacional;

Dependéncia de pessoas para execugao de
atividades criticas pelas areas de negdcios da
ARCE.

Principais controles para o processo

Definigao e divulgacao das diretrizes formalizadas
para orientar a execugado do processo;

Realizagao de treinamentos periédicos com todos os
profissionais envolvidos sobre o procedimento de
execugao do processo;

Compartilhamento de comunicagéo interna (ex.:
newsletter) sobre assuntos relacionados ao processo;

Definigcao de plano de treinamento continuo para os
profissionais da area envolvidos no processo;

Definicdo de prazos para monitoramento e reporte a
Alta Administracdo do Planejamento Estratégico
vigente;

Definigdo de Cronograma para elaboragao do
Planejamento Estratégico;

Aprovacéo do Planejamento Estratégico pelo
Conselho Diretor;

Divulgacéo do Planejamento Estratégico para os
profissionais da ARCE;

Capacitar os profissionais envolvidos no Planejamento
Estratégico para condugao das atividades referentes
ao processo.

e ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cear3;
e ACD - Assessoria do Conselho Diretor - Planejamento

c) Instrucao da operacgao

A instrugédo do processo apresentada a seguir organiza e compila as informagdes presentes em seu fluxo e
procedimento, detalhando as atividades e notas explicativas. E um passo a passo para a plena realizagéo da
rotina, de acordo com os padrdes e normas aplicaveis.

Importante: Para melhor compreensio, recomenda-se a leitura das atividades abaixo acompanhada do

fluxograma (anexo ao Manual).
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Figura 1: Representagéo grafica do fluxograma do processo

NOTAS ORIENTATIVAS:
1. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL]: Definir e divulgar o cronograma de elaboragdo do Planejamento estratégico.
Para elaboragdo do cronograma é importante o alinhamento prévio junto ao Conselho Diretor, além de
solicitar o apoio ao Presidente do Conselho Diretor para envio da comunicagdo de divulgacdo do
Cronograma para elaboragdo do Planejamento estratégico, com intuito de reforgar a importancia e

cumprimento dos prazos e das atividades previstas.

2. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL]: Realizar treinamento com os profissionais da ARCE.
O treinamento ou oficina realizado junto aos gestores das areas de negécios e demais profissionais
envolvidos na elaboracdo do Planejamento Estratégico das areas da ARCE, com a finalidade de realizar o
alinhamento de conceitos, apresentar os papéis e responsabilidades dos profissionais em cada atividade,

cronograma de atividades e marcos da jornada a ser percorrida.

3. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL]: Revisar o Planejamento Estratégico anterior.
O Planejamento estratégico é definido para o horizonte de cinco anos e revisado anualmente. A revisao do
planejamento estratégico tem como intuito de avaliar as agdes previstas e realizadas, identificar
necessidades de ajustes ou alteragbes nas agdes estratégicas, identificar licbes aprendidas, oportunidades

de melhorias para elaborac¢ao do planejamento para o ano em questao.

Adicionalmente, deve ser analisado e considerado na elaboragdo do Planejamento estratégico, as diretrizes

estratégicas do Governo Federal, Governo do Estado e Agéncias Federais que possam gerar impactos ou

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de
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nortear na definicdo da estratégia da ARCE, além dos programas e acgbes definidos no Plano Plurianual
(PPA) do Estado do Ceara.

4. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Definir junto aos Gestores das areas de negodcios, as diretrizes estratégias para
o ciclo seguinte.

Pode-se realizar uma oficina com todos os Gestores da ARCE para definigdo das diretrizes estratégicas

sendo conduzido pela Assessoria do Conselho Diretor — Planejamento e Informagao Regulatéria (ACD) ou

pode ser avaliada a contratacdo de empresa terceirizada para condugao das atividades de planejamento

estratégico.

5. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL ]: Elaborar a proposta de Planejamento estratégico.
Para elaboragdo da proposta pode ser realizado entrevistas, workshops ou oficinas com os profissionais
chave, além da aplicacdo de métodos e técnicas para levantamento de informagbes como, por exemplo,
aplicagcéo de pesquisa para entendimento dos ambientes interno e externo a ARCE, com objetivo de garantir
a coleta e analise de dados e informagdes necessarios para fomentar a proposi¢do de cenarios e opgdes
estratégicas para a atuagéao da Agéncia, considerando minimamente:

e Revisdo dos elementos estratégicos: Misséo, Visao e Valores;

e Andlise do ambiente interno e externo;

e Pesquisas com as partes interessadas;

e Definigdo de objetivos estratégicos;

e Estruturagcdo do mapa estratégico;

e Desdobramento das iniciativas estratégicas;

e Definigao de indicadores para monitoramento das iniciativas estratégicas.

6. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Revisar e consolidar as informagdes do Planejamento estratégico para reporte.

A revisdo deve ser realizada pela ACD, quando houver necessidade, como por exemplo: realinhamento dos
objetivos  estratégicos, fatos relevantes relacionados aos servicos regulados ou novas
legislagdo/normatizacdo; além disso, a revisado deve ter um escopo especifico.

A revisdo possui o objetivo de avaliar a realizagdo das ag¢des previstas inicialmente, avaliar a necessidade de
ajustes e alteragdes, avaliar o surgimento de novas diretrizes aplicaveis a Agéncia. Por meio da utilizagdo da
ferramentas informatizadas (BI, planilhas, sistemas) deve ser realizada o reporte das agdes e informagbes do

monitoramento, sendo compartilhado para o conhecimento junto a Alta Administragao.

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de
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Nao sendo necessario a realizagdo de todas as etapas, a revisdo tem um escopo reduzido (ndo

considerando todo o fluxo de elaboragéo do planejamento estratégico), para incorporar/refletir os impactos.

7. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Realizar reuniées de monitoramento e reporte da estratégia.

Para monitoramento e reporte do Planejamento estratégico da Agéncia é importante realizagdo de reuniao

para alinhamento anual de Nivel 1 (nivel estratégico) e avaliar necessidade de altera¢des junto ao Conselho

Diretor.

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de
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1.2. Planejamento e monitoramento tatico e operacional

a) Descrigio e objetivo do processo

e Descricdo: O processo contempla o alinhamento prévio e definicho de agbes e/ou projetos
estratégicos para definicdo do instrumento do planejamento tatico e operacional utilizado, Programa

de Atividades e Planos de Metas (PAM) por area de negdcio da Agéncia.

e Objetivo: Realizar o desdobramento das diretrizes estratégias definidas no Planejamento estratégico
em agbes alinhadas aos objetivos estratégicos da Agéncia, por meio da elaboragdo e
acompanhamento do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) para cada area de negdcio
da ARCE.

b) Visao geral do processo

Segue apresentagdo das etapas do processo considerando os principais fatores envolvidos:

Principais bases legais

e Lein®12.786 de 30/12/1997 — Lei de criacdo da ARCE;

e Decreto Estadual n° 25.059 de 15/07/1998 - Aprova a estrutura organizacional da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE);

¢ Decreto Estadual N° 29.944 de 21/10/2009 - Altera e acrescenta o Decreto n° 25.059/1998;

e Resolugao n°® 143 de 24/11/2010 - Dispbe sobre o processo de planejamento da ARCE e estabelece
diretrizes para a divulgacao dos resultados das agdes da Agéncia;

¢ Resolugao n° 239 de 27/06/2018 - Dispde sobre as competéncias da Coordenadoria de Planejamento e
Informacao Regulatéria e da outras providéncias.

¢ Resolugao n°18, de 19 de agosto de 2024 — Aprova o Plano Estratégico quinquenal da Arce para o ciclo
2024 a 2028.

¢ N°16, de 31 de julho de 2024 — Aprimora os procedimentos do processo de Gestdo da Estratégia e do

Plano Tatico Operacional da Arce, altera a Resolugao n° 143, de 24 de novembro de 2010.
Principais entregas do processo

e Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM).

Documento assinado eletronicamente por: JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA em 19/11/2024, as 15:52 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de

Principais riscos do processo Principais controles para o processo

Inexisténcia de diretrizes formalizadas para Definicéo e divulgacao das diretrizes formalizadas
orientar a execugao do processo; para orientar a execugao do processo;

Realizagao de treinamentos periddicos com todos os
profissionais envolvidos sobre o procedimento de
execugao do processo;

Falta de envolvimento e engajamento dos Compartilhamento de comunicagéo interna (ex.:
gestores das areas de negdcio no processo; newsletter) sobre assuntos relacionados ao processo;
Atividades realizadas por profissionais sem
conhecimento necessario, treinamento ou
experiéncia suficiente;

Atividades realizadas em desacordo com as
politicas, procedimentos e objetivos da ARCE;

Definicdo de plano de treinamento continuo para os
profissionais da area envolvidos no processo;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 230F-A005-99B3-8306.
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elaboracao do Planejamento tatico operacional por

definidc_) para o planejamento estratégico, tatico e meio do Programa de Atividades e Planos de Metas
operacional. (PAM);

Aprovagao do Programa de Atividades e Planos de
Metas (PAM) pelo Conselho Diretor;

Divulgagédo do Programa de Atividades e Planos de
Metas (PAM) para os profissionais da ARCE.

e ARCE — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cear3;
e CPR - Coordenadoria de Planejamento e Informacao Regulatéria.

e PAM - Programa de Atividades e Planos de Metas.

¢) Instrucdo da operagao
A instrugéo do processo apresentada a seguir organiza e compila as informagdes presentes em seu fluxo e
procedimento, detalhando as atividades e notas explicativas. E um passo a passo para a plena realizagéo da
rotina, de acordo com os padrdes e normas aplicaveis.
Para operacionalizagdo do processo, seguem abaixo as atividades, e, quando necessario, suas notas

explicativas:

Importante: Para melhor compreensao, recomenda-se a leitura das atividades abaixo acompanhada do

fluxograma (anexo ao Manual).

Figura 2: Representagao grafica do fluxograma do processo

NOTAS ORIENTATIVAS:
1. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL]: Definir e divulgar o cronograma e metodologia de elaboragdo do

Planejamento tatico operacional.
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Ap6s definicdo e aprovagdo do Planejamento estratégico da Agéncia deve-se realizar o desdobramento em
acbes e atividades que compdem o Planejamento tatico e operacional, sendo o instrumento utilizado pela
Agéncia, o Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM).

Para elaboragdo do cronograma é importante o alinhamento prévio junto ao Conselho Diretor, além de
solicitar o apoio ao Presidente do Conselho Diretor para envio da comunicagdo de divulgacdo do
Cronograma para elaboragao do instrumento de gestédo, o Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM)
com intuito de reforgar a importancia e cumprimento dos prazos e das atividades previstas.

A comunicacdo de divulgacdo do cronograma e metodologia de elaboragdo do planejamento tatico e

operacional deve ser realizada até novembro do ano anterior.

2. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR — PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Realizar alinhamento com os profissionais da ARCE.
Pode ser realizado um treinamento ou oficina junto aos gestores das areas de negdcios e demais
profissionais envolvidos na elaboragdo do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das éareas da

ARCE, visando:

e Alinhamento da metodologia a ser utilizada;

e Ratificar a importdncia de que as agdes a serem estabelecidas no PAM devem estar
alinhadas aos Objetivo Estratégico das Agéncia, formalizados em seu Planejamento

Estratégico vigente; e

e Alinhamento dos prazos e responsabilidades de cada profissional no processo.

3. [GESTORES DAS AREAS DE NEGOCIOS] Elaborar o Programa de Atividades e Planos
de Metas (PAM).
O instrumento utilizado para realizagdo do Planejamentos tatico e operacional definido pela ARCE é o
Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM), por area de negocio, o qual apresenta as
atividades planejadas para o ano seguinte e seu respectivo orgamento para execugdo, a fim de atender as
diretrizes estratégicas definidas no Planejamento Estratégico.

4. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Validar a proposta para o Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) via
sistema SUITE.

A validagdo do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) elaborado pelas areas € realizada com

intuito de analisar minimamente:

e Alinhamento das atividades/ agbes inseridas em conformidade com os objetivos estratégicos

definidos no Planejamento estratégico da Agéncia;
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e Andlise quantitativa e qualitativa das atividades/ projetos planejados;
e Viabilidade de execugao das atividades/ projetos planejados;

e Indicadores para acompanhamento e reporte das atividades/ projetos.

5. [DIRETOR EXECUTIVO]: Aprovar o Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das areas
via sistema SUITE.

Por meio da analise e aprovagado do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das areas, o
Diretor Executivo identifica, elabora e propde as metas institucionais da Agéncia, que resultara em
um Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) especifico, direcionando as metas
institucionais associadas aos projetos prioritarios da ARCE, que posteriormente deve ser validado
pelo Conselho Diretor.
No caso de necessidade de ajustes, o Diretor Executivo solicita que sejam realizados pela area de

negocio da Agéncia que possui relagdo com a atividade ou meta a ser ajustada.

6. [PROFISSIONAIS DAS AREAS DE NEGOCIOS]: Disponibilizar dados para reporte da execugdo do
Programa de Atividades (PAM) via sistema SUITE.

Os profissionais das areas de negoécios da ARCE devem reportar quadrimestralmente através do sistema

SUITE, o andamento da execugao, indicadores e possiveis pontos de atengao do Programa de Atividades e

Planos de Metas (PAM) definido pela area para reporte aos membros do Conselho Diretor.

7. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Consolidar dados e realizar o reporte do monitoramento da estratégia.

Os resultados da execugédo do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das areas devem ser

analisados e consolidados para atualizagdo da ferramenta informatizada, como planilha, business intelligence

(BI) ou sistema especifico para reporte das informacgoes.

8. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Realizar reunioes de monitoramento e reporte da estratégia.

Para monitoramento e reporte do Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das areas € importante a

realizagdo de reunides de alinhamento com os niveis tatico e estratégico conforme orientado pelas

resolucdes de planejamento e suas portarias.

O. [ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL]: Realizar a revisao ordinaria do Programa de Atividades e Plano de Metas (PAM)
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Conforme Resolugéo 143/2010, no més de Julho de cada ano esta previsto a revisdo das agbes e projetos
previstos Programa de Atividades e Planos de Metas (PAM) das areas, conforme solicitagao do Gestor da
area de negdcio ou solicitado pelos membros do Conselho Diretor. As alteragdes devem seguir o fluxo de
validagdo pela Coordenadoria de Planejamento e Informagdo Regulatéria e aprovacdo pela Diretoria
Executiva e Conselho Diretor.

Além disso, em carater contingencial e/ou excepcional, os gestores podem demandar para analise e
aprovacgao de revisdes extraordinarias de projetos e atividades contidos no Programa de Atividades e Plano
de Metas (PAM), sendo necessario, obrigatoriamente, apresentagdo das razbes e os fundamentos que
justifiquem os ajustes requeridos. Os pedidos de revisdo sdo analisados pela Diretoria Executiva e aprovadas

pelo Conselho Diretor, seguindo o mesmo rito de aprovagao do PAM.
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3. Monitoramento das rotinas administrativas

3.1 Indicadores de monitoramento

MANUAL DE MACROPROCESSOS

Planejamento Estratégico

a) Painel de Indicadores do Macroprocesso Nome

Processo

Indicador

Férmula de calculo

Comportamento

esperado

VERSAO
01

Periodicidade

PAGINA N°

Visoes

15720

Unidade
de medida

Plano de Metas (PAM)

planejado / N° total de
atividades planejadas) x 100

indice de assertividade do (Total de dias previstos - Total Por area
cronograma para de dias executados / Total de | Maior-Melhor Por periodo Po~r projeto/ %
. elaboragao do ) agao
Planejamento e ; . dias executados) x 100 ,
. planejamento estratégico Por periodo
monitoramento da ,
estratégia ] (Quantidade de objetivos Por area
indice de atingimento dos | estratégicos atingidos : , Por projeto/ 0
Objetivos estratégicos /Quantidade total de objetivos Maior-Melhor Trimestral acao g
estratégicos) x 100 Por periodo
indice de cumprimento do
Programa de Atividades e (N° total de atividades
Plano de Metas (PAM) realizadas / N° de atividades Maior-Melhor Mensal Por area %
Planejamento e (previsto vs realizado) programadas) x 100
monitoramento — -
tético e operacional Indice de cumprimento dos NC total de atividad Por 4
prazos estabelecidos no ( I'O ?:i efa 'V:j ades Por aregt ’
Programa de Atividades e realizaqas tora do prazo Maior-Melhor Mensal or projeto %

agao
Por periodo
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