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1. MENSAGEM INICIAL

O ano de 2024 trouxe significativos desafios para a Arce. A partir de 1° de janeiro, a
Agéncia passou a ser a unica reguladora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos 184 municipios cearenses, abrangendo tanto os Servicos Autdnomos de Agua e
Esgoto (SAAE’s) quanto o saneamento rural. No setor de transporte, foram iniciados os trabalhos
para a licitagdo do servigo de transporte de pessoas na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF),
concluida com notavel rapidez no segundo bimestre do ano. Além disso, a Agéncia editou uma
resolucéo estabelecendo as regras para a prestacao do servi¢o de distribuicdo de gas canalizado
a consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores, bem como as condi¢des para
autorizacdo de comercializadores desse servico no Estado do Ceara, concedendo a primeira

autorizagao para um agente comercializador no Estado.

Este relatério reflete os esforgos continuos da Arce em promover a gestdo e a regulagao
eficazes e transparentes dos setores sob sua responsabilidade e apresenta os principais
resultados do ano sob a gestao do Conselheiro Hélio Winston Leitdo no periodo de 1° de janeiro a
23 de fevereiro e do Conselheiro Jodo Gabriel Laprovitera Rocha no periodo de 1° de margo a 31

de dezembro.

Sera destacado, nas proximas paginas, o alinhamento das estratégias internas ao Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, que direciona o orgamento do exercicio, evidenciando-se as entregas
pactuadas com base nos resultados almejados pela populagédo cearense e aferindo-se os
indicadores de desempenho do periodo. Serdo também evidenciadas as receitas e as despesas

associadas, bem como as transferéncias de recursos realizadas no periodo.

Espera-se que os dados aqui apresentados contribuam para uma melhor compreensao
das atividades realizadas pela Arce, reforgando o seu compromisso com a exceléncia regulatoria
no Estado do Ceara. Neste contexto, da-se conhecimento ao Tribunal de Contas do Estado e
demais interessados neste Relatério de Gestao, relativo as atividades desenvolvidas pela Arce

durante o exercicio 2024.

Fortaleza, marco de 2025.

Joao Gabriel Laprovitera Rocha
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) é uma
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orgcamentaria, financeira, funcional e

administrativa, atualmente vinculada a Procuradoria-Geral do Estado do Ceara (PGE-CE).

Criada em 30 de dezembro de 1997, por meio da lei n® 12.786, a Arce exerce o poder de
diregao, regulacao e fiscalizagao sobre servigos publicos delegados, tendo como finalidade ultima
o atendimento do interesse publico. Nesse contexto, sua missdo &€ promover a exceléncia dos
servigos publicos regulados, equilibrando os interesses dos usuarios, dos poderes concedentes e

dos prestadores de servigos.

Com abrangéncia em todo o Ceara, a Arce atua na regulacdo dos servigos publicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, gas canalizado e energia elétrica, além dos
servigos de abastecimento e esgotamento sanitario, para os quais, a partir de janeiro de 2024, a
Agéncia foi designada como unico ente regulador. Por meio da lei n°® 16.710, de 21 de dezembro
de 2018, foi também atribuida a Arce a gestdo do sistema de transporte rodoviario intermunicipal

de passageiros.

Além das competéncias acima elencadas, no ano de 2019, por forca da lei n° 16.868, de
15 de abril de 2019, foi estabelecida a atuagao da Arce em projetos e contratos de concessdes de

relevancia estratégica para a administracdo estadual.

Sao atribuicbes basicas da Arce a regulagdo econbmica, a regulagcao técnica e o
atendimento aos usuarios dos servigcos publicos delegados a Agéncia. A partir da vigéncia da lei n°
16.710/2018, foi ainda acrescida, as atribuicdes da Arce, a gestdo do Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, sendo-lhe sub-rogados todos os termos e contratos de
concessdes, permissdes, credenciamentos, autorizagdes e demais instrumentos congéneres,
formalizados ou néo, inclusive os derivados do art. 2° da lei n® 16.460, de 19 de dezembro de
2017, pertinentes aos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e aos
Terminais Rodoviarios de Passageiros, bem como os atos de operagdo das ligagdes, expedidos
pelo Poder Concedente a partir do ano de 2007, nos termos do art.10-B da lei n® 13.094, de 12 de
janeiro de 2001.

O o¢rgao deliberativo superior da Arce € o Conselho Diretor, organizado em regime

colegiado e composto por sete Conselheiros. O Conselho reune-se ordinariamente a cada 15 dias,
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podendo também ser pautado para assuntos extraordinarios. As reunides sao publicas e podem

ser acompanhadas presencialmente, mediante inscricao prévia, ou de forma virtual pelos canais

da Agéncia no Instagram e Youtube.

Ao Conselho Diretor, vinculam-se Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Diretoria Executiva e 5
Assessores para suporte a alta gestdo. A Agéncia conta ainda com 1 Geréncia e 5
Coordenadorias, que atuam na gestdo administrativa e tecnoldgica, bem como na regulagédo dos
servicos de energia elétrica, gas canalizado, saneamento basico, gestdo e regulagdo do servigo
de transporte intermunicipal de passageiros e regulagdo econdmico tarifaria, conforme ilustrado no
organograma apresentado na Figura 1. Referida estrutura tem previséo legal no art. 9° da lei n°
12.786/1997.

Figura 1. Organograma da Arce
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Fonte: https://www.ceara.gov.br/organograma/arce/

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325




AGENCIA o4

-
REGULADORA X CEARA
a9

LOESTADD @ GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA FROCURADORIA GERALDS EHTADO

ARCE

Os decretos n° 25.059/1998, 29.944/2009 e 32.862/2018 e o Regimento Interno da Arce

(Resolugdo n° 15/2000) regram o funcionamento do 6rgao, determinando competéncias,

atribuicdes e responsabilidades dos agentes organizacionais, bem como a disposi¢cao hierarquica

e as interagdes entre as estruturas existentes.

Em 2023, como parte do Projeto de Modernizacdo da Gestdo e da Atividade Regulatoria,
foram conduzidos estudos sobre a estrutura organizacional e a for¢a de trabalho da Arce. A partir
desses estudos, foram propostas diversas medidas visando ao alinhamento estratégico das
estruturas organizacionais e de governanga. Entre as iniciativas, destaca-se a criacdo das
Camaras Tematicas, instituidas pela Resolugdo n° 14/2024, como instrumento de apoio a gestado e
a atividade regulatoria. Essas cadmaras atuam como espagos de debate e colaboracdo, com a
participagao de stakeholders, contribuindo para o fortalecimento da governancga, da transparéncia
e da qualidade regulatéria, sem interferir ou se sobrepor as competéncias institucionais da
Agéncia. Adicionalmente, seguem em discussdo interna modelos alternativos de estrutura
organizacional, desenvolvidos com base em anadlises internas e em benchmarkings de boas

praticas adotadas por outras agéncias reguladoras.

Convém destacar que toda a identidade organizacional da Arce foi revisitada e atualizada no
ambito do projeto mencionado, sendo revisada a missédo e a visdo da Agéncia e preservados os
valores institucionais. A partir de discussao participativa entre gestores e servidores da Arce, a
Agéncia foi reposicionada frente as novas diretrizes e os novos objetivos estratégicos. Nos

quadros abaixo, sdo exibidas as componentes da identidade organizacional em transic¢ao.

Quadro 1. Missdo da Arce

MISSAO
Quinquénio 2014-2018 Quinquénio 2024-2028
Promover a exceléncia dos servigos publicos Promover a melhoria continua dos servigcos
regulados, equilibrando os interesses dos publicos regulados e o equilibrio dos interesses
usuarios, dos poderes concedentes e dos dos usuarios, do poder concedente e dos
prestadores de servicos. prestadores de servicos.
Fonte: Arce.
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Quadro 2. Visio da Arce

VISAO
Quinquénio 2014-2018 Quinquénio 2024-2028
Ser reconhecida pela sociedade como Ser uma Agéncia inovadora, inclusiva, agil e
instrumento efetivo na melhoria da qualidade efetiva na regulagao de servigos publicos e
dos servigos publicos regulados, consolidando- | essencial nas discussdes estratégicas destes
se como agéncia de referéncia nacional. servigcos no Estado do Ceara.
Fonte: Arce.

Quadro 3. Valores da Arce

VALORES

Quinquénio 2024-2028

Imparcialidade — Espirito de equipe — Transparéncia —
Exceléncia — Compromisso — Proatividade — Dialogo

Fonte: Arce.

2.1 Modelo de negdcio e governanca

Conforme apresentado, a partir do Projeto de Modernizagdo da Gestao e da Atividade
Regulatdria, foram realizadas discussbes visando a revisdo da cadeia de valor da Arce, incluindo

metodologia de gestao de processos.

A cadeia de valor foi construida com base nas competéncias legais da Agéncia e na
entrega de valores a sociedade, sendo os macroprocessos organizados em 3 categorias:
finalisticos, suporte e estratégia e governanga. Com base nos trabalhos internos ja realizados, foi
construida, na ilustragcao abaixo, a representacéo grafica da cadeia de valor dos macroprocessos

da Arce.
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Figura 2. Cadeia de valor da Arce

Cadeia de Valor da Arce

Macroprocessos Finalisticos
OUVIDORIA

NORMATIZACAO i
- JULGAMENTO DE INFRACOES
FISCALIZACAO TECNICA .

REGULAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA REAJUSTE E REVISAD TARIEARIA

Macroprocessos de Suporte Estratégia e Governanca

GESTAO DE TIC COMUNICACAO E GOVERNANCA E CONTROLE INTERNO
GESTAO DE PESS0AS  RELACIONAMENTO PLANEJ. ESTRATEGICO

GESTAO DA LOGISTICA ~ CONVENIOS E CONTRATOS
GESTAD ORC. FINANC.  ASS. JURIDICO

PROCESSO DECISORIO

Fonte: Arce.

Durante os trabalhos do Projeto de Modernizacdo da Gestdo, cada um dos 17
macroprocessos demonstrados na ilustragao foram analisados e os processos mais relevantes

foram mapeados para composi¢gdo dos Manuais de Processos Organizacionais da Agéncia.

Ainda em 2024, ocorreram importantes marcos para o modelo de gestdo da Arce com a
expedigdo das Resolugdes n° 16/2024 e 18/2024, tratando, respectivamente, do novo modelo de
gestdao da estratégia e da aprovagao do Plano Estratégico Quinquenal 2024-2028. Ambas
propostas também resultaram do Projeto de Modernizagdo da Gestéo e da Atividade Regulatoria.

O Plano Estratégico aprovado consiste no conjunto de prioridades a serem executadas no
quinquénio 2024-2028 pela Arce, cujo escopo foi elaborado com a participagdo dos servidores,
colaboradores e gestores da entidade. O Conselho Diretor foi também envolvido nas discussoes,
especialmente na definicao das diretrizes e validacdo das propostas. O processo de elaboragao
contou com levantamentos prévios, diagndstico organizacional e benchmarking, utilizando a

metodologia do BSC (Balanced Scorecard) e cascata de escolhas estratégicas.

De forma ilustrativa, o Mapa Estratégico esta representado pela Figura 3, em que s&o
apresentados os 14 objetivos estratégicos organizados em 4 pilares: Sociedade, Processos e

Tecnologia, Pessoas e Recursos. Como desdobramento dos objetivos estratégicos, foram
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definidas 49 iniciativas estratégicas cuja implementacao e resultados devem ser monitorados a
partir de 2025.

Figura 3. Mapa estratégico da Arce — quinquénio 2024/2028

. ARCE

B i
Estratégico

AGEMOIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

Quingquénio 2024- Missao
2028 Proman a melhoria continua
8 bl regulado
. Pessoas
8 Soaeclade _ : 10. Implementar a gestdo de pessoas e premover
1. Promover a melhoria da qualidade dos a melhoria do ambiente organizacicnal.

servicos regulados. 11. Reforcar o quadro de pessoal & desenvolver

2. Garantir a fransparéncia e aprimerar a a cultura da regulacdo.

qualidade das informacses. 12. Desenvolver competéncias com foco em 5 sncia  inovadora,

3. Promover acdes para estimular a parficipacdo novas tecnolegias, inovag@o e na qualidade inclus feti

social e de orientacdo aos usudrios. regulatéria.
4. Aprimorar a experiéncia e acesso dos

usudrios aos canais digitais 8 PrﬂCBSSOS e Tecrlﬂloglﬂ
5. Estabelecer relactes institucionais e parcerias Estado do Ceara.
9 Recursos estratégicas.
13. Assegurar recursos para investimentos e 6. Implementar programa de melhoria da gestao Vﬂ Iores
garantir a sustentabilidade financeira da Arce. 7. Aperfe-ic;ocr a CDI'_I'IUHI-CGGC_NO interna. . Imparcialidade — Espirito de
14. Disponibilizar a infraestrutura adequada para 8. Cumprir e gerenciar a Agenda Regulatéria. Equipe - Transpar
a atvacao da Arce. 9. Fortalecer a governanca de Tecno|og|'u da Excelénci Compror
comunicagdo e informagdo. Proatividade - Dial
Fonte: Arce.

A execucdo do Plano Estratégico deve estar alinhada com o Plano Anual de Atividades e
Metas (PAM), instrumento de planejamento tatico e operacional das atividades da Arce. O PAM
reflete as prioridades definidas pela alta direcdo e contempla as agbes a serem executadas
durante o ano, com respectivas metas, indicadores, custos, vinculagdo ao PPA, dentre outros
aspectos.

As metas pactuadas no PAM também sao utilizadas para apuragado anual de desempenho
dos servidores da Arce e correspondente gratificacao de desempenho da atividade regulatoria,
promogao e progressao nas carreiras.

O quadro sintético com as atividades e os projetos programados para cada ano no ambito
do PAM esta disponivel na pagina institucional da Arce (www.arce.ce.gov.br/institucional/),

podendo ser consultado por qualquer interessado.
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Ainda sob a perspectiva da estratégia e governanca, no ano de 2024, o Conselho Diretor
da Arce aprovou a primeira versdo da Agenda Regulatoria para o biénio 2024-2025 (Resolugao n°
11/2024). A Agenda Regulatéria € um instrumento de planejamento, gestao e participagao social
que agrega transparéncia e previsibilidade ao processo regulatério. Trata-se de uma ferramenta
de governancga que determina os temas prioritarios para o processo normativo, direcionando a

atuacao da Arce.

O instrumento ¢é dividido em 5 eixos tematicos: Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria;
Econbmico, Financeiro e Tarifario; Saneamento Basico; Transportes; e Energia Elétrica e Gas
Canalizado. No total, o documento contempla 28 propostas regulatérias que serao trabalhadas ao
longo do biénio 2024-2025, as quais podem ser visualizadas no enderego eletrbnico
https://lwww.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2024/09/Agenda-Regulatoria-2024-
2025.pdf

Convém destacar que a Agenda Regulatéria é produto do Projeto de Melhoria da Gestao e
da Atividade Regulatéria da Arce e foi elaborada utilizando diversas metodologias, como
levantamento comparativo (benchmarking) das agendas regulatérias de outras agéncias

reguladoras e debates das propostas preliminares pelo corpo técnico e diretivo da Arce.

A participacdo no processo foi ampliada pela realizacdo de oficinas envolvendo o publico
externo com o objetivo de coletar suas percepgdes e prioridades para a regulagéo dos servigos. A
Agenda Regulatéria da Arce também foi submetida a audiéncia publica durante o ano de 2024.
Todas estas acdes envolveram entidades como concessiondrias, universidades, o6rgdos de

controle, Secretarias de Estado, dentre outras instituicbes publicas e privadas.

2.1.1 Projeto de modernizagao da gestao e da atividade regulatoéria

Nos ultimos anos, a Arce tem sido demandada para novos desafios como, por exemplo, a
regulacao dos residuos solidos no Estado do Ceara, a gestdo do servigo de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, além do apoio em projetos do Programa de Concessbes e
Parcerias Publico-Privadas consideradas prioritarias pelo Governo do Estado.

O crescimento da Agéncia nos ultimos anos exige o amadurecimento do seu modelo de
gestdo e de seus processos organizacionais, de forma a garantir o emprego dos recursos

apropriados, a segurancga juridica e a estabilidade regulatoria necessarias.
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Neste sentido, o Projeto de Melhoria da Gestao, iniciado em 2023, buscou proporcionar a

Arce acbes de modernizagdo e fortalecimento institucional, observando as demandas de seu
publico interno e externo, por meio da atualizagcédo da estrutura organizacional e do gerenciamento
por processos e da revisdo da estratégia organizacional e do planejamento da atividade
regulatéria.

Os trabalhos desenvolvidos no projeto foram inicialmente conduzidos pela empresa de
consultoria Deloitte Touche Tohmatsu Ltda, que atuou até junho de 2024. A partir do segundo
semestre do ano, o projeto foi conduzido pela Assessoria do Conselho Diretor que agrega as
funcdes de planejamento e desenvolvimento institucional, com o apoio da Comissdo de Melhoria
da Gestao instituida pela Portaria Interna n° 09/2024, especificamente criada para
acompanhamento do Plano de Implementagéo deste projeto.

Estima-se que as iniciativas do Projeto de Melhoria da Gestdo e da Atividade Regulatdria
sejam realizadas em 4 ondas de implementagdo com duracgéo total de 36 meses. Dentre as ag¢des
realizadas em 2024, destacam-se:

* Formalizagéo de solugao alternativa para escritério de projetos (Comissao de Melhoria da

Gestao — Portaria Interna n® 09/2024);

* Criacdo da Camaras Tematicas (Resolugao n°® 14/2024);
» Atualizagdo da metodologia de planejamento institucional e gestdo da estratégia

(Resolucao 16/2024);

* Aprovagédo da Agenda Regulatéria (Resolugdo n° 11/2024) e da metodologia de

monitoramento e revisdo da agenda regulatdria (Resolugéo n° 21/2024);

* Melhoria do alinhamento dos instrumentos de planejamento institucional (Plano

Estratégico, Agenda Regulatéria, Plano Operacional e Plano Plurianual);

* Metodologia de gestao por processos aprovada (Resolucao 18/2024) e expedicao de dois

Manuais de Processos Organizacionais;

* Realizagio de treinamentos internos.

Considerando que o periodo corresponde aos primeiros seis meses de execug¢ao do
projeto, as agdes desenvolvidas concentraram-se na promogao de uma mudanga cultural na Arce,
com foco no alinhamento as novas diretrizes e na formalizagcdo dos processos necessarios a
operacionalizagao das iniciativas. Apesar dos avangos, permanece a necessidade de evolugédo em
outras etapas previstas no plano de implementagéao, visando a melhoria continua e a consolidagéo

das entregas. O apoio da alta direcdo permanece essencial, dado seu papel estratégico na
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condugao da transigao para o novo modelo de gestéo.

2.2 Politicas e programas de governo

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo publica estadual para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as despesas relativas aos programas de
duracéo continuada. O PPA declara as agdes governamentais previstas para os proximos 4 anos,
bem como as escolhas pactuadas com a sociedade, contribuindo para viabilizar o alcance dos

resultados almejados pela populagdo cearense.

O ano de 2024 foi o primeiro ano do PPA atualmente vigente para o ciclo de 2024 a 2027,
em que a Arce figura como gestora do Programa de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados

que integra o “Eixo 4 — O Ceara que participa, planeja e alcanga resultados”.

As atividades finalisticas da Arce também contribuem para o “Eixo 3 — O Ceara que
preserva, convive e zela pelo territério”, participando com metas e entregas relacionadas ao

Programa de Mobilidade, Transito e Transporte, sob gestdo da Secretaria da Infraestrutura.

As atividades de suporte da Arce estao contidas nos programas especificos do PPA 2024-
2027 para a gestdo e manuteng¢ao do funcionamento da maquina administrativa comuns a todas
as instituicoes da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta. Estas acbes também estao
contidas no “Eixo 4 — O Ceara que participa, planeja e alcanga resultados”, atendendo a

metodologia estabelecida pela Secretaria de Planejamento e Gestéo.

No quadro que segue, sao apresentados, de forma sintética, o escopo das atividades da

Arce previstas para o quadriénio do PPA atualmente vigente.
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Quadro 4. Programas e ac¢des da Arce para o PPA 2024-2027

PROGRAMA

313 - Mobilidade,
transito e transporte

OBJETIVO

313.2 - Diversificar a matriz
de transporte.

AGOES VINCULADAS

Elaboragédo de estudos, planos e
contratagdo de apoio técnico para
participacdo de empresas privadas
em projetos de mobilidade, transito e
transporte / Realizagdo de processo
de licitacao

PRODUTO ASSOCIADO
Outorga concedida

313.3 - Ampliar o acesso ao
transporte publico para a
populagdo cearense.

Concessao de passagens gratuitas
pelo Projeto VaiVem Livre / Subsidios
a concessionarios e permissionarios
de transporte

VaiVem concedidos

437 - Regulagéo dos
servigos publicos
delegados

qualidade e seguranca dos
servigos publicos delegados.

e encargos sociais / Regulagao
técnica dos servigos de saneamento
basico / Regulacdo técnica dos
servigos de distribuicdo e geracéo de
energia / Regulacdo técnica do
servico de distribuicdo de gas
canalizado / Regulagéo técnica dos
servicos de transporte intermunicipal
de passageiros

421.1 - Prestar servicos|Aquisicdo e instalagcdo de material|Unidade administrativa
administrativos eficientes, de|permanente / Realizagdo de obras de|estruturada
qualidade e com agilidade. |reforma ou ampliagdo da estrutura /
Aquisicao e instalacdo de material
permanente de TIC / Implementagéo
421 - Gestdo de sistemas de TIC
administrativa do|421.1 - Prestar servigos|Pagamento de despesas de pessoal Unidade administrativa
Ceara administrativos eficientes, de|e encargos sociais / Manutengao dos|mantida
qualidade e com agilidade. |servigos administrativos /
Manutengdo da area de TIC /
Implementagéo de sistemas de TIC
4211 - Prestar servigos|Capacitagdo de agentes publicos|Agente publico capacitado
administrativos eficientes, de|para o) desenvolvimento das
qualidade e com agilidade. |atividades
423 - Gestdo e|423.1 - Prover o setor|Realizacdo de concurso publico Concurso publico realizado
desenvolvimento publico de agentes
estratégico de|qualificados para efetivo
pessoas exercicio.
4371 - Assegurar a|Pagamento de despesas de pessoal|Fiscalizagéo realizada

4371 - Assegurar a
qualidade e seguranca dos
servigos publicos delegados.

Elaboragdo, aprovacdo pelo CDR e
encaminhamento da publicagédo no
DOE

Documento emitido

4371 - Assegurar a
qualidade e seguranca dos
servigos publicos delegados.

Assisténcia  técnica estudos

regulatorios

e

Documento elaborado

4371 - Assegurar a
qualidade e seguranga dos
servicos publicos delegados.

Emissdo de ordens de servigo,
termos de anuéncia e certificados de
renovagao de veiculos e empresas

Documento de

emitido

gestao

437.2 - Ampliar a
transparéncia visando o
aperfeigoamento da
prestacdo dos  servigos
publicos.

Recebimento, analise e
encaminhamento das demandas dos
usuarios

Atendimento realizado

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba

CEP:
60.822-325

e Fortaleza/CE




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
00 CEARA

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA BERAL DO E£TADD

PRODUTO ASSOCIADO

PROGRAMA

OBJETIVO

AGOES VINCULADAS

437.2 - Ampliar a|Realizagéo de panfletagem, palestras|Acéo realizada
transparéncia visando o|e divulgacéo

aperfeicoamento da

prestagdo  dos  servigos

publicos.

437.2 - Ampliar a|Elaboragéo e impressao de relatérios|Documento publicado
transparéncia visando o|anuais

aperfeigoamento da

prestacdo dos  servigos

publicos.

Fonte: Arce.
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3. GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

00 CEARA

3.1 Estrutura de governanga e estratégia

A Arce possui uma estrutura organizacional enxuta, com poucos niveis de hierarquizacao
funcional, estando os relacionamentos de autoridade devidamente regulamentados por leis e
decretos especificos. Este desenho institucional permite a compreensdo a respeito das
interdependéncias entre as unidades setoriais e suas relagbes com as competéncias legais da

Agéncia.

A estrutura de governanca da Agéncia inclui o seu Conselho Diretor, que aprova as
resolucdes expedidas pela Arce, tanto de carater técnico como administrativo, disciplinando
normas internas e politicas regulatérias a serem aplicadas pelas setoriais da Arce. As decisdes
administrativas e financeiras vinculadas a gestdao da Agéncia competem ao Presidente do

Conselho Diretor.

As estratégias da Arce séo tragadas em seu plano estratégico, abrangendo um horizonte
de 5 anos e alinhando-se também as diretrizes gerais das politicas e programas de governo,
dispostas no Plano Plurianual do Governo do Estado do Ceara. Para execugdo das entregas
previstas nos instrumentos de planejamento estadual, bem como nos instrumentos de
macroplanejamento da Arce, sdo programadas agdes internas no Plano de Atividades e Metas
(PAM) da Agéncia, em que é estabelecido o cronograma de execug¢do, 0s responsaveis e 0s

indicadores de desempenho.

O PAM ¢é revisado semestralmente, podendo também ser submetido a revisao
extraordinaria em caso de mudancgas nos responsaveis pela execucéo ou nas atividades internas,
seja para inclusao, reducao ou ajustes. Seu acompanhamento é realizado pela Assessoria do
Conselho Diretor da Arce, sendo designada assessora especifica para auxiliar no planejamento e
monitoramento das atividades pactuadas. Apdés o encerramento do exercicio, a Comissao de
Avaliacdo de Desempenho procede a apuragdo e consolidacdo das entregas, submetendo o

processo de avaliagao ao Conselho Diretor.

Para os fins deste relatério, serdo apresentados os macrorresultados da Agéncia, em sua
maioria vinculados ao PPA 2024-2027, dada a sua integragcdo ao or¢camento geral do Estado e as

escolhas pactuadas com a sociedade naquele instrumento.
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3.2 Resultados alcangados frente aos objetivos estratégicos

Aos objetivos estratégicos do PPA apresentados no item 2.2, foram vinculadas acdes e

entregas, avaliadas por meio de indicadores de efetividade. No total, foram previstos 15 produtos

para o exercicio, cujo resultado sera apresentado no Quadro 5.

Quadro 5. Indicadores do exercicio 2024

DESEMPENHO Fisico | DESEMPENHO FINANCEIRO

Meta  |Realizado % | . . %
Entrega Programada|no Periodo| Execucio Lei Lei+ Credlto‘ Empenhado Execucio
PROGRAMA DE REGULAGAO
1939 - FISCALIZAGAO REALIZADA 200 65 345 R$ 7.508.280,00 R$ 7.676.280,00 R$ 6.755.207,68| 87,98
1962 - DOCUMENTQ EMITIDO (NORMAS) 20 24 120 R$ 0,00 R$ 0,00 R$O00, O
2008 - DOCUMENTO ELABORADO
[ESTUDOS) 7 12 1M R$ 4.210.490,00 R$ 2.935.488,94 R$ 2.239.055,65 76,28
2231 - DOCUMENTO DE GESTAO EMITIDO
(TRANSPORTE] 8.802 11.244) 126,61 R$ 0,00 R$ 0,00 R§000, O
1890 - DOCUMENTC PUBLICADO
(RELATORIO ANUAL) 1 0 o0 R$ 38.000,004 R$ 35.000,004 R§000, O
1914 - ATENDIMENTO REALIZADO
(OUVIDORIA} 29732 35.160] 118,26 R$ 0,00 R$ 0,00 R§000, O
1966 - ACAQ REALIZADA (MINCRIAS) 2 0 0 R§ 10,000,004 R$ 10.000,004 R 2.186,00] 21,86
FPRCGRAMA DE MOBILIDADE
2242 - WAI E VEM CONCEDIDOS 13.710.000 | 1.142.225( 83,3 R$ 50.000.000,00]  R$ 100.296.266,79 R$ 99.886.866,79) 98,5
2031 - OUTORGA CONCEDIDA 3 7 2333 R$ 50.000,004 R$ 0,001 R§000. 0
2181 - TERMINAL RODOVIARIO
IMPLANTADO 1 0| 0 Orgamento Detran| Orgamento Detran|  Orgamento Detran] 60,4
2182 - TERMINAL RODOVIARIO
ESTRUTURADO 1 0| 0 Orgamento Detran| Orgamenfo Detran|  Orgamento Detran| 20
1939 - FISCALIZAGAQ REALIZADA 6.107 3.879] B35 Orgamento Deh'an| Orgamenfo Detran|  Orgamento Detran| 71
PROGRAMA ADMINISTRATIVO
2271 - CONCURSO PUBLICO REALIZADO 1 0 0 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00) R§000] O
1885 - UNIDADE ADMINISTRATIVA
ESTRUTURADA 1 1 100 R$ 90.000,00 R$ 90.000,00 R$42.119,59] 46,7
1888 - AGENTE PUBLICO CAPACITADO 20 o7| 285 R$ 134.899,00 R$ 134.899,00 R$ 3245559 24

Fonte: Arce.
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3.3 Canais de comunicacao com a sociedade e as partes interessadas

Ouvidoria

Subordinada ao Conselho Diretor, a Ouvidoria da Arce figura como principal meio de
acesso para os usuarios do Estado do Ceara que desejem sugerir, criticar, questionar, reclamar

ou elogiar a Arce ou os servigos publicos sob gestao ou regulacdo da Agéncia.

O objetivo fundamental da Ouvidoria da Arce é estabelecer um canal de dialogo entre os
prestadores de servigos e 0os seus usuarios de modo a viabilizar a solugao dos conflitos, procurando
sempre pautar sua atuagdo com base nos principios da equidade, imparcialidade, independéncia,
agilidade e responsabilidade social, com o intuito de contribuir para a melhoria geral dos servigos
publicos regulados.

Diversos canais de atendimento gratuitos sdo oferecidos aos usuarios, tais como, telefone,
e-mail, atendimento pessoal e WhatsApp, também disponibilizados na pagina institucional da Arce:
https://lwww.arce.ce.gov.br/canais-de-acesso-2/.

Os atendimentos telefénicos e pessoal funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
sem interrupgao para almoco. Os atendimentos presenciais sao realizados na sede da Agéncia (Av.
General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba).

A Ouvidoria da Arce também interage com o Sistema de Ouvidoria Estadual, tratando e
respondendo as solicitagdes que lhe sao direcionadas, tendo como prioridade buscar solugbes para
o atendimento das demandas, de forma a garantir o acesso do cidadao aos servigos publicos e a

manifestacao de forma célere e desburocratizada.

Com base nos dados registrados no Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA), a Arce
disponibiliza para consulta um painel de informacdes relacionadas as suas solicitacbes de
ouvidoria. Os dados sao organizados a partir do uso da plataforma Data Studio, do Google, e
podem ser acessados no seguinte endereco eletronico: https://www.arce.ce.gov.br/painel-de-

ouvidorial.

Em 2024, a Arce realizou eventos institucionais para melhoria do relacionamento com seus
publicos interessados e aproximacdo com a sociedade por meio de acbes educativas e
informativas. Neste sentido, foi iniciado o projeto “Arce na Area” como um evento itinerante para
apresentar os servicos que a Arce presta a populacao, incluindo atendimento in loco de demandas
de ouvidoria. A edicdo de 2024 foi realizada na unidade do Vapt-Vupt em Messejana com o apoio

da Secretaria de Protecao Social do Estado do Ceara (SPS).
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Também em 2024, o projeto “Conexao Arce” foi criado para fortalecer a transparéncia e a
imagem institucional da autarquia a partir de convénio e visitas guiadas de publicos selecionados,
como instituicbes de ensino, associagbes, sindicatos, federagcdes e outras entidades
representativas. As visitas a Arce sao personalizadas de acordo com o publico, havendo
demonstragbes e palestras sobre a atividade regulatéria da Agéncia. Em 2024, o evento foi
realizado para a alunos do curso de Direito do Centro Universitario Farias Brito e outras entidades
como a Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Universidade Estadual do Ceara (Uece) foram

sondadas para também participarem do Projeto.

As edigbes do Forum Regulagao e Cidadania de 2024 abordaram os temas “Hidrogénio
Verde” e “Uso da Linguagem Simples no Servigo Publico”. Estes eventos sdo uma iniciativa da
Arce para educacédo e informacéo de grupos formadores de opinido sobre o ambiente dos setores
de energia elétrica, saneamento basico, transporte intermunicipal e gas natural canalizado, bem
como outros temas do cenario de economia, desenvolvimento e gestdo publica no Estado do

Ceara.

Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

A Lei Estadual de Acesso a Informagéo, lei estadual n°® 15.175/2012, regula o acesso a
informagdes publicas no ambito do Estado do Ceara. A legislagao estadual vem complementar as
disposicoes da Lei Geral de Acesso a Informacao, lei federal n°® 12.527/2011. Por meio do portal
Ceara Transparente (https://cearatransparente.ce.gov.br/), sdo disponibilizadas informagdes
aos cidadaos, podendo ser realizado pedido de acesso a informacgéo, nesta mesma plataforma,
para dados que nao estejam disponibilizados no Portal da Transparéncia do Governo Estadual.
Informacobes relativas ao acesso a informacédo na Arce podem ser obtidas no seguinte endereco

eletrénico: https://lwww.arce.ce.gov.br/acesso-a-informacao/.

Audiéncias publicas

Com o objetivo de ampliar a participacdo popular, promovendo a troca de informacdes
entre todos os interessados na pauta regulatéria da Agéncia, a Arce promove audiéncias publicas,
na modalidade intercAmbio documental, podendo ser realizadas na forma presencial ou remota,

mediante reunido publica.

As audiéncias publicas sdo divulgadas mediante Aviso de Audiéncia Publica publicado no
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Diario Oficial do Estado (DOE) e divulgado na pagina institucional da Arce, onde séo

disponibilizadas as matérias que serdo objeto de audiéncia publica.

Em 2024, a Arce realizou 23 audiéncias publicas de intercambio documental, com as
tematicas apresentadas no Grafico1. Informacdes sobre as audiéncias estdo disponibilizadas no

seguinte endereco eletronico: https://lwww.arce.ce.gov.br/servicos/audiencias-publicas/.

Grafico 1. Audiéncias publicas realizadas em 2024 por assunto
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Fonte: Arce.

3.4 Principais resultados do periodo
3.4.1 Fiscalizacio dos servigcos regulados

Em 2024, a Arce entregou 69 produtos relacionados a agdes de fiscalizagdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, distribuicdo de energia elétrica e gas

canalizado.

No setor de saneamento, foram realizadas 48 fiscalizagdes envolvendo 37 municipios
cujos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo operados pela Cagece:
Aratuba, Aurora, Baturité, Boa Viagem, Brejo Santo, Camocim, Campos Sales, Caririagu, Crato,

Fortaleza, Granja, Guaramiranga, Hidrolandia, Ico, lIguatu, Ipu, lpueira, ltaitinga, Itapipoca,
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Jaibara, Jardim, Juazeiro do Norte, Mauriti, Mulungu, Nova Russas, Pacatuba, Pedra Branca,

Pindoretama, Porteiras, Quixeramobim, Russas, Salitre, Sobral e Uruburetama. Nessas acoes,
foram realizadas fiscalizagcdées nos sistemas municipais de saneamento basico dos municipios de

Brejo Santo, Caririacu, Crato, Ico, Iguatu, Ipu, Jardim e Quixeramobim.

A figura abaixo apresenta os municipios visitados, podendo ser também acessada no
endereco eletrbnico [https://www.arce.ce.gov.br/coordenadorias/saneamento/abastecimento-de-
agua-e-esgotamento-sanitario/#p5], em que podem ser ainda obtidas outras informac¢des sobre
este servigo regulado.

Figura 4. Mapa dos municipios que receberam agao de fiscalizagao dos SAA/SEE em 2024.

Fonte: Arce.

A meta estabelecida para o setor de saneamento basico em 2024 nao foi atingida devido a
suspensdo do modelo de regulagdo baseado na exposicdo de indicadores de desempenho
(fiscalizacdo sunshine), que previa a elaboracdo de um Relatério de Fiscalizagdo (Carta de
Desempenho) para cada municipio do Estado. Esse modelo consistia no monitoramento e na
divulgacao de indicadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com o
objetivo de promover a transparéncia e o controle social. Pensando na evolugdo desse modelo de
acompanhamento dos servigos, a Agéncia estd desenvolvendo uma nova abordagem para o
monitoramento por indicadores, utilizando bases de dados disponiveis em instituicbes do Governo
do Estado do Ceara.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325 _



‘\ AGENCIA o 2
CEARA
\ J LOESTADD GOVERNO DO ESTADO

| oocears PROCURADOAIA BERALEO E£7ADG

No setor de energia, a Arce concluiu 21 (vinte e um) produtos de fiscalizagdo

relacionados a geracdo e distribuicdo de energia elétrica e gas canalizado, envolvendo todo o
Estado do Ceara. Os produtos englobaram: 11 (onze) relatérios de fiscalizagéo de energia elétrica,
01 (um) relatério de fiscalizagcdo de gas canalizado, 02 (duas) notas técnicas, 03 (trés) pareceres
técnicos de manifestagéo a termo de notificagéo e 04 (quatro) exposi¢cdes de motivos para emissao
de auto de infragcdo. A execucgao foi realizada acima do inicialmente planejado devido a aumento de
demanda da Aneel por fiscalizagbes do setor de energia a partir de maio de 2024.

Nas secdes que seguem, sera apresentada a metodologia utilizada em cada uma das agdes
de fiscalizagdo da Arce. Outras informagdes podem ser também obtidas na pagina institucional da

Agéncia (www.arce.ce.gov.br).

Fiscalizagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua / Sistemas de Esgotamento
Sanitario (SAA/SES)

A fiscalizagao técnica é o conjunto de etapas e procedimentos em que a Arce verifica o
cumprimento de aspectos técnico-operacionais e do atendimento comercial dos servigos prestados
pelos SAA/SES, incluindo a Cagece, aos usuarios, com base nas leis, normas e regulamentos
aplicaveis a prestagao dos servicos. A atividade fiscalizatoria pode ser realizada de forma direta,
com a presenga da equipe de técnicos da Agéncia em campo e/ou indireta, porém, em ambas, a
analise documental também se faz necessaria, assim como a utilizagao de indicadores.

Atualmente, a metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizagbes
compreende, quando for o caso: inspe¢des de campo, envolvendo o sistema de abastecimento de
agua (producgao, tratamento, adugdo, reservagéao, distribuicdo, controle e qualidade da agua) e o
sistema de esgotamento sanitario (coleta, tratamento, disposicdo final e qualidade do esgoto
tratado); e/ou levantamentos e avaliagbes documentais que permitam a analise de informagdes de
dados gerais das areas técnico-operacional e comercial da prestagao dos servicos.

Destaca-se que, em novembro/2024, a Arce celebrou contrato com a empresa de
consultoria MBS Estratégias e Sistemas Ltda., financiado com recursos do Banco Mundial, visando
aprimorar os processos de controle, fiscalizacdo e certificacdo das informacgbes relativas aos
servicos de saneamento basico. O contrato tem valor global de R$378.877,95 e vigéncia até

outubro/2025, a partir de quando deve ser normatizada a metodologia revisada.

As fiscalizagdes podem abranger um sé municipio ou um conjunto de municipios quando é

realizada de forma regional. Ademais, em uma mesma cidade, podem haver varios distritos com
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sistemas independentes, resultando em um namero maior de sistemas fiscalizados.

Como resultado das acdes de fiscalizagdo da Arce, na metodologia atual, sdo expedidas

determinagbes e/ou recomendacdes pelas nao-conformidades identificadas na prestacao dos

servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, as quais sdo destacadas em seis

categorias principais, constantes no Anexo | da Resolugédo Arce n° 147/2010, podendo incidir, em

cada uma delas, varias infragdes, relativas aos principais aspectos da prestagao dos servigos, a

saber:

Provisao dos servicos

Nao atender a solicitagdo do usuario de conexdo a rede publica, encontrando-se
satisfeitas as condi¢des para realizacao da ligacado; Nao respeitar os limites de precos
estabelecidos pela Arce para a prestagao de servigos; Interromper indevidamente a
prestacao dos servigos ou nao restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao;
Nao realizar as expansfes planejadas dos servigos para universalizagdo do
atendimento; Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos
pela Arce; Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario; Nao realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario; Nao
cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos;
Nao divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislagdo, as interrupgoes

programadas dos servicos;

Gestdao comercial e faturamento

N&ao prestar servico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario sem contrato
ou com contrato em desacordo com o exigido pela legislagao; Nao realizar a medigao
do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o
faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis; Nao restituir
valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela legislagao aplicavel; Nao
ressarcir os danos causados aos usuarios em funcdo do servico prestado; Nao
oferecer, no minimo, seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuida
conforme a legislacdo; Nao fazer constar na fatura todas as informacgdes exigidas na

legislacao aplicavel,
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Relacionamento com os usuarios

Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitacbes e reclamacdes dos
usuarios; Nao realizar o atendimento telefénico adequado aos usuarios, na forma
exigida pela legislacao; Nao realizar procedimentos adequados nos postos e locais de
atendimento, ou n&o realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado; Nao fornecer informacbes a Arce,
na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as
instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as
atividades de regulacao da Arce; Nao manter a disposi¢cao dos usuarios, nos escritérios
e locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da
legislacdo pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta; Nao comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as
providéncias adotadas quanto a formulagao da solicitacdo ou reclamagao; Nao manter
organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagdo; Nao dar
acesso aos usuarios a informacgdes arquivadas sobre ele e informacbes sobre os
servicos prestados na forma e condi¢des previstas na legislagao;

Protecao ambiental

Lancar efluentes em desacordo com as condigdes e padrdes das normas ambientais;
Nao desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagdo; Nao desenvolver o monitoramento de langamentos
ou descargas nas redes de esgoto; Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de
efluentes; Nao cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas
de protecéo;

Gestao de emergéncias e contingéncias

Nao proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas na qualidade da agua; N&o proceder as medidas cabiveis
para minimizar os danos e corrigir as anormalidades detectadas pelo langamento
inadequado de efluentes; Em situagcbes de emergéncia e contingéncia, interromper os
servicos em desconformidade com os respectivos planos; Nao informar
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tempestivamente os usuarios e as autoridades competentes sobre anormalidades na
qualidade da agua; Nao informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas
no tratamento de efluentes que resultem em poluicdo ambiental; Nao divulgar
adequadamente as informagdes acerca das situagdes de emergéncia e contingéncia

que afetem a continuidade dos servigos na forma exigida pela legislacao aplicavel;

Qualidade da agua

Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislacdo; Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o
disposto na legislagcao; Nao dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos
da legislacéo.

Outra forma de avaliar a prestacido dos servicos é por meio do acompanhamento da
fiscalizacdo, etapa em que se verifica a correcdo das determinagbes de nao-conformidades

detectadas, constantes nos Termos de Notificagao emitidos e pendentes de solugio.

Fiscalizacao dos servicos de geracao de energia elétrica

Pelo convénio firmado com a Aneel, em cumprimento ao contrato de metas que o integra, a
Superintendéncia de Fiscalizagdo da Geragdo da Agéncia Federal (SFG/Aneel) delega para a Arce
acobes fiscalizatérias em usinas eolioelétricas e termoelétricas em fase de implantacao, operacao,
reforma e modernizacgao.

Mediante autorizagdo especifica, também concedida pela citada Agéncia Federal,
empreendedores habilitados recebem permissédo para estabelecer centrais geradoras de energia e
realizar a comercializagdo da energia produzida nos ambientes de contratacao livre e regulado.

A fiscalizagao da producao de energia elétrica e do andamento das obras de novas usinas a
serem inseridas no parque gerador estadual, assim como dos encargos e das obrigacdes
contratuais € uma das competéncias desempenhadas pela Arce. Sao realizadas, continuamente,
fiscalizacbes in loco e a distancia nas usinas em operagdo comercial e nas obras de implantacao
das centrais geradoras.

Nas inspegbes, sdo analisados os procedimentos de operacdo e manutengido, a
conservagao das instalagbes, a seguranga operacional da usina, o atendimento a legislagcéo e as
normas vigentes. Com relagcado aos empreendimentos em obras de implantagdo ou modificacao, é

verificado, dentre outros pontos, o cumprimento do cronograma de implantagdo autorizado, os
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contratos de fornecimentos de produtos, materiais e servigos firmados e o avangco do processo de

licenciamento ambiental.

A metodologia de fiscalizagdo dos empreendimentos de geracao de energia elétrica
estabelece a realizacdo das fiscalizagdes em trés niveis complementares e subsequentes. A
primeira etapa, chamada de monitoramento, é realizada a partir de indicadores estruturados dos
empreendimentos edlicos, definidos e apurados com base em informagdes obtidas dos agentes, de
instituicdes setoriais e de fiscalizagbes anteriores. A segunda etapa, nomeada a¢des a distancia,
consiste na investigacao dos pontos de maior risco técnico-regulatério relativos a conformidade
esperada, contando com avaliacdo de dados adicionais em maior detalhe que os da etapa anterior.
Por fim, a acdo de campo busca evidéncias das hipoteses geradas durante as etapas anteriores.

O monitoramento é a etapa mais abrangente do processo e envolve o universo dos agentes
de geracgao de energia. Nesse nivel, todos os agentes de geragao outorgados sdo monitorados por
meio de indicadores de qualidade e desempenho gerados a partir de dados obtidos por meio de
formularios de Auto Declaragao, preenchidos pelos proprios agentes, e de bases de dados de
outras instituicées, como, por exemplo, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e a Camara
de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE). Prestando-se de ferramentas computacionais, é
realizada a analise de risco regulatério, de forma a identificar os empreendimentos que apresentam
risco potencial para determinada avaliagdo (por exemplo, para a avaliagdo de usinas em
implantagdo, o monitoramento podera detectar quais empreendimentos apresentam baixa
viabilidade de implantagéo e/ou maior risco de atraso na conclusdo das obras), entendida também
como nao conformidade.

A agao a distancia envolve o conjunto de usinas selecionadas por meio da analise de risco
realizada na etapa de monitoramento, em que os empreendimentos foram selecionados e
priorizados em face de baixos indicadores observados. Este nivel contempla, na propria sede da
Aneel ou da Arce, a analise minuciosa dos indicadores e documentos das empresas e
empreendimentos, de modo a se promover uma avaliagdo qualitativa e quantitativa detalhada da
usina.

Caso a investigacdo em segundo nivel seja suficiente para apurar a adequacdo ou
inadequacéao regulatéria, os procedimentos e ritos formais da fiscalizagdo podem ser realizados
sem a etapa de acgao presencial. Se necessario, o procedimento se estende a uma inspegao in loco
no empreendimento ou na sede da empresa, quando couber, visando a coleta de informagdes mais
detalhadas e evidéncias de possiveis problemas para a formalizagao do processo de fiscalizagao.

As etapas descritas fazem parte do conceito de fiscalizacdo responsiva, que se baseia em
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uma viséo estratégica com enfoque na prevencédo e na utilizagdo de inteligéncia analitica e de

técnicas de fiscalizagao baseada em evidéncias. Em um contexto baseado nesse conceito, busca-
se graduar as agdes de fiscalizacdo conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatorios,
conforme representado na figura abaixo. A figura seguinte apresenta o modelo de fiscalizagao da

SFG, baseado nos trés niveis de acao.

Figura 5. Pirdmide Compliance — Fiscalizagdo Responsiva

A Punicdo Exemplar
Acompanhamento A‘Iprometimento

Fonte: ANEEL. Disponivel em: <www.aneel.gov.br>

Agdo Fiscalizadora

Andlise

Figura 6. Modelo de fiscalizagao de 3 niveis da SFG/ANEEL
1* Nivel - Monitoramento
2* Nivel - Agao a Vistancia

3" Nivel - Agao Presencial

Fonte: ANEEL. Disponivel em: <www.aneel.gov.br>

Fiscalizacao dos servigos de distribuicao de energia elétrica

A fiscalizagao dos servigos de distribuicdo de energia elétrica realizada pela Arce é feita por

meio de monitoramento permanente de indicadores de desempenho e da observacao da percepgao
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do consumidor sobre o servigo prestado. A agdo tem como foco a prevengdo, fazendo uso de
inteligéncia analitica e técnicas de fiscalizagdo baseadas em evidéncias. As inspecbes tém o
objetivo de garantir a adequada prestacao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
especialmente no que tange aos aspectos relacionados ao atendimento prestado aos
consumidores, a qualidade do fornecimento de energia elétrica e ao desempenho operacional da
Enel.

A Agéncia Cearense realiza, ainda, analises ciclicas do servigco de distribuicdo, que se
constituem em avaliacbes detalhadas de dados e informacbes relevantes, como reclamacbes de
consumidores, indicadores de qualidade do servico e demandas de 6rgaos externos, que podem
resultar em diagnéstico especifico sobre falhas na prestagao do servigo. Uma vez identificadas, as
irregularidades sao classificadas obedecendo aos critérios de importancia, prioridade e risco,

definindo atuagdes preventivas junto ao agente fiscalizado.

Fiscalizagao do servigo de distribuicao de gas canalizado

A Arce realiza uma acdo de fiscalizacdo anual para o servico de distribuicdo de gas
canalizado. Esta agdo programada tem por objetivo aferir o cumprimento, por parte da Cegas, do
contrato de concessao e dos demais procedimentos normativos vigentes, sendo verificados os itens
abaixo listados:

e Indicadores de qualidade do produto, dos servigos, do atendimento comercial e de
seguranca no fornecimento de gas canalizado (PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ,
TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e COG);

o Cronograma de novos investimentos no sistema de distribuicdo de gas canalizado
(obras e aquisicao de equipamentos) para o ano, incluindo manutencgoes, vistorias e
inspecodes (obras novas ou em andamento);

o Procedimentos referentes a suspensido ou interrup¢cao de fornecimento de gas
canalizado as unidades usuarias;

e Procedimento e critérios para a definigdo do calendario para leitura dos medidores de
gas, apresentagao e vencimento da fatura ao usuario;

e Contratos de fornecimento e movimentacdo de gas canalizado, relacionando os
usuarios contratantes, as diferencas entre eles, 0 segmento de usuarios abrangidos
por cada tipo e os critérios adotados para a escolha referente ao usuario;

e Procedimentos da concessionaria estabelecidos para o atendimento de situagbes

emergenciais no sistema de distribuicdo de gas canalizado;
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o Situagdes de atendimento da concessionaria sobre pedidos para alteracdo da
capacidade instalada de usuario;

e Situagdes de atendimento sobre a participacao financeira de terceiros interessados,
em obras de extensao e/ou ampliacao de rede de distribuicao de gas canalizado;

o Relatdrio de Programas Especiais;

e Relatdrios estabelecidos nos arts. 40, 45 e 89 da Resolucéo Arce n° 60/2005;

e Servigos realizados no ano referentes as vistorias/inspegdes no sistema de

distribuicdo de gas canalizado.

3.4.2 Gestao do transporte intermunicipal de pessoas

O Sistema Intermunicipal de Passageiros do Ceara € composto pelo servico metropolitano
— que se restringe aos deslocamentos realizados entre os municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF) — e pelo servigo interurbano, relacionado ao transporte de pessoas entre dois ou

mais municipios cearenses, em que pelo menos um deles esteja localizado fora da RMF.

O servigo regular metropolitano caracteriza-se por viagens pendulares (viagem diaria de ida
e volta), aproximando-se mais dos sistemas de transporte publico urbano. Além disso, possui uma
maior quantidade de paradas para embarque e desembarque, sendo as extensbées de suas linhas
menores. E permitido operar nesse sistema com 6nibus dotados de carrocerias do tipo urbana e
transportando passageiros em pé. O servigo pode ser prestado por transporte convencional e
executivo, sendo a diferenca do segundo para o primeiro o reduzido numero de paradas, o
transporte de passageiros somente sentados e a obrigatoriedade de ar-condicionado nos veiculos.

Ja o servigo regular interurbano possui linhas mais longas com caracteristicas rodoviarias,
operando, em sua maioria, com Onibus rodoviarios e transportando passageiros geralmente
sentados. Tomando por base o numero de paradas e as caracteristicas dos 6nibus que operam
esse servico, ele pode ser subdividido em convencional, executivo e leito.

Para atendimento a percursos com menor demanda de passageiros, com trajetos mais
curtos ou com vias de acesso mais dificil para os Onibus, utilizam-se, ainda, os servigos
complementares, tanto metropolitanos como interurbanos, definidos como aqueles prestados
mediante permissdo a cooperativas para exploragcdo do transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, utilizando miniénibus, micro-6nibus, veiculo utilitario de passageiros (VUP) ou veiculo
utilitario misto (VUM).
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Figura 7. Classificacdo dos servicos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros

Servicos de Transporte
Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros Rodovidriodo Cear3
do Estado do Ceara prestado com linhas
. regulares
' Classificag3o de acordo
Servigo Metropolitano Servigo Interurbano coma irea de
| operagao
. . Classificacdode
Servico Regular Servigo Re_zgular Servico Regular Servico Regular acordo com aspectos
. Metropolitano Interurbano L
Metropolitano Interurbano operacionais como o
Complementar Complementar . -
tipode veiculo
. Convencional Classifica¢do de acordo
Convencional . L
Executivo Executivo com critérios fixados
Leito pelo Poder Concedente
Fonte: Arce.

Para viabilizar a operacionalizacdo dos transportadores em conformidade com os
normativos legais aplicaveis, bem como para o devido acompanhamento da operagdo, a Arce
atende diariamente diversas demandas dos operadores. Dentre outros assuntos, destaca-se a
renovacgao de registro de veiculo realizada via Sistema Integrado de Transporte (SIT — Pedidos), a
substituicdo de cooperados no servico regular complementar, a criagdo de linhas, a
criacdo/supressado de horarios, a inclusdo e a exclusdo de veiculos do sistema e o cadastro de
transportadoras.

Parte dessas solicitagdes é realizada por meio do Sistema Integrado de Transporte (SIT —
Pedidos), disponivel na Central de Servicos da Arce (https://www.arce.ce.gov.br/central-de-
servicos/). As demais solicitagcdes sao direcionadas ao protocolo da Agéncia e tratadas no Sistema
Unico Integrado de Tramitag&o Eletronica (SUITE).

Em 2024, a Arce realizou 5.544 renovacgdes de registro de veiculos do servigo de transporte

rodoviario intermunicipal de passageiros por meio do sistema SIT — Pedidos. Além disso, a Agéncia
analisou aproximadamente 5.700 processos por meio do SUITE, totalizando 11.244

documentos emitidos relacionados a gestdo do transporte intermunicipal de passageiros.

Esses documentos incluem a emisséo de Certificado de Registro da Transportadora, Certificado de
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Registro de Veiculos, Ordens de Servico (que contém informagbes sobre horarios, precos e

seccionamentos, divulgadas no site da Arce e afixadas em terminais e veiculos), entre outros.

Passe Livre Intermunicipal

O Passe Livre Intermunicipal € um programa do Governo Estadual, sob responsabilidade da
Arce, destinado a conferir gratuidade ao direito de assentos reservados nos servigos regulares
convencionais (6nibus) e nos servicos regulares complementares (vans) as pessoas com
deficiéncia e com hemofilia, comprovadamente carentes. Também tém direito ao beneficio pessoas
vivendo com HIV e AIDS, devidamente diagnosticadas, mediante a comprovagdo documental
oriunda da instituicdo em que é realizado o tratamento de saude, na forma da lei estadual n°
16.362/2017. Estes usuarios, contudo, somente terao direito ao beneficio no servico metropolitano.

Verificadas as condi¢cdes para concessao do beneficio, a Arce expede um documento de

identificagao prépria, fornecido pelo Governo do Estado do Ceara. Em 2024, foram expedidos cerca

de 6.564 documentos. O beneficio de gratuidade é previsto na lei estadual n° 16.050/2016,
regulamentada pelo decreto estadual n® 32.137/2017. Outras informacbes sobre o Passe Livre
Intermunicipal podem ser também obtidas no endereco eletrénico

https://lwww.arce.ce.gov.br/passe-livre-intermunicipal/.

Programa VaiVem Livre

Em 2023, o Governo do Estado do Ceara estabeleceu um grupo de trabalho para
desenvolver o Programa VaiVem Livre. Este programa constitui beneficio tarifario, subsidiado pelo
poder publico, para garantir a populacéo duas passagens gratuitas por dia — uma de ida e uma de

volta — nos deslocamentos entre os municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza.

O grupo de trabalho constituido, do qual a Arce foi parte integrante, elaborou os estudos
preliminares com diversas alternativas para a implementagcdo do programa, a fim de subsidiar as
instancias superiores na escolha do melhor modelo. Como resultado, em 18 de dezembro de
2023, foi sancionada a lei n® 18.628, instituindo o Programa VaiVem Livre no dmbito do servigo

regular de transporte metropolitano da RMF.

O programa estd em execucdo desde dezembro/2023, atendendo estudantes de

instituicdes publicas e privadas, bem como pessoas desempregadas que necessitam se deslocar
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na RMF. Em outubro/2024, teve inicio a segunda fase, que ampliou o beneficio para

desempregados em busca de emprego em municipios da RMF diferentes de sua residéncia.

Nessa etapa, foram contempladas 238 pessoas, totalizando 2.784 viagens gratuitas. No

acumulado do ano para o programa, foram concedidas 1.142.226 passagens, beneficiando

7.915 usuarios, entre estudantes e desempregados.

Maiores informagbes sobre o programa podem ser obtidas no seguinte endereco

eletrénico: https://www.vaivem.ce.gov.br/.

Julgamento de infragoes

Na condicao de gestora do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, compete a Arce a analise e o julgamento das defesas contra os autos de infragdo de
transporte (AlTp) emitidos em decorréncia das agdes de fiscalizagdo. Por forga de convénio de

cooperacao, as atividades de fiscalizagao sao realizadas pelo Detran.

Em 2024, foram expedidos 5.568 AlTp, sendo protocoladas defesas prévias referentes

a 714 deles (13%). Foram emitidos 557 relatérios de julgamento pelo Nucleo de Julgamento de
Infracdes da Arce (NJI), representando uma média mensal de 46 relatérios. Destaca-se que, do
total de defesas prévias protocoladas, 132 ndo foram analisadas em razao de desisténcia legal para
parcelamento dos débitos e 2 foram arquivadas devido a existéncia prévia de processos com o
mesmo objeto. Desta forma, tem-se um indicador de analise de 96% das defesas protocoladas no
exercicio.

Além disso, em atencdo ao art. 7° da Resolugdo Arce n® 253/2019, 282 processos foram

deliberados pelo Conselho Diretor da Arce apds reexame necessario.

Licitagcdes

Até 2023, o servigo de transporte de pessoas na Regidao Metropolitana de Fortaleza era
prestado com base em autorizacdo direta, nos termos da lei estadual n° 16.460/2017 e da lei
complementar estadual n°® 187/2018.

Nos anos de 2012 a 2014, com vistas a reestruturar o sistema metropolitano com nova
rede e politica tarifaria, a Arce foi convidada pelo Detran/CE — érgao gestor a época — para

compor e coordenar grupo que desenvolveu estudo técnico e minutas de editais para a licitacdo
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do servico regular e do regular complementar. O processo foi iniciado, inclusive com a efetivagao
de audiéncias publicas, mas suspenso pelo Governo.

Em 2020, ja no papel de 6rgao gestor e agéncia reguladora, a Arce retomou e atualizou
os citados estudos, gerando novos editais de licitagdo (Viproc n°® 01372279/2021 e Viproc n°
01372880/2021), os quais foram submetidos a audiéncias publicas. As minutas do servigo
complementar chegaram a ser encaminhadas a PGE para publicagao (Edital de Concorréncia
Publica n® 00322021/ARCE/CCC - Processo Administrativo 20210002), entretanto, ndo foram
levadas adiante em funcdo da crise no setor provocada pela pandemia do Covid-19. Com
redugdes de demanda da ordem de 50% dos passageiros, o Conselho Diretor da Arce concluiu
pela inviabilidade da licitagao no periodo.

Apesar da retomada gradual dos servigos, os estudos e editais elaborados antes da
pandemia ficaram obsoletos tanto em funcdo do tempo decorrido como do efeito da crise para a
demanda do servigo, que reduziu substancialmente. Com isso, foram prejudicadas as estimativas
de demanda, de custos e de receitas futuras necessarias para a concessao (ou permissao) dos

Servicos.

Em 2023, no ambito do grupo de trabalho responsavel pelo desenvolvimento do
Programa VaiVem Livre, foi revisado o modelo juridico para prestacao do servigo de transporte de
pessoas na RMF. Como resultado, propds-se a prestacdo direta pelo Estado, por meio da
contratacdo de empresas para operar o transporte de acordo com horarios, itinerarios e demais
condicdes estabelecidas pelo poder publico. Nesse modelo, as empresas seriam remuneradas por

quildmetro rodado, e a receita de bilhetagem passaria a ser incorporada como receita publica.

O procedimento licitatério em questao foi iniciado em 2024 e concluido no 2° bimestre

do exercicio. Foram realizadas duas licitagoes: uma para o servigo regular, dividida em trés
grupos, e outra para o servico complementar, organizada em quatro grupos. Ambas as licitagcdes

obtiveram éxito, resultando na assinatura de sete contratos.

A outorga concedida para a RMF contemplou todos os municipios da regido
metropolitana, inclusive do litoral oeste. A licitacdo dos servicos para a regido de Baturité sera
reprogramada e a regido sera atendida por adequacdo (seccionamento) da linha

Fortaleza/Canindé até a realiza¢ao da licitacao.
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Ac¢oes compartilhadas com outros érgaos

Dentre as acgdes previstas no PPA 2024-2027, no &mbito do Programa de Mobilidade,
existem entregas realizadas em parceria com o Detran, gestor do servi¢co até 2018, e executadas
com recursos orcamentarios daquele 6rgao. Sao elas: terminal rodoviario implantado, terminal

rodoviario estruturado e fiscalizacao realizada.

Em relagdo a entrega terminal rodoviario implantado, o Detran registrou a
realizacao de obras em 6 terminais: Paracuru, Barbalha, Horizonte, Tamboril, Granja e Forquilha.
O estagio de execucdo ao final do exercicio 2024 sera apresentado no quadro abaixo. As
entregas relacionadas aos terminais que constam com 100% da obra concluida nao foram
computadas devido a existéncia de pendéncias na finalizagdo dos contratos, a exemplo de

pagamentos de reajustes e analise de prestacdes de contas.

Quadro 6. Terminais rodoviarios com obra em andamento

TERMINAL PERCENTUAL DE EXECUGAO DA OBRA

Paracuru 100%
Barbalha 98%
Horizonte 62%
Tamboril 95%

Granja 100%
Forquilha 100%

Fonte: Detran

Em relagdo a entrega terminal rodoviario estruturado, o Detran registrou a
realizacao de reformas e ampliagdes em 2 terminais: Canindé e Boa Viagem. O primeiro teve a
obra integralmente concluida, porém ainda em fase de formalizagdo da entrega definitiva do

objeto. O segundo teve 95% dos servigos executados até dezembro/2024.

Em relagdo a entrega fiscalizacao realizada, foram concluidas, em 2024, 3.879
fiscalizacbes diretas do servigco de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros. As
fiscalizacOes sdo realizadas pelo Detran — por meio de convénio de cooperacdo técnica com a
Arce — e as informagdes sado repassadas mensalmente a Agéncia pelo Nucleo de Fiscalizagao de

Transporte do Detran.
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3.4.3 Regulagado econdbmica

Dentre as atribuicbes da Arce estabelecidas na lei n°® 12.786/1997, consta a regulacao
econbmica dos servicos publicos delegados, por meio da definicdo de tarifas ou parametros
tarifarios que refltam o mercado e os custos reais de producdo. Esse processo busca,
simultaneamente, incentivar investimentos privados e garantir tarifas justas e acessiveis para os

usuarios.

Nesse contexto, a Arce conduz estudos e estabelece normas para a revisdo e o reajuste
das tarifas dos servicos de transporte intermunicipal de pessoas, saneamento basico e

esgotamento sanitario, além de revisar a margem bruta da Companhia de Gas do Ceara (Cegas).
Em 2024, alinhada a essas atribui¢des, a Arce concluiu:
» 2 reajustes tarifarios do servigo de transporte complementar interurbano de passageiros;
» 2revisdes ordinarias da margem bruta da Cegas;
» 5reajustes tarifarios do setor de saneamento basico;

+ 2 notas técnicas do setor de saneamento basico, abordando, respectivamente, os
procedimentos tarifarios para a prestagdo dos servicos e os critérios para apuragao dos

ingressos e das receitas liquidas da Tarifa de Contingéncia pela Cagece.

Além dessas iniciativas, a Arce possui contrato em andamento, financiado pelo Banco
Mundial, com o objetivo de avaliar a base de ativos regulatéria da Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara (Cagece) e da Cegas. O contrato foi firmado com a empresa de consultoria
especializada Kroll, tendo sido concluidos e pagos, em 2024, os produtos 1 e 2, referentes as
experiéncias/metodologia e aos laudos de avaliagdo da base de ativos regulatoérios,
respectivamente. No encerramento do exercicio, o produto 3 (Manual) estava em fase de reviséo,
enquanto o produto 4 (Normatizagao) estava em desenvolvimento. O contrato foi prorrogado por
mais seis meses para incluir a analise das contribuicbes de audiéncia publica, essencial para a

finalizagado dos ultimos produtos: Treinamento e Plano de Implementacéo.

A Arce analisa, ainda, o Programa Anual de Investimentos Especiais da Enel Ceara,
previsto em clausula do contrato de concessao que obriga a empresa a destinar um percentual de
seu faturamento liquido com a venda de energia elétrica para investimentos especiais de interesse

do Estado do Ceara. Seguindo a metodologia estabelecida nas normas regulamentares do
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programa, a Arce valida, por meio de parecer técnico, o valor a ser aplicado. Atualmente, o calculo
final considera o valor resultante da soma de 1% do faturamento liquido de venda da companhia
com 2% da conta contabil “Recuperagdo do Ativo Regulatério”. No exercicio, foi elaborada uma

nota técnica sobre o tema.

3.4.4 Normatizagéo

A expedicao de resolugdes e instru¢des nos limites das competéncias da Arce, inclusive
com a fixagcado de prazos para cumprimento de obrigacdes por parte das entidades reguladas, é
competéncia institucional prevista no rol de atribuicbes da Agéncia, constante em sua Lei de
Criagcao. No exercicio dessa competéncia, o Conselho Diretor aprova os normativos aplicaveis e

expede as resolugdes da Arce.

Em 2024, foram publicadas 29 resolucoes relacionadas aos setores de atuagdo da
Arce e a questdes institucionais, especialmente as decorrentes do Projeto de Melhoria da Gestao,

conforme temas apresentados no Grafico 2.

Grafico 2. Resolugdes expedidas em 2024 por assunto
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Fonte: Arce.
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A integra das resolugbes pode ser acessada no enderegco eletrbnico
https://www.arce.ce.gov.br/download/resolucoes-arce/ e as ementas estdo detalhadas no
Quadro 7.

Quadro 7. Resolugdes expedidas pela Arce em 2024.

RESOLUGAO EMENTA

01/2024 Atualiza o disciplinamento do processo de credenciamento e renovacao de
empresas de vistoria de veiculos do Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (STIP/CE).

02/2024 Aprova o reajuste tarifario do servico de transporte de passageiros
complementar interurbano.

03/2024 Disciplina o repasse para remuneragdo das atividades de regulacédo e
fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
regulados pela Arce.

04/2024 Aprova a reviséo ordinaria da margem bruta da Cegas.

05/2024 Estabelece as pendéncias e restricbes geradas por multas e outras
irregularidades no setor de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.

06/2024 Dispbe sobre as regras para prestacdo do servico de distribuicdo de gas
canalizado para os consumidores livres, os autoprodutores, os autoimportadores
e autorizacao do comercializador.

07/2024 Dispbe sobre os procedimentos e a metodologia de calculo do reajuste anual
das taxas de embarque nos terminais rodoviarios Eng® Jodo Tomé, Ant°® Bezerra
e Messejana de Fortaleza.

08/2024 Aprova o reajuste das tarifas do Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros para as linhas da modalidade Servico Regular Interurbano da
area/lote 05.

09/2024 Institui a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara.

10/2024 Disciplina os procedimentos para langamento e pagamento do repasse para
remuneracdo das atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulados pela ARCE.

11/2024 Aprova a Agenda Regulatéria da Arce para o biénio 2024-2025.
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12/2024 Estabelece a Agenda de Transicdo para a regulacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario pela ARCE, nos termos das
Resolugdes n° 1 das Microrregides de Agua e Esgoto Centro Norte, Centro Sul e
Oeste do Estado do Ceara.

DO ESTADD
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13/2024 Aprova a antecipacéo da Revisé@o Extraordinaria da tarifa media dos servigos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario da Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara, sujeitos a fiscalizacao e regulagao por parte da ARCE.

14/2024 Dispde sobre a criagao e o funcionamento das Camaras Tematicas do Conselho
Diretor da Arce.

15/2024 Aprova os procedimentos e a forma de calculo da remuneracdo mensal dos
prestadores de servigo de transporte metropolitano regular e complementar.

16/2024 Aprimora os procedimentos do processo de Gestao da Estratégia e do Plano
Tatico Operacional da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — Arce, altera a Resolucao n° 143, de 24 de novembro de
2010, e institui o Guia Metodolégico de Gestao da Estratégia e do Plano Tatico

Operacional.
18/2024 Aprova o Plano Estratégico quinquenal da Arce para o ciclo 2024 a 2028.
19/2024 Institui a gestdo de processos organizacionais e os Manuais dos

Macroprocessos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — Arce.

20/2024 Dispbe sobre as regras e os procedimentos relacionados a operacao da
segunda fase do Programa VaiVem no ambito do Servigo Regular de Transporte
de Passageiros Metropolitano, da Regido Metropolitana de Fortaleza.

21/2024 Institui os procedimentos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo da Agenda
Regulatéria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara — Arce.

22/2024 Aprova o reajuste tarifario aplicavel a tabela de tarifas dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Granja (SAAE-Granja), bem como aos servigos
indiretos vigentes, exceto os valores de sangbes e multas, sujeitos a fiscalizagao
e regulacao por parte da ARCE.

23/2024 Altera a Resolugdo n° 107, de 04 de fevereiro de 2009, que disciplina os
procedimentos gerais a serem adotados pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, nas ac¢bes de fiscalizacao de
concessionaria de energia elétrica, nas reclamagbes de usuarios e da outras
providéncias.
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24/2024 Estabelece procedimentos para fins da operacionalizagdo da concessao da
gratuidade no Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros em dias de
elei¢des, plebiscitos e referendos no Estado do Ceara.

DO ESTADD
00 CEARA

25/2024 Dispde sobre as regras e os procedimentos para apuragdo dos ingressos e
receitas liquidas auferidas da Tarifa de Contingéncia, bem como o uso, para fins
de modicidade tarifaria, dos saldos contabeis ndo comprometidos e/ou n&o
prestado contas da referida tarifa, pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece), e da outras providéncias.

26/2024 Aprova o reajuste tarifario aplicavel a tabela de tarifas dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Pindoretama (SAAE-Pindoretama), bem como
aos servigcos indiretos vigentes, exceto os valores de san¢des e multas, sujeitos
a fiscalizagao e regulacao por parte da ARCE.

2712024 Aprova o reajuste tarifario aplicavel a tabela de tarifas dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Canindé, bem como aos servigos indiretos
vigentes, exceto os valores de sancdes e multas, sujeitos a fiscalizacao e
regulacao por parte da ARCE.

28/2024 Dispbe sobre procedimentos gerais para regulacao tarifaria dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com prestacao
direta, revoga a Resolucdo n.° 16, de 28 de novembro de 2022, da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS-CE, que estabelece
condicbes, procedimentos e metodologias de calculo aplicaveis aos processos
de fixacdo, reajuste e revisdo tarifaria dos prestadores de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios associados a
ARIS CE, e da outras providéncias.

29/2024 Aprova a revisao ordinaria da margem bruta de distribuicdo de gas canalizado
no Ceara, referente ao contrato de concessao firmado entre o Estado do Ceara
e a CEGAS.

30/2024 Aprova o reajuste das tarifas do Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal

de Passageiros, para as linhas da modalidade Servigo Regular Interurbano.

Fonte: Arce.

3.4.5 Ouvidoria e atendimento ao publico

A Ouvidoria da Arce é um agente viabilizador de solugbes para os conflitos inerentes a
relacado estabelecida entre os usuarios e as empresas que prestam servicos regulados pela Arce.
Além disso, a Ouvidoria representa um instrumento de aproximagao democratica da Agéncia em

relagdo a sociedade, na medida em que se propde a receber criticas e elogios que visem
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aprimorar o servico prestado aos usuarios, de modo a atender as suas necessidades e

expectativas.

As reclamacdes dirigidas a Arce sao inicialmente tratadas como solicitacdes. Assim, antes
da Ouvidoria instaurar um processo administrativo, € concedido um prazo de 10 (dez) dias para a
concessionaria se manifestar a respeito da ocorréncia. Diante da resposta, é verificado se o
problema foi solucionado, informando-se ao reclamante. Caso nado haja solucdo, abre-se o
processo de ouvidoria. A partir desse momento, toda e qualquer informagcdo — numero de
processo, esclarecimentos, decisdes etc. — € comunicada pela Arce ao reclamante através de

correspondéncia fisica ou documento eletrénico.

E de competéncia da Ouvidoria da Arce receber, processar e solucionar as reclamacdes
dos usuarios relacionadas a prestacdo dos servigos publicos de energia elétrica, saneamento
basico e esgotamento sanitario, gas canalizado e transporte intermunicipal de pessoas, desde que

exauridas as tentativas de acordo pelas partes em conflito.

Em 2024, foram recebidas, pela Ouvidoria da Arce, 35.160 solicitacoes, sendo 72%
delas vinculadas ao setor de transporte intermunicipal de pessoas e 25%, ao setor de saneamento
basico e esgotamento sanitario. Registre-se ainda que 94% dos atendimentos foram relacionados

a solicitagées de informacao, 7% a reclamacoes, 1% a consultas e 0,2% a denuncias.

Os principais temas abordados foram Passe Livre Intermunicipal, VaiVem Livre,
informacdes sobre telefone da concessionaria, conta/parcelamento de débito e multa, pedido de
religagdo de agua e cobranca indevida. A Figura 8 apresenta os graficos informativos dos
atendimentos realizados no periodo e pode também ser acessada no seguinte enderego

eletrénico: https://lwww.arce.ce.gov.br/painel-de-ouvidorial/.
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Figura 8. Painel de atendimentos da Ouvidoria da Arce em 2024

ARCE ' Solicitagdes de Ouvidoria - Historico
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Fonte: Arce.

3.4.6 Pessoas

Para a realizagdo de suas atividades no exercicio 2024, a Arce contou com um quadro de
122 pessoas, sendo 7 Conselheiros, 36 servidores efetivos e 79 colaboradores terceirizados.
Registra-se, ainda, no periodo, a nomeagao da Conselheira Kamile Moreira Castro e o
encerramento do mandato do Conselheiro Hélio Winston Barreto Leitao.

Os Conselheiros sao vinculados a alta administracao da Agéncia. Originariamente, eram

nomeados para o exercicio de mandato de quatro anos, permitida uma reconducgao. A partir da lei
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complementar n® 229, de 21 de dezembro de 2020, o mandato passou a ser de cinco anos,

inadmitida a recondugdo, mas somente para os nomeados apds a publicacdo desta lei. Por
indicacdo do Governador do Estado, um dos Conselheiros € nomeado para atuar na Presidéncia
do Conselho Diretor (CDR), por dois anos, admitida reconducdo no periodo de vigéncia do
mandato. Em 2024, essa funcao foi exercida pelo Conselheiro Hélio Winston Barreto Leitdo no
periodo de 1° de janeiro a 23 de fevereiro e pelo Conselheiro Jodo Gabriel Laprovitera Rocha no

periodo de 1° de margo a 31 de dezembro.

O quadro efetivo de servidores da Arce é composto por 46 Analistas de Regulacdo e 3
Procuradores Autarquicos, todos de nivel superior. Hd 9 cargos vagos, com concurso em
andamento para provimento dessas vagas. Ha ainda um cargo vago por aposentadoria (Viproc
06259444/2020), com processo em fase de homologagao pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE). Em 2024, a Agéncia teve um servidor afastado para realizagédo de Doutorado e dois

cedidos para exercicio temporario de cargo em outros érgaos.

Sobre o concurso, a Arce constituiu comissao interna para execug¢ao dos procedimentos
relacionados a sua organizacdo em 2021. A contratacdo de empresa para planejamento,
organizacao e realizagdo do concurso foi firmada em 20 de setembro de 2022, por meio do
contrato CO/PRJ/0014/2022, publicado no Diario Oficial do Estado em 07 de outubro de 2022.
Tendo em vista a criagdo de seis cargos efetivos por meio da lei n° 8.847, de 05 de junho de 2024,
o edital que estava em andamento foi revisado pela comissdo para incorporacdo das vagas,

sendo publicado em janeiro/2025.

As areas de formacdo dos servidores sdo bem diversificadas, e cada especialidade
cumpre seu papel de importancia nas fungdes finalisticas de regulagdo e na gestao da Agéncia.
Do total de servidores, 40% tém formacao na area de Engenharia. As demais areas sao Direito e
Administragao (15% cada), Economia (12,5%), Contabilidade (10%) e Tecnologia da Informagéao
(7,5%). Destaque-se, ainda, que quase metade dos servidores possui titulo de Mestre (47,5%) e
27,5% (11 servidores) concluiram curso de Doutorado. Sobre o perfil etario dos servidores, a

idade média atual € de 48 anos, com 60% na faixa etaria entre 40 e 55 anos.

Visando a constante elevagdo no nivel de conhecimento e motivacdo dos servidores, a
Arce destina, anualmente, parte de seu orcamento para fins de capacitacdo, com os
procedimentos relativos dispostos na Resolugédo Arce n° 205/2016. Além disso, desde 2021, tem

realizado o Programa de Educacio Continuada da Arce (PECA), por meio do qual s&o oferecidas
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tanto capacitacoes voltadas as necessidades individuais dos servidores, identificadas em

programas de aperfeicoamento profissional da gestdo publica, como apresentadas palestras que
abordam novas tematicas do setor publico, direcionadas a todos os servidores da Agéncia. Em
2024, os servidores da Agéncia participaram de 139 capacitagdes, o que equivale a uma média de
trés cursos por servidor. As acgbes foram voltadas tanto a habilidades técnicas como

comportamentais, conforme distribuicio tematica apresentada no quadro abaixo.

Quadro 8. A¢des de capacitacdo do exercicio 2024.

AREA DE CONHECIMENTO QTDE DE CURSOS

Area finalistica 51
Administragcao e Gestao Publica 38
Comunicacéao 19
Comportamental 13
Gestao e Tratamento de Informacoes 8
Direito Regulatoério 6
Contabilidade Publica 4
Total 139
Fonte: Arce.

Acerca do apoio técnico necessario para auxilio das atividades do quadro efetivo de
servidores e da alta administragcao, a Arce conta, por meio de contratos de locacdo de mao de
obra terceirizada, com o apoio de 75 (setenta e cinco) colaboradores terceirizados para
atendimento as necessidades da Agéncia nos servicos de rotinas administrativas, copeiragem,
conducdo de veiculos, asseio e conservagao, programacado e suporte de TI. Além desses
profissionais, a Arce possui contrato de seguranga armada para a sede, com um posto de servigo

disponivel 24h, no qual se revezam quatro profissionais.

No periodo relatado, os servicos mencionados foram prestados por meio dos contratos
SACC n° 1188235 (substituido pelo SACC n° 1328892 a partir de 07/08/2024, resultante de
licitacdo realizada para a area), 1259469 e 1092537, firmados, respectivamente, com as
empresas Central de Terceirizagao de Servicos Eireli ME, SLS Terceirizagao de Servigos Eireli —

EPP, Acesso Segurancga Privada Ltda. e Atitude Terceirizacdo de Mao-de-Obra Eireli.

Destaca-se que os servigos e as atividades englobados pelas contratagbes em questéo
dizem respeito a servigcos auxiliares ou de apoio operacional tidos como necessarios ao suporte

das operagdes finalisticas executadas por servidores efetivos da Agéncia. Portanto, ndo ha
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servicos ou categorias profissionais conflitantes com as atribuicbes dos cargos de Analista de

Regulacado, em qualquer de suas especialidades, e/ou de Procurador Autarquico. O detalhamento

das categorias contratadas segue descrito nos quadros abaixo.

Quadro 9. Estrutura de cargos do contrato SACC 1328892 (Posi¢cao em 31/12/2024)

(09.13{c0]

QUANT.

REQUISITOS

ATRIBUIGOES

COPEIRO - 2 Diploma de Ensino | Organizar o servigo de café durante reunides ou eventos institucio-
40h Fundamental | nais; Atender clientes; Servir alimentos, agua, cha e café; Manipular
alimentos e preparar sucos e cafés; Executar outras tarefas de mes-
ma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente orga-
nizacional.
AUXILIAR 4 Diploma de Ensino | Realizar pequenos servicos de reparos e manutengdo preventiva;
DE SERVI- Fundamental | Preparar e organizar o local de trabalho; Executar outras tarefas de
COS GE- mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
RAIS — 40h organizacional. Proceder faxina e zeladoria: Manter todas as depen-
déncias em perfeita higiene e condi¢des de uso, lavando e/ou ence-
rando dependéncias, méveis, utensilios e instalagdes, recolhendo o
lixo, reabastecendo banheiros com sab&o, papel higiénico e toalhas;
Zelar pelas condigbes de acondicionamento e destino do lixo; Guar-
dar e manter o controle de materiais e produtos utilizados na desin-
feccdo e higiene; Zelar pela manutengéo da limpeza e conservagéo
de
todo o material e equipamento sob sua responsabilidade; Executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.
AUXILIAR 2 Diploma de Ensino | Realizar pequenos servigos de reparos e manutengao preventiva;
OPERACIO- Fundamental | Preparar, manter, cuidar e organizar o local de trabalho, bem como
NAL DE as areas externas e ajardinadas; Zelar pela seguranga de pessoas,
SERVICOS da natureza e do patriménio; Zelar pela conservagédo, manutencéo e
DIVERSOS - limpeza e guarda das éareas internas e externas, bem como de equi-
40h pamentos e demais materiais utilizados; Fazer a conferéncia de equi-
pamentos, materiais e acessorios, utilizando-os conforme instrugdes;
Efetuar registro de dados diversos e informacdes; Auxiliar na elabora-
¢ao de relatérios e outros documentos; Observar, cumprir e utilizar
normas e procedimentos de seguranca e biosseguranca; Executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.
AUXILIAR 2 Diploma de Nivel | Prestar suporte na execugéo dos servigos técnicos de atividade meio
ADMINIS- Médio; Conheci- | da setorial; Auxiliar a equipe no controle de processos no sistema de
TRATIVO | mento de Informati- | tramitagdo; Organizar e controlar arquivo de documentos recebidos/
ca (editores de tex- | enviados; Redigir correspondéncias internas; Alimentar e atualizar
to, planilha | banco de dados e sistemas corporativos; Operar planilhas eletroni-
eletrbnica e apre- | cas; Realizar editoragcao de textos; Executar apoio técnico nas areas
sentagoes), rela- | de recursos humanos, administragédo, finangcas e logistica; Prestar
coes humanas, | atendimento aos interessados, fornecendo e recebendo informagoes;
atendimento ao pu- | Tratar de documentos variados, cumprindo o procedimento necessa-
blico e operagéo de | rio referente aos mesmos; Executar outras tarefas de mesma com-
sistemas plexidade associadas ao ambiente organizacional.
telefénicos; Conhe-
cimentos de proces-
sos e rotinas admi-
nistrativas; Possuir
boa redagédo e gra-
matica
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CARGO QUANT. REQUISITOS ATRIBUICOES

AUXILIAR 2 Diploma de Nivel | Prestar suporte na execugéo dos servigos técnicos de atividade meio

ADMINIS- Médio; Conheci- | da setorial; Auxiliar no controle de processos no sistema de tramita-
TRATIVO Il mento de Informati- | cdo; Organizar e controlar arquivo de documentos recebidos/ envia-

—40h ca (editores de tex- | dos; Redigir correspondéncias internas; Alimentar e atualizar banco
to, planilha | de dados e sistemas corporativos; Operar planilhas eletrénicas; Rea-
eletrbnica e apre- | lizar editoracdo de textos; Executar apoio técnico nas areas de recur-
sentagoes), rela- | sos humanos, administracéo, finangas e logistica; Prestar atendimen-
coes humanas, | to aos interessados, fornecendo e recebendo informagdes; Tratar de
atendimento ao pu- | documentos variados, cumprindo o procedimento necessario referen-
blico e operagéo de | te aos mesmos; Executar outras tarefas de mesma complexidade as-
sistemas sociadas ao ambiente organizacional.
telefénicos; Conhe-
cimentos de proces-
sos e rotinas admi-
nistrativas; Possuir
boa redagédo e gra-
matica.

ASSISTEN- 10 Diploma de Nivel | Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Atender os
TE ADMINIS- Médio; Conheci- | interessados, fornecendo e recebendo informacdes; Tratar de docu-
TRATIVO | - mento de Informati- | mentos variados, cumprindo o procedimento necessario referente

40h ca (editores de tex- | aos mesmos; Avaliar a utilizacdo adequada do material e processa-
to, planilha | mento das demais atividades dentro da respectiva politica de agao.
eletrbnica e apre- | Executar outras tarefas de mesma complexidade associadas ao am-
sentagoes), rela- | biente organizacional.
coes humanas,
atendimento ao pu-
blico e operacgao de
sistemas
telefénicos; Conhe-
cimentos de proces-
sos e rotinas admi-
nistrativas; Possuir
boa redacdo e gra-
matica

ASSISTEN- 7 Diploma de Nivel | Executar servicos técnicos de atividade meio da setorial; Tratar de
TE ADMINIS- Médio; Conheci- | documentos associados ao ambiente organizacional, cumprindo todo
TRATIVO Il - mento de Informati- | o procedimento necessario referente aos mesmos; Realizar servigos

40h ca (editores de tex- | técnicos nas areas de recursos humanos, administracao, finangas e
to, planilha | logistica; Auxiliar na orientagdo de documentos variados, cumprindo
eletrbnica e apre-|todo o procedimento necessario referente aos mesmos; Realizar o
sentagodes), rela- | monitoramento dos servicos administrativos, organizando e contro-
coes humanas, | lando os programas, sua execucgéao e relatar resultados para assegu-
atendimento ao pu- | rar tramitagdes rapidas de informagbes entre as diversas unidades
blico e operagéo de | organizacionais; Acompanhar a utilizacdo adequada do material e
sistemas processamento das demais atividades dentro da respectiva politica
telefénicos; Conhe- | de agdo do 6rgéo; Executar outras tarefas de mesma complexidade
cimentos de proces- | associadas ao ambiente organizacional.
sos e rotinas admi-
nistrativas; Possuir
boa redacdo e gra-
matica
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nistrativas; Possuir
boa redagédo e gra-
matica
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Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Tratar de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario re-
ferente aos mesmos; Auxiliar no monitoramento dos servigos admi-
nistrativos, organizando e controlando os programas, sua execucgéao e
relatar resultados para assegurar tramitacdes rapidas de informacdes
entre as diversas unidades organizacionais; Avaliar a utilizagcdo ade-
quada do material e processamento das demais atividades dentro da
respectiva politica de agdo do 6rgao; Executar outras tarefas de mes-
ma complexidade associadas ao ambiente organizacional.

ASSISTEN-
TE TECNICO
| - 40h

Diploma de Nivel
Superior em qual-
quer area de conhe-
cimento  expedido
por instituicao
brasileira reconheci-
da pelo MEC, ou
por instituicbes es-

trangeiras  devida-
mente  revalidado
por orgéao

competente no Bra-
sil;  Conhecimento
de Informatica (edi-
tores de texto, pla-
nilha eletrénica e
apresentacoes).

Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Auxiliar na
orientagéo e organizacdo de processos administrativos, fornecendo
dados para sua instrugédo; Colaborar na analise de dados e estudos
para resolugdo de problemas de ordem técnico administrativa; Exe-
cutar servigos técnicos nas areas de recursos humanos, administra-
¢ao, finangas e logistica; Tratar de documentos variados, cumprindo
todo o procedimento necessario referente aos mesmos; Auxiliar no
monitoramento dos servicos administrativos, organizando e contro-
lando os programas, sua execucao e relatar resultados para assegu-
rar tramitagdes rapidas de informagdes entre as diversas unidades
organizacionais; Avaliar a utilizacdo adequada do material e proces-
samento das demais atividades dentro da respectiva politica de agéo
do 6rgéo; Executar outras tarefas de mesma complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.

ASSISTEN-
TE TECNICO
Il — 40h

Diploma de Nivel
Superior em qual-
quer area de conhe-
cimento  expedido
por instituicao
brasileira reconheci-
da pelo MEC, ou
por instituicbes es-

trangeiras  devida-
mente  revalidado
por 6rgao

competente no Bra-
sil;  Conhecimento
de Informatica (edi-
tores de texto, pla-
nilha eletrénica e
apresentacoes).

Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Proceder a
tramitacdo de processos, orgamentos, contratos e demais assuntos
administrativos, consultando documentos, levantando dados, efetu-
ando calculos e prestando informagdes quando necessario; Dar su-
porte técnico para elaboragdo de estudos e pesquisas que tenham
por objetivo o aprimoramento de normas, rotinas, procedimentos e
meétodos de trabalho, para o melhor desenvolvimento das atividades
no seu setor; Dar suporte técnico para elaboragao de pareceres téc-
nicos; Fornecer suporte a viagens e diligéncias técnicas; Auxiliar na
orientagdo e organizagdo de processos administrativos, fornecendo
dados para sua instrugao; Colaborar na analise de dados e estudos
para resolugédo de problemas de ordem técnico administrativa; Pres-
tar colaboracdo na organizagao de planos e projetos de organizacao
de servigos administrativos; Realizar atividades relacionadas ao pla-
nejamento, organizacéo e a execugao de tarefas que envolvem a fun-
¢éo de suporte técnico e administrativo a unidades organizacionais
do 6rgao; Acompanhar a execugéo de contratos e convénios que o
6rgéo possui, no que diz respeito a prorrogagao, minutas de contra-
tos/aditivos, etc. Executar outras tarefas de mesma complexidade as-
sociadas ao ambiente organizacional.
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CARGO QUANT. REQUISITOS ATRIBUICOES
ASSISTEN- 2 Diploma de Nivel | Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Proceder a
TE TECNICO Superior em qual- | tramitacdo de processos, orgamentos, contratos e demais assuntos
11l —40h quer area de conhe- | administrativos, consultando documentos, levantando dados, efetu-
cimento expedido | ando calculos e prestando informagdes quando necessario; Colabo-
por instituicdo | rar com estudos e pesquisas que tenham por objetivo o aprimora-
brasileira reconheci- | mento de normas, rotinas, procedimentos e métodos de trabalho, pa-
da pelo MEC, ou|ra o melhor desenvolvimento das atividades; Auxiliar na emissao de
por instituicdes es- | pareceres técnicos; Fornecer suporte a viagens e diligéncias técni-
trangeiras  devida- | cas; Auxiliar na orientagdo e organizagdo de processos administrati-
mente revalidado | vos, fornecendo dados para sua instrugdo; Colaborar na analise de
por 6rgéo | dados e estudos para resolugéo de problemas de ordem técnico ad-
competente no Bra- | ministrativa; Prestar colabora¢do na organizacéo de planos e projetos
sil;  Conhecimento | de organizacdo de servigos administrativos; Realizar atividades rela-
de Informatica (edi- | cionadas ao planejamento, organizagdo e a execucgéao de tarefas que
tores de texto, pla-|envolvam a fungao de suporte técnico e administrativo a unidades or-
nilha eletrénica e | ganizacionais do 6rgéo; Acompanhar a execugéo de contratos e con-
apresentagoes). vénios que o 6rgao possui, no que diz respeito a prorrogagao, minu-
tas de contratos/aditivos etc. Executar outras tarefas de mesma com-
plexidade associadas ao ambiente organizacional.
ASSISTEN- 5 Diploma de Nivel | Executar servigos técnicos de atividade meio da setorial; Atuar nas
TE TECNICO Superior em qual- | areas de controle de processos, documentagao, e recursos humanos,
IV —40h quer area de conhe- | material e patriménio, orgamento e finangas; Prestar apoio técnico
cimento expedido | dentro das atribui¢bes e atividades especificas da diregdo no monito-
por instituicao | ramento e controle de projetos; Transferir conhecimentos e experién-
brasileira reconheci- | cia, através de treinamentos e orientagbes; Orientar e proceder a tra-
da pelo MEC, ou | mitagdo de processos, orgamentos, contratos e demais assuntos ad-
por instituicdes es- | ministrativos, consultando documentos, levantando dados, efetuando
trangeiras  devida- | calculos e prestando informagdes quando necessario; Participar de
mente  revalidado | estudos e pesquisas que tenham por objetivo o aprimoramento de
por 6rgéo | normas, rotinas, procedimentos e métodos de trabalho, para o melhor
competente no Bra- | desenvolvimento das atividades; Dar suporte na elaboracao e analise
sil; Conhecimento | de pareceres técnicos; Fornecer suporte a viagens e diligéncias téc-
de Informatica (edi- | nicas; Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de comple-
tores de texto, pla- | xidade associadas ao ambiente organizacional.
nilha eletronica e
apresentacoes).
AUXILIAR 10 Diploma de Nivel | Prestar suporte na execugao dos servigos técnicos de atividade meio
ADMINIS- Médio; Conheci- | da setorial; Efetuar atendimento ao publico, prestando informacgdes e
TRATIVO IV mento de Informati- | preenchendo documentos; Orientar e proceder a tramitagdo de pro-
—40h ca (editores de tex- | cessos, orcamentos, contratos e demais assuntos administrativos
to, planilha | consultando e mantendo atualizados os documentos em arquivos e
eletrbnica e apre- | ficharios; Redigir, revisar e encaminhar documentos seguindo orien-
sentagoes), rela- | tagdo; Elaborar comunicagdes internas, oficios, atas, circulares, tabe-
coes humanas, | las, graficos, instru¢cdes, normas, memorandos e outros; Atualizar
atendimento ao pu- | quadros demonstrativos, tabelas, registros, relatérios, materiais bibli-
blico e operacéo de | ograficos e outros; Codificar dados e outras informacgdes e proceder a
sistemas indexacao de artigos e periddicos, fichas, manuais, relatérios e ou-
telefénicos; Conhe- | tros; Efetuar calculos e conferéncias numéricas; Efetuar registro e
cimentos de proces- | preenchimento de documentos, formularios e outros; Montar e acom-
sos e rotinas admi- | panhar processos de assuntos relacionados com as atividades do 6r-
nistrativas; Possuir | gdo; Auxiliar em estudos, projetos, eventos e pesquisas preparando
boa redagédo e gra- | materiais e/ou locais, efetuando levantamentos e desenvolvendo con-
matica troles administrativos; Coletar, compilar e consolidar dados diversos,
consultando pessoas, documentos, publicagdes oficiais, arquivos e fi-
charios para obter informacdes; Efetuar controle de entrada e saida
de materiais e outros; Executar tarefas de distribuicdo de correspon-
déncias e documentos e fixacao de editais e outros; Redigir listagens
e relatdrios, quando necessario; Atender pessoas e chamadas tele-
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fonicas, anotando ou enviando recados para obter ou fornecer infor-
magcdes; Executar outras tarefas de mesma complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.

MOTORIS-
TA DE VEI-
CULOS DE
01 ATE 09
LUGARES -
40h

Carteira  Nacional
de Habilitacdo - Ca-
tegoria B; Apresen-
tar documentagao
comprobatéria

de regularidade
com as autoridades
de transito e com-
pativeis com os vei-
culos a conduzir;
Carteira de
habilitagéo definitiva
(CNH), ndo deven-
do ser contratado
candidato durante o
cumprimento de
penalidade adminis-
trativa (suspenséao
ou cassagdo da
CNH); Disponibili-
dade para viagens;
Possuir
capacidade e habili-
dades de comunica-
cdo e de relagdes
interpessoais.  Di-
ploma Ensino Fun-
damental

Il

Dirigir e manobrar veiculos de no minimo quatro rodas; Transportar
pessoas, cargas, valores, pacientes e material biolégico humano, au-
xiliando no embarque e desembarque; Realizar verificagbes e manu-
tengbes basicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos es-
peciais tais como sinalizagédo sonora e luminosa, software de navega-
cao e outros; Efetuar pagamentos e recebimentos, quando necessa-
rio; Dirigir veiculos automotores obedecendo as sinalizagbes, regras
de transito e instrugbes recebidas para efetuar o transporte de equi-
pes e outros com seguranca; Recolher o veiculo apés a jornada de
trabalho, conduzindo-o a garagem para possibilitar a manutencéo e o
reabastecimento do mesmo; Executar outras atividades correlatas.
Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional

OPERADOR
TELEFONI-
CO - 36h

Diploma de Nivel
Médio; Certificado
de curso basico na
area; Conhecimen-
tos basicos em
Informatica, rela-
coes humanas,
atendimento a clien-
tes e operagcédo de
sistemas  telefoni-
COS.

Executar servigos técnicos nas areas afins de atividade da setorial;
Atender e registrar as reclamacdes e solicitagdes relativas aos servi-
gos prestados pelo Orgdo; Oferecer servicos; Realizar pesquisas;
Proceder orientagbes sobre servigos, débitos, multas, situacdo de
imoveis, existéncia de rede de agua/esgoto e outras informagdes re-
ferentes aos servicos prestados pelo Orgéo/Entidade; Gerar ordens
de servigos relativas a reclamagbes e/ou solicitagdes dos clientes;
Criar, suprimir e modificar dados dos clientes, realizando a atualiza-
¢ao de cadastros; Prestar servicos sempre via teleatendimento, se-
guindo roteiros e scripts planejados e controlados para captar, reter
ou recuperar clientes; Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional; Exe-
cutar outras tarefas de mesma complexidade associadas ao ambien-
te organizacional.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
* Fortaleza/CE

CEP:
60.822-325




S She. R A
ARCE s @ SEARA
CARGO QUANT. REQUISITOS ATRIBUICOES
MOTORIS- 1 Carteira  Nacional | Dirigir e manobrar veiculos de, no minimo, quatro rodas; Transportar
TA DE VEi- de Habilitacdo - | pessoas, cargas, valores, pacientes e material biolégico humano, au-
CULOS DE Categoria B; Apre- | xiliando no embarque e desembarque; Realizar verificagbes e manu-
01 ATE 09 sentar documenta- | tengdes basicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos es-
LUGARES — ¢do comprobatoria | peciais tais como sinalizagéo sonora e luminosa, software de navega-
44h de regularidade | ¢do e outros; Efetuar pagamentos e recebimentos, quando necessa-
com as autoridades | rio; Dirigir veiculos automotores obedecendo as sinalizagdes, regras
de transito e com- | de transito e instrugdes recebidas para efetuar o transporte de equi-
pativeis com os vei- | pes e outros com segurancga; Recolher o veiculo apés a jornada de
culos a conduzir; | trabalho, conduzindo-o & garagem para possibilitar a manutencgéo e o
Carteira de | reabastecimento do mesmo; Executar outras atividades correlatas.
habilitagéo definitiva | Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
(CNH), ndo deven- | associadas ao ambiente organizacional.
do ser contratado
candidato durante o
cumprimento de pe-
nalidade administra-
tiva (suspenséo ou
cassacao da CNH);
Disponibilidade pa-
ra viagens; Possuir
capacidade e habili-
dades de comunica-
¢do e de relagdes
interpessoais.  Di-
ploma Ensino Fun-
damental
Il
TOTAL 63
Fonte: Arce.

Quadro 10. Estrutura de cargos do contrato SACC 1092537 (Posicao em 31/12/2024)

CATEGORIA

Analista de
Sistemas |

QTDE. PERFIL
02 Diploma de graduagao
em curso de
Informatica ou
equivalente  expedido

ou  por
estrangeiras

no Brasil;
na atuagao na area.

por instituicao brasileira
reconhecida pelo MEC,
instituicdes

devidamente revalidado
por 6rgdo competente
Experiéncia

ATRIBUICOES

Auxiliar na analise, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas nas areas financeira, comercial, de recursos
humanos e nas atividades operacionais e de engenharia, de
acordo com linguagem de programacédo e tecnologias
adotadas pela organizagéo; Orientar e auxiliar programadores
na execucdo de suas tarefas; Levantar necessidades do
cliente/ usuario; auxiliar no dimensionamento de requisitos e
funcionalidade dos sistemas junto a area de negdcios;
Levantar fontes de dados; Sugerir a especificagcdo da
arquitetura dos sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar dados; auxiliar na
especificagdo de aplicativos; participar do desenvolvimento de
arquitetura de sistemas e informagdes; Montar protétipo dos
sistemas; Codificar programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas; Incrementar novos médulos ou
alterar sistemas em producgéo; Desenvolver rotinas eventuais;
Documentar e manter atualizada a documentacéo de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e pratico para usuarios
e profissionais da area de informatica; Dar manutengdo aos
sistemas existentes, em atendimento a solicitagdes do usuario;
Executar procedimentos para melhoria de performance dos
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ATRIBUICOES

sistemas; analisar funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir ambiente de teste;
Corrigir falhas nos sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); - Participar da elaboracédo de diagramas (caso de
uso, fluxo de dados, mapa de site etc.); Elaborar dicionario de
dados; auxiliar na escolha de padrées de software; Realizar
outras atividades correlatas.

Analista de
Sistemas Il

02

Diploma de graduagao
em curso de
Informatica ou
equivalente  expedido
por instituicao brasileira
reconhecida pelo MEC,
ou por instituicbes
estrangeiras
devidamente revalidado
por 6érgdo competente
no Brasil; Experiéncia
na atuagao na area.

Auxiliar na analise, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas nas éreas financeira, comercial, de recursos
humanos e nas atividades operacionais e de engenharia, de
acordo com linguagem de programagdo e tecnologias
adotadas pela organizagdo; Orientar e auxiliar programadores
na execucdo de suas tarefas; Levantar necessidades do
cliente/ usuario; auxiliar no dimensionamento de requisitos e
funcionalidade dos sistemas junto a area de negdcios;
Levantar fontes de dados; Sugerir a especificagdo da
arquitetura dos sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar dados; auxiliar na
especificagdo de aplicativos; participar do desenvolvimento de
arquitetura de sistemas e informagdes; Montar protétipo dos
sistemas; Codificar programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas; Incrementar novos modulos ou
alterar sistemas em produgéo; Desenvolver rotinas eventuais;
Documentar e manter atualizada a documentacéo de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e pratico para usuarios
e profissionais da area de informatica; Dar manutengédo aos
sistemas existentes, em atendimento a solicitagdes do usuario;
Executar procedimentos para melhoria de performance dos
sistemas; analisar funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir ambiente de teste;
Corrigir falhas nos sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); - Participar da elaboragédo de diagramas (caso de
uso, fluxo de dados, mapa de site etc.); Elaborar dicionario de
dados; auxiliar na escolha de padrdes de software; Realizar
outras atividades correlatas.

Analista de
Sistemas lll

02

Diploma de graduacao
em curso de
Informatica ou
equivalente  expedido
por instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC,
ou por instituicbes
estrangeiras
devidamente revalidado
por 6rgdo competente
no Brasil. Experiéncia
de atuagéo na area.

Auxiliar na definicdo de alternativas fisicas para implantagéo
de sistemas; Participar da aprovagdo de infraestrutura,
software e rede; Monitorar performance dos sistemas;
Monitorar recursos de rede, banco de dados e ambiente
operacional; Controlar acesso aos dados e recursos;
Administrar perfil de acesso as informagdes; Realizar revisbes
técnicas de rede e de sistemas; Prestar suporte técnico ao
cliente/usuario; Consultar documentagéo técnica; Consultar
fontes alternativas de informacgdes; Realizar simulagdes em
ambiente controlado; Instalar e configurar hardware e
software; Elaborar documentagéo de sistemas de tecnologia
da informagdo como manuais do sistema e inventario de
software e hardware; Documentar estrutura da rede; acordo de
niveis de servigo (sla), capacidade e performance, solugdes
disponiveis e niveis de servigos; Elaborar especificacdo
técnica referente a hardware e software; Participar do
estabelecimento de padrbes para ambiente de tecnologia da
informagao; Participar do estabelecimento de padrdes de
software; Participar da definigdo de niveis de seguranca de
tecnologia da informacgé&o; auxiliar na definicdo de requisitos
técnicos para contratagdo de produtos e servigos; Realizar
outras atividades correlatas.
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Analista de 02 Diploma de graduacao |Auxiliar na definicdo de agdes de governanga de TIC, Auxiliar
Sistemas IV em curso de |na definigdo de alternativas fisicas para implantagdo de
Informatica ou |sistemas; Participar da aprovagao de infraestrutura, software e
equivalente  expedido |rede; Monitorar performance dos sistemas; Monitorar recursos
por instituicdo brasileira [de rede, banco de dados e ambiente operacional; Controlar
reconhecida pelo MEC, |acesso aos dados e recursos; Administrar perfil de acesso as
ou por instituicbes |informacgdes; Realizar revisdes técnicas de rede e de sistemas;
estrangeiras Prestar suporte técnico ao cliente/usuario; Consultar
devidamente revalidado |[documentagdo técnica; Consultar fontes alternativas de
por 6rgdo competente |informacdes; Realizar simulagbes em ambiente controlado;
no Brasil. Experiéncia|lnstalar e configurar hardware e software; Elaborar
da atuagéo na area. documentacgéo de sistemas de tecnologia da informacdo como
manuais do sistema e inventario de software e hardware;
Documentar estrutura da rede; acordo de niveis de servigo
(sla), capacidade e performance, solugdes disponiveis e niveis
de servigos; Elaborar especificacdo técnica referente a
hardware e software; Participar do estabelecimento de
padroes para ambiente de tecnologia da informacéao; Participar
do estabelecimento de padrées de software; Participar da
definicdo de niveis de seguranca de tecnologia da informacao;
auxiliar na definicao de requisitos técnicos para contratagéo de
produtos e servigos; Realizar outras atividades correlatas.
Programador 02 Formagéo Universitaria |Selecionar, em acordo com os analistas de sistemas, recursos
Pleno ou Técnica em |de trabalho, tais como metodologias de desenvolvimento de
Informatica ou sistemas, linguagem de programagdo e ferramentas de
equivalente; desenvolvimento; Verificar, sempre que necessario, a
Conhecimento em |utilizagdo adequada dos sistemas implantados; Executar
plataformas e |atividades documentadas de projetos légicos para
metodologias de |desenvolvimento e implantagcdo de sistemas, mantendo-as
desenvolvimento de |atualizadas; Executar as atividades de documentagdo
sistemas, légica de|operacional dos sistemas implantados, mantendo-as
programacéo, sistemas |atualizadas; Elaborar, desenvolver e testar as tarefas de
gerenciadores de |programacdo em linguagem de computador; Programar e
banco (T-SQL), |controlar a produgédo dos sistemas implantados, analisando
modelagem de dados; |operacionalmente as causas de inoperancia, bem como,
Inglés técnico. |buscando alternativas de solugdo; Acompanhar com o(s)
Experiéncia de atuacdo |Analista(s) de Sistemas, o processo de implantacédo dos
na area. programas desenvolvidos, até seu efetivo estado de producéo;
Projetar, implantar e realizar manutencdo de sistemas e
aplicagdes; Planejar, juntamente com a equipe, etapas e agdes
de trabalho; Executar outras atividades correlatas.
Suporte 02 Diploma de graduacéo |Avaliar, monitorar e administrar ambiente de tecnologia da
Operacional em em curso de|informacdo, definindo definir alternativas fisicas de
Hardware / Informatica ou [implantacdo para implantacdo de sistemas; Conduzir a
Software equivalente  expedido |aprovagdo de infra-estrutura, software e rede; Monitorar
por instituicdo brasileira |performance dos sistemas; Avaliar e administrar recursos de
reconhecida pelo MEC, [rede, banco de dados e ambiente operacional; Controlar
ou por instituigbes |acesso aos dados e recursos; Administrar perfil de acesso as
estrangeiras informacgdes; Realizar revisGes técnicas e identificar falhas nos
devidamente revalidado |sistemas; Conduzir auditoria de sistemas e revisdes técnicas
por o6rgdo competente |de rede; Prestar suporte técnico ao cliente/usuario; Orientar
no Brasil. Experiéncia |areas de apoio; Consultar documentacdo técnica; Consultar
de atuagéo na area. fontes alternativas de informagbdes; Acompanhar e realizar
simulagdes em ambiente controlado; Acionar suporte de
terceiros; Instalar e configurar hardware e software; Analisar e
propor melhoria em documentacdo de sistemas de tecnologia
da informagdo como manuais do sistema e inventario de
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CATEGORIA QTDE. PERFIL ATRIBUICOES

software e hardware; Analisar e documentar estrutura da rede;
acordo de niveis de servigo (sla), capacidade e performance,
solugbes disponiveis e niveis de servigos; Elaborar
especificacdo técnica referente a hardware e software;
Estabelecer padrdes para ambiente de tecnologia da
informacao; Estabelecer padrbes de software; Participar da
definicdo de niveis de seguranga de tecnologia da informagéo;
Definir requisitos técnicos para contratagdo de produtos e
servigos; Definir nomenclatura padrdo, padrées de interface
com cliente/usuario e metodologias a serem adotadas;
Especificar procedimentos para recuperagdo de ambiente
operacional; Oferecer solu¢gdes para ambientes de tecnologia
da informagéo, propondo mudangas de processos e fungoes,
identificando a necessidade do cliente, avaliando proposta de
fornecedores; Analisar, elaborar e propor sugestbes de
relatérios técnicos; Emitir pareceres técnicos; Avaliar e
conduzir estudos de viabilidade técnica e econdmica; Prestar
consultoria técnica; Negociar alternativas com clientes ou
fornecedores; Apresentar alternativas de solugdo; Analisar
propostas técnicas comerciais; Pesquisar inovagdes em
tecnologia da informac&o, avaliando padrdes, técnicas e
ferramentas disponiveis no mercado, construindo ambiente de
teste e analisando a funcionalidade do produto; comparar
alternativas tecnoldgicas e desempenhos do produto; Realizar
outras atividades correlatas.

Total 12
Fonte: Arce.

3.4.7 Patrimbnio e infraestrutura

A Arce dispde de sede prépria, inaugurada em 2017, situada no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora (Cambeba). O prédio conta com seguranga continua e ininterrupta,
prestada pela Policia Militar do Estado e por guarda fixa, armada e terceirizada. Além disso,
dispde de cancelas automatizadas para controle de entrada/saida de pessoas, abertura com
reconhecimento das portas do almoxarifado e de salas de informatica, bem como cameras de
vigilancia para as areas externas e internas. Esse conjunto de medidas é fundamental para
protecdo do patriménio publico no ambito da Agéncia. O edificio esta contabilizado em R$8,7

milhoes.

A gestao patrimonial dos bens méveis da Arce é realizada por sua setorial administrativo-
financeira, que operacionaliza os inventarios, o acompanhamento do estado de conservacao dos
bens, a atualizagdo dos termos de responsabilidade, o levantamento de necessidades de
aquisi¢ao, entre outras rotinas. Complementarmente, sdo desenvolvidos trabalhos por comissdes
multidisciplinares que analisam e emitem parecer acerca de processos especificos, como o

inventario final de almoxarifado e patrimdnio, o desfazimento de bens inserviveis, a avaliacao de
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bens passiveis de doagcado e a avaliagcdo de depreciagdo, os quais seguem para manifestacdo da

Diretoria Executiva e deliberagao do Conselho Diretor.

No quadro a seguir, & apresentado o saldo contabil dos bens mdveis da Arce, sem a
deducgdo da depreciagdo do periodo, que contabilizou um total de R$1,04 milhdo, com saldo final
de R$ 1,9 milhdes.

Quadro 11. Bens modveis — dezembro/2024

DESCRICAO SALDO
BENS MOVEIS — TOTAL 2.935.824,98
Maquinas, aparelhos, equipamentos e 351.529,20
ferramentas

Bens de informatica 972.515,40
Moveis e utensilios 652.901,35
Materiais culturais, educacionais e de 294.917,73
comunicagao

Demais bens moveis 663.961,30

Fonte: Balancete dezembro/2024 (dados em reais).

O patrimonio da Agéncia & ainda composto por bens intangiveis, com saldo de R$1,7

milhao ao final do exercicio 2024.
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4. INFORMAGOES ORGCAMENTARIAS E FINANCEIRAS
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4.1. Receitas

No exercicio 2024, a Arce arrecadou R$101.739.652,72 (cento e um milhdes, setecentos e
trinta e nove mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e setenta e dois centavos), referentes as

suas areas de gestao e regulagao, abaixo elencadas.

+ Taxa de regulacdo e gestdo do servico de transporte intermunicipal de passageiros,
conforme lei n° 14.024/2007 e 16.710/2018;

» Taxa de regulagdo dos servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario, nos
termos da lei n°® 14.394/2009;

 Repasse realizado pelos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio para remuneracdo das atividades regulatdrias conforme
Resolugao Arce n° 10/2024;

» Repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do Ceara (Cegas), conforme
clausula contratual prevista no primeiro termo aditivo ao contrato de concessado do
Servico.

+ Repasse realizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), conforme previsto
em contratos de metas, os quais pactuam as agdes relacionadas a regulagdo do servi¢o

de geracéo e distribuicdo de energia elétrica.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento dessas receitas, conforme as origens acima
indicadas.

Quadro 12. Receita arrecadada por origem — 2024

Receita arrecadada

Origem R$ %
Transporte 73.933.594 73
Saneamento 21.955.788 21
Gas Canalizado 2.201.435 2
Energia 1.920.936 2
Rendimentos 1.722.251 2
Outras receitas 5.648 0
Total 101.739.652 100

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325




AGENCIA E— Y a
REGULADORA CEARA
LOESTADD GOVERNO DO ESTADO
00 CEARA PROCURADOAIA BERALEO E£7ADG

ARCE

Registram-se dois acréscimos significativos na arrecadacao da Agéncia para este

exercicio. O primeiro resulta da mudanga no modelo juridico de prestacao do servigo de transporte
intermunicipal de passageiros, em que o Estado do Ceara passou a atuar como prestador direto,
contratando empresas para operar o servico conforme as condigbes estabelecidas pelo poder

publico. As empresas sdo remuneradas com base no custo por quildbmetro rodado.

Nesse contexto, a receita gerada pela bilhetagem, correspondente a tarifa paga pelos
usuarios, passou a ser incorporada como receita publica, com o devido registro de sua

contrapartida também como despesa. Além disso, nesse novo modelo, a quilometragem nao
coberta pelas tarifas é custeada pelo Erario Estadual. Para esse fim, o Tesouro Estadual

repassou a Arce o montante de R$ 58.160.785,85 (cinquenta e oito milhdes, cento e sessenta

mil, setecentos e oitenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos).

A segunda mudanca resultou da ampliagdo do escopo regulatério da Arce, que passou a
ser a unica reguladora dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado
do Ceara. Com essa alteragao, passaram a compor as receitas da Arce a taxa de regulagéo paga
pela Cagece referente ao municipio de Fortaleza, bem como o repasse realizado pelos Servigos

Autdénomos de Agua e Esgoto (SAAE’s).

Cabe ainda mencionar os valores repassados para custeio de estudos com financiamento

proveniente do Instituto de Pesquisas Econdémicas do Ceara (lpece), gestor dos recursos
repassados ao Estado do Ceara pelo Banco Mundial. Trata-se de um montante de

R$2.239.055,65 (dois milhdes, duzentos e trinta e nove mil, cinquenta e cinco reais e
sessenta e cinco centavos) referente ao projeto “Metodologia de controle regulatério dos ativos de

saneamento e de distribuicdo de gas canalizado IPF-9006”, realizado pela empresa Kroll Brazil.

Considerando a arrecadagao prépria, o repasse do Tesouro Estadual e os recursos do

Banco Mundial, a Agéncia registrou um montante total de receitas da ordem de

R$162.139.494,22 (cento e sessenta e dois milhes, cento e trinta e nove mil, quatrocentos e

noventa e quatro reais e vinte e dois centavos).
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4.2 Despesas

No acumulado do periodo, foram empenhados R$147,7 milhoes, dos quais 75%
foram direcionados para despesas relacionadas a operacionalizagdo do servico de transporte
intermunicipal de passageiros. Esse montante inclui os custos com as gratuidades do Projeto
VaiVem e o custeio complementar de linhas com baixa viabilidade financeira, seja por meio de
subsidios ou pelo aporte complementar para o custo por quildbmetro nos contratos de prestagao do

servigo. Do total empenhado, 91% foi liquidado e 90% efetivamente pago no periodo.

Quadro 13. Principais despesas — 2024

Grupo de despesa R$

Servigcos de terceiros — Projeto VaiVem 97.238.338 65,83
Pessoal proprio e obrigacdes patronais 22.615.900 15,31
Subvengdes econdmicas — Transporte 14.089.219 9,54
Pessoal terceirizado 6.738.370 4,56
Servico de consultoria — Banco Mundial 2.239.056 1,52
Obrigacoes tributarias 2.237.828 1,52
Servicos de terceiros 1.542.866 1,04
Servicos de Tl 626.820 0,42
Indenizagdes e restituicoes 191.715 0,13
Material de consumo 86.619 0,06
Diarias e passagens 46.507 0,03
Material permanente 52.259 0,04
Total 147.705.498 100

Fonte: Arce.
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4.3 Transferéncias de recursos

Em 2024, a Arce firmou convénio de cooperagao com a Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento (ARIS) para instituir gestdo associada na execucédo de atribuicbes de regulacao e
fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Como
resultado desse instrumento, foi celebrado o contrato de metas n°® 0001/2024/ARCE/AGC, que
definiu entregas avaliadas com base em indice de Qualidade do Produto (IQP). No ambito desse
contrato, foram empenhados R$ 485 mil ao longo do ano, dos quais foram pagos R$ 245 mil no

exercicio.

Além disso, no setor de transportes, a Agéncia operacionalizou o repasse dos subsidios a

seguir listados:

» Subsidio tarifario previsto na lei estadual n° 18.560/2023, empenhado e pago com recursos
préprios. Referido normativo autorizou a concessao de subsidio as operadoras do servigo
de transporte rodoviario, a fim de evitar majoragao tarifaria aos passageiros da Regiao
Metropolitana de Fortaleza. Em 2024, o total subsidiado foi de R$ 12.752.142,30 (doze

milhdes, setecentos e cinquenta e dois mil, cento e quarenta e dois reais e trinta centavos);

» Subsidio previsto na lei estadual n°® 18.628/2023, que instituiu o projeto “VaiVem Livre”,
concedendo passagens gratuitas a passageiros do servigo de transporte metropolitano de
Fortaleza. Em 2024, o valor correspondente a esse subsidio foi de R$ 1.337.076,45 (hum

milhao, trezentos e trinta e sete mil, setenta e seis reais e quarenta e cinco centavos).
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