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1. MENSAGEM INICIAL

O Relatdério de Desempenho da Gestdo referente ao exercicio 2025 apresenta, de forma
consolidada, as principais a¢des, resultados e recursos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceard — Arce, sob a gestdo do Conselheiro Jodo Gabriel Laprovitera Rocha

no primeiro trimestre do ano e do Conselheiro Rafael Maia de Paula nos trimestres subsequentes.

O periodo foi marcado pela continuidade da execucdo das politicas publicas voltadas a
mobilidade, com destaque para o Programa VaiVem, que assegurou 2.436.079 viagens gratuitas,
beneficiando 8.136 estudantes e 2.416 trabalhadores em busca de emprego formal. No ambito da
regulacao, foram desenvolvidas a¢des relevantes voltadas aos servicos de saneamento, energia e
gds canalizado, incluindo fiscalizacdo dos servicos, normatizacdo, abertura de mercado e

atendimento aos usuarios.

Paralelamente, registraram-se avangos na condugao do concurso publico e na modernizagao
dos processos de fiscalizacdo no setor de saneamento basico, evidenciando a busca da Agéncia por
maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servicos prestados a sociedade. Essas
iniciativas possuem conformidade com as recomendacdes de melhoria expedidas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Ceard, reforcando o compromisso institucional da Arce com as diretrizes do

controle externo.

De forma geral, os resultados evidenciam um desempenho satisfatério, marcado por uma
adequada execucdo orcamentaria e cumprimento integral ou superior das metas em diversas
entregas do Plano Plurianual vigente (PPA 2024-2027), com necessidade de ajustes pontuais. Nesse
contexto, reafirma-se o papel estratégico da Arce na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos

delegados, em beneficio da sociedade cearense.

Este relatério se consolida, portanto, como um pilar de transparéncia e prestacdo de contas,

sendo ferramenta para subsidiar o processo decisdrio e o aperfeicoamento continuo da gestao.
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Com isso, reafirma-se o fortalecimento institucional da Agéncia e o seu compromisso com a

PROCURADORIA BERAL DO E£TADD

geracao de resultados cada vez mais efetivos a sociedade.

Fortaleza, margo de 2026.

Rafael Maia De Paula
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
2.1 Introducao institucional

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, foi
instituida pela Lei Estadual n2 12.786, de 30 de dezembro de 1997, como autarquia sob regime
especial, com autonomia administrativa, financeira, orcamentaria e funcional, visando normatizar,
planejar, acompanhar, regular e fiscalizar os servigos publicos delegados sob sua competéncia, em
defesa do interesse publico. A Arce é atualmente vinculada a Procuradoria-Geral do Estado do

Ceara (PGE-CE).

Com base no Modelo de Gestdo do Poder Executivo estabelecido pela Lei Estadual n2 16.710,
de 21 de dezembro de 2018, a Agéncia tem como competéncias principais assegurar a eficiéncia
técnica e econ6mica dos servicos publicos delegados; proteger os usudrios contra abusos de poder
econdmico; regular tarifas de forma a manter o equilibrio dos contratos; garantir o atendimento
adequado as demandas dos cidad3dos; promover a estabilidade entre poder concedente, regulados
e usuarios; estimular a universalizacdo, modernizacdo e qualidade dos servicos; fomentar a livre
concorréncia; gerir e fiscalizar o transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e terminais;
além de exercer outras atribuicGes necessarias ao cumprimento de suas finalidades. Além disso, a
Arce podera atuar na fiscalizacdo e no acompanhamento de projetos e contratos de concessdes de
relevancia estratégica para a administracdo estadual, nos termos da lei n? 16.868, de 15 de abril de

20109.
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2.2 Missao, visao e valores

A Arce fundamenta sua atuacdo em principios que orientam ndo apenas sua funcdo
regulatdria, mas também sua identidade institucional. Esses elementos estratégicos representam o
alicerce que guia as decisdes, define prioridades e fortalece o compromisso da Agéncia com a
sociedade cearense, assegurando que suas acles estejam sempre alinhadas a promogao da
qualidade dos servigcos publicos, ao respeito ao cidaddo e ao desenvolvimento sustentavel do

Estado.

* Missao: Promover a melhoria continua dos servicos publicos regulados, garantindo o

equilibrio dos interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de servigos.

* Visdo: Ser uma agéncia inovadora, inclusiva, agil e efetiva na regulacdo de servicos
publicos, além de atuar como agente essencial nas discussdes estratégicas sobre esses

servicos no Estado do Ceara.

* Valores: Imparcialidade, espirito de equipe, transparéncia, exceléncia, compromisso,

proatividade e dialogo.

2.3 Organograma

A estrutura organizacional da Arce é composta por:

* Conselho Diretor: 6rgao deliberativo superior, organizado em regime colegiado e composto
por sete Conselheiros, sendo um deles o seu Presidente, nomeado pelo Governador do
Estado para o exercicio de mandato. O Conselho reldne-se ordinariamente a cada 15 dias,
podendo também ser pautado para assuntos extraordindrios. As reunides sdo publicas e
podem ser acompanhadas presencialmente, mediante inscricdo prévia, ou de forma virtual

pelos canais da Agéncia no Instagram e Youtube;

*  Procuradoria Juridica: assessoramento juridico-institucional da Agéncia;
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* Ouvidoria: canal de atendimento e mediacdo com os usudrios dos servicos publicos geridos

ou regulados pela Agéncia;

* Assessorias: responsaveis por prestar apoio ao Conselho Diretor e a Diretoria Executiva,
abrangendo areas como comunicacdo e relacionamento institucional, gabinete, controle

interno, planejamento, dentre outras vinculadas a gestao;

* Diretoria Executiva: principal érgdo de execucdo das atividades da Agéncia, realiza a

supervisdo direta das Coordenadorias e da Geréncia Administrativo-Financeira;

* Coordenadorias: responsaveis pela execucdo das atribuicbes regimentais relacionadas a
saneamento basico, transporte intermunicipal de pessoas, energia elétrica, gds canalizado,

assuntos de natureza econdmico-tarifdria e planejamento e informacao regulatéria;

* Geréncia Administrativo-Financeira: execucdao das atividades de natureza econdémico-

financeiras, recursos humanos, compras e controle de patrimoénio da Agéncia.

Esse arranjo institucional garante a Agéncia capacidade de atuacgdo integrada, equilibrada e

eficiente em relacdo as responsabilidades regulatérias que lhe sdo conferidas.

Figura 1. Organograma da Arce.
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2.4 Estratégias e plano de acao

Para orientar sua atuacdo no quinquénio 2024-2028, a Arce redefiniu sua estratégia de
atuacdo no contexto do Projeto de Melhoria da Gestdo, iniciado em 2023, em que foram realizadas
acOes de modernizacgdo e fortalecimento institucional com o apoio de consultoria especializada. Os
trabalhos realizados resultaram em um Mapa Estratégico contendo 14 objetivos distribuidos em

quatro pilares: Sociedade; Processos e Tecnologia; Pessoas e Recursos.

Figura 2. Mapa estratégico da Arce 2024-2028.

Mo ARCE =

pa
Estratégico

Quinquénio 2024-2028

) 8 Pessoas
2 SOClEdee 10. Implementar a gestdo de pessoas e promover

1. Promover a melhoria da qualidade dos o melhoria do ambiente organizacional

servigos regulados 11. Reforgar o quadro de pessoal e desenvolver

2. Garanfir a ransparéncio e aprimorar o a cultura da regulacdo

q"al'dc‘de das mfc.rmg(c’)-es 12. Desenvolver compelénc:us com foco em

3. Promover acdes para estimulor o participacGo novas tecnologias, inovacdo e na qualidade

social & de orientacdo aos usudrios

regulotéria
4. Aprimorar a experiéncia e acesso dos .
usudrios oos conais digilais 2 Processos e Te(l'lOlOglO
5. Estabelecer relogdes institucionais e parcerias
2 Recursos estratégicas
13. Assegurar recursos para investimentos e 6. Implementar programa de melhoria da gesido
garantir a sustentabilidade financeira do Arce 7. Aperleicoar a comunicagdo inferna.
14, Disponibilizar a infroestrutura adequade pera 8. Cumprir e gerenciar a Agenda Regulatéria
o atvogdo da Arce 9. Fortalecer a governanca de tecnologia da

comunicagdo e informacdo
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Além disso, a Arce estabeleceu uma Agenda Regulatdria, definida para o biénio 2024-2025
por meio da Resolugdo n2 11/2024, como instrumento normativo e participativo que define temas

prioritdrios em cinco eixos:
¢ EIXO 1 - Gestdo, Institucional, Juridico e Ouvidoria.
e EIXO 2 — Econbmico, Financeiro e Tarifario.
* EIXO 3 —Saneamento Basico.
* EIXO 4 —Transportes.

* EIXO 5 - Energia Elétrica e Gas Canalizado.

O Programa de Atividades e Metas (PAM) é uma ferramenta de gestdo anual, prevista na Lei
Estadual n? 13.743/2006, que assegura a conexdo entre os objetivos estratégicos da Arce e as
acGes operacionais desenvolvidas pelas dareas técnicas, submetidas a avaliacdo do Conselho
Diretor. Além de orientar a execucdo das atividades internas, o PAM garante a integracdao dos
objetivos institucionais da Agéncia com as metas e diretrizes pactuadas no Plano Plurianual (PPA),

fortalecendo a coeréncia entre o planejamento estratégico e as politicas publicas estaduais.

O quadro sintético com as atividades e os projetos programados para cada ano no ambito do
PAM esta disponivel na pagina institucional da Arce (https://www.arce.ce.gov.br/institucional-

novo/), podendo ser consultado por qualquer interessado.
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3. POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

3.1 Plano Plurianual

No Plano Plurianual (PPA) para o quadriénio 2024-2027, as atividades da Arce estdo inseridas

nos seguintes eixos:

e EIXO 3 — O Ceard que preserva, convive e zela pelo territério, vinculado ao tema

desenvolvimento urbano e mobilidade;

* EIXO 4 — O Ceara que participa, planeja e alcanga resultados, vinculado ao tema

planejamento, gestdo e transformacao digital e ao tema transparéncia, ética e controle.

As acOes da Agéncia estdo vinculadas ao Programa Mobilidade, Transito e Transporte,
Gestdo Administrativa do Ceard, Gestdo e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas e Regulacdo
dos Servicos Publicos Delegados, conforme detalhado no quadro abaixo. As entregas do periodo

serdo apresentadas no item destinado aos resultados alcancados.
Quadro 1. Programas e agdes da Arce para o PPA 2024-2027

Programa Objetivo Acgoes Vinculadas Produto Associado

313.2 - Diversificar a matriz de Elaboragdo de estudos, planos e 2031 - Outorga concedida
transporte. contratagdo de apoio técnico para
participagdo de empresas privadas em
projetos de mobilidade, transito e
transporte / Realizagdo de processo de
licitagdo
313 - Mobilidade,
transito e transporte  313.3 - Ampliar o acesso ao Concessdo de passagens gratuitas pelo 2242 - VaiVem concedidos
transporte publico para a Projeto VaiVem Livre / Subsidios a
populagdo cearense. concessionarios e permissiondrios de
transporte / Prestagdo de servico de
transporte de pessoas no Estado do Ceard
/ Implementagdo de sistemas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo
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Programa Objetivo Agoes Vinculadas Produto Associado
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421.1 - Prestar servicos Aquisicdo e instalacgdo de material 1885 - Unidade administrativa
administrativos eficientes, de permanente / Realizagdo de obras de estruturada
qualidade e com agilidade. reforma ou ampliagdo da estrutura /

Aquisicdo e instalagdo de material

permanente de TIC / Implementagdo de

sistemas de TIC

421 - Gestao

. . 421.1 - Prestar servicos Pagamento de despesas de pessoal e 1886 - Unidade administrativa
administrativa do . . - . ~ .
Coara administrativos eficientes, de encargos sociais / Manutengdo dos mantida
qualidade e com agilidade. servigos administrativos / Manutengdo da
drea de TIC / Implementag&o de sistemas
de TIC
421.1 - Prestar servigos Capacitacdo de agentes publicos para o 1888 - Agente publico
administrativos eficientes, de desenvolvimento das atividades capacitado
qualidade e com agilidade.
423 - Gestdo e 423.1 - Prover o setor publico Realizagdo de concurso publico 2271 - Concurso publico
desenvolvimento de agentes qualificados para realizado

estratégico de pessoas efetivo exercicio.

437.1 - Assegurar a qualidade e Pagamento de despesas de pessoal e 1939 - Fiscalizagdo realizada
seguranca dos servigos publicos encargos sociais / Regulagdo técnica dos
delegados. servicos de saneamento bdsico /

Regulagdo técnica dos servios de

distribuicdo e geracdo de energia /

Regulagdo técnica do servico de

distribuicdo de gas canalizado / Regulagdo

técnica dos servicos de transporte

intermunicipal de passageiros

437.1 - Assegurar a qualidade e Elaboragdo, aprovagdo pelo CDR e 1962 - Documento emitido

segurancga dos servigos publicos encaminhamento da publicagdo no DOE
437 - Regulagdo dos delegados.

Sservigos publicos

delegados . A -
g 437.1 - Assegurar a qualidade e Assisténcia técnica e estudos regulatérios 2008 - Documento elaborado

seguranga dos servigos publicos
delegados.

437.1 - Assegurar a qualidade e Emissdo de ordens de servigo, termos de 2231 - Documento de gestdo
seguranga dos servigos publicos anuéncia e certificados de renovagdo de emitido
delegados. veiculos e empresas

437.2 - Ampliar a transparéncia Recebimento, analise e encaminhamento 1914 - Atendimento realizado
visando o aperfeicoamento da das demandas dos usudrios

prestacao dos servigos

publicos.
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Programa Objetivo Agoes Vinculadas Produto Associado

437.2 - Ampliar a transparéncia Realizagdo de panfletagem, palestras e 1966 - A¢do realizada
visando o aperfeigopamento da divulgagdo

prestacao dos servigos

publicos.

437.2 - Ampliar a transparéncia Elaboracdo e impressdao de relatérios 1890 - Documento publicado
visando o aperfeicopamento da anuais

prestacao dos servigos

publicos.
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4. RESULTADOS ALCANCADOS

4.1 Programa Mobilidade, Transito e Transporte

4.1.1 Ampliacdo do acesso e seguranca vidria

A Arce desempenha papel estratégico na mobilidade urbana intermunicipal, atuando como
orgdo gestor e regulador dos servicos de transporte coletivo, integrando ativamente a governanca
do transporte publico entre os municipios do Estado do Ceard. Sua atuacdo assegura que 0s
servicos delegados operem de forma eficiente, segura e acessivel, em consonancia com as

diretrizes do Governo do Estado do Ceara.

A Agéncia atua como instancia técnica e regulatdria, contribuindo para a articulacdo entre
Estado, municipios, prestadores de servigo e usudrios, de modo a alinhar investimentos e politicas
de mobilidade as necessidades da populacdo. Esse papel fortalece a coordenacdo institucional,

promovendo maior integragao territorial e eficiéncia na gestao dos servigos de transporte.

A atuacdo da Agéncia também se estende a gestdo dos contratos de prestacdo de servico
de transporte regular e complementar metropolitano convencional, cuja remuneragdo dos
prestadores é baseada no custo por quildometro rodado. Esse modelo é sustentado por uma
politica publica em que parte da despesa é custeada pelo Estado e parte pela populagdo, por meio
da tarifa paga pelos usudrios. Esse arranjo viabiliza tarifas acessiveis e a efetiva prestacdo do
servico, inclusive em linhas ou horarios de baixa demanda ou sem viabilidade financeira para o
prestador, situacdes em que o Estado assume o custo para garantir a universalidade e a
continuidade do transporte. Também viabiliza o transporte gratuito de estudantes e de pessoas em

busca de emprego formal, realizado no ambito do Programa VaiVem.

O Programa VaiVem ¢é uma politica publica intersetorial de transporte gratuito
implementada na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). O acompanhamento, monitoramento
e estabelecimento de diretrizes relativas a implementacdo e execucdo da politica publica sdo

realizados pelo Comité de Governanga do Programa VaiVem Livre Ceara, do qual fazem parte, além

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325 —_
b



AGENCIA E— Y a
wors B3 CEARA
LOESTADD q "‘ GOVERNO DO ESTADO
00 CEARA PROCURADORIA GERALDO EETADD

ARCE

da Arce, representantes da Casa Civil, Procuradoria-Geral do Estado, Departamento Estadual de

Transito e Instituto de Pesquisa e Estratégia Econ6mica do Ceara.

Gerido pela Arce, o programa disponibiliza 6nibus, vans e metrds gratuitos para estudantes
e pessoas em busca de emprego em cidade da RMF diferente da que moram, promovendo
inclusdo social e facilitando o acesso a educacdo, ao emprego e a oportunidades de
desenvolvimento. A Agéncia é responsavel por regular, operar e fiscalizar o programa, assegurando
o controle da concessdao do beneficio por meio do Cartao VaiVem, que garante transparéncia,

eficiéncia e seguranga no uso dos recursos publicos.

Em 2025, foram concedidas, no ambito do Programa, 2.436.079 gratuidades, sendo
1.966.282 por meio do sistema regular de transporte (6nibus), 121.265 por meio do sistema de
transporte complementar (vans) e 348.532 por meio do sistema metroviario (Metrofor). Foram
beneficiados 8.176 estudantes (Programa VaiVem Estudante) e 23.416 cidaddos em busca de

emprego formal (Programa VaiVem Trabalhador).

Quadro 2. Execucao fisica da entrega 2242 (VaiVem concedidos)

REGIAO PROG. (2025) RE’(\Z"(gQ)DO % EXECUGAO FiSICA
Grande Fortaleza 20.000.000 2.436.079 12%

A época em que o programa foi concebido, a programac3o fisica considerou uma estimativa
de adesdo de 30.000 usuarios, com uso diario do cartdo. Embora o nimero de adesdes tenha
superado essa projecao, alcangando 31.592 usudrios cadastrados, a utilizacdo efetiva do beneficio
ficou aguém do esperado. Esse descompasso entre adesdo e uso impactou diretamente o
desempenho da meta fisica, resultando na revisdo da programacao fisica dos préximos exercicios

para adequacao a realidade operacional.
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Em relacdo a execuc¢do orcamentdria, as acdes de mobilidade consideraram o custo total
dos contratos, cujo parametro se baseia na oferta de linhas e no custo por quildmetro rodado,
independentemente do volume de passageiros transportados, a fim de garantir a continuidade do

servigo.

Nesse contexto, o valor apresentado reflete o custo total da operacdo do transporte de
pessoas na RMF, calculado a partir da quilometragem efetivamente percorrida pelos veiculos para
atendimento da demanda da populacdo. Estdo incluidas, nesse montante, linhas anteriormente
classificadas como antiecon6micas em razdao do reduzido numero de usudrios, mas cuja
manutencdo se mostra necessdria para garantir o direito ao deslocamento. Para melhor
evidenciacdo do custo associado a essa politica publica, serd apresentada, no Quadro 3, a

quilometragem correspondente a operacao realizada.

Quadro 3. Execuc¢do orcamentaria da entrega 2242 (VaiVem concedidos)

KM KM ~ ORCAMENTO ~
REGIAO PREVISTOS EXECUTADOS % EI)=(IES(I:CU AC AO PREVISTO (dotacao ogg:mgxgg 9&51';%%?? AO
(2025) (2025) atualizada)
Grande
Fortaleza 35.900.000 33.139.028,8 92% R$ 284.967.951 R$ 263.780.684 93%

Pelo exposto, observa-se que as diferengas apresentadas nos quadros anteriores decorrem,
sobretudo, das caracteristicas inerentes ao modelo de prestacdo do servico, que prioriza a garantia
de oferta e a continuidade do atendimento a populagdo, independentemente do nivel de utilizagao
do beneficio. Assim, embora a adesdo ao programa tenha superado as expectativas iniciais, a
menor utilizacdo efetiva impactou os indicadores fisicos, sem prejuizo da execucdo financeira
necessaria a manutencdo da operacdo. O cendrio evidencia, portanto, a importancia do
monitoramento e da revisdao das acdes, o que ja vem sendo realizado, sobretudo por se tratar de

uma iniciativa recente para a Agéncia.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325




AGENCIA E— Y a
REGULADORA £ CEARA
LOESTADD 9 .‘r‘ GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA PROCURADONIA GERALBO E8TADO

ARCE

4.1.2 AcGes com entregas executadas por outros 6rgaos

Dentre as ac¢Oes previstas no PPA 2024-2027, no ambito do Programa de Mobilidade,
existem entregas realizadas em parceria com outros 6érgdos, como é o caso do Departamento
Estadual de Transito do Ceara (Detran) e da Superintendéncia de Obras Publicas (SOP), executadas
com recursos orcamentdrios daqueles 6rgdos. Sao elas: fiscalizagao realizada, terminal rodovidrio

implantado e terminal rodoviario estruturado.

4.1.2.1 Fiscaliza¢ao realizada

As acOes de fiscalizacdo direta, relacionadas a prestacdo do servico de transporte rodovidrio
intermunicipal de pessoas, sdo realizadas por meio de convénio de cooperac¢do técnica firmado
entre Arce e Detran. A execucdo fica a cargo do Nucleo de Fiscalizacdo de Transporte
(Nutra/Detran), sendo importante ferramenta para o controle da qualidade dos servicos prestados
a populacdo. Entre os objetivos da fiscalizacdo, destacam-se a prevencado do transporte clandestino
ou ndo autorizado e a identificacdo de veiculos em condi¢Bes inadequadas de operagao, dentre

outras irregularidades.

A execucao fisico-orcamentdria das a¢des de fiscalizagdo direta realizadas pelo Detran serao

apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 4. Execucao fisico-orcamentaria da entrega 1939 (Fiscalizacdo realizada)

% EXECUGAO ORCAMENTO

PROG. REALIZADO ORGAMENTO % EXECUGAO

REGIAO FiSICA PREVISTO

(2025) (2025) (DETRAN) (ARCE) REALIZADO FINANCEIRA
Estado do o o
Coara 6.107 4.637 76% R$ 60.000 R$ 0 0%
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4.1.2.2 Terminal rodoviario implantado

Em relacdo a entrega terminal rodovidrio implantado, a SOP registrou, em 2025, o
andamento das obras de 6 terminais, conforme apresentado no quadro abaixo. Foi informada a
conclusdo das obras dos terminais de Paracuru, Horizonte e Barbalha de implantacdo dos terminais

de Forquilha e Tamboril, aguardando apenas a formalizagao da entrega.

A execucdo orcamentdria das entregas foi de 99%, correspondente a RS 5,2 milhdes do

total de RS 5,3 milhdes previstos no orgamento atualizado da SOP. A execugdo fisica foi de 300%.

Quadro 5. Terminais rodovidrios com obras de implantacdo em andamento.

TERMINAL SITUACAO

Barbalha Execucéo fisica da obra: 100%.

Paracuru Execucéo fisica da obra: 100%.

Horizonte Execucéo fisica da obra: 100%.

Forquilha Execucéo fisica concluida. Aguardando a prestacdo de contas do convénio.
Tamboril Servicos concluidos. Aguardando a prestacao de contas do convénio.
Itarema Obras de implantacdo em andamento, com execucao de 2%.

4.1.2.3 Terminal rodovidrio estruturado

No que se refere a entrega terminal rodovidrio estruturado, o Detran registrou a conclusao
de reformas e ampliagdes em 2 terminais: Boa Viagem e Canindé. Apesar de concluidas, as obras
ainda se encontram em fase de formalizagao para a entrega definitiva do objeto, aguardando a
prestacao de contas dos respectivos convénios.

Estd em andamento a obra de reforma do terminal de Icé. Para tais agGes, o orcamento
atualizado foi de aproximadamente RS 3 milhdes, com execugdo de RS2,7 milhdes, correspondente

a 93%. O resumo das ac¢0es realizadas serd apresentado no quadro a seguir.
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Quadro 6. Terminais rodoviarios com obras de estruturacdo em andamento.

TERMINAL SITUAGCAO

Boa Viagem Execucdo fisica concluida. Aguardando prestagdo de contas do convénio.
Canindé Execucdo fisica concluida. Aguardando a prestacéo de contas do convénio.
Ico Reforma em andamento, com execucdo de 50%.
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4.2 Programa Gestao Administrativa do Ceara

4.2.1 Prestacao de servicos publicos administrativos eficientes, de qualidade e com agilidade

O programa em andlise destina-se ao fortalecimento da capacidade administrativa, com
vistas a prestacdo de servigos publicos mais eficientes, de qualidade e com a devida celeridade.
Nesse sentido, os recursos previstos tiveram como objetivo assegurar a manuten¢do da Arce,
contemplando despesas indispensdveis ao funcionamento regular da estrutura, como custeio de
pessoal, custeio de servigos, aquisicao de insumos e suporte as demandas operacionais. Para
essa finalidade, foram despendidos, em 2025, cerca de R$27 milhdes, conforme apresentado no

quadro abaixo.

Quadro 7. Execucao fisico-orcamentaria da entrega 1886 (Unidade administrativa mantida)

PROG. REALIZADO % EXECUGAO ORGAMENTO PREVISTO ORGAMENTO % EXECUCAO
(2025) (2025) FisICA (dotagio atualizada) REALIZADO FINANCEIRA

1 1 100% R$ 31.768.857 R$ 27.052.094 85%

REGIAO

Grande
Fortaleza

Paralelamente, foram consideradas iniciativas voltadas a estruturagdo da unidade
administrativa, abrangendo investimentos em infraestrutura fisica, tecnoldgica e de processos,
essenciais para modernizar a gestdo e aprimorar a qualidade dos servigos prestados. Com essa
finalidade, foram despendidos R$775 mil para a aquisi¢do de mobilidrio e equipamentos de TI,

bem como para despesas de reforma do prédio.

Quadro 8. Execucdo fisico-orcamentaria da entrega 1885 (Unidade administrativa estruturada)

PROG. REALIZADO % EXECUGAO ORGAMENTO PREVISTO ORGAMENTO % EXECUGAO

REGIAO (2025) (2025) FiSICA (dotacdo atualizada) REALIZADO FINANCEIRA
Estado do 1 1 100% R$ 2.546.705  R$ 774.655 30%
Ceara
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Adicionalmente, houve a previsdo de recursos para a capacitacdo continua dos agentes
publicos, reconhecendo a importancia da valorizagdo do capital humano e da atualizacdo
permanente de competéncias. Essa acdo visa ndo apenas elevar o nivel de desempenho individual
e coletivo, mas também assegurar maior aderéncia as boas praticas de gestao e aos principios da
administracdo publica. Nesse contexto, foram realizadas 22 ag¢des de capacitagdao, envolvendo
servidores e colaboradores das areas de logistica, orgamento e recursos humanos, com abordagem
voltada para compras publicas, gestdo de contratos, prestacdo de contas e recursos humanos,

como sintetizado no quadro que segue.

Quadro 9. Execucdo fisico-orcamentaria da entrega 1888 (Agente publico capacitado)

PROG. REALIZADO % EX'ECU(;IN\O ORCAMENTO PREVISTO ORCAMENTO % EXECUQI\O
(2025) (2025) FISICA (dotacao atualizada) REALIZADO FINANCEIRA

Estado do 20 22 110% R$ 384.080 R$ 117.699 31%
Ceara

REGIAO

Com esse conjunto de medidas, o orgamento previsto buscou criar condi¢gdes para uma
gestdo mais moderna, integrada e orientada a resultados, refletindo o compromisso institucional
com a entrega de servigos publicos administrativos que atendam, de forma plena, as necessidades

da sociedade.
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4.3 Programa Gestao e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas

4.3.1 Concurso publico

No periodo em andlise, destacam-se, como resultado relevante, as acdes relacionadas a
conducgdo do concurso publico da Arce, iniciativa que reforca o compromisso institucional com a
valorizagdo do servigo publico e a renovagdo dos quadros técnicos da Agéncia. A realizagdo do
certame representa um marco importante para o fortalecimento da capacidade de atuacdo
institucional, permitindo a recomposicdo e a ampliacdo da for¢ca de trabalho, com vistas ao

aprimoramento da gestdo e da regulacdo dos servicos publicos sob competéncia da Arce.

Além de garantir a entrada de novos profissionais por meio de processo seletivo
transparente e democratico, a medida contribui para o alinhamento da gestdo de pessoas as
necessidades estratégicas da Agéncia, assegurando maior eficiéncia e qualidade na prestacao dos

servicos regulatérios.

A realizagdo das provas objetivas e discursivas do concurso publico ocorreu no segundo
trimestre do ano, com um total de 1.462 candidatos inscritos. Inicialmente, o resultado final estava
previsto para ser divulgado em novembro de 2025. Contudo, apds analise do edital de publicacdo e
homologacdo do resultado final do concurso, foi solicitada a elaboracdo de edital especifico para a
publicacdo das fases intermedidrias no Didrio Oficial do Estado (DOE), disponibilizadas
tempestivamente na pagina oficial do concurso. O edital em questdo, bem como o resultado final e
a homologacdo do certame somente foram publicizados em 2026, postergando o cronograma

inicialmente previsto para convocac¢do dos aprovados.

Quanto a execugao financeira, foi realizada execugao de 100% do orgamento previsto para
o periodo, correspondente a R$202 mil, destinado as despesas com planejamento, elaboracéo,
aplicacdo e corregdo de provas, assim como a todas as demais fases necessdrias a realizacdo do

concurso publico da Arce.
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4.4 Programa Regulacao dos Servicos Publicos Delegados

4.4.1 Qualidade e seguranca dos servicos publicos delegados

4.4.1.1 FiscalizagOes realizadas
Visando assegurar a qualidade e a seguranc¢a dos servigos publicos de saneamento bdsico,
energia elétrica e gds canalizado, a Arce realiza a¢des de fiscalizacdo, protegendo os consumidores

e promovendo a governanga eficiente, conforme seu marco institucional e regulatério.

Em 2025, foram concluidos 252 produtos de fiscalizacdo, sendo 236 relacionados a area de
saneamento bdasico, 14 a drea de energia elétrica e 2 a drea de gds canalizado, conforme

apresentado no quadro abaixo.

Quadro 10. Execucdo fisico-orcamentaria da entrega 1939 (Fiscaliza¢do realizada)

~ [
REALIZADO % EXECUCAO ORCAMENTO PREVISTO ORCAMENTO %

REGIAO PROG. (2025) : = : EXECUGAO
(2025) FISICA (dotacao atualizada) REALIZADO FINANCEIRA

15- Estado

do Ceara 200 252 126% R$ 11.708.914 R$ 9.607.079 82%

Ao longo do ano, foram observados alguns fatores que interferiram na execucdo final dos
produtos. Foi o caso, por exemplo, do contingenciamento temporario de recursos pela Aneel, que
impactou nas entregas relacionadas a energia elétrica, dado o cancelamento de algumas

atividades. Apds dois meses, as atividades foram retomadas e os prazos, repactuados.

Para as metas de fiscalizacdo de saneamento basico, considerando que a metodologia de
fiscalizacdo por indicadores esta sendo reformulada, houve alteragdo no formato previsto para as
entregas. Inicialmente, era prevista uma carta de desempenho para cada municipio do Estado.
Apds a reformulagao, a entrega é feita por meio de um Unico relatério consolidando o resultado de
todos  os municipios  (https://www.arce.ce.gov.br/download/relatorio-de-indicadores-de-
universalizacao/) e com base nos indicadores estabelecidos na Norma de Referéncia (NR) n2

08/2024, da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e Resolucdo Arce n2 12/2025. Foi feita parceria com
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a Fundacdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme) para compartilhamento de

00 CEARA

dados e estd sendo trabalhada ferramenta para que as entregas passem a ser divulgadas em
formato de painel, com as informacdes disponibilizadas na pagina eletrénica da Arce por meio de

Business Intelligence (BlI).

SANEAMENTO BASICO

A Arce exerce a autoridade reguladora e fiscalizadora Unica sobre o abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio em 152 municipios operados pela Cagece e em 32 atendidos por Servicos
Auténomos de Agua e Esgoto (SAAEs). Sua atuacdo estd alinhada ao novo marco regulatério
nacional (Lei n? 14.026/2020), observando principios como transparéncia, regulacdo técnica e

controle social.

Em 2025, foram concluidas 37 fiscaliza¢cdes dos servicos prestados pela Cagece, envolvendo
0s municipios de Crato, Milagres, Varzea Alegre, Carils, Orés, Caucaia, Chorozinho, Eusébio,
Maracanadu, Fortaleza, Fortim, Icapui, Barroquinha, Chaval, Jericoacora, Apuiarés, General Sampaio,
Tejucuoca, Acarape, Barreira, Ocara, Pacoti, Palmacia, Redencdo, Guaraciaba, Tiangua, Ibicuitinga,

Catunda, Arneiroz, Parambu, Tau3, Iracema, Jaguaribara e Potiretama.

Além disso, foram realizadas vistorias para diagndstico simplificado dos servicos prestados
diretamente pelos SAAES, sendo finalizados 15 relatérios de fiscalizacao, relativos aos municipios
de Solonédpole, Icapui, Jucds, Lagoinha (Quixeré), Limoeiro do Norte, Morada Nova, Amontada,
Itapajé, Canindé, Madalena, Banabuiu, Sdo Jodo do Jaguaribe, Deputado Irapua Pinheiro, Milhad e
Jaguaribe. Foram também expedidos 2 relatérios de fiscalizacdo dos servicos de saneamento da
concessiondria Ambiental Crato abordando a qualidade da prestacdo dos servicos e o plano de

investimentos.

Relativamente ao acompanhamento de indicadores, foi finalizado e publicado o Relatério
Anual de Indicadores de Saneamento para todos os 184 municipios como resultado do

monitoramento e da avaliacdo do desempenho dos servicos de abastecimento de agua e
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esgotamento sanitario, com base nos indicadores previstos na NR n2 08/2024, expedida pela ANA,

e na Resolugdo Arce n? 12/2025.

Sobre esta atividade, conforme ja exposto, registra-se alteracdo ao formato de
apresentacao das entregas. Inicialmente, era prevista uma carta de desempenho para cada
municipio, apresentando os seus indicadores de forma individualizada. Na nova abordagem
metodoldgica, os dados sdo apresentados em um Unico relatério, que contempla, de forma
integrada, a totalidade dos 184 municipios do Estado. A fim de aprimorar os parametros de
comparabilidade, sdo aplicados os indicadores na NR n2 08/2024, adotados em nivel nacional, os
quais foram regulamentados, no dmbito do Estado do Ceard, por meio da Resolucdo Arce n?

12/2025.

Dessa forma, para fins de mensuracdo da meta fisica, foram computadas as 184 entregas
correspondentes, preservando o alinhamento com o planejamento inicial, uma vez que a alteragao
se restringiu a forma de consolidacdo e divulgacdo dos resultados. Registra-se que a meta foi
devidamente ajustada no processo de revisdao do PPA, para adequag¢dao ao novo formato de

entrega.

A mudanga foi resultado de discussGes técnicas voltadas ao aprimoramento da forma de
apresentacdao dos resultados, que passardo a ser divulgados por meio de ferramenta de
visualizagdo em painel (BI), proporcionando maior clareza, acessibilidade e comparabilidade das
informacdes. Nesse contexto, a partir da parceria firmada com a Funceme para acesso a sua base
de dados, a ferramenta vem sendo trabalhada, mantendo-se, até sua efetiva disponibilizacdo, a

apresentacao dos resultados por meio de relatério consolidado.

ENERGIA ELETRICA

No setor de energia elétrica, a Unido é o poder concedente dos servigos, cabendo a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) a funcdo regulatéria. No Ceard, a Aneel delegou a Arce

competéncias especificas relacionadas a fiscalizacdo técnica, operacional e comercial, bem como
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ao acompanhamento dos servicos de geracdo. A Aneel, entretanto, permanece como instancia

maxima administrativa para a media¢do de assuntos que nao tenham sido descentralizados.

Assim, a atuacdo da Arce restringe-se aos produtos previamente definidos pela Aneel e
formalizados por meio de contratos de metas anuais. Essas acdes tém por objetivo assegurar a
conformidade tecnoldgica, qualitativa e legal dos servicos prestados, incluindo a fiscalizacdo de
usinas geradoras — edlicas e termelétricas — em operacdo ou em fase de implantacao, conforme

demanda da Agéncia Nacional.

No periodo em andlise, a Arce teve suas atividades suspensas por 2 meses em razao de
contingenciamento de recursos pela Aneel. Apds a repactuacdo dos prazos, foram concluidas 14
entregas do setor de energia, incluindo pareceres técnicos, andlises de pedidos de reconsideracao,

exposicao de motivos, memorial técnico e 7 relatérios de fiscalizagao.

A Arce regula o mercado de gas canalizado no Ceard, que estd em expansao, agora com
opcoes além da Companhia de Gds do Ceara (Cegas) — por meio da abertura do mercado livre de
gds — promovendo competicdo, oferta diversificada e melhor equilibrio entre agentes

econdmicos.

Em 2025, a Agéncia priorizou a analise de consumidores livres, autoprodutores e
autoimportadores no mercado de gas canalizado. Esse redirecionamento de foco impactou o
cronograma original da fiscalizacdo do periodo, sendo finalizada uma exposicdo de motivos e um
parecer técnico. A conclusdo do relatério final de fiscalizagdo ocorreu no primeiro trimestre de

2026.

4.4.2 Normatizacao
Exercendo seu poder normativo, a Arce editou 29 resolugdes técnicas em 2025. Foi ainda

expedida uma resolucdo conjunta, disciplinando as competéncias da Arce e da Agéncia de
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Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle do Servico Publico de Saneamento Ambiental (ACFOR) no

exercicio das fungbes de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de Fortaleza, bem como a forma de remuneracdo desses

servicos pela Cagece.

As resolucdes sdo expedidas pelo Conselho Diretor da Arce e visam regulamentar os
setores de atuacdo da Agéncia, envolvendo aspectos técnicos e de qualidade dos servigos, além
das revisdes e dos reajustes tarifarios. Ressalta-se que resolucdes de natureza administrativa ou
com efeitos exclusivamente internos ndao sao contabilizadas para fins da meta estabelecida no PPA
2024-2027. Todas as resolucdes da Arce estdo publicadas, na integra, no site:
https://www.arce.ce.gov.br/download/resolucoes-arce/. O quadro abaixo sintetiza as resolugdes

expedidas pela Arce no periodo.

Quadro 11. Detalhamento da entrega 1962 (Documento emitido)

RESOLUGAO EMENTA

01/2025 Transporte - Reajuste Tarifario - Servico complementar interurbano.

02/2025 Gas canalizado - Autorizacéo de comercializador - BTG Pactual Commaodities S.A.

03/2025 Transporte - Altera Res. 21/2021 - Programacéo visual dos veiculos.

04/2025 Saneamento Basico - Altera Res. 10/2024 - Pagamento do repasse SAAEs.

05/2025 Transporte - Altera Res. 07/2021 - Registro das transportadoras e registro e vistoria dos
veiculos.

06/2025 Transporte - Metodologia de calculo do reajuste anual das taxas de embarque nos terminais

rodoviarios Eng® Jodo Tomé, Ant® Bezerra e Messejana.

07/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAEs Microrregido Oeste.

08/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAEs Microrregido Centro Norte.

09/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAEs Microrregido Centro Sul.

10/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAE Itapajé.

11/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAE Limoeiro do Norte.

12/2025 Saneamento - Metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de éagua e

esgotamento sanitério, indicadores de acesso e sistema de avaliacéo.
14/2025 Transporte - Altera Res. 20/2024 - Segunda fase do Programa VaiVem.

15/2025 Saneamento - Residuos sélidos - Condigdes gerais de manejo (transbordo, tratamento e
destinacao final).
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RESOLUGAO EMENTA

16/2025 Saneamento - Guia Metodolégico e procedimentos para aprovagdo do Relatério de
Indicadores da Ambiental Crato.

17/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAE Boa Viagem.

18/2025 Transporte - Altera Res. 07/2021 - Registro das transportadoras e registro e vistoria dos
veiculos.

19/2025 Saneamento - Tarifas - SAAE Solonépole.

20/2025 Saneamento - Manual de Controle Patrimonial - Cagece.

21/2025 Saneamento - Altera Res. 147/2010 - Cagece.

22/2025 Saneamento - Reajuste Tarifario - SAAE Jucaés.

23/2025 Gas canalizado - Manual de Controle Patrimonial.

24/2025 Gas canalizado - Autorizacéo de comercializador.

25/2025 Saneamento - Revisdo Tarifaria Extraordinaria - Cagece.

26/2025 Gas canalizado - Autorizacdo de comercializador.

27/2025 Transporte - Revisdo Ordinaria - Servico Regular Interurbano - Area de Operacéo 05.

28/2025 Saneamento - Reajuste tarifario - Ambiental Crato.

29/2025 Transporte - Procedimentos para aprovagdo de sistemas e equipamentos de bilhetagem.

30/2025 Gas canalizado - Autorizacéo de autoprodutor e autoimportador.

01/2025 (CONJUNTA) Saneamento - Definicdo de competéncias ARCE/ACFOR.

4.4.3 Estudos regulatérios

Em 2025, cabe destaque a conclusdo de um importante estudo para suporte a atividade
regulatéria: o Manual de Controle Patrimonial aplicdvel ao setor de gas canalizado e ao
saneamento basico. O trabalho resultou nas Resolugdes Arce n2 20/2025 e 23/2025, contribuindo
para sistematizar o registro e o controle do ativo imobilizado regulatério, gerando impactos

significativos no acompanhamento econémico-financeiro da prestacao dos servicos.

Paralelamente, a Coordenadoria de Saneamento Basico desenvolveu o Projeto de
aprimoramento dos procedimentos de fiscalizagdo e certificagdao de informagdes do servigo de

saneamento basico, voltado a incorporacdao de melhorias no processo de fiscalizagao do setor, em
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consonancia com as diretrizes da Auditoria Operacional realizada pelo Tribunal de Contas do

Estado (TCE) no ambito do processo n2 11648/2023-0.

Ao longo do ano, foram concluidos cinco produtos, a seguir indicados: Plano de Trabalho
(PO); Melhores praticas e mapa do processo atual (P1); Relatério de avaliagdo do processo de
fiscalizacdo (P2); Relatdrio de diretrizes para redesenho do processo (P3); Plano de Implementacdo
(P6) e Capacitacdo (P7). A andlise dos produtos finais — Guias de controle e fiscalizagdo dos servigos
de abastecimento de agua (P4) e esgotamento sanitdrio (P5) — somente foi concluida em 2026, em

observancia a vigéncia atualizada do contrato. O contrato foi finalizado em marco de 2026.

Adicionalmente, nesta iniciativa, a Arce realizou 14 estudos economico-tarifarios incluindo
aqui a revisao e o reajuste de tarifas, o cdlculo do subsidio para o Metrofor, o Plano de Negdcios da
Cegds e o Plano de Investimentos Especiais Enel. As entregas do periodo relacionadas aos

resultados aqui apresentados estdo consolidadas no quadro abaixo.

Quadro 12. Execucdo fisico-orcamentaria da entrega 2008 (Documento elaborado)

o 0
PROG. REALIZADO % EXECUCAO ORCAMENTO PREVISTO ORCAMENTO %

REGIAO : ~ ; EXECUGAO
(2025) (2025) FISICA (dotacdo atualizada) REALIZADO FINANCEIRA
15- Estadodo Ceara 5 16 320% R$ 513.248 R$ 513.248 100%

4.4.4 Gestao do transporte rodovidrio intermunicipal de pessoas

A Arce exerce a funcdo de gestora do servico publico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros no Estado do Ceara, atuando na regulagdo, normatizacdo e
acompanhamento da prestacdo do servico. Entre suas atribuicdes, estdo a definicdo de regras de
operagao e fiscalizagdo das empresas permissiondrias e concessionarias, a emissao de documentos
de gestdo necessarios a regularidade do servico, bem como o controle das condi¢des para a

renovacao de veiculos e da autorizacdo das empresas operadoras.

Em 2025, como resultado dessa atuacdo, a Agéncia emitiu 8.837 documentos de gestdo,

compreendendo:
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* Ordens de servico;
* Termos de anuéncia,

* Certificados de renovagdo de veiculos e de empresas operadoras.

Para 2025, estava prevista a entrega final de 8.802 documentos de gestdo (entrega 2231),
correspondendo o resultado apresentado a 100,4% da execug¢do. A expressiva quantidade de
documentos emitidos reafirma o compromisso da Agéncia com a manutencao da regularidade, da

seguranca e da qualidade do transporte intermunicipal de passageiros no Estado do Ceara.

4.4.5 Atendimentos realizados

A Ouvidoria da Arce constitui um canal institucional de didlogo entre a sociedade e a
Agéncia Reguladora, atuando como instrumento de participacado social e de garantia dos direitos
dos usudrios. Sua missdo é receber, tratar e encaminhar manifestacdes relacionadas aos servicos
publicos delegados — energia elétrica, 4gua e esgoto, gas canalizado e transporte intermunicipal
de passageiros — promovendo a mediacdo e buscando solugdes justas e transparentes, sempre

que as tentativas de acordo entre as partes tenham sido exauridas.

Os cidad3dos podem acessar a Ouvidoria por diferentes canais, de forma a facilitar o contato

e ampliar a participagao social:

* Atendimento presencial: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Cambeba, Prédio

Arce;
¢ Telefone: 0800-275-3838;
*  WhatsApp: + 55 85 98229-3093;

* Central de Servicos: https://www.arce.ce.gov.br/central-de-servicos/;

e Aplicativo préprio: ConectArce;
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¢ E-mail institucional: ouvidor@arce.ce.gov.br;

* Ceara Transparente: https://cearatransparente.ce.gov.br/;

* Redes sociais: Instagram (@arce_ceara), Facebook (ARCE), Youtube (@Arcelnstitucional).

No ambito do Programa de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados, a Ouvidoria
desempenha papel estratégico, assegurando a efetividade do direito de resposta aos usudrios e
contribuindo para a melhoria continua dos servicos regulados. Em 2025, foram registrados 41.977
atendimentos, envolvendo o recebimento, a andlise e o encaminhamento de reclamagdes,

informacdes e denuncias, o que representa 80,47% da meta anual estabelecida.

Durante o periodo, houve manifestacbes de usudrios provenientes de todas as
macrorregides do Estado do Ceara, contemplando reclamacgdes, consultas, denuncias, sugestdes,
elogios e pedidos de informagdao sobre os servigos publicos em que a Arce atua. Os principais

canais utilizados para contato foram aplicativo WhatsApp (50%) e telefone (43%).

A Arce vem modernizando o atendimento, notadamente da central telefénica 0800 e no
atendimento pelo aplicativo WhatsApp, incluindo a automacado de alguns procedimentos, visando
dar mais agilidade ao atendimento das necessidades dos solicitantes e maior capacidade de
atendimento pela Ouvidoria. Em 2025, o Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) foi substituido por
um sistema CRM (Customer Relationship Management), ferramenta de gestdo de relacionamento

que centraliza dados e otimiza o relacionamento com os usudrios.

Quadro 13. Atendimentos de Ouvidoria em 2025

REGIAO PROG. (2025) REALIZADO (2025) % EXECUCAO FiSICA
Grande Fortaleza 1.127 34.038 3.020%
Demais regides 51.041 7.939 16%

Total 52.168 41.977 80%
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Os atendimentos realizados tiveram como origem pedidos de informacdo, reclamacdes,

consultas, denuncias, sugestdes e elogios, conforme detalhado no Quadro 14.

Quadro 14. Atendimentos de Ouvidoria por tipo de solicitacdo

TIPO DE SOLICITAGAO QUANTIDADE %
Informagdo 38.144 90,87%
Reclamagdo 3.387 8,07%
Consulta 359 0,85%
Denuncia 46 0,11%
Sugestao 32 0,08%
Elogio 9 0,02%
Total 41.977 100%

Os principais assuntos demandados foram referentes a Passe Livre (50%), VaiVem Livre
(9%), informacdes relacionadas a Cagece (5%), falta de agua ou baixa pressdo (2%) e carteiras de

estudante (2%).
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4.5 Indicadores de gestao e de desempenho

A andlise dos indicadores de desempenho do exercicio de 2025 evidencia, de modo geral,
resultados satisfatérios nas agdes executadas, com destaque para o indice de execugao
orcamentaria (89%) e para o alcance integral ou superior das metas fisicas em diversas entregas.
Observam-se, contudo, situa¢des especificas que demandaram revisdo de parametros no ambito
do PPA, notadamente nas entregas relacionadas ao beneficio VaiVem concedido e as fiscaliza¢des

realizadas.

No caso da entrega VaiVem concedidos, por se tratar de uma iniciativa recente, vinculada a
uma politica publica de carater intersetorial e sem histérico consolidado de execucdo, sua
programacao fisica foi baseada em estimativas de uso intensivo por um publico projetado em
30.000 usudrios. Embora a adesdo tenha superado essa expectativa, alcancando 31.592 usuarios
cadastrados, a utilizacdo efetiva do beneficio teve um padrado diferente do projetado, levando a

revisao da programacao fisica para os proximos exercicios.

Ja a execucdo financeira dessa entrega, que teve por pardmetro o modelo contratual
baseado no custo por quildometro rodado, teve um desempenho adequado, com a
operacionalizacdo total de 33.139.028 km. O modelo prioriza a garantia da oferta e a continuidade

do atendimento, independentemente do volume de usuarios.

Em relagdo a entrega fiscalizagdes realizadas, verificou-se alteragdo no critério de
dimensionamento de um dos relatérios que compdem o indicador de fiscalizagbes,
especificamente as cartas de desempenho. A época do planejamento, era elaborada uma carta
para cada municipio do Estado. Entretanto, a partir de 2025, os resultados passaram a ser
consolidados em um Unico relatdrio, que apresenta as informacgdes inicialmente estimadas em
formato integrado. Nesse cenario, as entregas de 2025 foram computadas considerando o
alinhamento com o planejamento inicial. A partir dos préximos exercicios, a contagem serd

adaptada para refletir a adequacdo ao novo formato de apresentacdo da entrega.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
CEP: * Fortaleza/CE

60.822-325




AGENCIA 1 b ~
REGULADORA ) CEARA
DOESTADD /' GOVERNO DO ESYADD
DO CEARA PROCURADORIA GERAL DO £

ARCE

No ambito da gestdo administrativa, a entrega unidade administrativa estruturada

apresentou execucdo financeira inferior a prevista em razdo do adiamento de aquisicdes
planejadas para o exercicio seguinte. Por outro lado, a entrega agente publico capacitado superou
a meta fisica com baixo nivel de execugdo orgamentaria, evidenciando ganhos de eficiéncia

decorrentes da realizacdo de capacitacdes sem custos adicionais relevantes.

No tocante as demais entregas, observa-se que apresentaram desempenho fisico igual ou
superior ao planejado, reforcando a capacidade operacional da Agéncia. Para as entregas sem
execucao financeira, destaca-se que correspondem a atividades desenvolvidas internamente pela
equipe técnica, cujos custos estdo absorvidos pelas despesas com pessoal e pela estrutura

administrativa da Agéncia.

Em conjunto, os resultados demonstram que, apesar de ajustes pontuais necessarios, a
execucdo das agGes em 2025 manteve-se alinhada aos objetivos institucionais, com adequada
utilizacdo dos recursos publicos e evidéncias de aprimoramento dos processos de planejamento e

execucao.

Quadro 15. Indicadores de desempenho do exercicio 2025

DESEMPENHO FisSICO DESEMPENHO FINANCEIRO
ORGCAMENTO ~
ENTREGA PROG. REALIZADO EXECUCAO PREVISTO ORCAMENTO Flfﬂx:szlgﬁg
(2025) (2025)  FiSICA (%) (dotacdo REALIZADO %)
atualizada) ?

2242- VAI E VEM CONCEDIDOS 20.000.000 2.436.079 12% RS 284.967.951 RS 263.780.684 93%

1885- UNIDADE ADMINISTRATIVA

ESTRUTURADA 1 1 100% RS 2.546.705 RS 774.655 30%
1886- UNIDADE ADMINISTRATIVA MANTIDA 1 1 100% RS 31.768.857 RS 27.052.094 85%
1888- AGENTE PUBLICO CAPACITADO 20 22 110% RS 384.080 RS 117.699 31%
Programa Gestdo e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas

2271- CONCURSO PUBLICO REALIZADO 100% RS 202.138 RS 202.138 100%
—
1939- FISCALIZAGAO REALIZADA 200 252 126% RS 11.708.914 RS 9.607.079 82%
1962- DOCUMENTO EMITIDO 20 29 145% RS0 RS0 0%
2008- DOCUMENTO ELABORADO 5 16 320% RS 513.248 R$ 513.248 100%
2231- DOCUMENTO DE GESTAO EMITIDO 8.802 8.837 100,4% RS 0 RS 0 0%
1914- ATENDIMENTO REALIZADO 52.168 41.979 80% RS0 RS0 0%
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Para as acOes executadas com orcamento de outros érgdos, sob gestdo da Arce, também se

observou um bom desempenho das a¢des programadas, conforme apresentado no quadro que

segue.

Quadro 16. Indicadores de desempenho do exercicio 2025 para as agBes executadas com

orcamento de outros orgaos

DESEMPENHO FisSICO DESEMPENHO FINANCEIRO
ENTREGA PROG. REALIZ. EX,ECUCAO ORCAM. ORCAM. ORCAM. ORCAM. Flqu:ﬁlcjrgﬁ
(2025)  (2025) FiSICA (%) ARCE REALIZADO EXTERNO REALIZADO
TOTAL (%)
Programa Mobilidade, Transito e Transporte
1939-
FISCALIZACAO
REALIZADA' 6.107  4.637 76% RS 60.000 RS0 R$49.984.654 RS 47.110.650 94%
2181- TERMINAL
RODOVIARIO
IMPLANTADO' 1 3 300% RSO R$0 R$5.259.374 R$ 5.199.628 99%
2182- TERMINAL
RODOVIARIO
ESTRUTURADO' 1 3 300% R$1.100.000 0 R$2.727.940 R$ 1.377.972 68%

T Agbes realizadas com orcamento do Detran.
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5. RECURSOS ORCAMENTARIOS, FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

5.1 Receitas proéprias

Em 2025, a Arce arrecadou R$194 milhdes em decorréncia das suas atividades de

regulacao, gestdo e prestacdo de servicos, conforme detalhamento apresentado no Quadro 17.

Quadro 17. Receita arrecadada no exercicio 2025

ORIGEM VALOR %
Transporte — recursos proprios R$ 166.515.362 86%
Saneamento R$ 19.666.310 10%
Rendimentos R$ 4.809.225 2%
Gés canalizado R$ 2.254.425 1%
Energia elétrica R$ 962.407 0,5%
Concurso publico R$ 147.201 0,1%
Outras receitas R$ 10.007 0,01%
Total R$ 194.364.938 100%

A maior parte dos recursos (86%) foi proveniente da atividade de gestdo e regula¢ao dos
servicos de transporte intermunicipal de passageiros no Estado do Ceard. As receitas estdo
previstas nas leis n? 14.024/2007 e n? 16.710/2018 e decorrem de taxas, multas e receitas de
servicos. Além disso, é também contabilizada como receita a tarifa paga pelos usuarios do
transporte intermunicipal de pessoas na Regido Metropolitana de Fortaleza para custeio parcial do
custo por quilébmetro estabelecido nos contratos.

A receita do setor de saneamento basico, destinada a regulagao do setor, é composta pela
taxa de regulacdo paga pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), nos termos da lei n2

14.394/2009 e pelo repasse realizado pelos prestadores dos Servicos Auténomos de Agua e Esgoto
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(SAAEs) para remuneracdo das atividades regulatdrias, conforme previsto na Resolugdo Arce n@

10/2024.

As receitas de gas canalizado e energia elétrica possuem previsdo contratual. A primeira,
destinada a regulagdo do servico, consta do primeiro termo aditivo ao contrato de concessdo. A
segunda é pactuada nos contratos de metas que sdo celebrados anualmente com a Aneel, em que
sao demandados produtos previamente estabelecidos pela Agéncia Nacional.

Em relacdo ao concurso publico, a receita destacada decorreu dos valores arrecadados com

as inscrigoes, utilizados para pagamento da empresa organizadora do certame.

5.2 Transferéncias intragovernamentais
Além das receitas provenientes de suas atividades, a Arce também recebeu aportes do

Tesouro Estadual destinados ao custeio das seguintes despesas:

* Aporte adicional destinado a cobertura do custo do servico de transporte intermunicipal de
passageiros na Regido Metropolitana de Fortaleza, como complemento ao valor da tarifa:
RS 117.291.861,42.

* Consultorias selecionadas no ambito do Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica
e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceara, financiado pelo
Banco Mundial: R$513.248,95.

* Aporte adicional para custeio de Pasep sobre as transferéncias realizadas: R$2.558.881,50.

5.3 Despesas

O total de despesas empenhadas em 2025 foi de R$302 milhdes, representando 89% do
orcamento atualizado para o ano e 96% do total de recursos financeiros recebidos. Assim como
observado nas receitas, o maior volume concentrou-se na prestacao do servico de transporte
intermunicipal de passageiros, que correspondeu a aproximadamente 78% do total empenhado.

Do montante registrado, 93,7% foi liquidado e 93,6% efetivamente pago no periodo.
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Quadro 18. Detalhamento das principais despesas de 2025

Despesa Valor empenhado (2025) % Valor pago (2025) %
Servicos de terceiros — bilhetagem* 120.354.786,53  39,85% 120.354.786,53  42,56%
Servigos de terceiros — transporte

intermunicipal de pessoas 117.291.861,42 38,83% 101.438.342,80 35,87%
Pessoal 24.579.702,87 8,14% 24.546.684,21 8,68%
Despesas de exercicios anteriores 21.081.147,96 6,98% 20.875.411,64 7,38%
Terceirizados 8.547.597,50 2,83% 7.619.612,56 2,69%
Obrigacdes tributdrias 3.879.097,50 1,28% 3.251.921,80 1,15%
Servigos de Tl 2.950.676,32 0,98% 2.344.095,25 0,83%
Servicos de terceiros — manutengdo 1.139.957,67 0,38% 1.018.179,72 0,36%
administrativa

Equipamentos e material permanente 774.654,90 0,26% 203.683,00 0,07%
Servigos de consultoria 513.247,95 0,17% 285.921,20 0,10%
Servigos de terceiros — investimentos 202.138,00 0,07% 161.710,40 0,06%
Outros servigos de terceiros 180.654,42 0,06% 165.239,92 0,06%
Material de consumo 159.399,26 0,05% 152.617,54 0,05%
Servigos de terceiros — andlises laboratoriais

(saneamento) 145.180,70 0,05% 126.796,77 0,04%
Outras despesas 244.181,18 0,08% 243.610,48 0,09%
Total 302.047.596,18 100,00% 282.788.613,82 100,00%

! A despesa com bilhetagem se refere & passagem paga pelos usuarios do servico, sendo seu registro meramente
escritural. Seu valor é contabilizado para fins de computo do custo total dos servigos, ndo gerando desembolso de
recursos.

5.4 Patrimonio e infraestrutura

A Arce dispde de sede prdpria, inaugurada em 2017, situada no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tdvora (Cambeba). O prédio conta com seguranca continua e ininterrupta,
prestada por guarda fixa, armada e terceirizada. Além disso, dispde de cancelas para controle de
entrada e saida de pessoas, abertura com reconhecimento das portas do almoxarifado e de salas
de informdtica, bem como cdmeras de vigilancia para as dreas externas e internas. Esse conjunto
de medidas auxilia a prote¢dao do patrimoénio publico no ambito da Agéncia. O edificio esta
contabilizado em R$8,7 milhdes.

A gestdo patrimonial dos bens mdveis da Arce é realizada por sua Geréncia Administrativo-

Financeira, que operacionaliza os inventarios, o acompanhamento do estado de conservagdo dos
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bens, a atualizacdo dos termos de responsabilidade, o levantamento de necessidades de aquisicao,
entre outras rotinas. Complementarmente, s3ao desenvolvidos trabalhos por comissdes
multidisciplinares que analisam e emitem parecer acerca de processos especificos, como o
inventario final de almoxarifado e patrimonio, o desfazimento de bens inserviveis, a avaliacao de
bens passiveis de doacdo e a avaliacdo de depreciacdo, os quais seguem para manifestacdo da
Diretoria Executiva e deliberagao do Conselho Diretor.

Ao final de 2025, a Arce contabilizou cerca de R$2,6 milhdes em bens méveis, distribuidos
nos seguintes grupos: bens de informatica; modveis e utensilios; maquinas, aparelhos,
equipamentos e ferramentas; materiais culturais, educacionais e de comunicacdo. A depreciacao
acumulada registrada para o periodo foi de aproximadamente R$845 mil, resultando em um saldo
residual de RS1,8 milhdes.

O patrimonio da Agéncia é ainda composto por bens intangiveis, com saldo residual de

aproximadamente R$1,5 milhdo ao final de dezembro de 2025.

5.5 Transferéncias de recursos

Em 2025, ndo foram realizadas transferéncias mediante convénios, termos de parceria,

ajustes ou subvengoes.
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6. PESSOAS

Para a realizagdo de suas atividades em 2025, a Arce contou com um quadro de 136
pessoas, sendo 7 Conselheiros, 1 Diretor Executivo, 37 servidores efetivos e 91 colaboradores
terceirizados. Foram realizadas 4 nomeacdes no exercicio, relacionadas aos cargos em comissdo de

Diretor Executivo e Conselheiro Diretor.

6.1 Conselho Diretor

Os Conselheiros sdo vinculados a alta administracdo da Agéncia. Originariamente, eram
nomeados para o exercicio de mandato de quatro anos, permitida uma reconducdo. A partir da lei
complementar n? 229, de 21 de dezembro de 2020, o mandato passou a ser de cinco anos,
inadmitida a recondugdo, mas somente para os nomeados apds a publicacio desta lei. Por
indicacdo do Governador do Estado, um dos Conselheiros é nomeado para atuar na Presidéncia do
Conselho Diretor por dois anos, admitida recondugdo no periodo de vigéncia do mandato. Em
2025, essa funcdo foi exercida pelo Conselheiro Joao Gabriel Laprovitera Rocha no primeiro

trimestre do exercicio e pelo Conselheiro Rafael Maia de Paula no periodo restante.

6.2 Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o principal drgao de execucdo das atividades da Arce, oferecendo
suporte ao Conselho Diretor. O cargo em comissdao de Diretor Executivo, de livre nomeacdo e
exoneracdo, deve ser ocupado por profissional com notdrio saber e experiéncia no ambito da
prestacdo e regulacdo de servicos publicos, indicado a unanimidade do Conselho Diretor. O atual
ocupante do cargo foi designado pelo Conselho Diretor da Arce, por unanimidade, na reunido do

dia 10 de abril de 2025.
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6.3 Servidores efetivos

O quadro efetivo da Arce é formado por 46 Analistas de Regulacdo e 3 Procuradores
Autdrquicos, todos de nivel superior. Atualmente, existem 9 cargos vagos, cujo provimento se
encontra em andamento por meio de concurso publico. Hd ainda 3 cargos vagos por
aposentadoria, um deles em fase de homologacao pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(Protocolo 018061/2023 - Viproc 06259444/2020). A Agéncia possui um servidor cedido para
exercicio temporario de cargo em outro érgao.

Sobre o perfil dos servidores ativos, observa-se diversidade nas formacdes académicas,
todas desempenhando papel relevante tanto nas atividades finalisticas de regulacdo quanto na
gestdo institucional. A Engenharia concentra 41% do total de formacbes, seguida por
Administracdo (16%), Direito (14%), Economia (14%), Contabilidade (11%) e Tecnologia da
Informacdo (5%). Destaca-se, ainda, o elevado nivel de qualificacdo: 48% dos servidores possuem
titulo de Mestre e 35% concluiram o Doutorado. Em relagdo ao perfil etario, a média de idade é de
55 anos, com 94% dos servidores na faixa etdria entre 40 e 60 anos. Quanto a distribuicdo por
género, 73% sao homens e 27%, mulheres.

Em relagdo ao concurso em andamento, embora o resultado final estivesse previsto para
novembro de 2025, conforme ja apresentado anteriormente, o cronograma foi afetado por

exigéncias procedimentais que postergaram a publicacdo do resultado final, efetivada em 2026.

6.4 Terceirizados

Além do quadro destacado, a Arce conta ainda com o apoio de 91 colaboradores
terceirizados para suporte as rotinas administrativas, incluindo copeiragem, conducdo de veiculos,
asseio e conservacao, programacao, suporte de TI, servicos auxiliares de apoio operacional e
vigilancia armada da sede. As atividades sdo prestadas por meio de 3 contratos, abaixo elencados.
O perfil de escolaridade é de 60% de colaboradores com nivel superior, 38% com nivel médio e 2%

com nivel fundamental. Quanto a distribuigdo por género, 51% sao homens e 49%, mulheres.
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Quadro 19. Contratos de terceirizacdo de mao de obra vigentes em 2025

N2 SACC CONTRATADA OBIJETO QTDE. DE VIGENCIA VALOR
COLABORADORES ATUALIZADO
1092537 ATD LOCACAO LTDA Locagdo de méo de obra de 12 24/07/2025 R$ 11.779.563,15
TI.
1367426 ATTACK SEGURANCA LTDA Locagdo do servico de 4 22/03/2026 RS 285.437,88
vigilancia armada.
1328892  SLS TERCEIRIZACAO DE Locagdo de mdo de obra para 75 08/08/2026  R$ 13.221.476,75
SERVIGOS EIRELI-EPP apoio as necessidades das
areas técnica e

administrativa, transporte e
servigos diversos.

Destaca-se que os servicos englobados pelas contratacbes em questdo dizem respeito a
atividades de suporte as operagdes finalisticas executadas por servidores efetivos da Agéncia.
Portanto, ndo ha servicos ou categorias profissionais conflitantes com as atribuicdes dos cargos de

Analista de Regulacdo, em qualquer de suas especialidades, ou de Procurador Autarquico.
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