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.C%. QUEM SOMOS

A Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara
(Arce) € uma autarquia especial, dotada
de autonomia orcamentaria, financeira,
funcional e administrativa. Foi criada em
30 de dezembro de 1997, a partir da Lei
. n°12.786.

&
e~ ® MISSAO

O poder regulatério da Arce é exercido
com a finalidade de atender aos
interesses publicos, com acdes de
planejamento, normatizacao,
acompanhamento, controle e
fiscalizacdo das concessoes e permissoes
submetidas a sua competéncia. Além
disso, a Agéncia promove e zela pela
eficiéncia econOmica e técnica dos
servicos publicos, propiciando, aos
usudrios, condicdes de regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade,
modicidade tarifaria e universalidade.

o]
e @® ATUACAO

A Arce exerce a regulacio e fiscalizacdo
dos servicos publicos prestados pela
Enel Distribuicdo Ceara, Cagece
(Companhia de Agua e Esgoto do Ceara),
Cegas (Companhia de Gas do Ceara) e
pelo Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. A Agéncia
Cearense também atua na mediacado dos
possiveis conflitos existentes entre as
prestadoras dos servicos e 0s usuarios,
sempre defendendo o equilibrio entre as

partes.
( PAGINA 03 )
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E tempo de celebrar! A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Cearad - Arce,
completa, em 2022, 25 anos de existéncia. Lado a lado com a sociedade cearense, a Agéncia vem se
aprimorando, a cada ano, com o0 intuito de entregar a populacdo o melhor resultado da politica
regulatéria, e estreitar, cada vez mais, o dialogo, fazendo com que cada cidaddao a conheca, mas, acima

de tudo, respeite e se orgulhe pelos trabalhos realizados.

Utilizando os mais arrojados elementos de uma gestdo com exceléncia, a Arce vem se modernizando, e se
reinventando, para atender, da melhor maneira, aos cinco eixos fundamentais da atividade regulatéria,
quais sejam: a fiscalizagdo, a normatizac¢ao, a politica tarifaria, a mediacao de conflitos e o
relacionamento transparente com a sociedade. Enquanto Agéncia Multisetorial, que atua nas 4reas
finalisticas de Saneamento Basico, Energia Elétrica, Gas Natural Canalizado e Transporte Rodovidrio
Intermunicipal, a Arce estabeleceu com a sociedade, bem como com os concessionarios e permissionarios
dos servicos publicos delegados, uma relacdo de confianca, amplificada com o desenvolvimento de
tecnologias, que resultou em um trabalho concebido com ainda mais técnica e precisdao, gerando, dessa
forma, servicos mais eficientes para todos.

Muitos foram os desafios encontrados, e superados, ao longo dos UGltimos dois anos. Na area de
saneamento, cita-se o novo marco regulatério do saneamento, aprovado pela Lei n® 14.026/2020, que
estabeleceu uma série de etapas necessarias a universalizacao dos servicos, tais como a organizacao da
prestacdo regionalizada, a adequacdo da regulacdo as normas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e a
readequacdo dos contratos de prestacdo dos servicos. A Arce estard diretamente envolvida com a
elaboracdo de normas, diretrizes para definicdo do modelo de regulacdo e procedimentos gerais de

fiscalizagdo, entre outras medidas.

Com relacdo a drea de transporte intermunicipal, cabe mencionar, entre outros pontos, as articulacdes
da Agéncia para mitigar os efeitos tarifdrios decorrentes da pandemia e a realizagdo de licitag¢des para
atendimento das d4reas de operacdo do servico interurbano, de nimeros 5, 2A e 2B, além do servigo

metropolitano.

Sobre o setor de energia elétrica, cumpre enfatizar os esforcos da Agéncia em garantir um servico de
distribuicdo cada vez melhor aos usudrios, atendendo as demandas oriundas dos cidaddaos regulares e da
gestdo publica. Para tanto, a Arce buscou estreitar, ainda mais, o relacionamento com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), com a finalidade de estabelecer melhorias iminentes nos

procedimentos de fiscalizac¢do na Enel Ceara.

No que tange aos servicos de gas natural canalizado, ap6s a aprovacgdao do novo marco legal, pela Lei n°
14.134/2021, caberd a Agéncia Cearense regulamentar os temas adjacentes, editando normas e abrindo
espaco para discussao de matérias como a abertura do mercado para o segmento. Nesse contexto, a Arce
instituiu grupo de trabalho, formado por seis analistas, para debate e amadurecimento de todas as

atividades relativas ao setor.

Em 25 anos de existéncia, foram muitas batalhas, assim como muitas conquistas, que
agregaram, a Agéncia Cearense, credibilidade e reconhecimento tanto pela sociedade
cearense como por outras agéncias reguladoras estaduais, que enxergam na Arce uma
referéncia para o desenvolvimento do trabalho regulatério. O contelddo aqui apresentado
traz os resultados obtidos nos Gltimos dois anos de gestdao (biénio 2021-2022 - até julho),
que coroam as bodas de 25 anos do Ente Regulador, de maneira ativa e inovadora. Os

trabalhos viabilizam ao usudrio dos servicos publicos uma equacdao que une a andlise da

realidade social do Estado do Ceard e o zelo por todos os preceitos da melhor gestao
publica moderna, com bases muito bem sedimentadas nos principios da boa governanca.
‘Tudo isso, com o objetivo maior de assegurar dignidade a nossa gente.

Boa leitura!
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A INSTITUICAO

CONTEXTUALIZAGAO

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) é uma
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia
orcamentaria, financeira, funcional e administrativa,
7 vinculada a Procuradoria Geral do Estado (PGE-Ce). Criada

M k em 30 de dezembro de 1997, por meio da
A

ll":f Lei Estadual n® 12.786, a Arce exerce 0 po-
4 ‘f
L1

der de dire¢do, regulacdo e fiscalizacao
sobre servicos publicos delegados,
tendo como finalidade altima 0
atendimento do interesse publico.

De janeiro a setembro de 2021,
e de julho a dezembro de 2022,
a presidéncia do Ente Regulador
ficou a cargo do conselheiro
Hélio Winston Barreto Leitdao e,
de outubro de 2021 a julho de
2022, a Agéncia foi presidida
pelo conselheiro Matheus
Teodoro Ramsey Santos.

Com abrangéncia em todo o Ceara, a
Arce atua na regulacao dos servigos
publicos de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros, gas ca-
nalizado e energia elétrica, além dos
servicos de abastecimento de dgua e es-
gotamento sanitdrio no interior do Estado.
Importante destacar que, por meio da Lei
Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018,
foi também atribuida a Arce a gestdo do sistema
de transporte rodoviario intermunicipal.

Além das competéncias citadas, no ano de 2019, por
forca da Lei Estadual n° 16.868, de 15 de abril de
2019, foi estabelecida a atuacdo da Arce em
projetos e contratos de concessdes de relevancia
estratégica para a administracdo estadual. Nesse
contexto, a missdao da Agéncia Cearense é promover
a exceléncia dos servigos publicos regulados,
equilibrando os interesses dos usuarios, dos
poderes concedentes e dos prestadores de servicgos,
sempre obedecendo aos principios da
impessoalidade, moralidade, economia processual,
legalidade e publicidade.

( PAGINA 09 )



O presente relatério apresenta, ainda, intrinseca relacdo com esses
dois Ultimos principios, na medida em que objetiva divulgar a
sociedade, ao Governo do Estado, a Assembleia Legislativa do Ceara
(Alce) e ao Tribunal de Contas do Estado (TCE-Ce) as atividades

desenvolvidas em 2021 e 2022, até julho (Lei n® 12.786/1997).

Destarte, ainda na presente sec¢do, serao apresentadas as <competéncias
institucionais da Arce, bem como sua estrutura organizacional, patrimonial e de
recursos humanos. J& nas secbes seguintes, serdo evidenciados os trabalhos
desenvolvidos pela Agéncia em cada area de atuacao finalistica (saneamento basico,
transporte intermunicipal rodovidrio de passageiros, gds canalizado e energia
elétrica), abordando, também, os aspectos financeiros da Autarquia.

COMPETENCIA INSTITUCIONAL

De acordo com os art. 7° e 8° da Lei de Criac¢dao da Arce, competem a Agéncia as
seguintes atribuicbes:

a) Regula¢ao econdbmica dos servicos publicos delegados, mediante o
estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os
custos reais de producao, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas aos
usuarios;

b) Regulacdo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os
critérios tecnolégicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de
concessdao, termo de permissdao, lei ou pelos 6rgaos competentes, de forma a
garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacdo de servico publico;

c) Atendimento ao wusudrio, compreendendo o recebimento, processamento e
provimento de reclamacgdes relacionadas com a prestacdao de servicos publicos
delegados;

d) Zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessdo e termos
de permissdao de servicos publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para
tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, e
ter amplo acesso a dados e informacdes;

e) Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente, em relacdo a

A

concessdao e permissao de servigos sujeitos a competéncia da Arce;

f) Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios;

g) Outorgar concessdes e permissdes, quando o poder concedente delegar a Arce tal
atribui¢do, por meio de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a legislacgado
vigente;

h) Fiscalizar, diretamente ou mediante contratac¢do de terceiros, os
aspectos técnico, econdmico, contadbil, financeiro, operacional e
juridico dos contratos de concessdao e termos de permissao de servigos
publicos, aplicando diretamente, se for o caso, as sancdes cabiveis,
entre as quais cita-se: suspensdao tempordaria de participacdao em
licitagbes, intervencdo administrativa e extin¢cdo da concessdao ou
.permissdo, em conformidade com as normas legais e pactuadas;

— { PAGINA 10 )
SUB S~ NS




i) Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua - -
regulacdo; L\

j) Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessdes e -
termos de permissdes, mediante solicitacdao do poder concedente;

k) Contratar, com entidades publicas ou privadas, servi¢cos técnicos, vistorias,
estudos e auditorias necessarias ao exercicio das atividades de sua competéncia,
respeitada a legislagao pertinente;

) Fixar critérios para o estabelecimento, o ajuste, a revisao e a aprovacao de
tarifas dos servicos publicos delegados, em consonancia com as normas legais e
pactuadas;

m) Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a
realizacdo de audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacdes, emissdao de
decisdes administrativas e respectivos procedimentos recursais;

n) Elaborar a proposta orcamentdria a ser incluida na Lei Orcamentaria Anual do
Estado;

o) Contratar pessoal mediante concurso publico;

p) Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas, inclusive mediante a
imposicdo de penalidades aplicdveis as entidades reguladas, conforme previsao
legal ou pactuadas;

q) Dar publicidade as suas decisdes;

r) Expedir resolucdes e instrucdes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando
prazos para cumprimento de obrigacdes por parte das entidades reguladas;

s) Elaborar regras de ética aplicdveis a Arce, aos seus conselheiros e demais
servidores, independentemente do regime de contratacado;

t) Atuar na defesa e protec¢do dos direitos dos usudrios, reprimindo infracdes,
compondo e arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a coordena¢dao com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

u) Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o
ao Governador do Estado e a Assembleia Legislativa;

v) Praticar outros atos relacionados com sua finalidade ou que lhe sejam atribuidos
por lei especifica.

Cabe ressaltar que, partir da vigéncia da Lei n°® 16.710/2018, foi acrescida as
atribuicdes da Agéncia Cearense a gestdao do sistema de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.
Nesse contexto, foram-lhe sub-rogados todos os termos e contratos de
concessodes, permissdes, credenciamentos, autorizacdes e demais
instrumentos congéneres, formalizados ou nao, inclusive os derivados do
art. 2° da Lei n° 16.460, de 19 de dezembro de 2017, pertinentes aos sugiro
trocar por: ao referido servico e aos terminais rodoviarios de passageiros,
bem como o0s atos de operac¢dao das liga¢des, expedidos pelo Poder
Concedente, a partir do ano de 2007, nos termos do art.10-B da lei n°
'13.094, de 12 de janeiro de 2001.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da Agéncia é composta por: Conselho Diretor-i,'.
Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Coordenadorias de
Regulacadao, Coordenadoria de Planejamento e Informac¢dao Regulatdéria e Geréncia
Administrativo-Financeira. Os setores sao organizados de acordo com o
ilustrado no organograma abaixo, e em consondancia com a Lei n® 12.786/1997 e
Decreto Estadual n® 25.059/1998.

AGEMCIA REGULADORA DE
SERVICOSE PUBLICOS
DELEGADCE D0 ESTARL

DO CEARA (ARCE]
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Figura 01. Organograma da Arce. Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira.
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Apresenta-se a seguir, uma descricao sumaria de cada area:

=

Conselho Diretor:

E o 6rgdo deliberativo superior, organizado em regime
colegiado, responsavel por implementar as diretrizes
estabelecidas na Lei de criacdo da Agéncia e demais normas
aplicaveis, incumbindo-lhe exercer as competéncias
executiva, fiscal e outras que lhe reservem a normatizacdo
em vigor. Até a criacdao do presente relatorio, o colegiado é
formado por sete conselheiros, entre os quais seis estdo
nomeados.

Procuradoria Juridica:

A procuradoria juridica representa a Arce em ac¢0es judiciais;
junto ao Ministério Publico, para inicio de acdes publicas de
interesse da Agéncia; e perante o Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (Cade), quando constatadas
irregularidades a ele relacionadas. Além disso, exerce a
funcdo de assessoria juridica, elaborando pareceres em
todos os estudos que compreendam analise normativa.

( PAGINA 12 )
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Ouvidoria:
{( subordinada ao Conselho Diretor, figura como principal meio
de acesso para os usudrios do Estado do Ceard que desejem
‘ sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo elogiar a
‘ Arce, ou os servicos publicos por ela regulados.
. @

O objetivo fundamental da Ouvidoria da Agéncia Cearense é
3 : estabelecer um canal de didlogo entre os prestadores de

“’- servicos e os seus usudrios, de modo a viabilizar a solucdo

dos conflitos, procurando sempre pautar sua atua¢do com
imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social. As atividades

tém o intuito de contribuir para a melhoria geral dos servi¢cos publicos regulados.

Diversos canais de atendimento sdao oferecidos aos usudrios, tais como telefone
gratuito, internet, e-mail, correspondéncia, fax, atendimento pessoal, “WhatsApp” e
aplicativo. Os atendimentos telefdénicos e presenciais funcionam de segunda a
sexta-feira, de 8h as 17h, sem interrupcdao. Com relacdao aos atendimentos ao
publico, estes sdao realizados na sede da Agéncia, situada na Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, e no posto de atendimento, localizado no Terminal
Rodoviario Engenheiro Joao Thomé. Sobre o resultado dos atendimentos, ¢
importante acrescentar que, em 2022, a Ouvidoria, com o suporte do setor de
Tecnologia da Informac¢do, automatizou o envio da pesquisa de satisfacdao aos
usudrios. Agora, a pesquisa é enviada diretamente pelo Sistema de Ouvidoria (SOA).

Outrossim, cabe informar que o presente setor também interage com o Sistema de
Ouvidoria Estadual, tratando e respondendo as solicitacbes direcionadas a esta
Agéncia. O atendimento tem como prioridade a busca de solu¢des ageis para a
conclusao das demandas, visando garantir o acesso do cidadao aos servi¢cos publicos
e uma manifestacdo de forma célere e desburocratizada. A atuac¢do da Ouvidoria da
Agéncia Cearense na Rede Estadual de Ouvidorias do Estado do Ceara é coordenada
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard (CGE), que também gera o
Relatério Anual das Ouvidorias Setoriais, no qual sdo apontados quantitativos de
solicitacdes e manifestacdes, bem como sdo destacadas acdes e projetos inovadores
e recomendac¢des de melhorias.

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos internos e finalisticos, além de
melhorar a qualidade dos servicos regulados, foi implementada, também em 2022,
pesquisa, cujo objetivo foi conhecer a opinidao dos setores do proprio Ente
Regulador sobre a OQuvidoria.

No mesmo ano, com foco em otimizar a atuacdo da Arce junto aos prestadores de
servicos e, por consequéncia, melhorar a qualidade dos servic¢os regulados, a
Ouvidoria, também com apoio do setor de Tecnologia, realizou outro incremento no
.SOA, possibilitando a interacdo do Ente Regulado diretamente pelo citado sistema.
Além disso, desenvolveu um painel de informacdes com os dados de solicitagdes.

Referido painel foi elaborado através da utilizacao da plataforma
"Data Studio", do Google, tendo como base os dados registrados
no SOA. A estruturacdo de graficos e indicadores no painel se
traduz como um importante instrumento para a eficacia e a
transparéncia das atividades.
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Diretoria Executiva:

A Diretoria Executiva é o principal 6rgdao de execucdao de
atividades da Arce, oferecendo suporte ao Conselho Diretor,
principalmente na coordenacdao das atividades internas da
Agéncia, visando o cumprimento dos objetivos propostos. A
Diretoria Executiva estdao subordinadas as Coordenadorias de
Regulacdo, a Coordenadoria de Planejamento e Informacao
Regulatdria e a Geréncia Administrativo-Financeira.

Coordenadoria de Energia:

Compete exercer a fiscalizacdo dos servicos publicos
regulados relativos ao setor energético, de acordo com as
normas legais, regulamentares e pactuadas.

O poder concedente de servicos de energia elétrica é a
Unido, sendo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
a instituicdo reguladora. O Decreto Federal n® 2.335, de
1997, prevé a possibilidade de delegacdao de competéncia da
Aneel para as agéncias estaduais, que deverao atuar em seu
nome e sob sua supervisao e controle.

No caso do Ceard, a Aneel delegou a Arce as atribuicdes para fiscaliza¢des técnica,
operacional e comercial, resguardando-se como instancia maxima administrativa na
mediacao das questbes nao previstas no Convénio de Cooperacao n.° 06, de 19 de
agosto de 1999. Referido convénio credenciou a Agéncia Cearense para executar
atividades passiveis de descentralizacdo pela Aneel. Posteriormente, j3 em 2010, a
Aneel firmou novo Convénio de Cooperacdao, de n® 014/2010, e, no ano de 2011,
passou a delegar a Arce, também, as atividades de fiscalizagcao dos servicos de
geracao.

Quanto ao servico de gas canalizado, o Ente Regulador disciplina a explora¢dao da
prestacdao dos servicos e assegura aos usudrios finais a qualidade do produto, do
atendimento comercial e do controle das tarifas. Para tanto, a agéncia atua na
regulamentacdo e fiscalizacdo desses itens, que compreendem aspectos técnicos,
comerciais, econémico-financeiros, bem como cumprimento de obrigag¢bes vinculadas
ao contrato de concessao.

/i

.‘i"d&i‘ ‘ N

o S VT U
iz AN S SIS

Yol )



Coordenadoria de Transportes:

Compete regular a qualidade do servico prestado, bem como
atuar como gestora do sistema, mantendo atualizados os
registros dos operadores e seus veiculos relativos aos
servicos regular, regular complementar e fretamento. A
coordenadoria também realiza anadlises acerca de alteracdes
na rede de transportes, como prolongamentos ou
encurtamentos de linhas, mudancas de horarios, trajetos,
criacdo e extingdo. Nesse aspecto, também atua na
elaboracdao da rede de transportes para processos de e con-
cessao e permissao, bem como na prestacdao de informac¢des operacionais nos
procedimentos de reajuste e revisao de tarifas a Coordenadoria Econdmico-
Tarifaria. Por fim, elabora e prop6e pecas normativas que regulamentem o setor.

Coordenadoria de Saneamento Basico:

exerce atividades de regulacdo e fiscalizacdao da prestacao
dos servicos de agua e esgoto. Isto inclui: a realizagao de
auditorias técnicas, sistematicas e periddicas, em 151
(cento e <cinquenta e um) municipios operados pela
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece);
acompanhamento de planos municipais de saneamento
basico; assessoramento as tomadas de decisdes e mediacdes
de conflitos entre usudrios e a Concessiondria; edi¢cdo de
resolugbes; participacao, como apoio técnico, na andlise de

propostas de reajuste e de revisao tarifdria; realizacdao e participacao em audiéncias
e consultas publicas. Também presta apoio institucional e técnico em diversos
assuntos relacionados ao setor de saneamento, e de responsabilidade do poder
publico. Participa ativamente na elaboracao de politicas publicas para o segmento,
projetos de leis e/ou decretos, integrando comissdes, camaras técnicas e grupos de
trabalho. Também atua na publicacdao de artigos/citacbes em periddicos, livros,
manuais e afins.

Geréncia Administrativo-Financeira:

Compete a Coordenadoria Administrativo-Financeira, dentre
outras atividades, coordenar o planejamento de recursos
humanos e executar a <contabilidade geral, além de
estruturar e executar as atividades de natureza econdmico-
financeira, como contratacdao de servicos de manutenc¢do da
sede da Agéncia e aquisicdo de equipamento e materiais.

. - PAGINA 15
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Coordenadoria Economico-Tarifaria:

TQPAaN S e
A Coordenadoria Econ6mico-Tarifaria tem competénci.a-pa‘ra.\l{/?
o exercicio das atividades de regulacdo econdémica ~dos -
servicos publicos submetidos a competéncia reguladora da
Agéncia Reguladora do Estado do Ceard. S3o atribuicbes a
verificacao, especificamente a fiscaliza¢dao, da conformidade

as normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como aos
requisitos de modicidade e equilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concessao ou termos de permissao.

A CET apresenta natureza multisetorial, com abrangéncia
transversal aos diferentes servicos publicos regulados, o que Ilhe confere
caracteristicas diferentes daquelas apresentadas pelas demais coordenadorias
regulatdrias, com as quais atua em conjunto, de modo a cumprir a missao dada a esta
Agéncia Reguladora.

Coordenadoria de Planejamento e Informacado:

Compete exercer as atividades de planejamento institucional
e gestdo da informac¢do regulatéria, bem como: conduzir
analises para desenvolvimento, implantagdo e suporte a
solucdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC);
definir, gerenciar, acompanhar e executar as atividades de
desenvolvimento, manutencdo, integracdo e monitoramento
das solucdes de TIC; realizar a disseminacdao e a gestao dos
dados, informacbes e conhecimento; planejar e gerenciar
atividades relacionadas aos processos de configuracdo,
segurancga, conectividade, servigcos compartilhados e
adequacdes da infraestrutura de TIC; planejar e gerenciar
acdes necessarias a gestdao da seguranca da informacao; realizar integracao entre a
area de tecnologia da informacdo e as 4areas de negécio; auditar solucbes de
tecnologia; planejar e gerenciar contratacdes de servicos e solu¢gdes de TIC; planejar
e gerenciar acdes necessdarias a governanca em tecnologia da informacdo; elaborar
parecer técnico de servicos e solucdes, e promover inovacao das solucbdes de TIC.
Cita-se, entre outros produtos entregues ao longo de 2021 e 2022, e em
consonancia com os principios de transformacao digital, a elaboracdo do sistema
Processo Eletrdnico, que possibilitou a Arce digitalizar e trabalhar com 100% dos
processos de forma virtual.

Informacdes Adicionais:

A Arce ainda conta, além das areas e setores acima apresentados, com 4 (quatro)
assessores vinculados ao Conselho Diretor (CDR), dos quais 2 (dois) possuem
competéncia de suporte ao Conselho Diretor no exercicio das fungbes discriminadas
no Decreto n® 25.059/1998, que trata da estrutura organizacional da Agéncia. Um
terceiro assessor desenvolve atividades relacionadas a comunicacao e
relacionamento institucional, sendo-lhes atribuidas func¢des correlacionadas com a
imagem institucional do 6rgao. E, por ultimo, o Conselho Diretor ainda conta com um
Assessor de Gabinete, o qual o assiste no encaminhamento e acompanhamento de
suas decisdes e da logistica para seu funcionamento, além de outras atividades que

Ihe sejam atribuidas pelo regimento interno vigente.
( PAGINA 16 )




A Diretoria Executiva, por sua vez, conta, também, com um assessor, ao qual

compete apoio no exercicio de seu papel de principal 6rgdo de execucdo de
atividades da Agéncia, coordenando os departamentos técnicos e fornecendo
suporte ao Conselho Diretor.

Os decretos n°® 25.059/1998, n°® 29.944/2009 e n° 32.862/2018 e o Regimento
Interno da Arce (Resolugdao n°® 15/2000) regram o funcionamento do 6érgao,
determinando competéncias, atribui¢cdes e responsabilidades dos agentes
organizacionais, bem como a disposicao hierdrquica e as interacbes entre as
estruturas existentes.

RECURSOS HUMANQS

A Alta Administracdo da Agéncia é composta por
sete vagas de conselheiros, entre as quais seis
estdo ocupadas. Dentre eles, um atua na
presidéncia do Conselho Diretor (CDR). Vinculada
hierarquicamente ao CDR, a Diretoria Executiva
tem titular indicada a unanimidade do Conselho
Diretor para ocupar cargo em comissao de livre
nomeagcao e exoneracao.

As atividades-meio e finalisticas da Arce sao
executadas por meio de seu quadro efetivo de
servidores, composto por 36 Analistas de Regulacao e
4 Procuradores Autarquicos, todos de nivel superior.

Atualmente, hd um servidor do quadro efetivo da Arce cedido para exercicio
temporario de cargo em outro 6rgdao e, por ora, dois cargos vagos de Analista de
Regulacdo, oriundos de processos de exoneracao a pedido e aposentadoria. Em
2021, foi constituida comissdao interna para execu¢do dos procedimentos
relacionados a organiza¢do de concurso para provimento dos cargos vagos.

No que diz respeito as 4dreas de formac¢do dos servidores, estas sdo bem
diversificadas, e cada especialidade cumpre seu papel de importancia nas fungdes
finalisticas de regulacdo e na gestdao da Agéncia. Do total de servidores, 40% tem
formacao na area de Engenharia. As demais dreas sao Direito e Administracao (15%
cada), Economia (12,5%), Contabilidade (10%) e Tecnologia da Informacao (7,5%).
Destaque-se, ainda, que quase metade dos servidores possui titulo de Mestre
(47,5%) e 27,5% (11 servidores) concluiram curso de Doutorado.

Sobre o perfil etdrio dos servidores, a idade média atual é de 48 anos, com 60%
. deles na faixa etaria entre 40 e 55 anos.

/ ot - 3
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Visando a constante eleva¢dao no nivel de conhecimento e motivacdo dos servid'o'r'es,".f.
a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard destina, anualmente, parte de seu
orcamento para fins de capacitacdo, com procedimentos relativos dispostos na
Resolucdo Arce n® 205/2016. Embora o valor de R$100 mil tenha sido previsto para
esta finalidade, tanto para o ano de 2021 como para 2022, as restricdes impostas
pela pandemia da Covid-19 e os impactos dela decorrentes resultaram na baixa
execucdo alcancada, sendo investidos, em 2021, apenas R$19 mil (19%) na
capacitacdo de seu quadro efetivo e, até agosto de 2022, R$ 8 mil (8%).

Outrossim, a Arce ainda custeia, mediante indenizacdo, nos termos da Lei Estadual
ne. 14.367/2009, despesas com cursos de pés-graduacao “lato-sensu”
(especializacdo) e “stricto-sensu” (mestrado, doutorado e pds-doutorado), nos
l[imites determinados pelo mencionado regramento. Até julho de 2022, a Agéncia
manteve, em folha de pagamento, indeniza¢do prevista para um servidor, o qual
estava regularmente matriculado em curso de Doutorado. A partir de entao, ndao hé
mais nenhum servidor recebendo tal rubrica.

Acerca do apoio técnico necessario para auxilio das atividades do quadro efetivo de
servidores e da Alta Administracao, a Arce conta, por meio de contratos de locacao
de mao-de-obra terceirizada, com o apoio de 67 (sessenta e sete) colaboradores
terceirizados para atendimento as necessidades da Agéncia nos servicos de rotinas
administrativas, copeiragem, conducao de veiculos, asseio e conservacao,
programacao e suporte de Tl. Além desses profissionais, a Arce possui contrato de
seguranca armada para sede.

Destaca-se que o0s servicos e as atividades
englobados pelas contratagcbes em questdo
dizem respeito a servicos auxiliares ou de
apoio operacional tidos como necessarios ao
suporte das operacdes finalisticas
executadas por servidores efetivos da
Agéncia. Portanto, ndao hd servicos ou
categorias profissionais conflitantes com as
atribui¢des dos <cargos de Analista de
Regulacao, em qualquer de suas
~especialidades, e/ou de Procurador
Autdrquico.

* o
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PATRIMONIO

A Agéncia dispde de sede prépria, inaugurada em
2017, situada no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora (Cambeba). O prédio conta com

b seguranga continua e ininterrupta, prestada pela
Policia Militar do Estado e por guarda fixa, armada
e terceirizada. Além disso, dispde de cancelas
automatizadas para controle de entrada/saida de
pessoas, abertura com reconhecimento das portas
do almoxarifado e de salas de informatica, e
cameras de vigilancia para as areas externas e
internas. Esse conjunto de medidas é fundamental
para prote¢do do patriménio publico no ambito da
Agéncia.

A gestdo patrimonial dos bens méveis da Arce é realizada por sua setorial
administrativo-financeira, que operacionaliza os inventarios, o acompanhamento do
estado de conservac¢do dos bens, a atualizac¢do dos termos de responsabilidade, o
levantamento de necessidades de aquisicado, entre outras rotinas.
Complementarmente, sao desenvolvidos trabalhos por comissdes multidisciplinares
internas que analisam e emitem parecer acerca de processos especificos, como o
inventario final de almoxarifado e patriménio, o desfazimento de bens inserviveis, a
avaliacdao de bens passiveis de doacdo e a avaliac¢do de depreciacdao, o0s quais
seguem para manifestacdo da Diretoria Executiva e deliberacdo do Conselho Diretor.

No quadro abaixo, é apresentado o saldo contdbil dos bens mdveis da Arce, deduzida
a depreciacgao, ao final de 2021.

Bons Mdveis = TOTAL A% 1004 TET 41
Miiquinas, aparelhos, equipamentos &
AR RS 59%.626,18
Mdweis ¢ utensilios RS 52,145 60
Bens de Informatica RE 29385519
Vieiculas RS 125596, 46
: Materiais culturais, educacionais o de
A L cagio RS 107.133.53
Ky
XU A ACAT T Dernais bens mbves A% 37.772,61

Quadro 01. Bens Moveis - Dez/2021. Fonte: Balancete dezembro/2021
(dados em Reais)
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ATUAGAO DA ARCENO SETOR

A atuacdo da Arce na regulacdo e fiscalizagao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do Estado do Ceard teve
inicio em 2001, por meio de instrumento precario
firmado com a Secretaria de Infraestrutura do
Estado. Em 2007, com a promulgacdao da Lei

Federal n° 11.445, foram estabelecidas a
obrigatoriedade da regulacdao, assim como seus
principios: independéncia deciséria, incluindo
autonomia administrativa, orcamentaria e

financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade
e objetividade das decisdes.

Entretanto, somente com a edi¢do da Lei
Estadual n°® 14.394/2009 é que a Arce
adquiriu competéncias legais para o
exercicio das atividades de regulacao
e de fiscalizacdo dos servicos de
saneamento bdésico, por meio de
auditorias técnicas, sistematicas e
periddicas, nos municipios operados
pela Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard (Cagece).

A Agéncia também tem o poder de
julgar e mediar conflitos entre
usudarios e a regulada; editar
publicacao de resolu¢des e analisar
propostas de reajuste e de revisao
tarifaria, entre outras
demandas.Cabe lembrar que, no
periodo compreendido entre 2003 e
2007, apesar de a Arce atuar por

meio de instrumento precdario, a maioria
dos municipios operados pela Cagece
assinou contratos de concessdao com a
Companhia, estando previsto, em tais

instrumentos, a delega¢dao da regulacao
Agéncia Cearense. Posterior ao marco regulatoério
de 2007, contratos de prestacdao dos servicos
-continuaram a ser assinados entre a
~“.Concessionaria e os Municipios, porém na modali-

- dade de contratos de programa, onde também
.. constava a possibilidade de delegacdo da
¢, .regulagdo a Arce.
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Em 2016, por meio da Lei -
Complementar n° 162, o
Estado do Ceara instituiu sua
Politica de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento
Sanitario. Nesta Lei,
especificamente no art. 17,
¢ definida que a regulacao
dos servicos publicos na
Politica Estadual de Abaste-
cimento de Agua e Esgotamento
de Esgotamento Sanitario sera,
; preferencialmente, atribuida a Agén-
cia Reguladora do Estado do Cearda - Arce
(8§82° e 3°).

Foi promulgada, também em 2016, a Politica
de Residuos Sélidos do Estado do Ceara, por
meio da Lei n° 16.032, cujo pardgrafo Unico
do art. 49, amplia o escopo regulatdrio da

Arce para este componente do saneamento basico.

"Art. 49. Para obtencdo de recursos do Estado do Cear3,
serdo priorizadas as municipalidades que delegarem, dire-
tamente ou mediante o0s consodrcios publicos, a regulagao dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos a Agéncia Regula-
dora do Estado do Ceara - Arce, que poderd prever compartilhamento de atribui¢cdes de
fiscalizacao direta e indireta, nos termos da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
e das Leis Estaduais n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e 14.394, de 7 de julho de
2009."

Apd6s a edicdo da Lei n® 16.032/2016, diversos consércios publicos para a gestao
integrada de residuos s6lidos foram instituidos, tendo seus instrumentos legais
previsto a possibilidade de delegac¢dao da regulacdao da prestacdo dos servigcos a
Arce. Especificamente em relag¢do ao Consércio Comares Cariri, na modelagem para
a concessdao dos servigos, ficou definida a Agéncia Cearense como reguladora. A
licitacdo desta Concessdo serd realizada em 2022.

Em 2020, foi sancionada a Lei Federal n°® 14.026, que revisa a Lei Federal n°
11.445/2007, além da Lei de criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, n° 9.984/2000. Entre as principais inovacdoes da citada lei estd a
introdu¢cdo da ANA como emissora de normas de referéncia para o setor,
obrigatorias para os entes que captarem recursos da Unidao, sejam onerosos ou
nao. Desta forma, a Arce devera, a partir da edi¢cdo de cada Norma de Referéncia
'da ANA, adaptar-se a esses regramentos.

Como rebatimento da Lei n® 14.026/2020 no plano Estadual, em
2021, foi editada a Lei Complementar n°® 247, que instituiu as
Microrregides de Agua e Esgoto do Oeste, do Centro-norte e do
Centro-sul, e suas respectivas estruturas de governanca. Esta Lei
definiu, em seu art. 16, que a Agéncia Cearense atuard como
__reguladora dos servicos publicos até que os colegiados das
“microrregides definam a entidade responsavel.
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CONTEXTO OPERACIONAL

O setor de saneamento béasico, no Ceard, sofre o impacto da escassez de
recursos hidricos, com consequéncias adversas sobre a prestacdao dos servigos
de abastecimento de agua a populacdo cearense. Tais adversidades ocorrem

tanto em termos da oferta em quantidade e qualidade compativeis com suas
necessidades, quanto em termos da geracao dos recursos financeiros requeridos
para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dessa prestacao.

Em termos operacionais, destaca-se a desigualdade entre os indices
de cobertura dos servicos de abastecimento de 4agua e de
esgotamento sanitario no Estado. No tocante aos servicos de
abastecimento de agua, em Fortaleza, sao 2,67 milhdes de pessoas
atendidas, alcancando um indice de 99,29% de cobertura. J& nos
municipios do interior, 2,86 milh6es de pessoas tém acesso a esse
servico, representando 97,79% de sua populacao.

Em relacdo aos servigos de esgotamento sanitario, por
outro lado, cabe destacar que somente 74 municipios
cearenses, que abrangem 87 localidades, sdo atendidos pela
Cagece, beneficiando cerca de 2,63 milhées de habitantes,
correspondentes a 44,69% da populagdao dos municipios
cearenses atendidos pela Concessiondaria. Na Capital, o
indice de cobertura de esgoto é de 66,64%. ]
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A atividade de distribuicdao de dgua e de coleta e tratamento de esgotos tem -
como uma de suas principais caracteristicas a necessidade de um significativo
volume de recursos financeiros para a execu¢do das ac¢des do setor, em
especial para as obras de engenharia civil, aqui representada, em sua maioria,
pela construcdao de estacbes de tratamento de agua e de esgoto.

RESULTADOS DA REGULACAQO DO

SERVICO DE SANEAMENTOQ BASICO
@

FISCALIZAGAO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

A fiscalizagdo técnica é o conjunto de etapas e
procedimentos, no qual a Arce verifica o cumprimento de
aspectos técnico-operacionais e do atendimento comercial
dos servicos prestados pela Cagece aos usudrios, com base
nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacao dos
servicos. A atividade fiscalizatéria pode ser realizada de
forma direta, com a presenca da equipe de técnicos da
Agéncia em campo, e/ou indireta. E importante salientar
que, em ambas, a andlise documental também se faz
necessdaria, assim como a utilizacdao de indicadores.

Desta forma, a metodologia utilizada para o desenvolvimento
dessas fiscalizagcbes compreende, quando for o caso:
inspecdes de campo, envolvendo o sistema de abastecimento
de agua (a producao, o tratamento, a aduc¢do, a reservacao, a
distribuicdo, o controle e qualidade da agua) e o sistema de
esgotamento sanitario (a coleta, o tratamento, a disposicao
final e a qualidade do esgoto tratado); e/ou levantamentos e
avaliacdes documentais que permitam a analise de
informacdes de dados gerais das areas técnico-operacional e
comercial da prestacao dos servigos.

ENTRE JANEIRO DE 2021 E AGOSTO DE 2022, A CSB REALIZOU: 53

4

em sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, operados pela Cagece.

64

fiscalizagoes

Ao todo, 64 municipios foram fiscalizados, abrangendo-se 130 ;‘é A

~localidades/sistemas (sedes municipais e distritos), das quais
<
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As fiscalizagbes podem abranger um sé municipio ou um conjunto de .",‘1
municipios, quando é realizada de forma regional. Ademais, em uma
mesma cidade podem haver varios distritos com sistemas
independentes, dai porque foram fiscalizadas 130 localidades.

A figura 2 a seguir traz o histérico das fiscaliza¢des realizadas pelo Ente Regulador
e quantidades anuais de municipios e de sistemas fiscalizados no periodo 2012-2022
(até agosto).
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Figura 02. Histérico das fiscalizacdes realizadas pela Arce e quantidades anuais de municipios e de
sistemas fiscalizados no periodo 2012-2022 (até agosto). Fonte: CSB - Arce.

As acdes de fiscalizacdo da CSB resultam em determina¢des e/ou recomendacées,
pelas nao-conformidades identificadas na prestacao dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario da Cagece, as quais sao destacadas em seis
categorias principais, constantes no Anexo | da Resolugao ARCE n°® 147/2010,
podendo incidir em cada uma delas varias infracdes, relativas aos principais aspectos
da prestacdo dos servigcos, a saber:

PROVISAO DOS SERVICOS

Ndo atender a solicitacdao do usuario de conexdo a rede publica,
encontrando-se satisfeitas as condi¢des para realizacdao da
ligacdao; Nao respeitar os limites de precos estabelecidos pela
Arce para a prestacao de servicos; Interromper indevidamente a
prestacdo dos servicos ou ndo restabelecer o servico quando
exigido pela legislacdao; Nao realizar as expansdes planejadas dos
servicos para universalizac¢dao do atendimento; Fornecer agua com
pressdo em desacordo com os limites estabelecidos; Nao cumprir
as normas técnicas e o0s procedimentos definidos para a
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;
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Ndo cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de
estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos; Ndo divulgar com antecedéncia, na
forma exigida pela legislacdo, as interrupcbes programadas dos servigos;

GESTAO COMERCIAL E FATURAMENTO

Ndo prestar servico de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitdario sem contrato ou com contrato em desacordo com o
exigido pela legislacdao; Nao realizar a medi¢ao do consumo de
agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o
faturamento em conformidade com as disposi¢cbes legais
aplicaveis; Nao restituir valores recebidos indevidamente na
forma prevista pela legislacao aplicavel; Ndo ressarcir os
danos causados aos usudrios em fun¢do do servico prestado;
Ndo oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento
das faturas, distribuida conforme a legislac¢do; Nao fazer
constar na fatura todas as informacdes exigidas na legislacao
aplicavel;

RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS

Ndo dispor de estrutura adequada para atender as solicitagbes e
reclamac¢des dos usuarios; Ndo realizar o atendimento telefénico
adequado aos usuarios, na forma exigida pela legislagao; Nao
realizar procedimentos adequados nos postos e locais de
atendimento, ou nao realizar o atendimento com cortesia, por
meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado; Ndo fornecer informacdes a Arce, na forma e nos
prazos estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as
instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulac¢ao; Nao manter a disposicao
dos usuarios, nos escritdrios e locais de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e
do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio do prestador de servicos, para
conhecimento ou consulta; Ndao comunicar ao usudrio, na forma e
nos prazos estabelecidos, as providéncias adotadas quanto a
B formulacdo da solicitacdo ou reclamacao; Ndo manter organizada e
atualizada toda a informac¢dao na forma exigida pela legislacao;
\‘Eﬁ‘\“ " Ndo permitir acesso aos usuadrios as informacbes arquivadas, além

P)’;‘:‘g’«g‘ N .d,e' |n.formagoes .sobr? 0s servicos prestados na forma e condi¢des
2 w@ﬁ?d& ‘previstas na legislagéo;
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PROTECAO AMBIENTAL

Lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes
das normas ambientais; Ndao desenvolver o monitoramento e
controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitdrio nos
termos da legislacao; Ndo desenvolver o monitoramento de
lancamentos ou descargas nas redes de esgoto; Ndo realizar a
gestdao do manejo, condicionamento, transporte e disposicao
adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de
efluentes; Ndo cumprir as normas de gestdo dos mananciais e
das respectivas areas de protecao;

GESTAO DE EMERGENCIAS E CONTIGENCIAS

Ndo considerar as medidas cabiveis para minimizar os danos e
corrigir as anormalidades detectadas na qualidade da agua; Nao
proceder as medidas necessarias para minimizar os danos e
corrigir as anormalidades detectadas pelo lancamento inadequado
de efluentes; Em situacbes de emergéncia e contingéncia,
interromper os servicos em desconformidade com os respectivos
planos; Nao informar tempestivamente o0s usuarios e as
autoridades competentes sobre anormalidades na qualidade da
agua; Nao informar de imediato as autoridades competentes sobre
falhas no tratamento de efluentes que resultem em poluicdo
ambiental; Nao divulgar adequadamente as informac¢des acerca das
situacdes de emergéncia e contingéncia que afetem a continuidade
dos servigcos na forma exigida pela legislacao aplicavel;

QUALIDADE DA AGUA

Fornecer agua fora dos padrdoes de potabilidade estabelecidos
pela legislacdao; Nao desenvolver o controle da qualidade da
agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislacao;
Ndo dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos
- _termos da legislacgao.
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RESULTADOS DAS FISCALIZAGOES

A situacao da prestacdo dos servic¢os pode ser caracterizada em numeros abso{lutd's_’
de ndo conformidades detectadas durante as acdes de fiscalizacbes realizadas em 64
municipios, ao longo do ano de 2021, até agosto de 2022, como exposto no mapa da

Figura 3. o . .
Nesse contexto, em todos os municipios fiscalizados

houve nao-conformidades nos servigcos prestados pela
Cagece. As cidades de Abaiara, Acarape, Acopiara,
Aracati, Apuiarés, Barro, Barbalha, Capistrano, Carirég,
Catarina, Catunda, Caucaia, Cedro, Coreau, Croats3,
Ereré, Farias Brito, Fortim, Frecheirinha, Guaramiranga,
Horizonte, Ibiapina, Iracema, Iraucuba, Itaicaba,
Itapitna, Itarema, Juazeiro do Norte, Lavras da
Mangabeira, Maracanau, Martindpole, Milagres, Missao
Velha, Monsenhor Tabosa, Moraujo, Mucambo, Mulungu,
Nova Olinda, Oros, Pacajus, Pacatuba, Palmacia,
Paramoti, Penaforte, Pires Ferreira, Porteiras, Quixada,
Santana do Acarald, Santana do Cariri, Sobral, Tarrafas,
Tiangua, Trairi, Ubajara, Varjota e Varzea Alegre apre-

sentaram as menores quantidades de ndo-conformidades constatadas nas
fiscalizacdes, correspondente a segunda faixa (1 a 20 ocorréncias), enquanto no
municipio de Itapipoca obteve o maior nimero de constatacdes de nao-conformidades
detectadas, enquadrando-se na ultima faixa (61 a 80 ocorréncias).

Vale ressaltar que, em compara¢do com anos anteriores, a quantidade de nado-
conformidades foi menor, em funcdo da redu¢do do escopo das fiscalizac¢des por
conta da pandemia, quando prevaleceu fiscaliza¢dao indireta, baseada em andlise
documental de dados operacionais e comerciais fornecidos pela Concessionaria.

b Crsamtidads ca
‘= MioConformidades

0

1-20
21-40
41- 60

€1-80

Mio reguindos peia

ARCE

Mio fiscafizadan em

2021 aha 0R/2022

Figura 03. Quantidade de constatacdes de ndo-conformidades verificadas nas
-+, +fiscalizagdes realizadas em 2021 e 2022 (até agosto). Fonte: CSB - Arce.
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Figura 04. Total de Nao-conformidades e Constatacoes Atendidas nos anos de
2018 - 2022 (até agosto). Fonte: CSB - Arce.

RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTQ DAS FISCALIZACOES -
DE 2021 ATE AGOSTO DE 2022

Outra forma de avaliar a prestacdao dos servicos é por meio do acompanhamento da
fiscalizacao - etapa em que se verifica a correcao das determinacbes de nado-
conformidades detectadas, constantes nos Termos de Notificacdo emitidos e
pendentes de solucdao. De 2021, até agosto de 2022, existiam 1.907 nao-
conformidades relativas a processos em andamento, aguardando término de prazos
para cumprimento.

0O mapa temdtico abaixo traz a representacao do percentual de nao-conformidades
solucionadas pela Cagece, de acordo com o periodo supramencionado, para todos os
municipios do Estado. De acordo com os dados analisados, as cidades de Abaiara, Alto
Santo, Aquiraz, Ararenda, Barroquinha, Barbalha, Catarina, Chaval, Cratels, Eusébio,
Graca, Granjeiro, Jaguaretama, Jaguaribara, Jati, Mauriti, Milagres, Mombaca, Pacuj3,
Palhano, Piquet Carneiro, Poranga, Potiretama, Quixeré, S3ao Benedito, Tamboril,
Taud, Varzea Alegre e Vicosa do Ceard obtiveram os melhores resultados na solucao
das nao-conformidades pendentes, alcancando 100% de atendimento as
determinacdes.
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7 ] 'Figura 05. Percentual de Constatacdes Atendidas pela Cagece de janeiro
¥\ = % de 2021 até agosto de 2022. Fonte: CSB - Arce.
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No geral, dos 148 municipios acompanhados em 2021 e 2022 (até agosto), 69 . .
solucionaram mais de 50% das constatacdes de ndao-conformidades pendentes.

Uma analise mais especifica indica que a Cagece solucionou 815 das 1.907 ndo-
conformidades, ou seja, 42,74% do total, indice abaixo do ideal (100%). Esse
resultado, porém, foi inferior ao ano de 2020 (figura abaixo).
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Figura 06. Percentual de ndo-conformidades resolvidas pela Cagece, no
periodo de janeiro de 2018 até agosto de 2022. Fonte: CSB - Arce.

Em contraponto, como o atendimento as determinacdes ndo foi suficiente para
resolver todas as ndo-conformidades pendentes, multas pecunidrias foram
aplicadas a Companhia. Durante o periodo supracitado, a Agéncia Cearense aplicou
115 multas contra a Cagece, totalizando R$ 1.550.569,03 (um milhdo, quinhentos e
cinquenta mil, quinhentos e sessenta e nove reais e trés centavos)?.

Ainda de acordo com o periodo mencionado, a Concessiondria pagou, efetivamente,
em multas, um total de R$ 987.621,92 (novecentos e oitenta e sete mil, seiscentos
e vinte e um reais e noventa e dois centavos), relativo a processos punitivos, sejam
de 2021/2022, ou de anos anteriores. A Tabela 1 mostra o histérico das multas
aplicadas, nos ultimos seis anos, a Cagece pela Arce. Historicamente, o Ente
Regulador multou a Companhia em R$ 5.683.652,77 (cinco milhdes, seiscentos e
oitenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e setenta e sete centavos),
no periodo compreendido entre 2017 e 2022 (até agosto).

Mulsaz
Efetivamente Pama [AL]
Pagas (F%)

Aromulacao
[HE]

130.327,13

EE80.337,13 163.1497,B7 163.397,87
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1&16.475,14 . 2.353.836 35 - 1176 751,69 1.863.698,69
1.302. 717,75 3.656,544.10 L2T6.242, 3. 1400522,05
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Tabela 01. Multas aplicadas e efetivamente pagas. - o5 2
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REGULAGCAQ SUNSHINE

A Agéncia Reguladora do Estado do Cears4, po}’
meio da Resolug¢dao n°® 222/2017, instituiu o
modelo de Regulagdao Sunshine - sistema de
avaliacdo de desempenho dos servicos publicos
de abastecimento de 4dgua e -esgotamento
sanitario, que consiste na determinacado,
comparacado, publicacao e divulgacao das
avaliacdes de prestadores de servigos, com uso
de indicadores de desempenho. Trata-se de um
modelo regulatéorio «calcado na experiéncia
internacional, sobretudo na regulacdo da
qualidade do servi¢o prestado, além de
representar o primeiro passo para a introducdo
de mecanismos de incentivo a melhoria da
prestacao dos servigos.

A estratégia de implementacdo deste modelo de regulacdo foi gradual, e teve inicio
em 2013. Desde entdo, a cada ano, sdo realizados trabalhos de coletas, validacdes
e cdlculos de alguns dos indicadores. O principal produto da Regulacao Sunshine
sdo as Cartas de Desempenho que trazem, para cada municipio operado pela
Cagece, os resultados dos indicadores de forma acessivel ao publico. Para tanto,
desde 2017, as cartas passaram a ser divulgadas por meio do site oficial da Arce na
internet, de modo a prover maior transparéncia e fomentar a participa¢dao social na
gestao dos servicos de saneamento.

As Cartas de Desempenho apresentam os resultados de 12 indicadores, a saber:
Acessibilidade Econémica dos Servicos de Agua, Acessibilidade Econémica dos
Servicos de Esgoto, Indice de Hidrometracdo, indice de Atendimento Urbano de
Agua, indice de Atendimento Urbano de Esgoto, indice de Reclamacdes (Agua),
Indice de Reclamacdes (Esgoto), indice de Perdas por Ligacdo, indice de Perdas de
Faturamento, Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao, Incidéncia das
Anadlises de Coliformes Totais Fora do Padrdao e Incidéncia das Andlises de Cloro
Residual Livre Fora do Padrao.

1 *Todos os valores arrecadados em multas sao
destinados ao Fundo Estadual de Saneamento Basico
(FESB), criado pela Lei Complementar 162/2016, para
apoio a programas, projetos e ac¢des em saneamento
bdsico no Estado do Ceard. Por conta da pandemia, em
2020, foi aprovada a Lei Complementar n°® 214, que

autorizou o uso dos recursos do FESP para pagamento
das tarifas de dgua para cerca de 120 mil familias, com
consumo mensal de até 10m3, atendidas pelo Sistema
Integrado de Saneamento Rural - SISAR.
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A titulo de exemplo, a figura abaixo .
mostra a <carta de desempenho do

; ' municipio de Jijoca de Jericoacoara.
\ | | .’II ; Nesta «carta, é possivel observar a
II"- ; evolucdao dos 12 indicadores no periodo
P‘(’ESSE 2017-2020, sendo uma importante
ferramenta de monitoramento da
03 DOCUMENTOS prestacdo dos servicos e de acesso livre
ﬂuUI para gestores e sociedade por meio do
y QR Code:
/) L\ \
Ademais, a linguagem utilizada nas <cartas, com sinais

coloridos, facilita o entendimento do leitor de forma
significativa, independentemente de ter ou nao nivel de
informac¢do bdasica sobre o saneamento. Em sintese, ao
visualizar o sinal vermelho, aquele servico prestado nao atende
ou estd desconforme com o padrdao ou a referéncia técnica.
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AR CE ey CARTA DE DESEMPENHO AD CONSUMIDOR
! e Ayalacho de Desempen ho dos Serages de Absstecmenta
de Agua & Esgotamento Sanicaie - al,: 2020

Jijoca de Jericoacoara
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igura 07. Carta de Desempenho do municipio de Jijoca de Jericoacoara.
= Fonte: CSB - Arce.
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0O sistema de avaliacdo de desempenho também possibilita analisar 0 ]
mesmo indicador em todos os municipios regulados, por meio de mapas
tematicos (Figura 8), nos quais o leitor pode ter uma fotografia de
ambito estadual da prestac¢do dos servicos pela Cagece.

Conforme observado nesta figura e na Tabela 2 (abaixo), os indicadores da
Regulacdao Sunshine demonstraram sérios problemas em relacdao a qualidade da agua
distribuida (indicador IA08 com 83 municipios em situa¢do ruim), as reclamacdes dos
usudrios (indicador IA09 com todos municipios em situa¢do ruim) e ao esgotamento
sanitdrio (Indicadores IEO2 e IEO4, com 72 e 25 municipios em situacao ruim,
respectivamente).

i (=T
ki o atancimanta Lliant e 3gua 66 e i LUE 5 . n
pu= sl bda AT ] Wm - T " [ - a
e it tithoreeTein (i) il b 2 T 3 z e
bncidiriin e andiiss e collonmes i for oo preio (5] wis ] B i § - i
prvcibiri i Chics vl Wb oo vl B by paali ) Wiy 14 3 - - - )
bocicérici s aniiees. e tutices oy o parisho (%) 0 £ M H & - a
o o2 et (i atesul puis) L) - - B E a
e e peaks Frusmeso (%) WL k] P i = - a2
o potk s s M ) L O T I ) - L
oo e bttt el i g PR E@R . k| T w n
pmnshalbobacle: o om i 156 El 1 | 1] k| " a
v v i laaracac el {pon o i ] g s | Efd § n 1E A ] kT

Tabela 02. Quantidade de municipios conforme a situacdo do indicador.
Fonte: CSB - Arce.
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Legenda:

IAO2 - indice de Atendimento Urbano de Agua (%)

IAO3 - Acessibilidade Econémica (%)

IA04 - Indice de Hidrometrac&o (%)

IAQ6 - Incidéncia das Anélises de Coliformes Totais Fora do Padrdo (%)
IAO7 - Incidéncia das Andlises de Cloro Residual Fora do Padréo (%)
IAO8 - Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padré&o (%)

IA09 - Indice de Reclamacdes (%)

IA11 - Indices de Perdas Faturamento (%)

IA16 - Indices de Perdas por Ligacdo (%)

IE02 - Indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%)

|IEO3 - Acessibilidade Econdmica (%)

IE04 - Indice de Reclamacoes (%)
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Figura 08. Mapas dos Indicadores de Desempenho nos Municipios
Operados pela Cagece em 2021. Fonte: CSB - Arce.
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Da mesma forma que na Carta de Desempenho, esta avaliac¢do estadual, [ He
para cada um dos indicadores, também pode ser realizada de forma N \i\
evolutiva, abrangendo determinado periodo. 2

Na Figura 9, é claramente perceptivel que, no periodo 2016-2020, houve reducéo
no indicador IA02 (indice de atendimento urbano de dgua %) e estagnacao do
indicador IE02 (indice de atendimento urbano de esgoto %), sinalizando atraso na
universalizacdo do saneamento para o qual <concorreram investimentos
insuficientes para acompanhamento do crescimento vegetativo da populacao. Ja na
Figura 10, observa-se restricbes de renda da popula¢do, conforme pode ser visto
nos indicadores desfavordveis de acessibilidade tanto de agua (IA03), quanto de
esgoto (IE03).

IAD2 E IEO2

Figura 09. Mapas dos Indicadores de Desempenho nos Municipios
Operados pela Cagece em 2021. Fonte: CSB - Arce.

1A03 E IE03
b 2016 » 2017 P 2018 » 2019 P 2020

. < .
27 2T 27
= o=

" Figura 10. Evolucdo dos indicadores de acessibilidade econémica de dgua
(IA03) e esgoto (IE03) no periodo 2016-2020. Fonte: CSB - Arce.

GBS Os dados relativos a Regu.lagéo Sunshine, referentes ao ano de
" 2022, apenas serdo consolidados em novembro do mesmo ano.
|Portanto, as referidas informac¢des ndo puderam ser inseridas até a
finalizagdo deste Relatério, estando disponiveis no site oficial da Arce:
www.arce.ce.gov.br.
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QUVIDORIA

Em 2021, no que tange ao setor de saneamento,
a Ouvidoria da Arce recebeu 2.766 solicitac¢des,
0 que representa uma reducdao de 34% em
relacdao ao total do ano anterior. Uma das
razbes que explicam essa queda é que o
prestador de servico, devido a experiéncia de
2020, se adaptou melhor a pandemia em 2021,
aprimorando, de maneira significativa, seu
atendimento, principalmente no que se refere
aos casos de “falta de agua ou baixa pressao”.
Abaixo, segue o detalhamento mensal das
solicitacdes recebidas.

SANEAMENTO

Mis Informachic | Reclamoche Dendncia  Consulla  Blegio 5"';““” Total
Jansire 195 | 58 1 B 0 a- | 256
Feyeraimp 441 fad 0 i i ] &ad
Margo fefii] I A5 ] ] ] il i} 250
Al _ 192 52 _ D [ - i J45
Mo . 172 [ 480 | o ] ! FeT)
Junhe | 20 1] i [ 0 245
dufa ez 45 1 I I} i 146
fgests | 174 { ] 1 0 0 238
Eptembra =03 LT r o I 0 24E
Cutubre ] 15 i [0 I i 121
Hayembro &l 46 1 0 0 i} &
Dezembra &0 o 2 - 1 0 5
Tanal TET BTS 15 B | [ FTEE

Tabela 03. Solicitacoes por més e por tipo, em 2021. Fonte: Ouvidoria - Arce.

Deve-se destacar que a maioria dos contatos realizados pelos usudrios ocorreram
via telefonemas a central de atendimento da Agéncia, com 2.199 liga¢des, seguido
pelo Whatsapp da Arce, com 389 solicitacdes.

Grande parte dessas ocorréncias deveu-se a "falta de agua ou a baixa pressao”,
seguidas por cobranca indevida. O grafico abaixo mostra as cinco maiores
ocorréncias relacionadas ao setor de saneamento basico.

Top 5 reclhimacdss - Saneatmento
PED [ O RELKSAGAS DE A0 LY - I 42
clTrRes - [ 5
PECHDN [E LiGacheo DE AL - R &=
COARENCA INDEWILY: - [ 11

FALTA DE AGLR CL) BAS PRETSA) - I 130
0O X 40 B BD 200 13D 140 160

" Figura 11. Cinco principais reclama¢dées em saneamento béasico em 2021.

Fonte: Ouvidoria - Arce.
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Ja& com relagdao ao ano de 2022, até o més de julho, a Arce recebeu um ”@'-:\\i_'i
total de 876 solicitac¢des, conforme tabela representada abaixo: : e

SANEAMENTO — 2022

Més Informagdo | Reclamacdo Denincia Consulta Elogio S'E??I?tm Total
Janeiro 47 42 0 0 2 ] 86
Fevereiro iv 46 1 1 0 0 125
Margo 189 43 0 0 0 0 237
& bril 67 H 0 0 0 ] 98
Maio 49 42 1 ] ] ] 92
WJunho 36 3 2 1 0 0 70
Julho 121 46 1 ] ] ] 168
Total 581 286 5 2 2 0 876

Tabela 04. Solicitacbes por més e por tipo, de janeiro a julho de 2022. Fonte: Ouvidoria - Arce.

Sobre as solicitacdes de 2022, cabe enfatizar que, assim como no ano anterior, a
maioria dos contatos realizados pelos usudrios, até julho, ocorreu via telefonemas
a central de atendimento da Agéncia, com 584 ligacbes, seguido pelo Whatsapp,
com 147 solicitacgdes.

A maior parte dos registros também foram correspondentes a falta de agua ou
baixa pressdo, conforme grafico abaixo:

TOP & RECLAMAGCOES - JAN A JULJ2022

wAZAMENTO MA Usscio rrepay/reoe oedcus (NN 12

|
PEDIDD DELGACAD DE AGUS |_ 52
|
coenangs seevns | ;3
OUTRAS i_ 5

1} o Id 30 &b i 60 i

Figura 12. Cinco principais reclamacdes em saneamento basico em 2022,
de janeiro a julho. Fonte: OQuvidoria - Arce.
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RESIDUOS SOLIDOS

A Politica de Residuos Sélidos do Estado do
Ceara, Lei n® 16.032/2016, em consonancia
com a Lei de Diretrizes Nacionais do
Saneamento Basico, n® 11.445/2007, e com a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, n°
12.305/2010, estabeleceu a obrigacao da
regulacdao e fiscalizacdao desta componente
do saneamento basico. Ademais, a Lei n°
14.026/2020, que alterou a Lei n°
11.445/2007, ratificou no art. 8°, § 5°, que o
titular dos servicos publicos de saneamento
bdsico deverd definir a entidade responsavel
pela regulacao e fiscalizacao desses
servicos, independentemente da modalidade
de sua prestacao.

Portanto, na qualidade de ente regulador, a Arce tem
participado de inUmeras atividades no sentido de contri-
buir para a construcao das politicas publicas de residuos
s6lidos no Estado do Ceard, e se credenciar junto aos consor-

cios de manejo desse segmento, como futuro regulador das infraestruturas.

Os esfor¢cos tém se concentrado na criacdo de uma ambiéncia para a regulac¢do dos
servicos a serem prestados no ambito do Consércio de Gestdao Integrada de Residuos
da Regiao Metropolitana de Sobral (CGIRS-RMS]), de Limoeiro do Norte (CGIRS-VJ) e do
Consorcio COMARES Cariri. Também <constou como a¢dao neste componente, a
participacdao no Termo de Cooperacao Técnica - Combustivel Derivado de Residuos
(CDR), no Projeto Regulares e na realizagdo de pesquisa sobre os consodrcios de
residuos no Estado do Ceara.

‘ .
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Destas atividades, somente em relacdao ao Consércio Comares Cariri, foi possivel .
registrar avancos concretos em 2021 e 2022 (até agosto). Isso, por conta do -
processo de modelagem da concessdo, sob coordenacdo da Secretaria das
Cidades (Scidades), Consorcio Comares Cariri e da Caixa Econ6émica Federal.

Neste sentido, a Agéncia Cearense participou de varias reunides, editando pareceres
técnicos com <contribuicbes para o aperfeicoamento dos instrumentos de
contratacdo, e participado de varios féruns para discussdao do edital. A Agéncia
também foi escolhida pelo Consdércio como a futura reguladora da Concessao.
Também cabe ressaltar que este processo contou com a participac¢dao da Agéncia
Francesa de Desenvolvimento - AFD, por meio de reunifées e seminarios, nos quais
foram estabelecidas bases para cooperacao técnica com o Ente Regulador para o ano
de 2022, no sentido de prover consultorias para aperfeicoamento dos instrumentos
de regulacao da Concessao.

REGULAGCAQ ECONOMICA

Ao longo de 2021 e 2022, a Agéncia Reguladora
do Estado do Cearda deu andamento as
diferentes acdes relacionadas ao exercicio de
suas atribui¢cdes regulatdrias, incluindo os
elementos de natureza econdmica da prestacdo
dos servicos de abastecimento de adgua e de
esgotamento sanitdario no Estado do Ceara;
notadamente, no que se refere a tarifas e
outros precos cobrados pela concessionaria de
tais servicos.

Assim, atuando no ambito estabelecido pela
legislacdo do setor, particularmente pela Lei
Complementar n°® 162/2016, esta Agéncia
implementou acdes voltadas para a
consolidacao de mecanismos  técnicos e
transparentes aplicaveis a definicdao dos precos
a serem praticados pelos prestadores de
servicos publicos regulados.

Frente a necessidade de adequacao dos normativos regulatérios as praticas
executadas na prestacao dos servicos regulados, foram demandadas desta
Coordenadoria a elaboracdao ou alteracao de algumas resolucdes da Arce, conforme
registrado nos seguintes processos:

« Consulta de Tabela de Servigcos Indiretos Regulados: a Cagece
requisitou autorizacdo para aplicacdao dos precos da Tabela de
Servicos |Indiretos Regulados para o municipio de Fortaleza,
conforme os valores ja autorizados por esta agéncia para os demais
municipios do Estado do Ceara. Foi autorizado pela CET, apos
-parecer favoravel da Procuradoria Juridica (PRJ);
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* Alteracdo do Paragrafo 2° do Artigo 77 da Resolucao Arce n® 130/2010: A y
a Cagece prop6s a alteracdo do Paragrafo 2° do Art. 77 da Resolucdo PR =
130/2010, para incluir na categoria industrial, as lavanderias, os “lava a D'l

jato”, as embarcacbes de qualquer calado e imovel com ligagdao usada para

construcdo predial e abastecimentos a carros-pipa. Nesse processso, foi

solicitado a Cagece que informasse a quantidade de unidades usuarias

prestadoras desses servicos, com 0s respectivos histéricos dos volumes

mensais faturados de agua em 2020;

* Proposta de alteracdo da Resolu¢do Arce n°® 130/2010: a Ouvidoria da Arce sugeriu
uma proposta de alteracdao do artigo 98 que trata das compensacdes do faturamento
constantes na citada resolucdao, que estabelece as condi¢cGes gerais na prestacdo e
utilizacdao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio.
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No contexto do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, foi.'""-
elaborada a Resolu¢do Arce n® 23/2021, normativo este que estabelece
0s parametros necessdrios a comprovac¢do da capacidade econdmico-
financeira dos prestadores dos servicos. A mencionada resolucado
destina-se ainda a viabilizar o cumprimento das metas de
universaliza¢dao previstas no caput do Art. 11-B, da Lei 11.445/2007,
conforme regulamentado no Decreto n® 10.710, de 31 de maio de 2021.

O Decreto Federal n® 10.710 de 31 de maio de 2021 regulamenta o art. 10-B da Lei
n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelecendo a metodologia para comprovacao
da capacidade econdmico-financeira dos prestadores de servicos puUblicos de
abastecimento de agua potavel ou de -esgotamento sanitario, levando em
consideracdo os contratos regulares em vigor, com o objetivo de viabilizar o
cumprimento das metas de universalizacdo previstas no caput do art. 11-B da Lei n°
11.445, de 2007.

A avaliacdo da capacidade econ6mico-financeira do prestador de servico publico de
abastecimento de agua potdvel ou de esgotamento sanitario no Ceard, a Cagece, foi
feita pela Agéncia Cearense em duas etapas sucessivas. Durante a primeira, foi
analisado o cumprimento de indices referenciais minimos dos indicadores econdmico-
financeiros e, na etapa seguinte, foi analisada a adequacao dos estudos de
viabilidade e do plano de captacdo, de acordo com o Decreto Federal 10.710, de 31
de maio de 2021.

A Arce realizou, ainda, a andlise da documentacdo elaborada sob a responsabilidade
técnica do Auditor Independente e do Certificador Independente da Cagece, de
acordo com o que fora estabelecido no Decreto Federal n® 10.710/2021. Os
trabalhos cumprem os requisitos estabelecidos no citado Decreto, através do
Processo n°® 12288282/2021 (Viproc), no que se refere a comprovacao da capacidade
econdmico-financeira da Companhia para a execu¢do das metas de universalizacao
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Dada a necessidade de estabelecer controles mais eficazes dos ativos fisicos que sao
usados para a prestacao dos servicos publicos regulados, encontra-se em andamento
0 processo de contratacdo de consultoria para elaboracdo do Manual de Controle
Patrimonial aplicavel as utilities prestadoras dos servigcos publicos de distribuicdao de
gads canalizado, de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, no ambito do
Estado do Ceard, financiado com recursos do Banco Mundial.

Ainda em 2021, em conformidade com os preceitos da Resolu¢cdao Arce n® 274/2020,
que dispde sobre a metodologia e os procedimentos para a realizagdo de revisdes
tarifarias e de reajustes anuais dos servicos de abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgotos sanitdrios prestados pela Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard (Cagece), sujeitos a fiscalizacdo e regulacdo por parte da Agéncia Cearense, foi
realizada revisao ordindria da tarifa média dos referidos servicos e, ap6s audiéncia
publica, foi autorizado pelo Ente Regulador o reajuste de 6,69% na tarifa dos
“ servicos operados pela Cagece.

Em virtude da continuidade do quadro de -escassez hidrica
vivenciado pelo Estado do Cearada nos Ultimos anos, permaneceu, ao
longo de 2021 e 2022, a cobranca da Tarifa de Contingéncia pela
Cagece aos usudrios do servico de abastecimento de agua, nos
termos em que dispde a Resolucao Arce n® 201/2015.
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Desde a sua criacdo, a Tarifa de Contingéncia demandou da Coordenado'ri'a_'-‘_'. VaN!”
Econdmico-Tarifdria o acompanhamento e o controle peridédico da cobrancga,

dos projetos de aplicacao de recursos e da prestacao de contas dos gastos

com as acbes de combate as perdas de dgua e de seguranca hidrica,
executados pela Concessionaria.

O controle e o acompanhamento da cobranca e dos gastos da Tarifa de Contingéncia
nos municipios sob a competéncia regulatéria da Arce se deram através da coleta e
da analise dos dados prestados pela Cagece, gerando, assim, informacdes necessdrias
a instrucdo de processos administrativos especificos.

Entretanto, com a emissdao do Ato Declaratério n° 001/2022/SRH, de 05 de maio de
2022, foi declarada extinta a cobranca pela Cagece da Tarifa de Contingéncia, ato
este que demandou a Coordenadoria Econdmico-Tarifdria a realizar a apuracao dos
saldos finais cobrados e do tratamento tarifario nos termos da Resolu¢ao Arce n°
201/2015, conforme preliminarmente consignado no Relatério CET/013/2022.

APQIO A POLITICA ESTADUAL DE
SANEAMENTO BASICO E RELAGOES
INSTITUCIONAIS

Os anos de 2021 e 2022 (até agosto), foram bastante intensos no tocante a
discussdao das politicas publicas do setor, em funcdo do novo Marco Regulatério (Lei
n°® 14.026/2020, que alterou a Lei n°® 11.445/2007), do Pacto pelo Saneamento,
criado no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (Alce), e dos
processos de Concessdao e PPP no Estado do Ceard. Neste sentido, a Agéncia
Reguladora do Estado do Ceard participou das seguintes ac¢des:

* Webinars com a Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa) e com a Agéncia Reguladora de

Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar), além
da Conferéncia Municipal de Quiterianépolis, com a

participacdo da Companhia de Gestdao dos Recursos
Hidricos (Cogerh) e da Asociacién Interamericana de
Ingenieria Sanitaria y Ambienta (AIDIS);

NOVO MARCO
REGULATORIO /- Participacdo em grupo de trabalho interno da Arce
‘/ para readquecdao das acbes e instrumentos da Agéncia
ao novo marco regulatério;

+ Atuacao em grupos de trabalho da Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (Abar) para acompanhamento das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e para a revisao do
Decreto n® 7.217/2010, com elaboracdo de pareceres técnicos;

e Envolvimento nas Cédmaras Técnicas de Saneamento da
ABAR;
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« Participacao no workshop sobre a PPP BNDES de esgotamento sanitario.
da Cagece, e das varias reuniées com o Grupo Técnico de Parcerias Publico-
Privadas do Estado do Ceara (GTP) da Secretaria do Planejamento e Gestao
(Seplag), com elaboracdao de notas técnicas acerca dos instrumentos da
referida PPP;

« Apresentacdao dos impactos do novo marco regulatério para a Prefeitura
Municipal de Fortaleza, em relac¢do a cobranca pelo manejo de residuos
sdlidos.

* Revisao geral dos textos dos eixos de saneamento
rural, agua e esgotos urbanos, e residuos sdélidos

urbanos. A Agéncia Cearense integrou, ainda, varias
reunides e oficinas para apresentacdes das revisdes nos

respectivos grupos de trabalho;

 Participacdo de diversas reunides para articulacdo e

e apoio a organizacao do Pacto pelo Saneamento;

SANEAMENTO
A

=  Participacdao, mediacdo e organizacdao do semindrio do
“Diagndstico do Pacto pelo Saneamento Basico”.

Saneamento Rural para o Estado do Cear3;

* Mediacao e organizacdo do | Semindrio Internacional de
Regula¢dao dos Residuos Solidos, promovido pela Abar;

OUTRAS ACOES DE  Participacdo em mesas redondas e apresentacao de
APOIO AS POLITICAS trabalhos técnicos no XII Congresso Brasileiro de

PUBLICAS / Regulacdo, realizado em novembro, em Foz do Iguacgu.
S

PROJETO IPF CEARA

Esse projeto consiste em realizar atividades demandadas pelo Comité de
Acompanhamento dos projetos IPF/Banco Mundial (Arce) e pelo Comité PSHG (UGP-
Ipece) para a execucdao do Projeto de Seguranca Hidrica e Governanc¢a do Estado do
Ceara.

Ao longo de 2021 e 2022, a Arce participou de reunides virtuais
do Comité IPF, com Ipece e Banco Mundial; na Missao Virtual do
Banco Mundial (IPF) com apresentacao das acdes da Agéncia
Cearense; no ambito do Projeto IPF, o Ente Regulador iniciou os
processos de contrata¢do de assisténcias técnicas para
reorganizacdao administrativa da Agéncia e para elaboracdo de
manual de controle da base de ativos regulatérios dos setores
de gds e saneamento. Ademais, a Arce também deverd receber
apoio do Projeto IPF, por meio de assisténcia técnica, para
. redesenho da atividade de fiscalizacdo do setor de saneamento.
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A Agéncia Reguladora do Estado do
Ceard (Arce), por meio de Contratos_\‘
de Metas firmados com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), atua na fiscalizag¢do da
distribuidora de energia elétrica
local quanto ao cumprimento do

contrato de concessao, dos
regulamentos técnicos e comerciais
estabelecidos pela Aneel, e da

legislacdo setorial.

Fiscaliza, também, a producado

de energia elétrica, ]
andamento das obras de
novas usinas a serem
inseridas no parque gerador
cearense, assim como 0s
encargos e programas
governamentais, obrigacdes
contratuais e agentes

especiais do setor.

A atividade fiscalizatéria tem por
objetivo orientar a concessionaria
sobre a adequada prestacdao do
servico, especialmente nos aspectos

i relacionados ao atendimento

S = . . .
/ / comercial e aos indicadores de
desempenho técnico e comercial. A

atuacao da Agéncia Cearense se d3
por meio do monitoramento continuo
desses indicadores, bem <como da
analise quanto a ©percep¢dao do
consumidor sobre o servico prestado.

As inspecdes da geracdao de energia elétrica tém como
objeto as wusinas edlio-elétricas e termoelétricas em
operacdao comercial e as obras de implantacao das
centrais geradoras, podendo ocorrer vistorias in loco
e/ou a distancia para acompanhamento da expansdo de
oferta da geracdo de energia elétrica no Pais.
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RESULTADOS DA REGULAGAQ

Em 2021, foram realizadas 24 acles relacionadas a area de geracao e 35 a
drea de distribuicdo de energia elétrica, conforme serd apresentado nos
itens que seguem. J&d em 2022, até julho, totaliza-se 12 ac¢des de geracdo e
seis de distribuicdo. Registra-se que o cbmputo das entregas inclui a
contagem de toda a producdo técnica relacionada a ac¢do de fiscalizacao, .
tais como relatérios e autos de infracao, conforme sintetizado no quadro
abaixo.

Rodatdrios e Autos do Mo

Tavai
Farafizacha Infracan Theniens 7

Aeen Flscoligagbes

mel e 20 ey mEe e ozl iiEES fasid | e

Caragds i & ) F4 i 4 i 1 24 1
Oistriziigio ' ¥ & F | 1 = § = a5 13
Total 18 a 27 5 11 4 5 1 59 14

Quadro 01. Produtos de fiscalizacdao elaborados no periodo de janeiro a dezembro de
2021. Fonte: Coordenadoria de Energia Elétrica - Arce.

GERACAOQ DE ENERGIA ELETRICA

Pelo convénio firmado com a Aneel, em
cumprimento ao Contrato de Metas e em
conformidade com a Resolu¢dao da Agéncia
Federal n°® 425/2011, revogada pela
Resolucao 902/2020, que definiu os
critérios para unidades geradoras passiveis
de descentralizacdo, a Superintendéncia de
Fiscalizacdao da Geracao da Agéncia Federal b
(SFQ) delega para a Arce acobes
fiscalizatdérias em usinas edlio-elétricas e
termoelétricas em fase de implantacao,
operacdo, reforma e modernizacao.

Mediante autorizac¢do especifica, também
concedida pela citada Agéncia Federal,
empreendedores habilitados recebem
permissao para estabelecer centrais geradoras
e realizar a «comercializagcdo da energia
produzida nos ambientes de contratacao livre
e regulado. A relagdo das usinas em operacao
e em implantacdo pode ser acessada no site da
Aneel, por meio do Sistema de Informagdes de
 'Geragdao da Aneel (SIGA), disponivel em:
" https://dadosabertos.aneel.gov.br/.
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A fiscalizacao da produc¢do de energia elétrica e do andamento das
obras de novas usinas a serem inseridas no parque gerador estadual,
assim como dos encargos e das obrigacbes contratuais, € uma das
competéncias desempenhadas pela Arce. O Ente Regulador realiza,
continuamente, fiscalizagcbes in loco e a distancia, nas usinas em
operacao comercial e nas obras de implantacao das centrais geradoras.

Nas inspec¢des, sdao analisados os procedimentos de operac¢dao e manutencao, a
conservacao das instalacdes, a seguranca operacional da usina, o atendimento a
legislacdao e as normas vigentes. Com relacdo aos empreendimentos em obras de
implantac¢dao ou modificacdao, sao verificados, dentre outros pontos, o cumprimento
do cronograma de implantagdao autorizado, os contratos de fornecimentos de
produtos, materiais e servicos firmados, e o avanco do processo de licenciamento
ambiental.

METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizacdo dos empreendimentos de geracdo de energia elétrica
estabelece a realizagcdo das fiscalizagcbes em trés niveis complementares e
subsequentes. A primeira etapa, chamada de “Monitoramento”, é realizada a partir
de indicadores estruturados dos empreendimentos eodlicos, definidos e apurados
com base em informacbes obtidas dos agentes, de instituicdes setoriais e de
fiscalizacdes anteriores. A segunda etapa, nomeada como “Ac¢des a Distancia”,
consiste na investigacao dos pontos de maior risco técnico-regulatério, relativos a
conformidade esperada, contando com avaliacdo de dados adicionais em maior
detalhe que os da etapa anterior. Por fim, a “Acdo de Campo” busca evidéncias das
hip6teses geradas durante as etapas anteriores.

O Monitoramento é a etapa mais abrangente do processo e envolve o universo dos
agentes de geracao de energia. Nesse nivel, todos o0s agentes de geracdo
outorgados sdao monitorados por meio de indicadores de qualidade e desempenho
gerados a partir de dados obtidos por meio de formularios de Auto Declaracao,
preenchidos pelos préprios agentes, e de bases de dados de outras instituigcoes,
como, por exemplo, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e a Camara de
Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE). Prestando-se de ferramentas
computacionais, é realizada andlise de risco regulatério, de forma a se identificar os
empreendimentos que apresentam risco potencial para determinada avaliacao (por
exemplo, para a avaliacdo de usinas em implantagdao, o monitoramento podera
detectar quais empreendimentos apresentam baixa viabilidade de implantacao e/ou
maior risco de atraso na conclusdao das obras), também entendida como ndo
-conformidade.

A Acdo a Distancia envolve o conjunto de usinas selecionadas por
meio da andlise de risco realizada na etapa de Monitoramento, em
que os empreendimentos foram selecionados e priorizados em
face de baixos indicadores observados. Este nivel contempla, na
préopria sede da Aneel ou da Arce, a andlise minuciosa dos
indicadores e documentos das empresas e empreendimentos, de
modo a se promover uma avaliagdo qualitativa e quantitativa
.detalhada da usina.
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Caso a investigacdo em segundo nivel seja suficiente para apurar a
adequacdo ou inadequacdo regulatéria, os procedimentos e ritos
formais da fiscalizagcao podem ser realizados sem a etapa de acado
presencial. Se necessario, o procedimento se estende a uma inspecao
in loco no empreendimento ou na sede da empresa, quando couber,
visando a coleta de informac¢des mais detalhadas e evidéncias de
possiveis problemas para a formaliza¢do do processo de fiscalizacao.

As etapas descritas fazem parte do conceito de fiscalizacdo responsiva, que se
baseia em uma visdao estratégica com enfoque na prevencdao e na utilizacdao de
inteligéncia analitica e de técnicas de fiscalizacdo baseadas em evidéncias. Em um
contexto baseado no referido conceito, busca-se graduar as ac¢bes de fiscalizagao,
conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatérios — de acordo com o que
estd representado na Figura 1. J3 na Figura 2, estd apresentado o modelo de
fiscalizacao da SFG, baseado nos trés niveis de acao.

Acao Fiscalizadora Punicdo Exemplar

Acompanhamento

Analize

Moniraramenhs

Figura 01. Piramide Compliance - Fiscalizacdo Responsiva.
Fonte: ANEEL. Disponivel em: www.aneel.gov.br

I* Mivel - Meorikeraments
1" Nivel - Agao a Yiskancia

T Nivel. - Agao Fresencial

Figura 02. Modelo de fiscalizacdo de trés niveis da SFG/ANEEL.
Fonte: ANEEL. Disponivel em: www.aneel.gov.br

NI
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Com base nas diretrizes de fiscalizacao definidas pela Aneel, as quais foram
apresentadas na seccao anterior, a Arce realizou, em 2021, as seguintes
fiscalizagdes nos agentes de geracao de energia elétrica:

* Processo Ne 03630780/2021 - Fiscaliza¢ao quanto ao cumprimento da
decisdao da diretoria colegiada da Aneel, exarada por meio do Despacho n°
2.411, de 18/08/2020. Relatorio de Fiscalizacdo Ne RF/CEE/0010/2021,
emitido em 10/06/2021;

* Processo Ne 03631646/2021 - Fiscalizacao para avaliar a conduta das
empresas FGC Participa¢des, titular da EOL de Prainha, e Wobben
Windpower Indldstria e Comércio Ltda., detentora da outorga de operacao da
EOL Prainha, quanto ao cumprimento dos dispositivos da REN 482/2012.
Relatorios de Fiscalizagdo Ne RF/CEE/0012/2021 e Ne RF/CEE/0013/2021,
emitidos em 29/07/2021;

* Processo Ne 06647233/2021 - Fiscaliza¢do das condicbes de operacdo e
manuten¢do da usina termoelétrica Porto do Pecém |, de titularidade da
empresa Porto do Pecém Geracdao de Energia S.A. Relatério de Fiscalizacao
Ne RF/CEE/0020/2021, emitido em 09/09/2021;

* Processo Ne 06818224/2021 - Fiscaliza¢do das condicbes de operacdo e
manutencdo da usina termoelétrica Porto do Pecém Il, de titularidade da
empresa Eneva S.A. Relatério de Fiscalizagdo Ne RF/CEE/0019/2021, emitido
em 27/08/2021;

* Processo Ne 08299070/2021 - Fiscaliza¢do das condicbes de operacdo e
manutencdo da usina termoelétrica Termoceara, de titularidade da empresa
Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobrds), em razao do Despacho da Aneel n°
2.510/2021, de 17/08/2021, que autorizou a operac¢dao da usina utilizando
6leo diesel como combustivel. Relatoério de Fiscalizacao No
RF/CEE/0023/2021, emitido em 08/10/2021;

* Processo Ne 08505258/2021 - Fiscaliza¢dao das condic6es de operacdo e
manutencdao da usina termoelétrica Termofortaleza, de titularidade da
empresa Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. Relatorio de
Fiscalizacdo Ne RF/CEE/0028/2021, emitido em 14/10/2021;

* Processo Ne 09813290/2021 - Avaliacdo da possibilidade de suspencao

parcial operagdo comercial UTE Termoceara. Nota Tecnica NT/CEE/5/2021,
.. emitida em 04/11/2021;

Técnica NT/CEE/5/2021, emitida em 04/11/2021;

* Processo Ne 09813290/2021 - Avaliacdo da possibilidade de
suspenc¢do parcial operacdao comercial UTE Termoceara.

Nota
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Ja no ano de 2022, foram realizadas as seguintes fiscalizagcb6es dos
agentes de geracao de energia elétrica pela CEE:

« Processo Ne 01338560/2022 - Fiscalizacdo das obras da usina fotovoltaica
UFV Solar Sertdo V Energia. Nota Técnica NT/CEE/0003/2022 e Relatério de
Fiscalizacdo RF/CEE/0003/2022, emitidos em 02/05/2022 e 03/05/2022,
respectivamente.

* Processo Ne 01623460/2022 -
Fiscalizacdo das condi¢cbes de operacao
e manutencdao das usinas eodlicas EOL
Santo Anténio de Padua, EOL Sao
Cristovao, EOL Embuaca e EOL Séo
Jorge. Relatdério de Fiscalizagcao Ne
RF/CEE/0002/2022, emitido em
05/05/2022.

CEE - Arce. Figura 07. UTE Porto do Pecém Il. Fonte: CEE - Arce.
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Figura 08. UTE Termoceara. Figura 09. UTE Termoceara. Figura 10.

Fonte: CEE - Arce. Fonte: CEE - Arce. UTE Termofortaleza.
Fonte: CEE - Arce.

Figura 11. UTE Termofortaleza. Figura 12. Edlica do Grupo AES
Fonte: CEE - Arce. Brasil. Fonte: CEE - Arce.

Figura 13. Eélica do
Grupo AES Brasil.
Fonte: CEE - Arce.

PROCESSOS PUNITIVOS NA AREA DE
GERACAQ

Em razdao dos desdobramentos das fiscalizagcbes programadas, em
que as manifestacdes das empresas as notificagcdes da Arce foram
consideradas insatisfatdrias, quatro agentes foram autuados por
meio de processos administrativos punitivos. A aplicacdao das
penalidades se deu em decorréncia de terem sido confirmadas as
ndao conformidades e constatacdes relatadas nos autos, conforme
se descreve a seguir:
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« Processo Ne 07479431/2021 - Processo’
punitivo contra a Empresa Central Eélica .
Volta do Rio S/A. Auto de Infracdo Ne:
6/2021-ARCE-SFG lavrado em 04/08/2021;

* Processo Ne 08680475/2021 - Processo
punitivo contra a Empresa Wobben
Windpower Industria e Comércio Ltda. Auto
de Infracdo Ne 7/2021-ARCE-SFG lavrado em
01/09/2021;

* Processo Ne 09506843/2021 - Processo
punitivo contra a Empresa Edlica Prainha
Ltda. Auto de Infracdo Ne 8/2021-ARCE-SFG
lavrado em 30/09/2021.

* Processo Ne 11849671/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Petréleo
Brasileiro S/A. Auto de Infracdo Ne 9/2021-ARCE-SFG lavrado em 13/12/2021;

* Processo Ne 11877004/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Central
Geradora Termelétrica Fortaleza S/A - ENEL CGTF. Auto de Infracdao Ne 10/2021-
ARCE-SFG lavrado em 14/12/2021.

Adicionalmente, foram abertos processos administrativos punitivos para lavratura
de autos de infracao referentes a fiscaliza¢des realizadas em anos anteriores. Sao
eles:

* Processo Ne 01442358/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica
Itarema V S/A. Auto de Infracdo Ne 5/2021-ARCE-SFG lavrado em 26/03/2021;

* Processo Ne 01553893/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Embuaca
Geracdo e Comercializacdo de Energia S/A. Auto de Infracdo Ne 1/2021-ARCE-SFG
lavrado em 19/03/2021;

* Processo Ne 01554393/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica
Sdo Jorge S/A. Auto de Infracdo Ne 2/2021-ARCE-SFG lavrado em 19/03/21;

* Processo Ne 01554717/2021 - Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica
Sdo Cristévao S/A. Auto de Infragdo Ne 3/2021-ARCE-SFG lavrado em 19/03/21;

* Processo Ne 01554857/2021 - Processo punitivo contra a Empresa
Central Eélica Santo Anténio de Padua S/A. Auto de Infragdao Ne
4/2021-ARCE-SFG lavrado em 19/03/2021.
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Ja no ano de 2022, foram autuadas novamente as usinas edlicas pertencentes .
grupo AES Brasil, antes controladas pelo Grupo Cubico Invest, em decorré'nc':.ia'," v
do processo administrativo Noe 01623460/2022, conforme descrito a seguir:

* Processo Ne 06239480/2022 - Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica vA
Santo Antdnio de Paddua S/A. Auto de

24/06/2022;

Infracdao Ne

2/2022-ARCE-SFG

ao’

lavrado em

* Processo Ne 06238874/2022 — Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica
Sdo Cristévao S/A. Auto de Infracdo Ne 1/2022-ARCE-SFG lavrado em 24/06/2022;

* Processo Ne 06238254/2022 - Processo punitivo contra a Empresa Central Edlica
Sdo Jorge S/A. Auto de Infracdo Ne 3/2022-ARCE-SFG lavrado em 24/06/2022;

* Processo Ne

06240046/2022 - Processo punitivo contra a Empresa Embuaca
Geracdao e Comercializacao de Energia S/A. Auto de Infracao Ne
lavrado em 24/06/2022.

4/2022-ARCE-SFG

Desta forma, no periodo sob andlise, foram autuados os agentes supracitados, em
valores correspondentes aos descritos no quadro a seguir.

DSy

A K

EOLSANTO
ANTONID OE PADLA

EQLITAREMA ¥

EOL VOLTA [0 RiH

EOL PRAIMMA
[WOBBEM)

EOL PRAINMA [FEG])

UTE TERMOCEARA

UTE
TERMOFORTALETA

00030 I-AACE-SFG

000402 1-ARCE-5F G

D502 E-ARCE-SFG

D06 fElE I-ARCE-5FG

0007 202 E-ARCE-5FG

0008/ 202 1-ARCE-SFG
0009/ 202 L-ARCE-SFE

00/ 202 4-ARCE-5FG

Arce.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA
1W03/2021  ADYERTENCIA
19003/2021  ADVERTENCIA
6032021 RS 26.043,20
04/0B/Z021 RS 126.179,98
01/09/302L R§ 1.622,62
IWO92021 RS LSELES
1371253021 S 2. 72118502
141212021 RS 5.876.215,94

. TOTAL  R§B.753.200,64

Quadro 02. Resumo dos Autos de infracdo - Area de geracdo de
energia elétrica em 2021. Fonte: Coordenadoria de Energia Elétrica -

S T T
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EOL SANTO ANTONIO
" DEPADUA 002/ 20g2-ARCE-5FG caf0ad 20Ee

EOLSAQ CRISTOVAD  0001/2022-ARCE-5F6  24/06/2022  R$ 10251172

EOLSAQJORGE 0003/2022-ARCE-SFG  24/06/2022 RS 95.467,03

EOL EMBUACA 0004/2022-ARCE-SFG  24/06/2022 RS 126.987,43

I D R M

Quadro 03. Resumo dos Autos de infracdo - Area de geracdo de energia elétrica em
2022. Fonte: Coordenadoria de Energia Elétrica - Arce.

DISTRIBUICAQ DE ENERGIA ELETRICA

A fiscalizacdao dos servigos de distribui¢do de energia elétrica realizada pela Agéncia
Reguladora do Estado do Ceara é feita por meio de monitoramento permanente de
indicadores de desempenho e da observacdao da percepc¢do do consumidor sobre o
servico prestado. A acdao tem como foco a prevencdao, fazendo uso de inteligéncia
analitica e técnicas de fiscalizacdao baseadas em evidéncias. As inspecdes tém o
objetivo de garantir a adequada prestacao do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, especialmente no que tange aos aspectos relacionados ao
atendimento prestado aos consumidores, a qualidade do fornecimento de energia
elétrica e ao desempenho operacional da Enel.
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A Agéncia Cearense realiza, ainda, andlises ciclicas do servi¢o de
distribuicdo, que se constituem em avaliacdes detalhadas de dados e
informacdes relevantes, como reclamacdes de <consumidores,
indicadores de qualidade do servico e demandas de 6rgaos externos,
que podem resultar em diagnéstico especifico sobre falhas na
prestacao do servi¢co. Uma vez identificadas, as irregularidades sao
classificadas obedecendo aos critérios de importancia, prioridade e
risco, definindo atuac¢des preventivas junto ao agente fiscalizado.

No periodo sob analise, foi dado enfoque especial a qualidade do servico de
distribuicdo, especificamente nos procedimentos relacionados a estrutura de
atendimento da Distribuidora e a apurac¢dao dos indicadores de continuidade. A
analise dos procedimentos de atendimento aos consumidores, documentada no
Relatério de Fiscalizacdao Ne RF/CEE/16/2021, de 17/09/2021, concluiu que os
servicos relacionados foram considerados satisfatérios, tendo sido a fiscalizacdo
encerrada e o processo Ne 04332979/2021 arquivado. A andlise dos procedimentos
de alteracao cadastral, registrada no Relatério de Fiscalizagdao Ne RF/CEE/7/2021 e
consubstanciada no Processo Administrativo Ne 01296157/2021, concluiu que os
servicos relacionados também foram considerados satisfatérios e o processo
consequentemente arquivado.

Com rela¢dao ao ano de 2022, até julho, foram iniciadas andlises em processos da
Enel Ceara relacionados ao atendimento de ligag¢des com necessidade de obras,
faturamento e, novamente, estrutura de atendimento aos consumidores.

FISCALIZACOES DE ESCRITORIO

Além das analises supracitadas, foram realizadas, ao longo de 2021 e 2022 (até
julho), fiscalizac¢des especificas, a partir do escritério da Arce, para atendimento de
demandas pontuais da Aneel e de municipios cearenses, conforme descrito a seguir:

e Processo Ne 00584981/2021 -
Fiscalizacao para validacdao da Base de
Dados Geografica da Distribuidora.

Relatodrio de Fiscalizacdo Ne
RF/CEE/0004/2021, emitido em
06/02/2021;

e Processo Ne 04716955/2021 -
Fiscalizacao para verificacdo de
suspensdes de fornecimento realizadas
pela Enel, durante a vigéncia da
restricdo de corte, definida pela
Resolucao da Aneel Ne 878/2020.
Relatério de Fiscalizacao Ne
RF/CEE/0014/2021, emitido em
20/07/2021;
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e Processo Ne 09290174/2021 - Fiscalizacdao dos valores de adicional de’
bandeira tarifdria, constantes nas faturas de energia de consumidores’
rurais da Enel Ceard. Relatério de Fiscalizacdo Ne RF/CEE/0027/2021,
emitido em 21/12/2021;

e Processo Ne 09540944/2021 - Fiscalizacao da Qualidade do
Fornecimento de energia elétrica da Enel Ceara, relativa ao municipio
de Acaral. Relatério de Fiscalizacao Ne RF/CEE/0025/2021, emitido em
19/11/2021.

ACOMPANHAMENTO DE PLANOS DE
RESULTADQOS

Além dos processos fiscalizatérios, ao longo do periodo supramencionado, a Arce
deu seguimento aos acompanhamentos dos planos de resultados compromissados
pela Enel Ceard, referentes aos seguintes procedimentos:

I. Leitura e faturamento das unidades consumidoras;

Il. Conexdo de novas unidades consumidoras com a necessidade de realizacdo de
obras de expansdo ou reforco da rede elétrica de distribuicao; e

1. Continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Tais acompanhamentos foram resultados de fiscalizacbes realizadas em 2020. Os
detalhamentos dessas ac¢des e dos respectivos acompanhamentos estdo
consubstanciados nos processos PVIR/CEE/0006/2020, PVIR/CEE/0008/2020 e
PVIR/CEE/0011/2020, cujos relatérios sdao citados a seqguir:

Leitura e faturamento das unidades consumidoras

Com relacdo aos procedimentos de leitura e faturamento das wunidades
consumidoras presentes no plano de resultados, a Arce emitiu quatro relatérios -
um para cada trimestre de 2021.

Ao final do acompanhamento do referido plano, concluiu-se que os
indicadores com o0s quais a Enel se comprometeu tiveram suas metas
parcialmente atingidas, conforme demonstram as Figuras 12 a 24. Apos
discussdao com a Aneel, considerando uma reversdao de tendéncia e a
evolucao dos indicadores, foi proposto a Agéncia Nacional a aprovacao
do plano de resultados, com ressalva sobre a necessidade de
~acompanhamento das resolu¢des da empresa durante ciclos de analise
futuros. Com relagdo ao ano de 2022, apo6s finaliza¢dao dos trabalhos,

/;mma nova fiscalizacdo foi aberta e encontra-se em andamento.
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Figura 12. Resultados x Metas QRFat1l2M.

Figura 13. Resultados x Metas QRT.
Fonte: Aneel.

Fonte: Aneel.
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Figura 14. Resultados x Metas QRFat12M.

Figura 15. Resultados x Metas QRFat.
Fonte: Aneel.

Fonte: Aneel.
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Figura 16. Resultados x Metas TMR.
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Figura 17. Resultados x Metas PSL12M.

Fonte: Aneel. Fonte: Aneel.
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Figura 18. Resultados x Metas PSL.

Figura 19. Resultados x Metas PRF12M.
Fonte: Aneel.

Fonte: Aneel.
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Figura 20. Resultados x Metas PRF.

Figura 21. Resultados x Metas PRP12M.
Fonte: Aneel.

Fonte: Aneel.
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Figura 22. Resultados x Metas PRP.

Figura 23. Resultados x Metas PCF12M.
Fonte: Aneel.

Fonte: Aneel.
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Figura 24. Resultados x Metas PCF.
Fonte: Aneel.

Legenda:
QRT1am Quantidade relativa de reclamacdes totais.
QRFatim Quantidade relativa de reclamactes SGO Aneel.
PRP12m Quantidade de reclamacfes procedentes
PSLizm Percentual de faturas emitidas sem leitura
PRF12m Percentual de refaturamentos
PCF1am Percentual de acertos de faturamento

Conexao de novas unidades consumidoras com a necessidade de realizacdo de obras

Trimestralmente, a Arce emitiu relatdérios de fiscalizacdo relacionados aos
procedimentos para conexdo de novas unidades consumidoras com a necessidade de
realizacdo de obras, presentes no plano de resultados.

Ao final do acompanhamento do referido plano, concluiu-se que os indicadores com
0s quais a Enel se comprometeu nao tiveram suas metas atingidas, conforme
demonstram as Figuras 25, 26, 27, 28 e 29. Em razdo disso, foi acordado, junto a
Aneel, abertura de processo fiscalizatério sobre o tema no ano de 2022.
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A Figura 25. Relacdo entre meta e resultados alcancados para a Quantidade de
AL Ligacdes Pendentes — QLP (até 30/09/2021). Fonte: Aneel.
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Figura 26. Relacdo entre meta e resultados alcangados para o Percentual de
Ligacdoes Atrasadas (PLA) até 30/09/2021. Fonte: Aneel.
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Figura 27. Relacdo entre meta e resultados alcancados para o Prazo Médio de
Ligacdao Atrasada para Obras do Tipo 1 (PAT1) até 30/09/2021. Fonte: Aneel.
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Figura 28. Evolucdo da Quantidade de Ligagdes Atrasadas (QLA) durante o
periodo de execucdao do Plano de Resultados. Fonte: Aneel.
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Figura 29. Evolucdo do Percentual de Ligacdes Atrasadas (PLA) durante o
periodo execu¢do do Plano de Resultados. Fonte: Aneel.

Legenda: OLP — Quantdade de redamagies ingressadas no perlodo.
PLé — Peresntual de Ugardes brasacess,
BATL — Praco mésdio de ligacio Atrasada para abras do Tipo 1 (reiso | do art 34 da REN n? 4142000
LA = Cluantidacks de Ligsghes Alrassdas

PLA - Parcamie] de Ligasfios Alrasadlas

Continuidade do servico de energia elétrica

A Arce acompanhou o tema relativo a continuidade do servico de energia elétrica,
presente no plano de resultados, mediante seis relatdrios de fiscalizacdo.

O dltimo acompanhamento do plano foi enviado pela Enel no inicio de 2022. Na
conclusao, ficou evidenciado que as metas propostas para o indicador de Duracao
Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (DEC) Global e os indicadores
dos conjuntos, embora ndao tenham sido atingidos até o final do Plano, apresentaram
tendéncia de melhora e continuardo a ser monitorados ao longo de 2022.

O mapa da Figura 30 apresenta os conjuntos de unidades consumidoras do Ceara.
Nele, as marcacbes em amarelo e vermelho se encontram com os indicadores de DEC
acima das metas estabelecidas pela Aneel, em até 140% e superior a 140%,
respectivamente.

A Figura 31 apresenta a quantidade de conjuntos com o indicador DEC extrapolado
em comparacao com a meta estabelecida no inicio do plano (coluna mais a direita).

( PAGINA 66 )
|



situacdo do DEC dos conjuntos. Fonte: Aneel.
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Figura 31. Resultados de DEC por conjunto.
Fonte: Aneel.

Por fim, a Figura 32 apresenta o indicador DEC global de toda a area de concessado,
no periodo de julho de 2019 a dezembro de 2021. Nele, é possivel observar que a
Concessionaria vem apresentando desempenho aquém do Ilimite regulatdrio e,

também, das metas com as quais se comprometeu, embora haja uma tendéncia de
melhoria nos GUltimos dez meses.

A conclusdao sobre o desempenho final do Plano de Resultados foi emitida pela Arce
em marco de 2022, e enviada a Aneel. Os

indicadores foram monitorados pela
Agéncia Cearense ao longo do referido ano.
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.+ Figura 32. Valores histéricos de DEC Global. Fonte: Aneel.
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Processos punitivos na drea de distribuicao

Em razdo dos desdobramentos das fiscalizacdes empreendidas pela Arce, - \Y
foi aberto processo punitivo contra a Enel, com emissdo do Auto de 2
Infracdo (Al) Ne 1/2021-ARCE-SFE, lavrado em 13/03/21. ~ “fj

O Al foi decorrente do Processo Administrativo Ne PVIR/CEE/0010/2020, aberto em,
funcdo de fiscalizacao realizada em 2020, para verificacdo do desconto da Tarifa de
Uso do Sistema de Distribui¢do (TUSD) em usinas elétricas conectadas ao sistema de
distribuicdo da Enel. Os autos desse processo punitivo estdo consubstanciados no
processo Ne 02622171/2021, e o valor da multa aplicada foi de R$119.393,80, ja
recolhida pela distribuidora.

Outros processos punitivos estdao em andamento na Arce, decorrentes de Autos de
Infracdo lavrados em anos anteriores a 2021 e 2022, conforme Quadro 3.
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Quadro 04. Resumo dos Autos de infracdo — Area de distribuicdo de energia elétrica em 2019-2022.
Fonte: CEE - Arce.

INVESTIMENTQS ESPECIAIS 2022

O projeto de Investimentos Especiais da Enel Ceard é originado por uma
cldusula presente no contrato de concessao da Distribuidora, pela qual uma
parte de seu faturamento é revertido em obras a serem estabelecidas pelo
Governo do Estado.

Com fundamento na metodologia das normas regulamentares do
"Programa Anual de Investimentos Especiais", o valor a ser
aplicado em 2022 (referente ao exercicio de 2021), alcanca a
quantia de R$ 57.287.281,59 (cinquenta e sete milhdes, duzentos
‘ . e oitenta e sete mil, duzentos e oitenta e um reais e cinquenta e
nove centavos).
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QUVIDORIA

Com relagdo a area de energia elétri'c.a?;\
a Ouvidoria da Arce executou projeto
intitulado “Projeto de Monitoramento
Enel”, a partir do qual, visando obter
maior acompanhamento das demandas
registradas na proépria Distribuidora e
uma maior transparéncia, buscou-se
construir um protétipo de painel de
indicadores (dashboard) para
acompanhamento de solicitacdes de
i Quvidoria.

A implementacao da iniciativa permitirda que a Ouvidoria possa, com mais celeridade e
precisdao, fazer o acompanhamento dos principais obstdculos encontrados pelos
usudrios junto a Concessionaria.

A Ouvidoria também busca constantemente o aprimoramento da atuacdao da Agéncia
junto aos cidaddaos usuarios dos servicos regulados, além do fortalecimento da
imagem do Ente Regulador junto a sociedade e, principalmente, da melhoria da
qualidade dos servicos publicos. Com esse intuito, em 2021 e 2022, foram realizadas
reunides periddicas com a Enel Ceard e com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Citados encontros com representantes da Enel tiveram como objetivo principal tratar
procedimentos adotados pela Ouvidoria da Distribuidora no tratamento e andlises de
reclamacdes de consumidores. As reunides proporcionaram o aprimoramento de
procedimentos da Enel em relagdao ao tratamento de reclamac¢des, além da adogao de
procedimentos por parte da prestadora do servico, que vieram a beneficiar os
usudrios dos servicos de energia.

Tendo em vista o contrato de metas celebrado entre a Agéncia Cearense e a Aneel, a
Ouvidoria da Arce e a Superintendéncia de Mediagcdo Administrativa, Ouvidoria
Setorial e Administracdo PUblica (SMA) realizam encontros frequentes, inclusive com
a participacao de outras Agéncias Estaduais, proporcionando uma boa troca de
experiéncia para adocdo de solu¢des mais eficazes aos problemas reincidentes. Cabe
salientar que, no referido contrato, também estda contemplada a mediacdao de
conflitos.

No que se refere ao nimero de solicitagcbes atendidas, 2021 teve um quantitativo
semelhante ao de 2020. Ao todo, foram 55.447 contatos, sendo a maioria deles

relacionados a pedidos de informacdes. J& em 2022, até julho, o total de demandas ¢
de 30.374, como mostra o quadro abaixo:

¢
—Z
®
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[ Jangira EES 508 1030 1 2 0 D 0 i 0
Fevereiro 2902 | 2684 725 7] 2 1 0 ] ] 1 1 0
Margo 635 | 5247 | 1093 | 1207 1 1 ] D 0 2 1 0
Al ari7 | aas 963 968 1 i 0 0 0 i Z 1
Piaio 3450 | w82 | 1147 BE6 Z 2 0 0 0 1 0 1
Junho 2403 | azem | 1114 F] 1 i 0 0 0 0 0 1
JuTha 2028 | om2 80 767 2 1 0 D ] 7 0 0 370 | a8
Agosto 459 . 1058 - 3 . 0 . 0 - 0 . 5717 0
Setembro 3943 . 958 . 1 0 ] . 0 . 4504 0
Culuioro 3707 . 110 . 1 . 0 . 0 . [ . 4819 0
Movembra | 4108 _ 1085 _ 1 _ 0 _ [ _ 0 _ 5263 0
Dezembre | 433 _ 930 B 2 . 0 . 0 - 1 . 4388 0

Total 43655 | 23maD | 11762 | &S0 12 7 ] ] 2 4 G 3 55447 | 30374

Quadro 05. Solicitacdes por més e por tipo. Fonte: Aneel.

Cumpre destacar, ainda, que a maioria dos contatos
realizados pelos usuarios ocorreu via telefonemas a
central de atendimento da Agéncia, com 49.158
ligacbes, seguida de e-mails a Arce, com 3.308
solicitacdes, em 2021. A maioria dessas ocorréncias
foi relacionada a falta de energia, seguida de conexao
em microgeracdao. Em 2022, até julho, o nimero de
contatos pela central telefénica alcancou um total de
27.324 e, relacionado a e-mails, o montante foi de
1.527.

A figura abaixo mostra as cinco principais ocorréncias
relacionadas ao setor de energia elétrica.

Top 5 Reclamacdes - Energia Elétrica 2021 Top 5 Reclamacdes - Energia Elétrica 2022 (Até Julho)

Top 5 reclamagdes - Energia Ektrica TOF 5 RECLAMACOES - 1AN & JUL/2002
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Figura 33. Cinco principais reclamac¢des em energia elétrica em 2021
e 2022 (Até julho). Fonte: Aneel.
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" concessiondria cearense.

ATUAGCAO DA ARCE NO SETOR

Os servicos locais de comercializacao de gas canalizado,
junto aos usuarios finais, sdao prestados com exclusividade
pelos Estados, diretamente ou mediante concessdao, nos
termos do § 2°, do art. 25, da Constitui¢dao Federal.

Do mesmo modo, o art. 21 da Constituicdo
do Ceard, com redacdo alterada pela Emenda
Constitucional n°® 32, de 14 de outubro de
1997, determina a competéncia do Estado na
exploracdao direta ou mediante concessao
dos servigos de gas canalizado em seu
territério. Nesse contexto, a regulacdo dos
servicos de distribuicdao é de competéncia
dos Estados-Membros, que podem delega-la
as agéncias reguladoras estaduais. Esse foi
0 modelo adotado pelo Estado do Ceara. ]

A concessao a Companhia de
Gas do Ceard (Cegas) para
explorar os servicos locais de
distribuicdo de gés canalizado
no Estado do Ceara tem prazo
de 50 anos. A atividade de
distribuicdo de gds canalizado
da Cegds é realizada em um
sistema que compreende o0s

municipios de Fortaleza,
Caucaia, Maracanau, Pacajus,
Horizonte, Aquiraz, Sdo

Goncalo do Amarante (Pecém),
Eusébio e Aracati.

A maior parte do suprimento de gas a
Companhia tem como fontes o gés
natural liquefeito (GNL) dos terminais
de Pecém, da Bahia e de Sergipe. O
Biometano oriundo da purificacdo do
Biogas, de origem de residuos sélidos
urbanos do Aterro Sanitdrio
Metropolitano Oeste de Caucaia,
responde por, aproximadamente, 13%
" .do volume de gas comercializado pela
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Por conseguinte, a Arce atua no exercicio regulatério pleno desse setor,.
exercendo a normatizacdo, mediacdo e fiscalizacdo dos servicos relacionados -
a concessao de distribuicao de gds canalizado. O controle regulatdrio desse
segmento é exercido mediante fiscalizacbes, programadas ou eventuais, e
monitoramento mensal e trimestral dos indicadores de desempenho da
Concessionaria. As ac¢des tém como objetivo inspecionar o0s servicos
prestados, por meio de auditoria documental e avaliac¢do de resultados dos
métodos e sistemas adotados, incluindo as condi¢des e as instalacdes
utilizadas na prestacao dos servicos puUblicos de distribuicdao de gas
canalizado. Para tanto, a Agéncia Cearense estabelece normas, notifica e
aplica penalidades a concessiondria, quando necessario, estipulando prazos
para a eliminacao e/ou regularizacdao de ndao conformidades constatadas.

Em 2021, a Cegds atendeu a uma base de clientes constituida por 24.122 usuadrios,
nos segmentos residencial (23.381), comercial (533), industrial (128), cogeracao
(7), automotivo (63), setor publico (9) e térmico (1). Com relacao ao ano de 2022
(até agosto), a Concessionaria atendeu a uma base de 25.241 usuarios, entre os
quais 24.507 pertencem ao segmento residencial, 530 do segmento comercial, 124
do segmento industrial, 61 do segmento automotivo, 9 (nove) de cogeracao, 9
(nove) do setor publico e um térmico.

Referido periodo fora marcado, também, pela continuidade da crise sanitaria
decorrente da pandemia do Covid-19, cujo impacto econdmico alterou o cendrio de
fornecimento de gds no Estado. Tomando esse cendrio como base, o faturamento
efetivo de 279.152.453 m3 (duzentos e setenta e nove milhdes, cento e cinquenta e
dois mil, quatrocentos e cinquenta e trés metros cubicos), em 2021, correspondeu a
um acréscimo de 27,67% em relac¢dao ao volume faturado em 2020 (218.648.596 m?3).
Ao se analisar o consumo faturado, existe uma tendéncia que, ao final de 2022, o
volume faturado seja menor do que o ano anterior, principalmente em decorréncia
da reducdo no volume faturado para a area térmica (39.978m?3).

WOLLHAE EATRADE BN B0 VILLME FATLBADD ATE JILHD DE 2002

it (" L LY
HINISTREAL 1Pk Vi 488 [N FLEAMEID bin

AT B ARG

CORERACAD 7 AES AR 1.3 nRE 18 04
REFINERTIAL F =t - o =
e AT TR 14 ¥ AT o
SETOR PLELICD lar.amM i LEDIE 0l
AT IO EATFILAT] 2T LERE o 1A
TERMELETROA, FiTarIT n mure o3
TET Al 25kl wRun B2 LD, T3 LB
FOUTE [FGAB
Quadro 01. Faturamento de Gas Natural por
Segmento de Consumo - 2021 e 2022 (até julho).
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Ceard tém por objetivo aferir o cumprimento, por parte da Cegds, do
contrato de concessdao e dos demais procedimentos normativos vigentes.
Em 2021, os técnicos do Ente Regulador realizaram duas ac¢des de
fiscalizacdo na Concessionaria.

As acdes de fiscalizacao programadas da Agéncia Reguladora do Estado do A

Referente a primeira acdo de fiscalizac¢do praticada em 2021, foram inspecionados seis
itens relacionados ao atendimento, a seguranca e a qualidade dos servicos prestados
na distribuicdo de gas canalizado. Especificamente, foram verificados:

Verificacdo de procedimentos
de implantacdo de pesquisa
de vazamento no sistema de

distribuicdo;

Verificacdo de procedimentos
de implantacdao do sistema de
emissdo de faturamento e
cobranca da concessionaria

Indicadores de qualidade
do produto, tais como
pressdo e poder calorifico

superior; Acompanhamento de
tratativas referentes a
regularizacdo de ativos
para suprumento as UTEs
Termofortaleza e

Termoceara;

Verificacdo do Tempo
Médio de execucgdo de
Ramal e de extensdo da
rede;

Acompanhamento de
obras/servicos e novos
investimentos no sistema
de distribuicdo;

Como resultado, foi emitido o Termo de Notificacdao TN/CEE/0001/2021,
com a identificacao de irregularidades referentes a perdas de prazos
relacionados:

> \ a) ao relatério mensal de pressdo; e

T}‘/A‘;‘ i ,_,b) a entrega de fatura a usudrio no formato determinado pelo Ente
/ \//@;‘\k\ 11 Regulador.
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J4 no que tange a segunda acdo, foram verificados outros seis itens :
relacionados ao atendimento, a seguranca e a qualidade dos servigos
prestados, entre os quais:

I. Indicadores de qualidade do produto, tais como pressao e poder calorificoi'f'
superior;

Il. Acompanhamento de novas liga¢c6es no ano de 2021;

I1l. Informacbes sobre treinamentos para a equipe da Cegas, conforme os arts.
33 e 35 da Resolugao Arce n° 60/2005;

IV. Avaliacdo dos procedimentos adotados pela Concessiondria no que se refere
ao patrulhamento e inspe¢dao no sistema de distribuicao;

V. Verificacdo dos equipamentos eletrénicos de mensura¢dao presentes em
unidades com consumo mensal, igual ou superior a 50.000 m3, com o intuito de
constatar se estao realizando a corre¢dao do volume medido nos padrdes de
medicdo; e

VI. Acompanhamento dos relatorios de execu¢do de atividades apresentados pela
Cegas.

Como resultado, verificou-se ndo conformidades em trés itens:
a) procedimentos de patrulhamento e inspecdo adotados;

b) correcdo de mensuracdao do volume medido nas condi¢bes de entrega para as
condi¢des padrdao de medicao nos equipamentos eletrénicos de mensuracdo;

c) relatérios de execucao de atividades. Tais itens ensejaram a expedicdao de
Termo de Notificagcdo TN/CEE/0001/2022.

Em 2022, a Arce iniciou, em junho, uma nova acdo fiscalizatéria, que, até o
fechamento deste relatdrio, segue em andamento.

INVESTIMENTOS CEGAS 2021

Foram investidos cerca de R$ 31,4 milhdes em 2021, o que representa 75,4% do
previsto, sendo R$ 28,1 milhdes na expansdo da rede de distribuicdo de gas
natural e R$ 3,3 milhdes em outros investimentos. Dentre os principais
investimentos, destacam-se:

|I. Ampliacdo de infraestrutura da CEGAS com rede estruturante e

ramais para novos clientes. Foram lancados gasodutos em
~ polietileno de alta densidade (PEAD) com comprimentos
aproximados de 3,4 km no bairro Papicu, 18,2 km no bairro de
_Fatima, 9,2 km no bairro Ilracema e 13,7 km nos bairros Cambeba e
. Messejana;
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II. Construcdo da infraestrutura de gasoduto para atendimento a area
do projeto Revitalizagdao Beira Mar, onde serdao instalados varios
quiosques. J& foram lancados, em todo projeto, aproximadamente 1,7 : _
km de gasoduto; N ANYAAVA &

IIl. Reforma das Estacbes de Transferéncia de Custédia — ETCs de Aquiraz e =~ 1 4~
Horizonte, com a modernizacao das instalacbes e adequac¢dao as normativas '
técnicas;

IV. Ampliacdo da carteira de projetos da Cegds, com a elaboracao de,
aproximadamente, 39,2 km em Projetos Executivos detalhados de rede distribuicao e
ramais de cliente, contemplando tubulac¢des em Aco e PEAD; e

V. A modernizacdo dos conjuntos de regulagem e medi¢do e conjunto de medicdo,
ramais para hospitais, ramais para setor automotivo e diversos ramais para o
varejo, dentre outros.

DESEMPENHQ DOS PRINCIPAIS INDICADORES DA CEGAS 2021

Em 2021, houve um incremento de 7,3% no nimero de usuarios no segmento
residencial juntamente com comercial (inclusive setor publico), 6,8% no automotivo e
de 0,8% no industrial, totalizando em 24.122, o que representa uma taxa de
crescimento total de 7,3% em relacdo ao ano de 2020.

No que diz respeito a infraestrutura de distribuicao, em 2021, a Concessionaria
atingiu a marca de 607,32 km de rede de gasoduto construida, o que representa um
incremento de 52,89 km em relacdo ao ano anterior.

Quanto ao volume ex-térmico, a Cegds comercializou 535.258 m3/dia, o que
representou um aumento em torno de 13% em relac¢do ao ano de 2020 (473.794
m3/dia), que havia sido bastante impactado pela pandemia. O segmento com maior
recuperacdo foi o comercial, com crescimento de 24%, seguido do industrial, que
apresentou um incremento de 19% em relacdao ao ano anterior. Pode-se destacar
ainda o segmento residencial, com um aumento de 8% no volume comercializado no
periodo. Ao analisar o volume térmico, este também apresentou crescimento. Durante
0 ano de 2021, a Termofortaleza operou durante quatro meses, sendo seu despacho
controlado pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Observacado:

Os dados referentes aos investimentos da Cegas,
e ao desempenho dos principais indicadores,
relativos a determinado periodo, sdo consolidados
apenas no ano seguinte. Portanto, os dados
relativos a 2022 estardo acessiveis somente em
2023. Por essa razao, ndao constam neste relatorio.
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RESULTADOS DA REGULAGAO |
ECONOMICO-TARIFARIA DO SERVICO
DE GAS CANALIZADO

No que se refere ao servico publico de distribui¢dao, cumpre ressaltar que a Arce
realizou, ao longo do biénio 2020-2021, duas revisdes ordindrias anuais referentes
ao valor da margem bruta da Cegds, que se trata de um dos componentes para
elaboracdo da tarifa. A primeira resultou numa elevacdo de R$ 0,2875/m?3 para R$
0,5191/m3, em 2020, e a segunda gerou um acréscimo, em 2021, que alterou a tarifa
de R$ 0,5191/m?3 para R$ 0,5866/m3.

No ambito dessas andlises, fora elaborada a Nota Técnica CET/006/2021,
apresentada a sociedade, em audiéncia publica nas modalidades presencial e
intercambio documental, com o propésito de obter contribui¢des para a manifestacao
final da Agéncia Cearense. Citada nota técnica constata que o aumento da margem
bruta teve como principal causa a eleva¢do do custo operacional da Cegas, previsto
no orcamento de 2021. De igual modo, houve o acréscimo de investimentos a serem
realizados. Ainda com relacdo a elevacdo da margem bruta, esta ndao foi maior em
razdo do acréscimo do volume faturado de gés canalizado, comparativamente ao
volume faturado no ano anterior.

Além da revisdao tarifaria, foi realizada a analise da regula¢do de sistemas isolados
de distribuicao de gds canalizado, para fins de viabilidade econémico-financeira do
projeto GNC Cariri (Gas Natural Comprimido).

2022

Participacdo em Comissdes / Camaras Técnicas:

 Participac¢do da Coordenadoria econdmica-tarifaria, em comissdao criada na Arce,
com o propésito de elabora¢do de norma regulatdéria relativa ao mercado livre de gas
canalizado em consonancia com a lei n® 17.897, de 11.jan.2022;

+ Participacao das reunides promovidas pela Camara Técnica do Setor de Gas
canalizado da Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdao (Abar);

+ Participacao das reunidoes promovidas pela Camara Técnica do Setor de Gé&s
Canalizado - regido nordeste ( também da Abar).

Participacdo em Comissdes / Camaras Técnicas:

* Realiza¢do de Consulta Publica ARCE n® 06/2022- Viproc 02876343/2021: Coletar
subsidios para decisao da ARCE: Destinacdao dos créditos tributdarios relativos a
/ redugéo do ICMS da base de calculo do PIS /COFINS;

* Realizagao de Consulta Publica ARCE n°® 06/2022- Viproc
02876343/2021: Coletar subsidios para decisao da ARCE: Destinacao
dos créditos tributarios relativos a reducdao do ICMS da base de
cdlculo do PIS /COFINS;
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QUTROS RESULTADOS

Outras atividades relevantes foram a elaboracdo de notas técnicas para

fundamentar a alteracdo e a regulamentacdao de itens das Resoluc¢des IRV 7 N

Arce n° 59 e 60, e a manifestacdo acerca da minuta de projeto de lei relativo a0

marco regulatério do gas canalizado no Estado do Ceard. Também houve a anélise’

de <contribui¢cdes da audiéncia publica sobre minuta de resolucao para |

regulamentar a wutilizacao do biometano na rede da Cegas, e, por fim, o
prosseguimento de processos de fiscalizacdo de anos anteriores, conforme
apresentado no quadro abaixo:

PR ESSD TEH® ST OO INFRA D

FALLRATSACAD PROGARMADE DN 1
WHESPIEDE M

TR AL T O T2 2RI L R 24FT0

FIEEAUZACAD PROCRIMALS, 0O 2°
[ e Tl e __:'il_.,‘.l.“,_..: iak AL DETB00A /TR 072031 =5 LA ILLET

e : "
DR R Mg 'iFJE,:'::EIrE::T::fAEDJ SN DL TRDDG ST B 0720 F& B8 T8 &

FISCAUZACAD PRCCANAADL, 0D 2°
DTG R AR i i B LS ) 10 i P B IHL 2027 FE 1750710

FIELo | P00 B ibaalu 0 2

CEMESTIE OF 20 b K o o AL 1108 0083 [ BE R

LB oLl B P2

TOTAL | A5 3914503

Quadro 02. Autos de Infracdo emitidos contra a Cegas em 2021. Fonte: CEE -
Arce.

Importante, também, evidenciar o trabalho da Ouvidoria da Arce. Inicialmente, cabe
destacar o papel do citado setor no sentido de ser o canal de didlogo entre os
prestadores de servico e os usuarios de modo geral, dirimindo conflitos com
equidade, imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social.

Destaca-se, ainda, que todos os canais de atendimento a disposicdo dos demais
setores também sdo oferecidos aos usudrios dos servicos de gas canalizado, a
saber: telefone gratuito, internet, e-mail, correspondéncia, fax, atendimento
pessoal, “WhatsApp” e aplicativo.

Apesar disso, em 2021, a Arce recebeu uma Unica reclamacdao de usuario, versando
sobre pedido de liga¢ao. J3 em 2022, até julho, esse numero aumentou para 07
(sete), sendo trés informacdes, trés reclamac¢des e uma denldncia. Esse nimero se
justifica por se tratar de um setor composto por poucos consumidores em relacao
aos demais.
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ATUAGAQ DA ARCE NO SETOR

Cabe a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (Arce) o~ ‘
papel de 6rgao regulador e gestor dos servicos do Sistema /‘4
de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do N4
Estado do Ceard. Estdo, entre as principais atribui¢des, fiscalizar *

a prestacao do servico, atender e dar provimento as
reclama¢des dos wusuarios, além de expedir normas
regulamentares e definir os valores das tarifas. Tudo isso,

em conformidade com a Lei Estadual n°
13.094, de 12 de janeiro de 2001, com
alterac¢des observadas na Lei Estadual n°
16.710, de 21 de dezembro de 2018.

A partir das mudancas e posterior pu-
blicacdo da nova Lei, as funcdes de Po-
der Concedente e de Gestao dos
Servicos, antes exercidas pelo Depar-
tamento Estadual de Transito do
Ceard (Detran-Ce) foram transferi-
das para a Agéncia Cearense.
Como resultado, a Arce passou a
ter as seguintes responsabilida-
des: regular, explorar, organizar,
dirigir, coordenar, executar, fisca-
lizar, delegar e controlar a prestacao
de servicos relativos ao transporte ro-
doviario intermunicipal.

'/ CONTEXTO
OPERACIONAL

De acordo com as atividades do setor, segue um

°
/ diagrama acerca da composicao do sistema sob uma
perspectiva mais abrangente, exibindo os componentes
do Sistema Intermunicipal de Passageiros do Ceara.
. Srvigon e Tramspore
Sendipos. Regulares die Transporte Bodowarnio intermunicipal de Fassageiros. Rodicwiamo do Ceara
' da Extado do Ceard prestacia com linhas
b

i | lassifRragfo-de 2o
Servigo Metropoltano Com A dnea de
= . . L il ~
Sorvigo: Ragelar ’ ChrssificagFa e
Servign fegular Seran Repular aonet oom aspecios
Metrogaiitans. ”Eh_ﬂﬂl " Inteuranc MR Lalks CIHTHY
\ O o B
| ool | lasalfado de soondo
mE ok o v Runea,
Lefin | prka Poder Conondante

7~ Figura 01. Classificagdo Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal
S de Passageiros. Fonte: CTR - Arce.
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Nesse ponto, cabe destacar as diferencas operacionais entre os
sistemas metropolitano e interurbano. O primeiro caracteriza-se por
viagens pendulares, aproximando-se mais dos sistemas de transporte
publico urbano. Além disso, possui uma maior quantidade de paradas ) g
embarque e desembarque, sendo as extensdes de suas linhas menores. E ,‘,g
permitido operar nesse sistema com 6nibus dotados de carrocerias do tipo RN e/
urbana e transportando passageiros em pé.

0O Servico Regular Metropolitano é, como o préprio nome diz, aquele realizado entre
0s municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), ou entre municipios
vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regidao com elevada densidade
populacional, a critério do Poder Concedente.

Divide-se em convencional e executivo, sendo as
diferencas do segundo para o primeiro: o reduzido
nimero de paradas, o transporte de passageiros
somente sentados e realizado por veiculo com ar-
condicionado.

Jd o servico interurbano possui linhas mais longas
com caracteristicas rodoviarias, operando em sua
maioria 6nibus rodoviarios e transportando
passageiros geralmente sentados.

0O Servico Regular Interurbano presta-se ao
transporte entre dois ou mais municipios do
Estado do Ceard, situando-se, pelo menos um
deles, fora da RMF, sendo operacionalizado por
Onibus com caracteristicas fixadas pelo Poder
Concedente. Esse servigo possui 03 (trés)
subdivisdes: convencional, executivo e leito. Essa
subdivisdo é baseada em aspectos como nimero de
paradas e caracteristicas dos 6nibus.

Por fim, 0os servigcos complementares (tanto
metropolitano como interurbano) sdao definidos como
aqueles prestados mediante permissao a cooperati-
vas para exploracdo do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros,
utilizando minidnibus, microdnibus, veiculo utilitdario de passageiros - VUP ou
Veiculo Utilitario Misto - VUM.
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O servigo regular metropolitano foi composto por
75 linhas, em 2021, e, em 2022, por 67 linhas,
sendo realizado por 6nibus do tipo urbano com
catraca, podendo transportar passageiros em pé.
Em seguida, segue quadro com o quantitativo de
linhas por transportadora: '

TRANSPDRTADORA

WITORIS CaUiaia cH o5

HARACKEHALL

VIGHETRD P LA ML RE 1z 11

SRl PALLD MaHARCLLN: 0a o
S0 GONCALD DD

FRETCAR AMANANEE, PACATLES, nn 413

GLIALIRA MARANGAFE

HMARACKHAL,

AR HARAMGLGPE

11 11

EUSERD, AQUIRAL
SA0 HENEDITD MTAIT IMOA, HORZONTE, 13 la*
PRCAUS, CHIRDZINHD

Quadro 01. Linhas do Servi¢co Regular Metropolitano.
Fonte: CTR - Arce.

Em relagdo ao calculo tarifario adotado na RMF, cabe destacar que a regiao é
dividida em 06 (seis) anéis tarifarios conforme ilustrado na figura a seguir.

Mapa com as Limites dos

' Avéis Taribarics
— &) FTTEr Ty
fired W
Bl W
- [
L_- Limite anel tarifaria  © — -
A | i
- Emcmal |
._-v II |I
l|
N
¥

A} Fjg‘u'ra 02. Anéis tarifarios servico regular metropolitano.

SO e A Fonte: CTR - Arce.
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SERVIGO REGULAR INTERURBANO

No ano de 2009, o Governo do Estado realizou a licitacdao do servico
interurbano, dividindo o territério do Ceard em 08 (oito) areas de operacao.
Atualmente, essas regibes sdao operadas por 04 (quatro) empresas, como
especificados na tabela abaixo:

AR AT PR M D B

1 SETH A LIR30 30 HDETE R R EDITO: AT B LT, b S
Y TAFRILE KM PO 06 LKITECAD )
Pt EATURTE EH FROEea O LT TR RO [
| | i 58 e I ik TR DSk |
E] skl D L TR Tk i Aot & B A SO0 O f1- all
TRARERIRTES L TOA
& (iEEETE EEFVERRRD G AR R il fi- &
B AHDW FAMAI Olldalih =] AR CLiabiaERRS LTS ii £}
I FITR|T] ERA R CinlisEnins LTE 1 K]

THATID RIAFReD D WEHTE R ldin iR LTS i ]

B [ ATT S | AT ViaLAD s TASFRI PRl LFEA

Quadro 02. Organizacdo do servico regular interurbano. Fonte: CTR - Arce.

G N)
(*) lote se encontrava em processo de licitacdo para concessao do Servigo Puablico
Regular Interurbano de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Ceara;

(**) Resultados da Concorréncia Pablica n°® 2021003/ ARCE/ CCC;

(***) Regido Metropolitana do Cariri, formada pelos municipios de Crato, Barbalha,

Juazeiro do Norte e Missdao Velha.
- )

Observa-se que se trata de um servico amplo, atendendo toda a extensdo
territorial do Cearad. Para tanto, contou, em 2021, com 123 linhas, e, em 2022, com
144 linhas, cuja origem e destino principal € o municipio de Fortaleza.

Em 2021, ofertou-se um total de
33.784.965 Km, a partir de 197.871
viagens. Como resultado, foram R TR R
transportados 7.326.622 passageiros (cerca
ARAEA O2 LT 154

de 20.072 passageiros por dia). Ja em 2022, | |
até junho, a oferta foi de um total de Anga o noa z7e L5400
20.191.846km, a partir de 113.518 viagens. ' '
Isso culminou em 4.901.913 passageiros
_ #transportados (cerca de 27.232 passageiros | |
/<. por 'dia), distribuidos de acordo com a AREA 0% 3 Ba%a6d
1 'tabeéla ao lado.

AREA 04 TET bak 1300

AREA 0% &30 S0 i

| > AREA DT 4ER 335 EVERLT
SREH 03 BT 7 0 7R
TUTAL T4 622 4,900,817

Quadro 03. Distribuicdo de passageiros por drea de operacdao.
Fonte: CTR - Arce.
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Na regidao de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha (Crajubar) hé u'm,a'~
peculiaridade digna de nota, como pode ser visualizado na figura a seguir.
As linhas que atendem a localidade tém caracteristicas metropolitanas,
possuindo, assim, menores itinerdarios, com maior frequéncia de viagens e
passageiros transportados, operando com 6nibus do tipo urbano.

2021 2022

Area 01 Jan - Jun Area 01
19% ! 18%

Area 08
40%

Area 02 ;

2% Area 08

42% _

Area 03
11%

Area 03
12%

Area 04
10%

Area 04
) 10%

Area 07 -

6% Area0s Area05 Area 07
4% 7% 6%

Area 05
Area 06 7%
6%

Figura 03. Distribuicdo de passageiros por drea de operacdao no servico
regular interurbano - 2021 e 2022 (até junho). Fonte: CTR - Arce.

a0

SERVIGO REGULAR INTERURBANO
COMPLEMENTAR

O servico regular interurbano complementar é agrupado da seguinte forma:

- Servico Complementar - Radial: Operacdo caracterizada por liga¢des radiais de
extensdao maxima de 165 km a partir do municipio de Fortaleza, excluindo-se as
ligagbes internas na Regidao Metropolitana de Fortaleza.

- Servico Complementar - Crajubar: Operacdao caracterizada pelas
ligacdes dentro da Regido Metropolitana do Cariri, formada pelos
municipios de Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha e Missao Velha.

- Servico Complementar — Regional: Operacdo caracterizada pelas
ligacbes entre os municipios do interior do Estado do Ceara,
excluindo as liga¢des internas da Regidao Metropolitana do Cariri.
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A tabela e os mapas a seguir
esses servigos:
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CRAJUBAR Radial REGIGHAL

% AREA DO ESTADD 2% 164 89%
& FOPLILACAD DO ESTADD %0 13% 51%
e ARENS DE OPERAL RO 2 4 23
H* LIMHAS 9 35 216

N* COOPERATIVAS £ 4 i

N VEICLILOS Ea 112 739

Quadro 04. Informacdes gerais do servico interurbano complementar. Fonte:
CTR - Arce.

Como pode ser observado, o servico regional abrange a maior parte do Estado, bem
como a maior parcela da populacdo, cooperativas, veiculos e receitas. Por outro lado,
0o Crajubar possui menor parcela territorial do Estado, sendo uma regidao bastante
intensa em viagens. Nesse contexto, conclui-se que o Crajubar possui linhas com a
menor extensdo, mas, em contraponto, com frequéncia bastante elevada.

Observa-se, ainda, que se trata de um sistema amplo, abrangendo toda a extensdo
territorial do Ceard. Para isso, conta com 261 linhas que ofertam um total de 800.596
Km por semana, a partir de 14.572 viagens.

QUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS
PUBLICAGCOES DE NORMATIVOS

Com o objetivo de atualizar e modernizar os normativos, bem como adapta-los a
situac¢do de pandemia, foram publicadas um total de 09 (nove) resolu¢des para o
setor de transporte. Sao elas:

N°02, de 11 de marco de 2021: Regulamenta a comunicacao entre sistemas de
informacdo para atendimentos a pedidos do sistema de transporte

> intermunicipal de passageiros.

N°07, de 13 de maio de 2021: Dispde sobre o registro das transportadoras e
registro e vistoria dos veiculos utilizados na prestac¢dao dos servicos de

transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.
—==> p p p g9

N°11, de 19 de agosto de 2021: Dispde sobre a suspensao, cassacado e
cancelamento definitivo em caso adulteracdo, violacdo, fraude de
qualquer natureza ou o uso indevido do cartdo do beneficio da
gratuidade (Passe Livre).

N°14, de 27 de agosto de 2021: Prorroga a validade do certifi-
cado de registro cadastral das transportadoras que prestam
0os servicos regular e complementar de transporte
intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.
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N°15, de 01 de setembro de 2021: Aprova o reajuste das tarifas

do servico de transporte rodoviadrio intermunicipal de
passageiros, para as linhas da modalidade regular interurbano. -

==

N°16, de 01 de setembro de 2021: Aprova o reajuste das tarifas do servi'go'.‘.'.,/‘%
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, para as linhas ! N
> S

da modalidade regular metropolitano.

N°17, de 01 de setembro de 2021: Aprova o reajuste das tarifas do servicgo
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros para as linhas da
==

modalidade complementar interurbano.

N°18, de 16 de setembro de 2021: Altera a Resolucdao Arce n° 269, de 10 de
julho de 2020.

==

N°21, de 22 de outubro de 2021: Dispde sobre a programacado visual dos

veiculos.

D

==

N°03, de 24 de marco de 2022: Prorroga a validade do Certificado de Registro
Cadastral das Transportadoras que prestam os Servicos Regular e
Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara.

N°05, de 20 de abril de 2022: Acrescenta dispositivos da Resolucao n® 21, de
22 de outubro de 2021, que dispde sobre a programacao visual dos veiculos
utilizados na prestacdao dos servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal.

N

°07, de 07 de julho de 2022: Aprova a antecipacao da Revisao Extraordindria
das Tarifas do Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de

==
==
> Passageiros, para as linhas da modalidade Servico Regular Complementar

Interurbano.

N°08, de 07 de julho de 2022: Aprova a antecipacao da Revisdao Extraordinaria

das Tarifas do Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
> Passageiros, para as linhas da modalidade Servico Regular Interurbano.
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Metropolitano de Passageiros.

N°09, de 07 de julho de 2022: Aprova a antecipac¢do da Revisdo® |
Extraordindria das Tarifas do Servico de Transporte Rodoviario '
Lei Complementar n°274, de 11 de janeiro de 2022: Dispde sobre o prazo. ‘4
previsto nos arts. 22 e 23 da lei n°15.951, de 14 de janeiro de 2016, 4‘j
> alterados pela lei complementar n°229, de 21 de dezembro de 2020, e =
altera a lei n°13.094, de 12 de janeiro de 2001. Ty

Lei Estadual n®°17.910, de 11.01.2022: Dispde sobre as condicbes para a reali- ‘
zacdo de Trajetos Intermunicipais pelo Servico Licenciado de Taxi, no
> Ambito do Estado do Ceara.

ATENDIMENTO AS TRANSPORTADORAS

Em 2021, a Arce recebeu e analisou cerca de 5.725 solicitac¢des de transportadoras.
No que se refere aos pleitos, por forca da Lei 13.094/01 e respectivas alteracdes,
todas as operadoras devem renovar seus registros anualmente, apresentando
documentacadao que envolve, dentre outros fatores, a apélice de seguro mais recente.
Como se trata de um nimero elevado de transportadoras, esse foi o assunto mais
recorrente. Do total de solicitacbes, 1.639 referem-se as renovacOes de registro de
veiculos. J& em 2022, até o més de junho, a Agéncia Cearense contabilizou 2.111
solicitacbes de transportadoras, entre as quais 1.614 referem-se a renovacao de
registros.

Entre outros pleitos, cabe destacar a substituicao de cooperados no servi¢co regular
complementar, a criacao de linhas, criacao/supressao de horarios, inclusao e
exclusao de veiculos do sistema, cadastro de transportadoras etc.

Acerca de solicitacdes de usudrios, o mais recorrente versa sobre alteracdo de
programacao operacional sem prévio aviso. Tais demandas sao oriundas do setor de
ouvidoria da Arce, mas também podem ter origem em outros canais como o Portal de
Transparéncia do Governo do Estado.
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LICITACOES

Nos anos de 2020, 2021 e 2022, a Arce desenvolveu uma série de estudos . = -

WS
que culminaram em editais de licitacdo para concessdao da prestacdo do Z%
servico de transporte intermunicipal. Foram elaborados 03 (trés) editais - : =

dois para o servico interurbano (dreas de operacdao 05 e 02) e um para o
servico metropolitano.

O edital da area 05 foi publicado duas vezes. Na primeira vez, a licitacao foi
fracassada e, na segunda tentativa, o certame obteve sucesso, com resultado
publicado no Diario Oficial do Estado. Quanto ao edital do servico metropolitano
(regular e regular complementar), esse ja estava finalizado e entregue ao Conselho
Diretor, mas, em fun¢dao do tempo decorrido, optou-se por atualiza-lo e encaminha-
lo @ Procuradoria-Geral do Estado do Ceara (PGE) para publicacao.

Abaixo seguem os detalhamentos dos Editais elaborados:

EDITAL DE CONCORRENCIA OBJETO: licitacdao do tipo técnica e preco, para outorga

PUBLICA N° da concessdao para exploracdo do servico publico regular

00322021/ARCE/CCC metropolitano complementar de transporte rodovidrio
COMPLEMENTAR intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.

RESULTADO: SITUACAO SUSPENSA - aviso de adiamento
de licitacdo até data posterior — DOE do dia 04/03/2021.

OBJETO: licitacdo do tipo técnica e preco, para outorga EDITAL DE CONCORRENCIA
da concessao para exploracdao do servico publico regular PUBLICA N°
interurbano de transporte rodovidrio intermunicipal de 003/2021/ARCE/CCC
passageiros do Estado do Ceara. REGULAR

HOMOLOGACAO: DOE do dia 20/09/2021, pg 10 -
HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO - Area de Operacdo 05

EDITAL DE CONCORRENCIA OBJETO: licitacao do tipo técnica e preco, para outorga
PUBLICA N° da concessdo para explora¢ao do servi¢co publico regular
20220001/ARCE/CCC interurbano de transporte rodoviario intermunicipal de
REGULAR passageiros do Estado do Ceara (lotes 2A e 2B).
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QUVIDORIA

|V !
No ambito do setor de transportes, a Ouvidoria da A~rce' /%
recebeu, em 2021, um total de 3.433 solicitacdes,. -
destacando-se um forte incremento de pedidos de
informacdes relacionadas ao Programa Passe Livre, do .
Governo do Estado. Com relag¢dao ao ano de 2022, até julho,
0 nimero de solicitagcbes sofreu um aumento significativo,
alcancando um montante de 5.811. Apds os pedidos de
informacdes, sdao descritas as quantidades de reclamacgodes,
denuncias, consultas, elogios e sugestdes/criticas
realizadas por usuarios. A tabela abaixo especifica esses
quantitativos por més:

TRANSPORTES — 202112022
Mis | Informagho | Reolamagso| Dondnoie | Gonsuka | Hnm:':lonﬂom- Total
@lﬁ_ﬁ_ﬂilmmmﬂlm&ﬂg&m FI I
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Quadro 05. Reclamacdes por més e por tipo. Fonte: Ouvidoria - Arce.

Cumpre destacar que, em 2021, a maioria dos contatos realizados pelos usuarios
ocorreram via Whatsapp da Agéncia, com 1.618 solicitacbes, seqguido de telefonemas a
central de atendimento, com 1.560 ligacdes. A maioria dessas ocorréncias deve-se a
alteracdes no servico prestado (mudanca de horarios ou itinerarios) sem aviso prévio,
seguidas de conduta inadequada de algum colaborador das empresas de transporte e
por excesso de passageiros. Em 2022, até julho, a realidade mudou quanto a forma de
contato. A maior procura, dessa vez, foi pela central telefénica, com um total de
3.767 contatos, e, na sequéncia, pelo whatsapp, com um montante de 1.768
ocorréncias. 0O grafico abaixo mostra as cinco maiores reclamacbes relacionadas ao
servico de transporte rodovidrio intermunicipal:

Top 5 Reclamagdes - Transporte 2021 Top 5 Reclamacges - Transporte 2022 (Até Julho)
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Fonte: CTR - Arce.
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NUCLEO DE JULGAMENTO DE
INFRACOES (NJI)

Em 2021 e 2022, até junho, o NJI recebeu 820
(oitocentos e vinte) processos administrativos para
analise de “Defesa Prévia”, o que configura uma
média mensal de 50,6 processos. Referido dado de
2021 foi similar ao de 2020, que registrou o
recebimento de 610 (seiscentos e dez) processos.

Em relag¢do aos autos de infracao, foram recebidos, de
2021, até junho de 2022, 1.758 (mil, setecentos e
cinquenta e oito), o que representa uma média mensal
de 97,7 autos. A relacdao auto de infracdo/processo
foi de 2,1, indicando que, em média, cada processo
correspondia a 2,1 autos.

Processos Analisados

0O Nicleo analisou 2.129 (dois mil, cento e vinte e nove) processos, proporcionando a
elaboracdo dos respectivos relatérios de julgamento. Referido nimero corresponde a
uma média mensal de 118,3 relatérios. Cabe ressaltar que o nimero de processos
analisados (2.129) é significativamente superior ao nimero de processos recebidos
(820) no periodo especificado, o que evidencia a redu¢do de 1.309 (mil, trezentos e
nove) processos no estoque do NJI. Como decorréncia, no final do periodo, havia um
estoque de apenas 04 (quatro) processos (defesa prévia) para analise.

Ainda no ambito dos processos analisados (2.129), houve a manutencdo do auto de
infracdo (defesa prévia indeferida ou intempestiva) de 1.849 (mil, oitocentos e
quarenta e nove) processos (86,8%), com a emissao da respectiva “Notificacdo de
Penalidade” ao transportador. Por conseguinte, o NuUcleo deferiu 280 (duzentos e
oitenta) “Defesas Prévias” (13,2%), as quais foram encaminhadas para reexame e
posterior deliberacdo do Conselho Diretor, conforme estabelece o art. 7° da
Resolucao Arce n® 253/2019.

Deliberacao do Conselho Diretor

Entre janeiro de 2021 e junho de 2022, o Conselho Diretor deliberou sobre 593
(quinhentos e noventa e trés) processos de autos de infracdo de transporte, uma
média mensal de 32,9 processos. Desse montante, em 46,9% (278 processos) foram
“mantidos os autos de infracdao (AlITp), em 52,6% (312) dos processos houve a
anulacdo dos respectivos autos e em 0,5% (3 processos) foi deliberada a prescrigdo

No tocante aos autos anulados, o Conselho Diretor decidiu pelo
conhecimento e provimento do recurso em 4,4% dos processos (26]) e
em 48,2% (286 processos) decidiu ratificar a anulacdao proferida pelo
"NJI. Com respeito aos autos mantidos, o Conselho Diretor decidiu
'.Apelo improvimento do recurso em 23,8% dos processos (141) e pelo
‘\" f‘né‘o conhecimento do recurso em 23,1% (137 processos).
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Quadro 06. Deliberacdes do Conselho Diretor. Fonte: Atas das
Reunides do Conselho Diretor.

REGULAGCAQ ECONOMICA

No tocante aos aspectos tarifarios do
Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Ceard (STIP), a Arce tem a atribuicao
de homologar reajustes, bem como
realizar revisdoes tarifdrias, com vistas a
modicidade das tarifas e manutenc¢do do
equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos.

Em 2021, destacam-se as seguintes
atividades:

e Notas técnicas, relatdrios de
contribuicdo e parecer de dois
reajustes anuais dos servigos
regulares (metropolitano,

interurbano regular e interurbano
regular complementar) do transporte
rodoviario intermunicipal do Cear3;

e Respostas as demandas de séries histdéricas das tarifas do transporte
intermunicipal;

e Elaboracdo de nota técnica com propostas de alteracdes na regulamentacdao do
transporte intermunicipal;

e Elaboracdo de estudo de impactos tarifdrios diante de possiveis cenarios da
‘pandemia do Covid-19 sobre o transporte rodoviario intermunicipal do Ceara em
L 2021;

e Andlise da metodologia de cdlculo tarifario do transporte rodoviario
intermunicipal e proposicdao de nova metodologia para ser adotada no
transporte rodovidrio intermunicipal;

e Estimativa da tarifa de remuneracao e do subsidio tarifario do
sistema de transporte sobre trilhos do Ceara;
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e Realiza¢do de anadlises contdbeis trimestrais das empresas delegatarias .
dos servicos regulados, acompanhando a situacdao econémico-financeira-

destas empresas, com a elaboracdo dos correspondentes relatorios.
Acompanhamento das informacOes contdabeis semestrais enviadas pelas
cooperativas permissiondrias do servi¢co regular complementar do
sistema de transporte rodovidrio intermunicipal, conforme Resolucédo
n.°® 179, de 16 de janeiro de 2014;

Em 2022, destacam-se:

e A partir de solicitacdao do Conselho Diretor, realizou-se de estudos para

avaliacdo

dos efeitos da inflagdo de custos sobre as tarifas dos servicos de transporte

intermunicipal rodovidrio de passageiros para cada um dos tipos de

servigos:

regular metropolitano, regular interurbano e regular interurbano complementar.
Os analistas desenvolveram uma metodologia para atualizagdao das tarifas, a

partir da inflacdo de precos por tipo de insumo;

Redacdao final da nova metodologia de calculo tarifdrio do transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros;

A seguir apresentam-se tabelas contendo a evolucao tarifaria no ano de 2021 para
cada subsistema de transporte regulado:

S GLLER M TROPOLITAKD
AFEA £ AREATE | APEREZE | AsEAOH ARFA 35 AAFA 06 AREAD? || AREA A COERCIHFE SHTTEIDE 534D
COSFIORNTE ARTERINE | 0,171915 | (158179 | 0.15B&0L | 0064356 | 0250337 | LI41515 | DAZesED | O 1&5950 ;;:n-:;;:s.:-;- i .1;.;1 =
ROWD COEACIEHTE B 15924 | 178726 | 0,178%34 | 0.9857056 | 0065355 | DLES5EGT | D1ERE03 | 0163428 MOTRALED BENAIGTF
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Quadro 08. Reajuste Tarifario - Servi¢o Interurbano Regular.

Fonte: CET - Arce Metropolitano. Fonte:

COHPLEMENTAR INTERLSEARD

PELOHAL

WADAL
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ROYN COBS0ENTE O 2I8EED 0,18a511 2189511
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Quadro 09. Reajuste Tarifario - Servico Interurbano Complementar.
Fonte: CET - Arce

Em 2022, foram iniciadas revisdes extraordinarias dos

do mesmo ano,
relatério.

ap6s a data

Quadro 07. Reajuste Tarifario - Servigo

CET - Arce

servigcos

supramencionados, em virtude de pleitos dos transportadores.
A previsdao de conclusdao das citadas revisdes é, até, novembro
l[imite para o fechamento deste
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INOVACAO

Nos de 2021 e 2022, o setor de Tecnologia da Informacdo, junto a - i ';/,)4
coordenadoria de transportes, providenciaram a entrega de produtos com o )
objetivo de modernizar os processos vigentes e, consequentemente, promover
melhorias no sistema de transporte rodoviario intermunicipal do Estado. Sao
eles:

Consulta as Transportadoras Regularizadas: A ferramenta possibilita, aos usuarios
que utilizam o servico de fretamento e

turismo, consultar a situacdao de regularidade, |
ou nao, de Onibus e vans que operam no
segmento. Referida consulta, que pode ser
feita pela placa do veiculo, pelo CNPJ da
transportadora, pela razao social ou pelo
nome fantasia, ja estd incorporada ao app da
Agéncia - o ConectArce.

menta, alinhada com o0os  principios de
transformacado digital e automacao de
processos do Governo do Estado do Ceara,
possibilita que transportadores solicitem a
renovac¢dao dos registros de suas frotas
diretamente pelo Sistema Integrado de
Transportes da ARCE, de forma digital e
online, evitando que o0s interessados se
desloquem até a sede da Agéncia para fazé-lo,
tornando ] processo mais célere e
desburocratizado.

Criacdao do Arce Taxi App: O aplicativo permite que taxistas possam cadastrar suas

viagens informando origem, destino e T,
passageiros. Nele, serao armazenados,
automaticamente, dados de data/hora de ™
inicio e finalizagcao da viagem, assim como os
dados de geolocalizacdao do dispositivo nos
dois momentos da viagem (inicio e fim). Dessa
forma, passageiros terdo acesso a
deslocamentos mais seguros e, no caso da
. Agéncia Cearense, as fiscaliza¢des passardo a
ser ainda mais eficazes.
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RECEITAS

A receita, inicialmente estimada, contemplava arrecadacao propria (R$ 26,7
milhdes para o exercicio de 2021 e R$ 29,2 para o exercicio de 2022) e
repasse oriundo do Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e
Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceard -
IPF/Ceard, referente a operacdo de crédito firmada entre o Estado do Ceara
e o0 Banco Mundial, da ordem de R$ 1,5 milhdo, em 2021, e R$ 4,7 milhdes, em
2022.

O total da receita arrecadada no exercicio 2021 alcancou o montante de R$ 23,5
milhdes - equivalente a 83% da receita total prevista para o exercicio e 88% da
receita prépria. J& em 2022, até agosto, o montante arrecadado foi de R$% 18,8
milhdes - equivalente a 55,3% da receita total prevista e 64% da receita prépria. No
quadro abaixo, consta o detalhamento da receita:

HECEITA ARRECADADA
I 2021 _ 2022 [ATE AGOSTO)

AESULTADD | RECETA | % | checema | %

TRAMSPORATE 14,560 141 5% 10134 695,56 54

SANEAMENTO | 10201872 | &3 | szmans | EE

ENERGIA 1.485. 768 & B41.405,57 4

GAS CANALIZADO - 1.127.11c . 5 . L14E.030.59 - ]

RENDSMEENTOS . 143.534 . 1 . 3H1.901 46 . 3
TOTAL 23.520.527 100 18.785.994,69 100

Quadro 01. Receita arrecadada por origem - jan a dez/2021 (Valores em R$1,00). Fonte: Sistema de
Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR (2021) e Sistema Integrado de Planejamento e
Administracao Financeira do Estado do Ceard - Siafe (2022).

A arrecadacdo propria da Arce é composta pelas seguintes origens:

« Taxa de regulacdo e gestdao do servigco de transporte intermunicipal de passageiros,
conforme Lei n° 14.024/2007 e 16.710/2018;

« Taxa de regulacdao dos servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario, nos
termos da Lei n® 14.394/20009;

* Repasse realizado pela Companhia de G4s do Estado do Ceard (Cegas), conforme
cldusula contratual prevista no primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do
servico; e

* Repasse realizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), conforme
previsto em contratos de metas, os quais pactuam as acdes relacionadas a
" regulacdo do servico de geracao e distribuicdo de energia elétrica.

Além das receitas acima elencadas, foi recebida, pela Arce, em
dezembro de 2021, transferéncia financeira no valor de R$ 949 mil.
Citada quantia, proveniente do Tesouro Nacional, foi utilizada para
~ custeio do subsidio tarifario instituido por meio da Lei Estadual n°
~17.399, de 03 de marco de 2021, alterada pela Lei Estadual n°
17.613.
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ORCAMENTO

O orgcamento autorizado da Arce para o exercicio de 2021 foi de R$ 28,2+ ~ ' .1
milhGes e, para 2022, de R$ 33,9 milhdes. Sobre o exercicio de 2021, em . - '-/%
virtude da Lei Estadual n°® 17.399/2021, fez-se necessdaria a inclusdao de
crédito especial para custeio de despesa pela “fonte 00", resultando num
orcamento final da ordem de R$ 29,2 milhdes. Deste total, foram executados
81% (R$ 23,9 milhdoes) até o final do exercicio. Em 2022, até o més de
agosto, foram executados 49% (16,7 milhdes) do orcamento previsto.

EXECUCAOQ ORCAMENTARIA

el21 coz22
(até agosto)
ORCAMENTO PREVISTO 29.266.286 33.987.899
EMPENHADD 24.069.810 16.749.347,79
PAGO £3.929.858 16.058.290,01

Quadro 02. Execucdo orcamentdria - 2021 e 2022 (até agosto) - Valores em R$1,00. Fonte: Sistema
de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR (2021) e Sistema Integrado de Planejamento e
Administracdao Financeira do Estado do Ceara - Siafe (2022).

Além do custeio de manutencdo, o total empenhado contempla o financiamento das
acdes finalisticas e investimentos. No quadro a seguir, observa-se a participa¢ao de
cada uma dessas categorias no valor empenhado para o periodo.

COMSOLIDADO DA EXECUCAD POR CATEGORIA DE DESP

2021 2022 (ATE AGOSTO])
PROGRAMA RS % RS % |
MANUTENCAD 23.970.059 99,59 16.538.645,29 98,74
INVESTIMENTOS | 75661 | 0,31 | 1sesszse | D96
FINALISTICO . 24000 - 0,10 . 50,744,092 . 0,30
TOTAL | 24.069.810 I 100 | 16.749.347,79 | 100

Quadro 03. Consolidado da execuc¢do orcamentdaria por categoria de despesa - 2021 e 2022
(até agosto) -Valores em R$1,00.
Fonte: Sistema de Gestao Governamental por Resultados - S2GPR (2021) e Sistema Integrado
de Planejamento e Administracdo Financeira do Estado do Ceard - Siafe (2022).
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Na primeira categoria (manutencdo), constam as despesas relacionadas
a conservacdao e manutencdao da Agéncia, inclusas nessas despesas

aquelas relacionadas aos dispéndios de pessoal préprio, encargos AR
previdencidrios, locacdao de mao-de-obra para apoio administrativo,
seguranca e apoio de tecnologia. TN

Em 2021, as despesas finalisticas estavam relacionadas, essencialmente, ao servigo :
de andlise laboratorial, o qual da suporte aos trabalhos desenvolvidos pela Arce na
area de saneamento basico e, relativo ao ano de 2022, além dessas, despesas
relacionadas a diarias para fiscaliza¢des. Com relagdo aos investimentos, em 2021 e
2022, destacam-se dispéndios com equipamentos/material permanente de tecnologia
da informacdo, de equipamentos para auxiliar as atividades de fiscaliza¢do do setor
de saneamento (manémetro e datalogger), e da capacitacdao de servidores (apenas
em 2021).
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TOTAL 409,810 oo 16, TS558 10

Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR (2021) e Sistema Integrado de
Planejamento e Administracdo Financeira do Estado do Ceard - Siafe (2022).

@w ’ Quadro 04. Principais despesas empenhadas - jan a dez/2021 (Valores em R$1,00). Fonte:

SUBSIDIO TARIFARIO

Em decorréncia da pandemia da Covid-19 e consequente suspensao do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros, o Governo do Estado sancionou a Lei
Complementar n°® 219/2020, que estabeleceu a concessao de subsidio ao servigo
regular (concessiondarias) e complementar (permissiondrias) dessa natureza de
transporte, utilizando recursos orcamentarios da Arce. Em 2021, foi dispendido o
valor de R$ 88,8 mil para tal fim, decorrente, ainda, do exercicio anterior.

Adicionalmente, em 03 de marco de 2021, o Governo do Estado
autorizou, por meio da Lei Estadual n® 17.399, a promocao de acdo
compartilhada entre o Estado e o Municipio de Fortaleza. O objetivo
da iniciativa foi viabilizar financeiramente a ampliacao da frota de
6nibus disponibilizada por operadores do servico de transporte
coletivo urbano da Capital, em horarios de maior circulacdao de
pessoas, como medida de enfrentamento a Covid. Desta forma, foi
instituido, no exercicio, subsidio a ser realizado pela Arce,
utilizando recursos do Tesouro Estadual, tendo sido executados
R$949,8 mil para esta finalidade. Em 2022, ndo houve concessdo de
. subsidio.
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DISPOSICOES FINAIS

O objetivo deste relatério é divulgar as atividades desenvolvidas pela“
Agéncia Reguladora do Estado do Ceard para cumprimento da missdao de
garantir a qualidade da prestacdo de servicos publicos a sociedade.

Neste sentido, no ambito do setor de saneamento bdsico, a Arce realizou
fiscalizagdes, objetivando mensurar a qualidade dos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario nos 152 municipios por ela regulados. Os indicadores
gerados estdao a disposi¢dao para visualizacdao no portal eletrénico da Agéncia,
atendendo ao principio da publicidade. Além da publicizacdo de informacgdes, os
indicadores levantados pelo Ente Regulador prestam-se a nortear as propostas
normativas por ele elaborados e politicas publicas propostas.

Quanto ao servico de transporte rodoviario intermunicipal, atuando como gestora
do sistema, a Agéncia Cearense mantém o cadastro dos operadores e seus veiculos
atualizados, em conformidade com as normas vigentes, sempre observando os
critérios de seguranca e conforto dos passageiros, tanto nos processos de vistoria
como de fiscalizagdao. As inspecbGes sdo realizadas em toda extensao do territério
cearense, com o apoio do Detran-Ce. Nesse contexto, cabe evidenciar que os
recursos aos autos de infragdao sao analisados e julgados pelo Conselho Diretor da
Arce, na busca para o cumprimento do equilibrio entre as partes envolvidas.

Realizando fiscaliza¢des no sistema de distribuicdao de gas cearense, a Arce mantém
a continuidade da verificacdo da qualidade do produto que se destina aos
consumidores. Diversos aspectos sdo observados, passando pelo poder calorifico,
até questdes que envolvem a seguranca e estabilidade da rede.

De modo semelhante, porém reportando-se a Aneel, fiscalizacbes sao realizadas no
ambito da rede de distribuicao de energia elétrica, assim como nas obras de usinas
geradoras. Os dados levantados servem ndo apenas para subsidiar a Agéncia
Federal no acompanhamento da prestacdo do servico, mas também embasam
recomendacdes da Agéncia Cearense, relativas a aplicacdes de punicdes.

Em todas essas searas, evidencia-se o importante papel desempenhado pela
Ouvidoria, atuando como principal meio de acesso aos usudrios que almejam sugerir,
criticar, questionar, reclamar ou elogiar a Arce, ou o0s servicos publicos por ela
regulados. Somaram-se, em 2021 e 2022 (até julho), mais de 3.642 solicitacbes em
saneamento, 9.244 em transportes e 85.829 em energia (gas canalizado e energia
elétrica), realizadas pelos mais diversos canais de atendimento, principalmente
telefone e Whatsapp. Os dados informados representam a importancia dada pela
‘autarquia ao consumidor final, inclusive direcionando os processos de fiscalizacdo.

Isso posto, resta claro o esforco da Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara para melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados a populagdao, mantendo constante vigilancia aos mais
diversos aspectos que envolvem a prestacdao, a continuidade, a
modicidade tarifdria e a seguranca.

s { PAGINA 106 )
%ﬁ:ﬁ!i LN






~

< TS /)AR'CE FE RESULTAD

~

f
| ]
i

)
=
mno
)

Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N
Bairro Cambeba, Fortaleza-CE, CEP: 60.822-325
Telefone: (85) 3194.5600
OQuvidoria: 0800.275.3838
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