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O poder regulatório da Arce é exercido
com a finalidade de atender aos

interesses públicos, com ações de
planejamento, normatização,
acompanhamento, controle e

fiscalização das concessões e permissões
submetidas à sua competência. Além
disso, a Agência promove e zela pela
eficiência econômica e técnica dos
serviços públicos, propiciando, aos 

 usuários, condições de regularidade,
continuidade, segurança, atualidade,
modicidade tarifária e universalidade.

MISSÃO

A Arce exerce a regulação e fiscalização
dos serviços públicos prestados pela
Enel Distribuição Ceará, Cagece
(Companhia de Água e Esgoto do Ceará),
Cegás (Companhia de Gás do Ceará) e
pelo Sistema de Transporte Rodoviário
Intermunicipal de Passageiros. A Agência
Cearense também atua na mediação dos
possíveis conflitos existentes entre as
prestadoras dos serviços e os usuários,
sempre defendendo o equilíbrio entre as
partes.

ATUAÇÃO

S O B R E  A  A G Ê N C I A

I N F O R M E - S EI N F O R M E - S EI N F O R M E - S E

A Agência Reguladora de Serviços
Públicos Delegados do Estado do Ceará
(Arce) é uma autarquia especial, dotada
de autonomia orçamentária, financeira,
funcional e administrativa. Foi criada em
30 de dezembro de 1997, a partir da Lei
nº 12.786.
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MENSAGEM DO PRESIDENTEMENSAGEM DO PRESIDENTEMENSAGEM DO PRESIDENTE
É  t e m p o  d e  c e l e b r a r !  A  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o s  S e r v i ç o s  P ú b l i c o s  D e l e g a d o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  A r c e ,

c o m p l e t a ,  e m  2 0 2 2 ,  2 5  a n o s  d e  e x i s t ê n c i a .  L a d o  a  l a d o  c o m  a  s o c i e d a d e  c e a r e n s e ,  a  A g ê n c i a  v e m  s e

a p r i m o r a n d o ,  a  c a d a  a n o ,  c o m  o  i n t u i t o  d e  e n t r e g a r  à  p o p u l a ç ã o  o  m e l h o r  r e s u l t a d o  d a  p o l í t i c a

r e g u l a t ó r i a ,  e  e s t r e i t a r ,  c a d a  v e z  m a i s ,  o  d i á l o g o ,  f a z e n d o  c o m  q u e  c a d a  c i d a d ã o  a  c o n h e ç a ,  m a s ,  a c i m a

d e  t u d o ,  r e s p e i t e  e  s e  o r g u l h e  p e l o s  t r a b a l h o s  r e a l i z a d o s .

U t i l i z a n d o  o s  m a i s  a r r o j a d o s  e l e m e n t o s  d e  u m a  g e s t ã o  c o m  e x c e l ê n c i a ,  a  A r c e  v e m  s e  m o d e r n i z a n d o ,  e  s e

r e i n v e n t a n d o ,  p a r a  a t e n d e r ,  d a  m e l h o r  m a n e i r a ,  a o s  c i n c o  e i x o s  f u n d a m e n t a i s  d a  a t i v i d a d e  r e g u l a t ó r i a ,

q u a i s  s e j a m :  a  f i s c a l i z a ç ã o ,  a  n o r m a t i z a ç ã o ,  a  p o l í t i c a  t a r i f á r i a ,  a  m e d i a ç ã o  d e  c o n f l i t o s  e  o

r e l a c i o n a m e n t o  t r a n s p a r e n t e  c o m  a  s o c i e d a d e .  E n q u a n t o  A g ê n c i a  M u l t i s e t o r i a l ,  q u e  a t u a  n a s  á r e a s

f i n a l í s t i c a s  d e  S a n e a m e n t o  B á s i c o ,  E n e r g i a  E l é t r i c a ,  G á s  N a t u r a l  C a n a l i z a d o  e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o

I n t e r m u n i c i p a l ,  a  A r c e  e s t a b e l e c e u  c o m  a  s o c i e d a d e ,  b e m  c o m o  c o m  o s  c o n c e s s i o n á r i o s  e  p e r m i s s i o n á r i o s

d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e l e g a d o s ,  u m a  r e l a ç ã o  d e  c o n f i a n ç a ,  a m p l i f i c a d a  c o m  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e

t e c n o l o g i a s ,  q u e  r e s u l t o u  e m  u m  t r a b a l h o  c o n c e b i d o  c o m  a i n d a  m a i s  t é c n i c a  e  p r e c i s ã o ,  g e r a n d o ,  d e s s a

f o r m a ,  s e r v i ç o s  m a i s  e f i c i e n t e s  p a r a  t o d o s .

M u i t o s  f o r a m  o s  d e s a f i o s  e n c o n t r a d o s ,  e  s u p e r a d o s ,  a o  l o n g o  d o s  ú l t i m o s  d o i s  a n o s .  N a  á r e a  d e

s a n e a m e n t o ,  c i t a - s e  o  n o v o  m a r c o  r e g u l a t ó r i o  d o  s a n e a m e n t o ,  a p r o v a d o  p e l a  L e i  n º  1 4 . 0 2 6 / 2 0 2 0 ,  q u e

e s t a b e l e c e u  u m a  s é r i e  d e  e t a p a s  n e c e s s á r i a s  à  u n i v e r s a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s ,  t a i s  c o m o  a  o r g a n i z a ç ã o  d a

p r e s t a ç ã o  r e g i o n a l i z a d a ,  a  a d e q u a ç ã o  d a  r e g u l a ç ã o  à s  n o r m a s  d a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  Á g u a s  ( A N A )  e  a

r e a d e q u a ç ã o  d o s  c o n t r a t o s  d e  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s .  A  A r c e  e s t a r á  d i r e t a m e n t e  e n v o l v i d a  c o m  a

e l a b o r a ç ã o  d e  n o r m a s ,  d i r e t r i z e s  p a r a  d e f i n i ç ã o  d o  m o d e l o  d e  r e g u l a ç ã o  e  p r o c e d i m e n t o s  g e r a i s  d e

f i s c a l i z a ç ã o ,  e n t r e  o u t r a s  m e d i d a s .

C o m  r e l a ç ã o  à  á r e a  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r m u n i c i p a l ,  c a b e  m e n c i o n a r ,  e n t r e  o u t r o s  p o n t o s ,  a s  a r t i c u l a ç õ e s

d a  A g ê n c i a  p a r a  m i t i g a r  o s  e f e i t o s  t a r i f á r i o s  d e c o r r e n t e s  d a  p a n d e m i a  e  a  r e a l i z a ç ã o  d e  l i c i t a ç õ e s  p a r a

a t e n d i m e n t o  d a s  á r e a s  d e  o p e r a ç ã o  d o  s e r v i ç o  i n t e r u r b a n o ,  d e  n ú m e r o s  5 ,  2 A  e  2 B ,  a l é m  d o  s e r v i ç o

m e t r o p o l i t a n o .

S o b r e  o  s e t o r  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  c u m p r e  e n f a t i z a r  o s  e s f o r ç o s  d a  A g ê n c i a  e m  g a r a n t i r  u m  s e r v i ç o  d e

d i s t r i b u i ç ã o  c a d a  v e z  m e l h o r  a o s  u s u á r i o s ,  a t e n d e n d o  à s  d e m a n d a s  o r i u n d a s  d o s  c i d a d ã o s  r e g u l a r e s  e  d a

g e s t ã o  p ú b l i c a .  P a r a  t a n t o ,  a  A r c e  b u s c o u  e s t r e i t a r ,  a i n d a  m a i s ,  o  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  a  A g ê n c i a

N a c i o n a l  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  ( A n e e l ) ,  c o m  a  f i n a l i d a d e  d e  e s t a b e l e c e r  m e l h o r i a s  i m i n e n t e s  n o s

p r o c e d i m e n t o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  n a  E n e l  C e a r á .

N o  q u e  t a n g e  a o s  s e r v i ç o s  d e  g á s  n a t u r a l  c a n a l i z a d o ,  a p ó s  a  a p r o v a ç ã o  d o  n o v o  m a r c o  l e g a l ,  p e l a  L e i  n º

1 4 . 1 3 4 / 2 0 2 1 ,  c a b e r á  à  A g ê n c i a  C e a r e n s e  r e g u l a m e n t a r  o s  t e m a s  a d j a c e n t e s ,  e d i t a n d o  n o r m a s  e  a b r i n d o

e s p a ç o  p a r a  d i s c u s s ã o  d e  m a t é r i a s  c o m o  a  a b e r t u r a  d o  m e r c a d o  p a r a  o  s e g m e n t o .  N e s s e  c o n t e x t o ,  a  A r c e

i n s t i t u i u  g r u p o  d e  t r a b a l h o ,  f o r m a d o  p o r  s e i s  a n a l i s t a s ,  p a r a  d e b a t e  e  a m a d u r e c i m e n t o  d e  t o d a s  a s

a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a o  s e t o r .

E m  2 5  a n o s  d e  e x i s t ê n c i a ,  f o r a m  m u i t a s  b a t a l h a s ,  a s s i m  c o m o  m u i t a s  c o n q u i s t a s ,  q u e

a g r e g a r a m ,  à  A g ê n c i a  C e a r e n s e ,  c r e d i b i l i d a d e  e  r e c o n h e c i m e n t o  t a n t o  p e l a  s o c i e d a d e

c e a r e n s e  c o m o  p o r  o u t r a s  a g ê n c i a s  r e g u l a d o r a s  e s t a d u a i s ,  q u e  e n x e r g a m  n a  A r c e  u m a

r e f e r ê n c i a  p a r a  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  t r a b a l h o  r e g u l a t ó r i o .  O  c o n t e ú d o  a q u i  a p r e s e n t a d o

t r a z  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  n o s  ú l t i m o s  d o i s  a n o s  d e  g e s t ã o  ( b i ê n i o  2 0 2 1 - 2 0 2 2  –  a t é  j u l h o ) ,

q u e  c o r o a m  a s  b o d a s  d e  2 5  a n o s  d o  E n t e  R e g u l a d o r ,  d e  m a n e i r a  a t i v a  e  i n o v a d o r a .  O s

t r a b a l h o s  v i a b i l i z a m  a o  u s u á r i o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  u m a  e q u a ç ã o  q u e  u n e  a  a n á l i s e  d a

r e a l i d a d e  s o c i a l  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  e  o  z e l o  p o r  t o d o s  o s  p r e c e i t o s  d a  m e l h o r  g e s t ã o

p ú b l i c a  m o d e r n a ,  c o m  b a s e s  m u i t o  b e m  s e d i m e n t a d a s  n o s  p r i n c í p i o s  d a  b o a  g o v e r n a n ç a .

T u d o  i s s o ,  c o m  o  o b j e t i v o  m a i o r  d e  a s s e g u r a r  d i g n i d a d e  à  n o s s a  g e n t e .

B o a  l e i t u r a !



C E N Á R I O
I N S T I T U C I O N A L



A INSTITUIÇÃOA INSTITUIÇÃOA INSTITUIÇÃO

A  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( A r c e )  é  u m a
a u t a r q u i a  s o b  r e g i m e  e s p e c i a l ,  d o t a d a  d e  a u t o n o m i a
o r ç a m e n t á r i a ,  f i n a n c e i r a ,  f u n c i o n a l  e  a d m i n i s t r a t i v a ,
v i n c u l a d a  à  P r o c u r a d o r i a  G e r a l  d o  E s t a d o  ( P G E - C e ) .  C r i a d a
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CONTEXTUALIZAÇÃOCONTEXTUALIZAÇÃOCONTEXTUALIZAÇÃO

e m  3 0  d e  d e z e m b r o  d e  1 9 9 7 ,  p o r  m e i o  d a
L e i  E s t a d u a l  n º  1 2 . 7 8 6 ,  a  A r c e  e x e r c e  o  p o -

d e r  d e  d i r e ç ã o ,  r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o
s o b r e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e l e g a d o s ,
t e n d o  c o m o  f i n a l i d a d e  ú l t i m a  o
a t e n d i m e n t o  d o  i n t e r e s s e  p ú b l i c o .

D e  j a n e i r o  a  s e t e m b r o  d e  2 0 2 1 ,
e  d e  j u l h o  a  d e z e m b r o  d e  2 0 2 2 ,
a  p r e s i d ê n c i a  d o  E n t e  R e g u l a d o r
f i c o u  a  c a r g o  d o  c o n s e l h e i r o
H é l i o  W i n s t o n  B a r r e t o  L e i t ã o  e ,
d e  o u t u b r o  d e  2 0 2 1  a  j u l h o  d e
2 0 2 2 ,  a  A g ê n c i a  f o i  p r e s i d i d a
p e l o  c o n s e l h e i r o  M a t h e u s
T e o d o r o  R a m s e y  S a n t o s .

C o m  a b r a n g ê n c i a  e m  t o d o  o  C e a r á ,  a
A r c e  a t u a  n a  r e g u l a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  

p ú b l i c o s  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ,  g á s  c a -

n a l i z a d o  e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  a l é m  d o s
s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  e s -

g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o  i n t e r i o r  d o  E s t a d o .
I m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e ,  p o r  m e i o  d a  L e i       

E s t a d u a l  n º  1 6 . 7 1 0 ,  d e  2 1  d e  d e z e m b r o  d e  2 0 1 8 ,
f o i  t a m b é m  a t r i b u ı́ d a  à  A r c e  a  g e s t ã o  d o  s i s t e m a
d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l .

A l é m  d a s  c o m p e t ê n c i a s  c i t a d a s ,  n o  a n o  d e  2 0 1 9 ,  p o r
f o r ç a  d a  L e i  E s t a d u a l  n º  1 6 . 8 6 8 ,  d e  1 5  d e  a b r i l  d e
2 0 1 9 ,  f o i  e s t a b e l e c i d a  a  a t u a ç ã o  d a  A r c e  e m
p r o j e t o s  e  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s õ e s  d e  r e l e v â n c i a
e s t r a t é g i c a  p a r a  a  a d m i n i s t r a ç ã o  e s t a d u a l .  N e s s e
c o n t e x t o ,  a  m i s s ã o  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  é  p r o m o v e r
a  e x c e l ê n c i a  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  r e g u l a d o s ,
e q u i l i b r a n d o  o s  i n t e r e s s e s  d o s  u s u á r i o s ,  d o s
p o d e r e s  c o n c e d e n t e s  e  d o s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,
s e m p r e  o b e d e c e n d o  a o s  p r i n c í p i o s  d a
i m p e s s o a l i d a d e ,  m o r a l i d a d e ,  e c o n o m i a  p r o c e s s u a l ,
l e g a l i d a d e  e  p u b l i c i d a d e .
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O  p r e s e n t e  r e l a t ó r i o  a p r e s e n t a ,  a i n d a ,  i n t r í n s e c a  r e l a ç ã o  c o m  e s s e s
d o i s  ú l t i m o s  p r i n c í p i o s ,  n a  m e d i d a  e m  q u e  o b j e t i v a  d i v u l g a r  à
s o c i e d a d e ,  a o  G o v e r n o  d o  E s t a d o ,  à  A s s e m b l e i a  L e g i s l a t i v a  d o  C e a r á
( A l c e )  e  a o  T r i b u n a l  d e  C o n t a s  d o  E s t a d o  ( T C E - C e )  a s  a t i v i d a d e s
d e s e n v o l v i d a s  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o  ( L e i  n º  1 2 . 7 8 6 / 1 9 9 7 ) .  

D e s t a r t e ,  a i n d a  n a  p r e s e n t e  s e ç ã o ,  s e r ã o  a p r e s e n t a d a s  a s  c o m p e t ê n c i a s
i n s t i t u c i o n a i s  d a  A r c e ,  b e m  c o m o  s u a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  p a t r i m o n i a l  e  d e
r e c u r s o s  h u m a n o s .  J á  n a s  s e ç õ e s  s e g u i n t e s ,  s e r ã o  e v i d e n c i a d o s  o s  t r a b a l h o s
d e s e n v o l v i d o s  p e l a  A g ê n c i a  e m  c a d a  á r e a  d e  a t u a ç ã o  f i n a l í s t i c a  ( s a n e a m e n t o  b á s i c o ,
t r a n s p o r t e  i n t e r m u n i c i p a l  r o d o v i á r i o  d e  p a s s a g e i r o s ,  g á s  c a n a l i z a d o  e  e n e r g i a
e l é t r i c a ) ,  a b o r d a n d o ,  t a m b é m ,  o s  a s p e c t o s  f i n a n c e i r o s  d a  A u t a r q u i a .

COMPETÊNCIA INSTITUCIONALCOMPETÊNCIA INSTITUCIONALCOMPETÊNCIA INSTITUCIONAL

D e  a c o r d o  c o m  o s  a r t .  7 º  e  8 º  d a  L e i  d e  C r i a ç ã o  d a  A r c e ,  c o m p e t e m  à  A g ê n c i a  a s
s e g u i n t e s  a t r i b u i ç õ e s :

a )  R e g u l a ç ã o  e c o n ô m i c a  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e l e g a d o s ,  m e d i a n t e  o
e s t a b e l e c i m e n t o  d e  t a r i f a s  o u  p a r â m e t r o s  t a r i f á r i o s  q u e  r e f l i t a m  o  m e r c a d o  e  o s
c u s t o s  r e a i s  d e  p r o d u ç ã o ,  d e  m o d o  a ,  c o n c o m i t a n t e m e n t e ,  i n c e n t i v a r  o s
i n v e s t i m e n t o s  p r i v a d o s  e  p r o p i c i a r  a  r a z o a b i l i d a d e  e  m o d i c i d a d e  d a s  t a r i f a s  a o s
u s u á r i o s ;

b )  R e g u l a ç ã o  t é c n i c a  e  c o n t r o l e  d o s  p a d r õ e s  d e  q u a l i d a d e ,  f a z e n d o  c u m p r i r  o s
c r i t é r i o s  t e c n o l ó g i c o s  e  n o r m a s  q u a l i t a t i v a s ,  c o n f o r m e  e s t a b e l e c i d o  e m  c o n t r a t o  d e
c o n c e s s ã o ,  t e r m o  d e  p e r m i s s ã o ,  l e i  o u  p e l o s  ó r g ã o s  c o m p e t e n t e s ,  d e  f o r m a  a
g a r a n t i r  a  c o n t i n u i d a d e ,  s e g u r a n ç a  e  c o n f i a b i l i d a d e  d a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o  p ú b l i c o ;

c )  A t e n d i m e n t o  a o  u s u á r i o ,  c o m p r e e n d e n d o  o  r e c e b i m e n t o ,  p r o c e s s a m e n t o  e
p r o v i m e n t o  d e  r e c l a m a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  c o m  a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s
d e l e g a d o s ;

d )  Z e l a r  p e l o  f i e l  c u m p r i m e n t o  d a  l e g i s l a ç ã o ,  d o s  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s ã o  e  t e r m o s
d e  p e r m i s s ã o  d e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  s o b  a  s u a  c o m p e t ê n c i a  r e g u l a t ó r i a ,  p o d e n d o ,  p a r a
t a n t o ,  d e t e r m i n a r  d i l i g ê n c i a s  j u n t o  a o  p o d e r  c o n c e d e n t e  e  e n t i d a d e s  r e g u l a d a s ,  e
t e r  a m p l o  a c e s s o  a  d a d o s  e  i n f o r m a ç õ e s ;

e )  I m p l e m e n t a r  a s  d i r e t r i z e s  e s t a b e l e c i d a s  p e l o  p o d e r  c o n c e d e n t e ,  e m  r e l a ç ã o  à
c o n c e s s ã o  e  p e r m i s s ã o  d e  s e r v i ç o s  s u j e i t o s  à  c o m p e t ê n c i a  d a  A r c e ;

f )  D i r i m i r ,  e m  â m b i t o  a d m i n i s t r a t i v o ,  c o n f l i t o s  e n t r e  o  p o d e r  c o n c e d e n t e ,  e n t i d a d e s
r e g u l a d a s  e  u s u á r i o s ;

g )  O u t o r g a r  c o n c e s s õ e s  e  p e r m i s s õ e s ,  q u a n d o  o  p o d e r  c o n c e d e n t e  d e l e g a r  à  A r c e  t a l
a t r i b u i ç ã o ,  p o r  m e i o  d e  i n s t r u m e n t o  e s p e c ı́ f i c o ,  e  s e m p r e  e m  o b e d i ê n c i a  à  l e g i s l a ç ã o
v i g e n t e ;

h )  F i s c a l i z a r ,  d i r e t a m e n t e  o u  m e d i a n t e  c o n t r a t a ç ã o  d e  t e r c e i r o s ,  o s
a s p e c t o s  t é c n i c o ,  e c o n ô m i c o ,  c o n t á b i l ,  f i n a n c e i r o ,  o p e r a c i o n a l  e
j u r í d i c o  d o s  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s ã o  e  t e r m o s  d e  p e r m i s s ã o  d e  s e r v i ç o s
p ú b l i c o s ,  a p l i c a n d o  d i r e t a m e n t e ,  s e  f o r  o  c a s o ,  a s  s a n ç õ e s  c a b í v e i s ,
e n t r e  a s  q u a i s  c i t a - s e :  s u s p e n s ã o  t e m p o r á r i a  d e  p a r t i c i p a ç ã o  e m
l i c i t a ç õ e s ,  i n t e r v e n ç ã o  a d m i n i s t r a t i v a  e  e x t i n ç ã o  d a  c o n c e s s ã o  o u
p e r m i s s ã o ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  n o r m a s  l e g a i s  e  p a c t u a d a s ;
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i )  I n c e n t i v a r  a  c o m p e t i t i v i d a d e  n o s  d i v e r s o s  s e t o r e s  s u j e i t o s  à  s u a
r e g u l a ç ã o ;

j )  P r e s t a r  c o n s u l t o r i a  t é c n i c a  r e l a t i v a m e n t e  a o s  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s õ e s  e
t e r m o s  d e  p e r m i s s õ e s ,  m e d i a n t e  s o l i c i t a ç ã o  d o  p o d e r  c o n c e d e n t e ;

k )  C o n t r a t a r ,  c o m  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  o u  p r i v a d a s ,  s e r v i ç o s  t é c n i c o s ,  v i s t o r i a s ,
e s t u d o s  e  a u d i t o r i a s  n e c e s s á r i a s  a o  e x e r c ı́ c i o  d a s  a t i v i d a d e s  d e  s u a  c o m p e t ê n c i a ,
r e s p e i t a d a  a  l e g i s l a ç ã o  p e r t i n e n t e ;

l )  F i x a r  c r i t é r i o s  p a r a  o  e s t a b e l e c i m e n t o ,  o  a j u s t e ,  a  r e v i s ã o  e  a  a p r o v a ç ã o  d e
t a r i f a s  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e l e g a d o s ,  e m  c o n s o n â n c i a  c o m  a s  n o r m a s  l e g a i s  e
p a c t u a d a s ;

m )  E l a b o r a r  o  s e u  r e g u l a m e n t o  i n t e r n o ,  e s t a b e l e c e n d o  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  a
r e a l i z a ç ã o  d e  a u d i ê n c i a s  p ú b l i c a s ,  e n c a m i n h a m e n t o  d e  r e c l a m a ç õ e s ,  e m i s s ã o  d e
d e c i s õ e s  a d m i n i s t r a t i v a s  e  r e s p e c t i v o s  p r o c e d i m e n t o s  r e c u r s a i s ;

n )  E l a b o r a r  a  p r o p o s t a  o r ç a m e n t á r i a  a  s e r  i n c l u ı́ d a  n a  L e i  O r ç a m e n t á r i a  A n u a l  d o
E s t a d o ;

o )  C o n t r a t a r  p e s s o a l  m e d i a n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o ;

p )  A s s e g u r a r  o  c u m p r i m e n t o  d e  s u a s  d e c i s õ e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  i n c l u s i v e  m e d i a n t e  a
i m p o s i ç ã o  d e  p e n a l i d a d e s  a p l i c á v e i s  à s  e n t i d a d e s  r e g u l a d a s ,  c o n f o r m e  p r e v i s ã o
l e g a l  o u  p a c t u a d a s ;

q )  D a r  p u b l i c i d a d e  à s  s u a s  d e c i s õ e s ;

r )  E x p e d i r  r e s o l u ç õ e s  e  i n s t r u ç õ e s  n o s  l i m i t e s  d e  s u a  c o m p e t ê n c i a ,  i n c l u s i v e  f i x a n d o
p r a z o s  p a r a  c u m p r i m e n t o  d e  o b r i g a ç õ e s  p o r  p a r t e  d a s  e n t i d a d e s  r e g u l a d a s ;

s )  E l a b o r a r  r e g r a s  d e  é t i c a  a p l i c á v e i s  à  A r c e ,  a o s  s e u s  c o n s e l h e i r o s  e  d e m a i s
s e r v i d o r e s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  r e g i m e  d e  c o n t r a t a ç ã o ;

t )  A t u a r  n a  d e f e s a  e  p r o t e ç ã o  d o s  d i r e i t o s  d o s  u s u á r i o s ,  r e p r i m i n d o  i n f r a ç õ e s ,
c o m p o n d o  e  a r b i t r a n d o  c o n f l i t o s  d e  i n t e r e s s e s ,  e  p r o m o v e n d o  a  c o o r d e n a ç ã o  c o m  o
S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  D e f e s a  d o  C o n s u m i d o r ;

u )  E l a b o r a r  r e l a t ó r i o  a n u a l  d e  s u a s  a t i v i d a d e s ,  n e l e  d e s t a c a n d o  o  c u m p r i m e n t o  d a s
d i r e t r i z e s  e s t a b e l e c i d a s  p e l o  p o d e r  c o n c e d e n t e  e  d a s  p o l ı́ t i c a s  s e t o r i a i s ,  e n v i a n d o - o
a o  G o v e r n a d o r  d o  E s t a d o  e  à  A s s e m b l e i a  L e g i s l a t i v a ;

v )  P r a t i c a r  o u t r o s  a t o s  r e l a c i o n a d o s  c o m  s u a  f i n a l i d a d e  o u  q u e  l h e  s e j a m  a t r i b u í d o s
p o r  l e i  e s p e c í f i c a .

C a b e  r e s s a l t a r  q u e ,  p a r t i r  d a  v i g ê n c i a  d a  L e i  n º  1 6 . 7 1 0 / 2 0 1 8 ,  f o i  a c r e s c i d a  à s
a t r i b u i ç õ e s  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  a  g e s t ã o  d o  s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s .

N e s s e  c o n t e x t o ,  f o r a m - l h e  s u b - r o g a d o s  t o d o s  o s  t e r m o s  e  c o n t r a t o s  d e
c o n c e s s õ e s ,  p e r m i s s õ e s ,  c r e d e n c i a m e n t o s ,  a u t o r i z a ç õ e s  e  d e m a i s
i n s t r u m e n t o s  c o n g ê n e r e s ,  f o r m a l i z a d o s  o u  n ã o ,  i n c l u s i v e  o s  d e r i v a d o s  d o
a r t .  2 º  d a  L e i  n º  1 6 . 4 6 0 ,  d e  1 9  d e  d e z e m b r o  d e  2 0 1 7 ,  p e r t i n e n t e s  a o s  s u g i r o
t r o c a r  p o r :  a o  r e f e r i d o  s e r v i ç o  e  a o s  t e r m i n a i s  r o d o v i á r i o s  d e  p a s s a g e i r o s ,
b e m  c o m o  o s  a t o s  d e  o p e r a ç ã o  d a s  l i g a ç õ e s ,  e x p e d i d o s  p e l o  P o d e r
C o n c e d e n t e ,  a  p a r t i r  d o  a n o  d e  2 0 0 7 ,  n o s  t e r m o s  d o  a r t . 1 0 - B  d a  l e i  n º
1 3 . 0 9 4 ,  d e  1 2  d e  j a n e i r o  d e  2 0 0 1 .
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMAESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMAESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA
A  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d a  A g ê n c i a  é  c o m p o s t a  p o r :  C o n s e l h o  D i r e t o r ,
D i r e t o r i a  E x e c u t i v a ,  P r o c u r a d o r i a  J u r í d i c a ,  O u v i d o r i a ,  C o o r d e n a d o r i a s  d e
R e g u l a ç ã o ,  C o o r d e n a d o r i a  d e  P l a n e j a m e n t o  e  I n f o r m a ç ã o  R e g u l a t ó r i a  e  G e r ê n c i a
A d m i n i s t r a t i v o - F i n a n c e i r a .  O s  s e t o r e s  s ã o   o r g a n i z a d o s  d e  a c o r d o  c o m  o
i l u s t r a d o  n o  o r g a n o g r a m a  a b a i x o ,  e  e m  c o n s o n â n c i a  c o m  a  L e i  n º  1 2 . 7 8 6 / 1 9 9 7  e
D e c r e t o  E s t a d u a l  n º  2 5 . 0 5 9 / 1 9 9 8 .

A p r e s e n t a - s e  a  s e g u i r ,  u m a  d e s c r i ç ã o  s u m á r i a  d e  c a d a  á r e a :  

F i g u r a  0 1 .  O r g a n o g r a m a  d a  A r c e .  F o n t e :  G e r ê n c i a  A d m i n i s t r a t i v o - F i n a n c e i r a .

C o n s e l h o  D i r e t o r :

É  o  ó r g ã o  d e l i b e r a t i v o  s u p e r i o r ,  o r g a n i z a d o  e m  r e g i m e
c o l e g i a d o ,  r e s p o n s á v e l  p o r  i m p l e m e n t a r  a s  d i r e t r i z e s
e s t a b e l e c i d a s  n a  L e i  d e  c r i a ç ã o  d a  A g ê n c i a  e  d e m a i s  n o r m a s
a p l i c á v e i s ,  i n c u m b i n d o - l h e  e x e r c e r  a s  c o m p e t ê n c i a s
e x e c u t i v a ,  f i s c a l  e  o u t r a s  q u e  l h e  r e s e r v e m  a  n o r m a t i z a ç ã o
e m  v i g o r .  A t é  a  c r i a ç ã o  d o  p r e s e n t e  r e l a t ó r i o ,  o  c o l e g i a d o  é
f o r m a d o  p o r  s e t e  c o n s e l h e i r o s ,  e n t r e  o s  q u a i s  s e i s  e s t ã o
n o m e a d o s .

A  p r o c u r a d o r i a  j u r í d i c a  r e p r e s e n t a  a  A r c e  e m  a ç õ e s  j u d i c i a i s ;
j u n t o  a o  M i n i s t é r i o  P ú b l i c o ,  p a r a  i n í c i o  d e  a ç õ e s  p ú b l i c a s  d e
i n t e r e s s e  d a  A g ê n c i a ;  e  p e r a n t e  o  C o n s e l h o  A d m i n i s t r a t i v o
d e  D e f e s a  E c o n ô m i c a  ( C a d e ) ,  q u a n d o  c o n s t a t a d a s
i r r e g u l a r i d a d e s  a  e l e  r e l a c i o n a d a s .  A l é m  d i s s o ,  e x e r c e  a
f u n ç ã o  d e  a s s e s s o r i a  j u r í d i c a ,  e l a b o r a n d o  p a r e c e r e s  e m
t o d o s  o s  e s t u d o s  q u e  c o m p r e e n d a m  a n á l i s e  n o r m a t i v a .

P r o c u r a d o r i a  J u r í d i c a :
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O u v i d o r i a :

s u b o r d i n a d a  a o  C o n s e l h o  D i r e t o r ,  f i g u r a  c o m o  p r i n c i p a l  m e i o
d e  a c e s s o  p a r a  o s  u s u á r i o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  q u e  d e s e j e m
s u g e r i r ,  c r i t i c a r ,  q u e s t i o n a r ,  r e c l a m a r  o u  m e s m o  e l o g i a r  a
A r c e ,  o u  o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  p o r  e l a  r e g u l a d o s .

O  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d a  O u v i d o r i a  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  é
e s t a b e l e c e r  u m  c a n a l  d e  d i á l o g o  e n t r e  o s  p r e s t a d o r e s  d e
s e r v i ç o s  e  o s  s e u s  u s u á r i o s ,  d e  m o d o  a  v i a b i l i z a r  a  s o l u ç ã o
d o s  c o n f l i t o s ,  p r o c u r a n d o  s e m p r e  p a u t a r  s u a  a t u a ç ã o  c o m       

i m p a r c i a l i d a d e ,  i n d e p e n d ê n c i a ,  a g i l i d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  A s  a t i v i d a d e s
t ê m  o  i n t u i t o  d e  c o n t r i b u i r  p a r a  a  m e l h o r i a  g e r a l  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  r e g u l a d o s .

D i v e r s o s  c a n a i s  d e  a t e n d i m e n t o  s ã o  o f e r e c i d o s  a o s  u s u á r i o s ,  t a i s  c o m o  t e l e f o n e
g r a t u i t o ,  i n t e r n e t ,  e - m a i l ,  c o r r e s p o n d ê n c i a ,  f a x ,  a t e n d i m e n t o  p e s s o a l ,  “ W h a t s A p p ”  e
a p l i c a t i v o .  O s  a t e n d i m e n t o s  t e l e f ô n i c o s  e  p r e s e n c i a i s  f u n c i o n a m  d e  s e g u n d a  à
s e x t a - f e i r a ,  d e  8 h  à s  1 7 h ,  s e m  i n t e r r u p ç ã o .  C o m  r e l a ç ã o  a o s  a t e n d i m e n t o s  a o
p ú b l i c o ,  e s t e s  s ã o  r e a l i z a d o s  n a  s e d e  d a  A g ê n c i a ,  s i t u a d a  n a  A v e n i d a  G e n e r a l  A f o n s o
A l b u q u e r q u e  L i m a ,  s / n ,  C a m b e b a ,  e  n o  p o s t o  d e  a t e n d i m e n t o ,  l o c a l i z a d o  n o  T e r m i n a l
R o d o v i á r i o  E n g e n h e i r o  J o ã o  T h o m é .  S o b r e  o  r e s u l t a d o  d o s  a t e n d i m e n t o s ,  é
i m p o r t a n t e  a c r e s c e n t a r  q u e ,  e m  2 0 2 2 ,  a  O u v i d o r i a ,  c o m  o  s u p o r t e  d o  s e t o r  d e
T e c n o l o g i a  d a  I n f o r m a ç ã o ,  a u t o m a t i z o u  o  e n v i o  d a  p e s q u i s a  d e  s a t i s f a ç ã o  a o s
u s u á r i o s .  A g o r a ,  a  p e s q u i s a  é  e n v i a d a  d i r e t a m e n t e  p e l o   S i s t e m a  d e  O u v i d o r i a  ( S O A ) .

O u t r o s s i m ,  c a b e  i n f o r m a r  q u e  o  p r e s e n t e  s e t o r  t a m b é m  i n t e r a g e  c o m  o  S i s t e m a  d e
O u v i d o r i a  E s t a d u a l ,  t r a t a n d o  e  r e s p o n d e n d o  a s  s o l i c i t a ç õ e s  d i r e c i o n a d a s  a  e s t a
A g ê n c i a .  O  a t e n d i m e n t o  t e m  c o m o  p r i o r i d a d e  a  b u s c a  d e  s o l u ç õ e s  á g e i s  p a r a  a
c o n c l u s ã o  d a s  d e m a n d a s ,  v i s a n d o  g a r a n t i r  o  a c e s s o  d o  c i d a d ã o  a o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s
e  u m a  m a n i f e s t a ç ã o  d e  f o r m a  c é l e r e  e  d e s b u r o c r a t i z a d a .  A  a t u a ç ã o  d a  O u v i d o r i a  d a
A g ê n c i a  C e a r e n s e  n a  R e d e  E s t a d u a l  d e  O u v i d o r i a s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  é  c o o r d e n a d a
p e l a  C o n t r o l a d o r i a  e  O u v i d o r i a  G e r a l  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( C G E ) ,  q u e  t a m b é m  g e r a  o
R e l a t ó r i o  A n u a l  d a s  O u v i d o r i a s  S e t o r i a i s ,  n o  q u a l  s ã o  a p o n t a d o s  q u a n t i t a t i v o s  d e
s o l i c i t a ç õ e s  e  m a n i f e s t a ç õ e s ,  b e m  c o m o  s ã o  d e s t a c a d a s  a ç õ e s  e  p r o j e t o s  i n o v a d o r e s
e  r e c o m e n d a ç õ e s  d e  m e l h o r i a s .

C o m  o  i n t u i t o  d e  a p e r f e i ç o a r  o s  p r o c e d i m e n t o s  i n t e r n o s  e  f i n a l í s t i c o s ,  a l é m  d e
m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  r e g u l a d o s ,  f o i  i m p l e m e n t a d a ,  t a m b é m  e m  2 0 2 2 ,
p e s q u i s a ,  c u j o  o b j e t i v o  f o i  c o n h e c e r  a  o p i n i ã o  d o s  s e t o r e s  d o  p r ó p r i o  E n t e
R e g u l a d o r  s o b r e  a  O u v i d o r i a .

N o  m e s m o  a n o ,  c o m  f o c o  e m  o t i m i z a r  a  a t u a ç ã o  d a  A r c e  j u n t o  a o s  p r e s t a d o r e s  d e
s e r v i ç o s  e ,  p o r  c o n s e q u ê n c i a ,  m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  r e g u l a d o s ,  a
O u v i d o r i a ,  t a m b é m  c o m  a p o i o  d o  s e t o r  d e  T e c n o l o g i a ,  r e a l i z o u  o u t r o  i n c r e m e n t o  n o
S O A ,  p o s s i b i l i t a n d o  a  i n t e r a ç ã o  d o  E n t e  R e g u l a d o  d i r e t a m e n t e  p e l o  c i t a d o  s i s t e m a .
A l é m  d i s s o ,  d e s e n v o l v e u  u m  p a i n e l  d e  i n f o r m a ç õ e s  c o m  o s  d a d o s  d e  s o l i c i t a ç õ e s .

R e f e r i d o  p a i n e l  f o i  e l a b o r a d o  a t r a v é s  d a  u t i l i z a ç ã o  d a  p l a t a f o r m a
" D a t a  S t u d i o " ,  d o  G o o g l e ,  t e n d o  c o m o  b a s e  o s  d a d o s  r e g i s t r a d o s
n o  S O A .  A  e s t r u t u r a ç ã o  d e  g r á f i c o s  e  i n d i c a d o r e s  n o  p a i n e l  s e
t r a d u z  c o m o  u m  i m p o r t a n t e  i n s t r u m e n t o  p a r a  a  e f i c á c i a  e  a
t r a n s p a r ê n c i a  d a s  a t i v i d a d e s .
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A  D i r e t o r i a  E x e c u t i v a  é  o  p r i n c i p a l  ó r g ã o  d e  e x e c u ç ã o  d e
a t i v i d a d e s  d a  A r c e ,  o f e r e c e n d o  s u p o r t e  a o  C o n s e l h o  D i r e t o r ,
p r i n c i p a l m e n t e  n a  c o o r d e n a ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  i n t e r n a s  d a
A g ê n c i a ,  v i s a n d o  o  c u m p r i m e n t o  d o s  o b j e t i v o s  p r o p o s t o s .  À
D i r e t o r i a  E x e c u t i v a  e s t ã o  s u b o r d i n a d a s  a s  C o o r d e n a d o r i a s  d e
R e g u l a ç ã o ,  a  C o o r d e n a d o r i a  d e  P l a n e j a m e n t o  e  I n f o r m a ç ã o
R e g u l a t ó r i a  e  a  G e r ê n c i a  A d m i n i s t r a t i v o - F i n a n c e i r a .

D i r e t o r i a  E x e c u t i v a :

C o m p e t e  e x e r c e r  a  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s
r e g u l a d o s  r e l a t i v o s  a o  s e t o r  e n e r g é t i c o ,  d e  a c o r d o  c o m  a s
n o r m a s  l e g a i s ,  r e g u l a m e n t a r e s  e  p a c t u a d a s .

C o o r d e n a d o r i a  d e  E n e r g i a :

O  p o d e r  c o n c e d e n t e  d e  s e r v i ç o s  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  é  a
U n i ã o ,  s e n d o  a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  ( A n e e l )
a  i n s t i t u i ç ã o  r e g u l a d o r a .  O  D e c r e t o  F e d e r a l  n º  2 . 3 3 5 ,  d e
1 9 9 7 ,  p r e v ê  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  d e l e g a ç ã o  d e  c o m p e t ê n c i a  d a
A n e e l  p a r a  a s  a g ê n c i a s  e s t a d u a i s ,  q u e  d e v e r ã o  a t u a r  e m  s e u
n o m e  e  s o b  s u a  s u p e r v i s ã o  e  c o n t r o l e .

N o  c a s o  d o  C e a r á ,  a  A n e e l  d e l e g o u  à  A r c e  a s  a t r i b u i ç õ e s  p a r a  f i s c a l i z a ç õ e s  t é c n i c a ,
o p e r a c i o n a l  e  c o m e r c i a l ,  r e s g u a r d a n d o - s e  c o m o  i n s t â n c i a  m á x i m a  a d m i n i s t r a t i v a  n a
m e d i a ç ã o  d a s  q u e s t õ e s  n ã o  p r e v i s t a s  n o  C o n v ê n i o  d e  C o o p e r a ç ã o  n . º  0 6 ,  d e  1 9  d e
a g o s t o  d e  1 9 9 9 .  R e f e r i d o  c o n v ê n i o  c r e d e n c i o u  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  p a r a  e x e c u t a r
a t i v i d a d e s  p a s s í v e i s  d e  d e s c e n t r a l i z a ç ã o  p e l a  A n e e l .  P o s t e r i o r m e n t e ,  j á  e m  2 0 1 0 ,  a
A n e e l  f i r m o u  n o v o  C o n v ê n i o  d e  C o o p e r a ç ã o ,  d e  n º  0 1 4 / 2 0 1 0 ,  e ,  n o  a n o  d e  2 0 1 1 ,
p a s s o u  a  d e l e g a r  à  A r c e ,  t a m b é m ,  a s  a t i v i d a d e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e
g e r a ç ã o .

Q u a n t o  a o  s e r v i ç o  d e  g á s  c a n a l i z a d o ,  o  E n t e  R e g u l a d o r  d i s c i p l i n a  a  e x p l o r a ç ã o  d a
p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  e  a s s e g u r a  a o s  u s u á r i o s  f i n a i s  a  q u a l i d a d e  d o  p r o d u t o ,  d o
a t e n d i m e n t o  c o m e r c i a l  e  d o  c o n t r o l e  d a s  t a r i f a s .  P a r a  t a n t o ,  a  a g ê n c i a  a t u a  n a
r e g u l a m e n t a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d e s s e s  i t e n s ,  q u e  c o m p r e e n d e m  a s p e c t o s  t é c n i c o s ,
c o m e r c i a i s ,  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r o s ,  b e m  c o m o  c u m p r i m e n t o  d e  o b r i g a ç õ e s  v i n c u l a d a s
a o  c o n t r a t o  d e  c o n c e s s ã o .
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C o m p e t e  r e g u l a r  a  q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  p r e s t a d o ,  b e m  c o m o
a t u a r  c o m o  g e s t o r a  d o  s i s t e m a ,  m a n t e n d o  a t u a l i z a d o s  o s
r e g i s t r o s  d o s  o p e r a d o r e s  e  s e u s  v e í c u l o s  r e l a t i v o s  a o s
s e r v i ç o s  r e g u l a r ,  r e g u l a r  c o m p l e m e n t a r  e  f r e t a m e n t o .  A
c o o r d e n a d o r i a  t a m b é m  r e a l i z a  a n á l i s e s  a c e r c a  d e  a l t e r a ç õ e s
n a  r e d e  d e  t r a n s p o r t e s ,  c o m o  p r o l o n g a m e n t o s  o u
e n c u r t a m e n t o s  d e  l i n h a s ,  m u d a n ç a s  d e  h o r á r i o s ,  t r a j e t o s ,
c r i a ç ã o  e  e x t i n ç ã o .  N e s s e  a s p e c t o ,  t a m b é m  a t u a  n a
e l a b o r a ç ã o  d a  r e d e  d e  t r a n s p o r t e s  p a r a  p r o c e s s o s  d e  e  c o n -

C o o r d e n a d o r i a  d e  T r a n s p o r t e s :

c e s s ã o  e  p e r m i s s ã o ,  b e m  c o m o  n a  p r e s t a ç ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s  o p e r a c i o n a i s  n o s
p r o c e d i m e n t o s  d e  r e a j u s t e  e  r e v i s ã o  d e  t a r i f a s  à  C o o r d e n a d o r i a  E c o n ô m i c o -
T a r i f á r i a .  P o r  f i m ,  e l a b o r a  e  p r o p õ e  p e ç a s  n o r m a t i v a s  q u e  r e g u l a m e n t e m  o  s e t o r .

e x e r c e  a t i v i d a d e s  d e  r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d a  p r e s t a ç ã o
d o s  s e r v i ç o s  d e  á g u a  e  e s g o t o .  I s t o  i n c l u i :  a  r e a l i z a ç ã o  d e
a u d i t o r i a s  t é c n i c a s ,  s i s t e m á t i c a s  e  p e r i ó d i c a s ,  e m  1 5 1
( c e n t o  e  c i n q u e n t a  e  u m )  m u n i c í p i o s  o p e r a d o s  p e l a
C o m p a n h i a  d e  Á g u a  e  E s g o t o  d o  C e a r á  ( C a g e c e ) ;
a c o m p a n h a m e n t o  d e  p l a n o s  m u n i c i p a i s  d e  s a n e a m e n t o
b á s i c o ;  a s s e s s o r a m e n t o  à s  t o m a d a s  d e  d e c i s õ e s  e  m e d i a ç õ e s
d e  c o n f l i t o s  e n t r e  u s u á r i o s  e  a  C o n c e s s i o n á r i a ;  e d i ç ã o  d e
r e s o l u ç õ e s ;  p a r t i c i p a ç ã o ,  c o m o  a p o i o  t é c n i c o ,  n a  a n á l i s e  d e  

C o o r d e n a d o r i a  d e  S a n e a m e n t o  B á s i c o :

p r o p o s t a s  d e  r e a j u s t e  e  d e  r e v i s ã o  t a r i f á r i a ;  r e a l i z a ç ã o  e  p a r t i c i p a ç ã o  e m  a u d i ê n c i a s
e  c o n s u l t a s  p ú b l i c a s .  T a m b é m  p r e s t a  a p o i o  i n s t i t u c i o n a l  e  t é c n i c o  e m  d i v e r s o s
a s s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  a o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o ,  e  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  p o d e r
p ú b l i c o .  P a r t i c i p a  a t i v a m e n t e  n a  e l a b o r a ç ã o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  p a r a  o  s e g m e n t o ,
p r o j e t o s  d e  l e i s  e / o u  d e c r e t o s ,  i n t e g r a n d o  c o m i s s õ e s ,  c â m a r a s  t é c n i c a s  e  g r u p o s  d e
t r a b a l h o .  T a m b é m  a t u a  n a  p u b l i c a ç ã o  d e  a r t i g o s / c i t a ç õ e s  e m  p e r i ó d i c o s ,  l i v r o s ,
m a n u a i s  e  a f i n s .

C o m p e t e  a  C o o r d e n a d o r i a  A d m i n i s t r a t i v o - F i n a n c e i r a ,  d e n t r e
o u t r a s  a t i v i d a d e s ,  c o o r d e n a r  o  p l a n e j a m e n t o  d e  r e c u r s o s
h u m a n o s  e  e x e c u t a r  a  c o n t a b i l i d a d e  g e r a l ,  a l é m  d e
e s t r u t u r a r  e  e x e c u t a r  a s  a t i v i d a d e s  d e  n a t u r e z a  e c o n ô m i c o -
f i n a n c e i r a ,  c o m o  c o n t r a t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  d e  m a n u t e n ç ã o  d a
s e d e  d a  A g ê n c i a  e  a q u i s i ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o  e  m a t e r i a i s .

G e r ê n c i a  A d m i n i s t r a t i v o - F i n a n c e i r a :
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A  C o o r d e n a d o r i a  E c o n ô m i c o - T a r i f á r i a  t e m  c o m p e t ê n c i a  p a r a
o  e x e r c í c i o  d a s  a t i v i d a d e s  d e  r e g u l a ç ã o  e c o n ô m i c a  d o s
s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  s u b m e t i d o s  à  c o m p e t ê n c i a  r e g u l a d o r a  d a
A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .  S ã o  a t r i b u i ç õ e s  a
v e r i f i c a ç ã o ,  e s p e c i f i c a m e n t e  a  f i s c a l i z a ç ã o ,  d a  c o n f o r m i d a d e
à s  n o r m a s  l e g a i s ,  r e g u l a m e n t a r e s  e  p a c t u a d a s ,  b e m  c o m o  a o s
r e q u i s i t o s  d e  m o d i c i d a d e  e  e q u i l í b r i o  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r o
d o s  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s ã o  o u  t e r m o s  d e  p e r m i s s ã o .  

C o o r d e n a d o r i a  E c o n ô m i c o - T a r i f á r i a :

A  C E T  a p r e s e n t a  n a t u r e z a  m u l t i s e t o r i a l ,  c o m  a b r a n g ê n c i a         
t r a n s v e r s a l  a o s  d i f e r e n t e s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  r e g u l a d o s ,  o  q u e  l h e  c o n f e r e
c a r a c t e r í s t i c a s  d i f e r e n t e s  d a q u e l a s  a p r e s e n t a d a s  p e l a s  d e m a i s  c o o r d e n a d o r i a s
r e g u l a t ó r i a s ,  c o m  a s  q u a i s  a t u a  e m  c o n j u n t o ,  d e  m o d o  a  c u m p r i r  a  m i s s ã o  d a d a  a  e s t a
A g ê n c i a  R e g u l a d o r a .

C o m p e t e  e x e r c e r  a s  a t i v i d a d e s  d e  p l a n e j a m e n t o  i n s t i t u c i o n a l
e  g e s t ã o  d a  i n f o r m a ç ã o  r e g u l a t ó r i a ,  b e m  c o m o :  c o n d u z i r
a n á l i s e s  p a r a  d e s e n v o l v i m e n t o ,  i m p l a n t a ç ã o  e  s u p o r t e  a
s o l u ç õ e s  d e  T e c n o l o g i a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  C o m u n i c a ç ã o  ( T I C ) ;
d e f i n i r ,  g e r e n c i a r ,  a c o m p a n h a r  e  e x e c u t a r  a s  a t i v i d a d e s  d e
d e s e n v o l v i m e n t o ,  m a n u t e n ç ã o ,  i n t e g r a ç ã o  e  m o n i t o r a m e n t o
d a s  s o l u ç õ e s  d e  T I C ;  r e a l i z a r  a  d i s s e m i n a ç ã o  e  a  g e s t ã o  d o s
d a d o s ,  i n f o r m a ç õ e s  e  c o n h e c i m e n t o ;  p l a n e j a r  e  g e r e n c i a r
a t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a o s  p r o c e s s o s  d e  c o n f i g u r a ç ã o ,
s e g u r a n ç a ,  c o n e c t i v i d a d e ,  s e r v i ç o s  c o m p a r t i l h a d o s  e
a d e q u a ç õ e s  d a  i n f r a e s t r u t u r a  d e  T I C ;   p l a n e j a r  e  g e r e n c i a r      

C o o r d e n a d o r i a  d e  P l a n e j a m e n t o  e  I n f o r m a ç ã o :

a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  à  g e s t ã o  d a  s e g u r a n ç a  d a  i n f o r m a ç ã o ;  r e a l i z a r  i n t e g r a ç ã o  e n t r e  a
á r e a  d e  t e c n o l o g i a  d a  i n f o r m a ç ã o  e  a s  á r e a s  d e  n e g ó c i o ;  a u d i t a r  s o l u ç õ e s  d e
t e c n o l o g i a ;  p l a n e j a r  e  g e r e n c i a r  c o n t r a t a ç õ e s  d e  s e r v i ç o s  e  s o l u ç õ e s  d e  T I C ;  p l a n e j a r
e  g e r e n c i a r  a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  à  g o v e r n a n ç a  e m  t e c n o l o g i a  d a  i n f o r m a ç ã o ;  e l a b o r a r
p a r e c e r  t é c n i c o  d e  s e r v i ç o s  e  s o l u ç õ e s ,  e  p r o m o v e r  i n o v a ç ã o  d a s  s o l u ç õ e s  d e  T I C .
C i t a - s e ,  e n t r e  o u t r o s  p r o d u t o s  e n t r e g u e s  a o  l o n g o  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  e  e m
c o n s o n â n c i a  c o m  o s  p r i n c í p i o s  d e  t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l ,  a  e l a b o r a ç ã o  d o  s i s t e m a
P r o c e s s o  E l e t r ô n i c o ,  q u e  p o s s i b i l i t o u  à  A r c e  d i g i t a l i z a r  e  t r a b a l h a r  c o m  1 0 0 %  d o s
p r o c e s s o s  d e  f o r m a  v i r t u a l .   

A  A r c e  a i n d a  c o n t a ,  a l é m  d a s  á r e a s  e  s e t o r e s  a c i m a  a p r e s e n t a d o s ,  c o m  4  ( q u a t r o )
a s s e s s o r e s  v i n c u l a d o s  a o  C o n s e l h o  D i r e t o r  ( C D R ) ,  d o s  q u a i s  2  ( d o i s )  p o s s u e m
c o m p e t ê n c i a  d e  s u p o r t e  a o  C o n s e l h o  D i r e t o r  n o  e x e r c í c i o  d a s  f u n ç õ e s  d i s c r i m i n a d a s
n o  D e c r e t o  n º .  2 5 . 0 5 9 / 1 9 9 8 ,  q u e  t r a t a  d a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d a  A g ê n c i a .  U m
t e r c e i r o  a s s e s s o r  d e s e n v o l v e  a t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  à  c o m u n i c a ç ã o  e
r e l a c i o n a m e n t o  i n s t i t u c i o n a l ,  s e n d o - l h e s  a t r i b u í d a s  f u n ç õ e s  c o r r e l a c i o n a d a s  c o m  a
i m a g e m  i n s t i t u c i o n a l  d o  ó r g ã o .  E ,  p o r  ú l t i m o ,  o  C o n s e l h o  D i r e t o r  a i n d a  c o n t a  c o m  u m
A s s e s s o r  d e  G a b i n e t e ,  o  q u a l  o  a s s i s t e  n o  e n c a m i n h a m e n t o  e  a c o m p a n h a m e n t o  d e
s u a s  d e c i s õ e s  e  d a  l o g í s t i c a  p a r a  s e u  f u n c i o n a m e n t o ,  a l é m  d e  o u t r a s  a t i v i d a d e s  q u e
l h e  s e j a m  a t r i b u í d a s  p e l o  r e g i m e n t o  i n t e r n o  v i g e n t e .

I n f o r m a ç õ e s  A d i c i o n a i s :
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A  D i r e t o r i a  E x e c u t i v a ,  p o r  s u a  v e z ,  c o n t a ,  t a m b é m ,  c o m  u m  a s s e s s o r ,  a o  q u a l
c o m p e t e  a p o i o  n o  e x e r c í c i o  d e  s e u  p a p e l  d e  p r i n c i p a l  ó r g ã o  d e  e x e c u ç ã o  d e
a t i v i d a d e s  d a  A g ê n c i a ,  c o o r d e n a n d o  o s  d e p a r t a m e n t o s  t é c n i c o s  e  f o r n e c e n d o
s u p o r t e  a o  C o n s e l h o  D i r e t o r .

O s  d e c r e t o s  n º  2 5 . 0 5 9 / 1 9 9 8 ,  n º  2 9 . 9 4 4 / 2 0 0 9  e  n º  3 2 . 8 6 2 / 2 0 1 8  e  o  R e g i m e n t o
I n t e r n o  d a  A r c e  ( R e s o l u ç ã o  n º  1 5 / 2 0 0 0 )  r e g r a m  o  f u n c i o n a m e n t o  d o  ó r g ã o ,
d e t e r m i n a n d o  c o m p e t ê n c i a s ,  a t r i b u i ç õ e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d o s  a g e n t e s
o r g a n i z a c i o n a i s ,  b e m  c o m o  a  d i s p o s i ç ã o  h i e r á r q u i c a  e  a s  i n t e r a ç õ e s  e n t r e  a s
e s t r u t u r a s  e x i s t e n t e s .

RECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOS
A  A l t a  A d m i n i s t r a ç ã o  d a  A g ê n c i a  é  c o m p o s t a  p o r
s e t e  v a g a s  d e  c o n s e l h e i r o s ,  e n t r e  a s  q u a i s  s e i s
e s t ã o  o c u p a d a s .  D e n t r e  e l e s ,  u m  a t u a  n a
p r e s i d ê n c i a  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r  ( C D R ) .  V i n c u l a d a
h i e r a r q u i c a m e n t e  a o  C D R ,  a  D i r e t o r i a  E x e c u t i v a
t e m  t i t u l a r  i n d i c a d a  à  u n a n i m i d a d e  d o  C o n s e l h o
D i r e t o r  p a r a  o c u p a r  c a r g o  e m  c o m i s s ã o  d e  l i v r e
n o m e a ç ã o  e  e x o n e r a ç ã o .  

A s  a t i v i d a d e s - m e i o  e  f i n a l í s t i c a s  d a  A r c e  s ã o
e x e c u t a d a s  p o r  m e i o  d e  s e u  q u a d r o  e f e t i v o  d e
s e r v i d o r e s ,  c o m p o s t o  p o r  3 6  A n a l i s t a s  d e  R e g u l a ç ã o  e
4  P r o c u r a d o r e s  A u t á r q u i c o s ,  t o d o s  d e  n í v e l  s u p e r i o r .  

A t u a l m e n t e ,  h á  u m  s e r v i d o r  d o  q u a d r o  e f e t i v o  d a  A r c e  c e d i d o  p a r a  e x e r c í c i o
t e m p o r á r i o  d e  c a r g o  e m  o u t r o  ó r g ã o  e ,  p o r  o r a ,  d o i s  c a r g o s  v a g o s  d e  A n a l i s t a  d e
R e g u l a ç ã o ,  o r i u n d o s  d e  p r o c e s s o s  d e  e x o n e r a ç ã o  a  p e d i d o  e  a p o s e n t a d o r i a .  E m
2 0 2 1 ,  f o i  c o n s t i t u í d a  c o m i s s ã o  i n t e r n a  p a r a  e x e c u ç ã o  d o s  p r o c e d i m e n t o s
r e l a c i o n a d o s  à  o r g a n i z a ç ã o  d e  c o n c u r s o  p a r a  p r o v i m e n t o  d o s  c a r g o s  v a g o s .

N o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s  á r e a s  d e  f o r m a ç ã o  d o s  s e r v i d o r e s ,  e s t a s  s ã o  b e m
d i v e r s i f i c a d a s ,  e  c a d a  e s p e c i a l i d a d e  c u m p r e  s e u  p a p e l  d e  i m p o r t â n c i a  n a s  f u n ç õ e s
f i n a l í s t i c a s  d e  r e g u l a ç ã o  e  n a  g e s t ã o  d a  A g ê n c i a .  D o  t o t a l  d e  s e r v i d o r e s ,  4 0 %  t e m
f o r m a ç ã o  n a  á r e a  d e  E n g e n h a r i a .  A s  d e m a i s  á r e a s  s ã o  D i r e i t o  e  A d m i n i s t r a ç ã o  ( 1 5 %
c a d a ) ,  E c o n o m i a  ( 1 2 , 5 % ) ,  C o n t a b i l i d a d e  ( 1 0 % )  e  T e c n o l o g i a  d a  I n f o r m a ç ã o  ( 7 , 5 % ) .
D e s t a q u e - s e ,  a i n d a ,  q u e  q u a s e  m e t a d e  d o s  s e r v i d o r e s  p o s s u i  t í t u l o  d e  M e s t r e
( 4 7 , 5 % )  e  2 7 , 5 %  ( 1 1  s e r v i d o r e s )  c o n c l u í r a m  c u r s o  d e  D o u t o r a d o .

S o b r e  o  p e r f i l  e t á r i o  d o s  s e r v i d o r e s ,  a  i d a d e  m é d i a  a t u a l  é  d e  4 8  a n o s ,  c o m  6 0 %
d e l e s  n a  f a i x a  e t á r i a  e n t r e  4 0  e  5 5  a n o s .



D e s t a c a - s e  q u e  o s  s e r v i ç o s  e  a s  a t i v i d a d e s
e n g l o b a d o s  p e l a s  c o n t r a t a ç õ e s  e m  q u e s t ã o
d i z e m  r e s p e i t o  a  s e r v i ç o s  a u x i l i a r e s  o u  d e
a p o i o  o p e r a c i o n a l  t i d o s  c o m o  n e c e s s á r i o s  a o
s u p o r t e  d a s  o p e r a ç õ e s  f i n a l í s t i c a s
e x e c u t a d a s  p o r  s e r v i d o r e s  e f e t i v o s  d a
A g ê n c i a .  P o r t a n t o ,  n ã o  h á  s e r v i ç o s  o u
c a t e g o r i a s  p r o f i s s i o n a i s  c o n f l i t a n t e s  c o m  a s
a t r i b u i ç õ e s  d o s  c a r g o s  d e  A n a l i s t a  d e
R e g u l a ç ã o ,  e m  q u a l q u e r  d e  s u a s
e s p e c i a l i d a d e s ,  e / o u  d e  P r o c u r a d o r
A u t á r q u i c o .
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V i s a n d o  à  c o n s t a n t e  e l e v a ç ã o  n o  n í v e l  d e  c o n h e c i m e n t o  e  m o t i v a ç ã o  d o s  s e r v i d o r e s ,
a  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  d e s t i n a ,  a n u a l m e n t e ,  p a r t e  d e  s e u
o r ç a m e n t o  p a r a  f i n s  d e  c a p a c i t a ç ã o ,  c o m  p r o c e d i m e n t o s  r e l a t i v o s  d i s p o s t o s  n a
R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 0 5 / 2 0 1 6 .  E m b o r a  o  v a l o r  d e  R $ 1 0 0  m i l  t e n h a  s i d o  p r e v i s t o  p a r a
e s t a  f i n a l i d a d e ,  t a n t o  p a r a  o  a n o  d e  2 0 2 1  c o m o  p a r a  2 0 2 2 ,  a s  r e s t r i ç õ e s  i m p o s t a s
p e l a  p a n d e m i a  d a  C o v i d - 1 9  e  o s  i m p a c t o s  d e l a  d e c o r r e n t e s  r e s u l t a r a m  n a  b a i x a
e x e c u ç ã o  a l c a n ç a d a ,  s e n d o  i n v e s t i d o s ,  e m  2 0 2 1 ,  a p e n a s  R $ 1 9  m i l  ( 1 9 % )  n a
c a p a c i t a ç ã o  d e  s e u  q u a d r o  e f e t i v o  e ,  a t é  a g o s t o  d e  2 0 2 2 ,  R $  8  m i l  ( 8 % ) .

O u t r o s s i m ,  a  A r c e  a i n d a  c u s t e i a ,  m e d i a n t e  i n d e n i z a ç ã o ,  n o s  t e r m o s  d a  L e i  E s t a d u a l
n º .  1 4 . 3 6 7 / 2 0 0 9 ,  d e s p e s a s  c o m  c u r s o s  d e  p ó s - g r a d u a ç ã o  “ l a t o - s e n s u ”
( e s p e c i a l i z a ç ã o )  e  “ s t r i c t o - s e n s u ”  ( m e s t r a d o ,  d o u t o r a d o  e  p ó s - d o u t o r a d o ) ,  n o s
l i m i t e s  d e t e r m i n a d o s  p e l o  m e n c i o n a d o  r e g r a m e n t o .  A t é  j u l h o  d e  2 0 2 2 ,  a  A g ê n c i a
m a n t e v e ,  e m  f o l h a  d e  p a g a m e n t o ,  i n d e n i z a ç ã o  p r e v i s t a  p a r a  u m  s e r v i d o r ,  o  q u a l
e s t a v a  r e g u l a r m e n t e  m a t r i c u l a d o  e m  c u r s o  d e  D o u t o r a d o .  A  p a r t i r  d e  e n t ã o ,  n ã o  h á
m a i s  n e n h u m  s e r v i d o r  r e c e b e n d o  t a l  r u b r i c a .

A c e r c a  d o  a p o i o  t é c n i c o  n e c e s s á r i o  p a r a  a u x í l i o  d a s  a t i v i d a d e s  d o  q u a d r o  e f e t i v o  d e
s e r v i d o r e s  e  d a  A l t a  A d m i n i s t r a ç ã o ,  a  A r c e  c o n t a ,  p o r  m e i o  d e  c o n t r a t o s  d e  l o c a ç ã o
d e  m ã o - d e - o b r a  t e r c e i r i z a d a ,  c o m  o  a p o i o  d e  6 7  ( s e s s e n t a  e  s e t e )  c o l a b o r a d o r e s
t e r c e i r i z a d o s  p a r a  a t e n d i m e n t o  à s  n e c e s s i d a d e s  d a  A g ê n c i a  n o s  s e r v i ç o s  d e  r o t i n a s
a d m i n i s t r a t i v a s ,  c o p e i r a g e m ,  c o n d u ç ã o  d e  v e í c u l o s ,  a s s e i o  e  c o n s e r v a ç ã o ,
p r o g r a m a ç ã o  e  s u p o r t e  d e  T I .  A l é m  d e s s e s  p r o f i s s i o n a i s ,  a  A r c e  p o s s u i  c o n t r a t o  d e
s e g u r a n ç a  a r m a d a  p a r a  s e d e .
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PATRIMÔNIOPATRIMÔNIOPATRIMÔNIO

A  A g ê n c i a  d i s p õ e  d e  s e d e  p r ó p r i a ,  i n a u g u r a d a  e m
2 0 1 7 ,  s i t u a d a  n o  C e n t r o  A d m i n i s t r a t i v o  G o v e r n a d o r
V i r g ı́ l i o  T á v o r a  ( C a m b e b a ) .  O  p r é d i o  c o n t a  c o m
s e g u r a n ç a  c o n t í n u a  e  i n i n t e r r u p t a ,  p r e s t a d a  p e l a
P o l í c i a  M i l i t a r  d o  E s t a d o  e  p o r  g u a r d a  f i x a ,  a r m a d a
e  t e r c e i r i z a d a .  A l é m  d i s s o ,  d i s p õ e  d e  c a n c e l a s
a u t o m a t i z a d a s  p a r a  c o n t r o l e  d e  e n t r a d a / s a í d a  d e
p e s s o a s ,  a b e r t u r a  c o m  r e c o n h e c i m e n t o   d a s  p o r t a s
d o  a l m o x a r i f a d o  e  d e  s a l a s  d e  i n f o r m á t i c a ,  e
c â m e r a s  d e  v i g i l â n c i a  p a r a  a s  á r e a s  e x t e r n a s  e
i n t e r n a s .  E s s e  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  é  f u n d a m e n t a l
p a r a  p r o t e ç ã o  d o  p a t r i m ô n i o  p ú b l i c o  n o  â m b i t o  d a
A g ê n c i a .

A  g e s t ã o  p a t r i m o n i a l  d o s  b e n s  m ó v e i s  d a  A r c e  é  r e a l i z a d a  p o r  s u a  s e t o r i a l
a d m i n i s t r a t i v o - f i n a n c e i r a ,  q u e  o p e r a c i o n a l i z a  o s  i n v e n t á r i o s ,  o  a c o m p a n h a m e n t o  d o
e s t a d o  d e  c o n s e r v a ç ã o  d o s  b e n s ,  a  a t u a l i z a ç ã o  d o s  t e r m o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  o
l e v a n t a m e n t o  d e  n e c e s s i d a d e s  d e  a q u i s i ç ã o ,  e n t r e  o u t r a s  r o t i n a s .
C o m p l e m e n t a r m e n t e ,  s ã o  d e s e n v o l v i d o s  t r a b a l h o s  p o r  c o m i s s õ e s  m u l t i d i s c i p l i n a r e s
i n t e r n a s  q u e  a n a l i s a m  e  e m i t e m  p a r e c e r  a c e r c a  d e  p r o c e s s o s  e s p e c ı́ f i c o s ,  c o m o  o
i n v e n t á r i o  f i n a l  d e  a l m o x a r i f a d o  e  p a t r i m ô n i o ,  o  d e s f a z i m e n t o  d e  b e n s  i n s e r v í v e i s ,  a
a v a l i a ç ã o  d e  b e n s  p a s s í v e i s  d e  d o a ç ã o  e  a  a v a l i a ç ã o  d e  d e p r e c i a ç ã o ,  o s  q u a i s
s e g u e m  p a r a  m a n i f e s t a ç ã o  d a  D i r e t o r i a  E x e c u t i v a  e  d e l i b e r a ç ã o  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r .

N o  q u a d r o  a b a i x o ,  é  a p r e s e n t a d o  o  s a l d o  c o n t á b i l  d o s  b e n s  m ó v e i s  d a  A r c e ,  d e d u z i d a
a  d e p r e c i a ç ã o ,  a o  f i n a l  d e  2 0 2 1 .

Q u a d r o  0 1 .  B e n s  M ó v e i s  –  D e z / 2 0 2 1 .  F o n t e :  B a l a n c e t e  d e z e m b r o / 2 0 2 1
( d a d o s  e m  R e a i s )



S A N E A M E N T O
B Á S I C O
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ATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETOR
A  a t u a ç ã o  d a  A r c e  n a  r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d o s
s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  t e v e
i n í c i o  e m  2 0 0 1 ,  p o r  m e i o  d e  i n s t r u m e n t o  p r e c á r i o
f i r m a d o  c o m  a  S e c r e t a r i a  d e  I n f r a e s t r u t u r a  d o
E s t a d o .  E m  2 0 0 7 ,  c o m  a  p r o m u l g a ç ã o  d a  L e i
F e d e r a l  n º  1 1 . 4 4 5 ,  f o r a m  e s t a b e l e c i d a s  a
o b r i g a t o r i e d a d e  d a  r e g u l a ç ã o ,  a s s i m  c o m o  s e u s
p r i n c í p i o s :  i n d e p e n d ê n c i a  d e c i s ó r i a ,  i n c l u i n d o
a u t o n o m i a  a d m i n i s t r a t i v a ,  o r ç a m e n t á r i a  e
f i n a n c e i r a ,  t r a n s p a r ê n c i a ,  t e c n i c i d a d e ,  c e l e r i d a d e
e  o b j e t i v i d a d e  d a s  d e c i s õ e s .

E n t r e t a n t o ,  s o m e n t e  c o m  a  e d i ç ã o  d a  L e i
E s t a d u a l  n º  1 4 . 3 9 4 / 2 0 0 9  é  q u e  a  A r c e
a d q u i r i u  c o m p e t ê n c i a s  l e g a i s  p a r a  o
e x e r c í c i o  d a s  a t i v i d a d e s  d e  r e g u l a ç ã o
e  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e
s a n e a m e n t o  b á s i c o ,  p o r  m e i o  d e
a u d i t o r i a s  t é c n i c a s ,  s i s t e m á t i c a s  e
p e r i ó d i c a s ,  n o s  m u n i c í p i o s  o p e r a d o s
p e l a  C o m p a n h i a  d e  Á g u a  e  E s g o t o  d o
C e a r á  ( C a g e c e ) .

A  A g ê n c i a  t a m b é m  t e m  o  p o d e r  d e
j u l g a r  e  m e d i a r  c o n f l i t o s  e n t r e
u s u á r i o s  e  a  r e g u l a d a ;  e d i t a r
p u b l i c a ç ã o  d e  r e s o l u ç õ e s  e  a n a l i s a r  
 p r o p o s t a s  d e  r e a j u s t e  e  d e  r e v i s ã o
t a r i f á r i a ,  e n t r e  o u t r a s
d e m a n d a s . C a b e  l e m b r a r  q u e ,  n o
p e r í o d o  c o m p r e e n d i d o  e n t r e  2 0 0 3  e
2 0 0 7 ,   a p e s a r  d e  a  A r c e  a t u a r  p o r  
m e i o  d e  i n s t r u m e n t o  p r e c á r i o ,  a  m a i o r i a
d o s  m u n i c í p i o s  o p e r a d o s  p e l a  C a g e c e
a s s i n o u  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s s ã o  c o m  a
C o m p a n h i a ,  e s t a n d o  p r e v i s t o ,  e m  t a i s

i n s t r u m e n t o s ,  a  d e l e g a ç ã o  d a  r e g u l a ç ã o  à
A g ê n c i a  C e a r e n s e .  P o s t e r i o r  a o  m a r c o  r e g u l a t ó r i o
d e  2 0 0 7 ,  c o n t r a t o s  d e  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s
c o n t i n u a r a m  a  s e r  a s s i n a d o s   e n t r e  a
C o n c e s s i o n á r i a  e  o s  M u n i c í p i o s ,  p o r é m  n a  m o d a l i -

d a d e  d e  c o n t r a t o s  d e  p r o g r a m a ,  o n d e  t a m b é m
c o n s t a v a  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  d e l e g a ç ã o  d a
r e g u l a ç ã o  à  A r c e .
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E m  2 0 1 6 ,  p o r  m e i o  d a  L e i
C o m p l e m e n t a r  n º  1 6 2 ,  o
E s t a d o  d o  C e a r á  i n s t i t u i u  s u a
P o l í t i c a  d e  A b a s t e c i m e n t o  d e

Á g u a  e  d e  E s g o t a m e n t o
S a n i t á r i o .  N e s t a  L e i ,
e s p e c i f i c a m e n t e  n o  a r t .  1 7 ,
é   d e f i n i d a  q u e  a  r e g u l a ç ã o  
 d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  n a
P o l í t i c a  E s t a d u a l  d e   A b a s t e -

c i m e n t o  d e  Á g u a  e  E s g o t a m e n t o
d e  E s g o t a m e n t o  S a n i t á r i o  s e r á ,
p r e f e r e n c i a l m e n t e ,  a t r i b u í d a  à  A g ê n -

c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  A r c e
( § § 2 º  e  3 º ) .

F o i  p r o m u l g a d a ,  t a m b é m  e m  2 0 1 6 ,  a  P o l í t i c a
d e  R e s í d u o s  S ó l i d o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á ,  p o r
m e i o  d a  L e i  n º  1 6 . 0 3 2 ,  c u j o  p a r á g r a f o  ú n i c o
d o  a r t .  4 9 ,  a m p l i a  o  e s c o p o  r e g u l a t ó r i o  d a  

A r c e  p a r a  e s t e  c o m p o n e n t e  d o  s a n e a m e n t o  b á s i c o .

" A r t .  4 9 .  P a r a  o b t e n ç ã o  d e  r e c u r s o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á ,
s e r ã o  p r i o r i z a d a s  a s  m u n i c i p a l i d a d e s  q u e  d e l e g a r e m ,  d i r e -

t a m e n t e  o u  m e d i a n t e  o s  c o n s ó r c i o s  p ú b l i c o s ,  a  r e g u l a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s
p ú b l i c o s  d e  l i m p e z a  u r b a n a  e  m a n e j o  d e  r e s í d u o s  s ó l i d o s  à  A g ê n c i a  R e g u l a -

d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  A r c e ,  q u e  p o d e r á  p r e v e r  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  a t r i b u i ç õ e s  d e
f i s c a l i z a ç ã o  d i r e t a  e  i n d i r e t a ,  n o s  t e r m o s  d a  L e i  F e d e r a l  n º  1 1 . 4 4 5 ,  d e  5  d e  j a n e i r o  d e  2 0 0 7 ,
e  d a s  L e i s  E s t a d u a i s  n º  1 2 . 7 8 6 ,  d e  3 0  d e  d e z e m b r o  d e  1 9 9 7 ,  e  1 4 . 3 9 4 ,  d e  7  d e  j u l h o  d e
2 0 0 9 . "

A p ó s  a  e d i ç ã o  d a  L e i  n º  1 6 . 0 3 2 / 2 0 1 6 ,  d i v e r s o s  c o n s ó r c i o s  p ú b l i c o s  p a r a  a  g e s t ã o
i n t e g r a d a  d e  r e s í d u o s  s ó l i d o s  f o r a m  i n s t i t u í d o s ,  t e n d o  s e u s  i n s t r u m e n t o s  l e g a i s
p r e v i s t o  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  d e l e g a ç ã o  d a  r e g u l a ç ã o  d a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  à
A r c e .  E s p e c i f i c a m e n t e  e m  r e l a ç ã o  a o  C o n s ó r c i o  C o m a r e s  C a r i r i ,  n a  m o d e l a g e m  p a r a
a  c o n c e s s ã o  d o s  s e r v i ç o s ,  f i c o u  d e f i n i d a  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  c o m o  r e g u l a d o r a .  A
l i c i t a ç ã o  d e s t a  C o n c e s s ã o  s e r á  r e a l i z a d a  e m  2 0 2 2 .  

E m  2 0 2 0 ,  f o i  s a n c i o n a d a  a  L e i  F e d e r a l  n º  1 4 . 0 2 6 ,  q u e  r e v i s a  a  L e i  F e d e r a l  n º
1 1 . 4 4 5 / 2 0 0 7 ,  a l é m  d a  L e i  d e  c r i a ç ã o  d a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  Á g u a s  e  S a n e a m e n t o
B á s i c o  –  A N A ,  n º  9 . 9 8 4 / 2 0 0 0 .  E n t r e  a s  p r i n c i p a i s  i n o v a ç õ e s  d a  c i t a d a  l e i  e s t á  a
i n t r o d u ç ã o  d a  A N A  c o m o  e m i s s o r a  d e  n o r m a s  d e  r e f e r ê n c i a  p a r a  o  s e t o r ,
o b r i g a t ó r i a s  p a r a  o s  e n t e s  q u e  c a p t a r e m  r e c u r s o s  d a  U n i ã o ,  s e j a m  o n e r o s o s  o u
n ã o .  D e s t a  f o r m a ,  a  A r c e  d e v e r á ,  a  p a r t i r  d a  e d i ç ã o  d e  c a d a  N o r m a  d e  R e f e r ê n c i a
d a  A N A ,  a d a p t a r - s e  a  e s s e s  r e g r a m e n t o s .

C o m o  r e b a t i m e n t o  d a  L e i  n º  1 4 . 0 2 6 / 2 0 2 0  n o  p l a n o  E s t a d u a l ,  e m
2 0 2 1 ,  f o i  e d i t a d a  a  L e i  C o m p l e m e n t a r  n º  2 4 7 ,  q u e  i n s t i t u i u  a s
M i c r o r r e g i õ e s  d e  Á g u a  e  E s g o t o  d o  O e s t e ,  d o  C e n t r o - n o r t e  e  d o
C e n t r o - s u l ,  e  s u a s  r e s p e c t i v a s  e s t r u t u r a s  d e  g o v e r n a n ç a .  E s t a  L e i
d e f i n i u ,  e m  s e u  a r t .  1 6 ,  q u e  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  a t u a r á  c o m o
r e g u l a d o r a  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  a t é  q u e  o s  c o l e g i a d o s  d a s
m i c r o r r e g i õ e s  d e f i n a m  a  e n t i d a d e  r e s p o n s á v e l .
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A  f i g u r a  a  s e g u i r  s i n t e t i z a  a s  p r i n c i p a i s  d a t a s - m a r c o  l e g a i s  e
i n s t i t u c i o n a i s  d a  A r c e  n o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o .

F i g u r a  0 1 .  P r i n c i p a i s  d a t a - m a r c o s  l e g a i s  e  i n s t i t u c i o n a i s  d a  A r c e  n o
s a n e a m e n t o  b á s i c o .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .
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CONTEXTO OPERACIONALCONTEXTO OPERACIONALCONTEXTO OPERACIONAL
O  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o ,  n o  C e a r á ,  s o f r e  o  i m p a c t o  d a  e s c a s s e z  d e
r e c u r s o s  h í d r i c o s ,  c o m  c o n s e q u ê n c i a s  a d v e r s a s  s o b r e  a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s
d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  à  p o p u l a ç ã o  c e a r e n s e .  T a i s  a d v e r s i d a d e s  o c o r r e m
t a n t o  e m  t e r m o s  d a  o f e r t a  e m  q u a n t i d a d e  e  q u a l i d a d e  c o m p a t í v e i s  c o m  s u a s
n e c e s s i d a d e s ,  q u a n t o  e m  t e r m o s  d a  g e r a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  f i n a n c e i r o s  r e q u e r i d o s
p a r a  a  m a n u t e n ç ã o  d o  e q u i l í b r i o  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r o  d e s s a  p r e s t a ç ã o .  

E m  t e r m o s  o p e r a c i o n a i s ,  d e s t a c a - s e  a  d e s i g u a l d a d e  e n t r e  o s  í n d i c e s
d e  c o b e r t u r a  d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o  E s t a d o .  N o  t o c a n t e  a o s  s e r v i ç o s  d e
a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a ,  e m  F o r t a l e z a ,  s ã o  2 , 6 7  m i l h õ e s  d e  p e s s o a s
a t e n d i d a s ,  a l c a n ç a n d o  u m  í n d i c e  d e  9 9 , 2 9 %  d e  c o b e r t u r a .  J á  n o s
m u n i c í p i o s  d o  i n t e r i o r ,  2 , 8 6  m i l h õ e s  d e  p e s s o a s  t ê m  a c e s s o  a  e s s e
s e r v i ç o ,  r e p r e s e n t a n d o  9 7 , 7 9 %  d e  s u a  p o p u l a ç ã o .

E m  r e l a ç ã o  a o s  s e r v i ç o s  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ,  p o r
o u t r o  l a d o ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  s o m e n t e  7 4  m u n i c í p i o s
c e a r e n s e s ,  q u e  a b r a n g e m  8 7  l o c a l i d a d e s ,  s ã o  a t e n d i d o s  p e l a
C a g e c e ,  b e n e f i c i a n d o  c e r c a  d e  2 , 6 3  m i l h õ e s  d e  h a b i t a n t e s ,
c o r r e s p o n d e n t e s  a  4 4 , 6 9 %  d a  p o p u l a ç ã o  d o s  m u n i c í p i o s
c e a r e n s e s  a t e n d i d o s  p e l a  C o n c e s s i o n á r i a .  N a  C a p i t a l ,  o
í n d i c e  d e  c o b e r t u r a  d e  e s g o t o  é  d e  6 6 , 6 4 % .
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A  a t i v i d a d e  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  á g u a  e  d e  c o l e t a  e  t r a t a m e n t o  d e  e s g o t o s  t e m
c o m o  u m a  d e  s u a s  p r i n c i p a i s  c a r a c t e r í s t i c a s  a  n e c e s s i d a d e  d e  u m  s i g n i f i c a t i v o
v o l u m e  d e  r e c u r s o s  f i n a n c e i r o s  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d a s  a ç õ e s  d o  s e t o r ,  e m
e s p e c i a l  p a r a  a s  o b r a s  d e  e n g e n h a r i a  c i v i l ,  a q u i  r e p r e s e n t a d a ,  e m  s u a  m a i o r i a ,
p e l a  c o n s t r u ç ã o  d e  e s t a ç õ e s  d e  t r a t a m e n t o  d e  á g u a  e  d e  e s g o t o .

RESULTADOS DA REGULAÇÃO DORESULTADOS DA REGULAÇÃO DORESULTADOS DA REGULAÇÃO DO
SERVIÇO DE SANEAMENTO BÁSICOSERVIÇO DE SANEAMENTO BÁSICOSERVIÇO DE SANEAMENTO BÁSICO
FISCALIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇOFISCALIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇOFISCALIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

A  f i s c a l i z a ç ã o  t é c n i c a  é  o  c o n j u n t o  d e  e t a p a s  e
p r o c e d i m e n t o s ,  n o  q u a l  a  A r c e  v e r i f i c a  o  c u m p r i m e n t o  d e
a s p e c t o s  t é c n i c o - o p e r a c i o n a i s  e  d o  a t e n d i m e n t o  c o m e r c i a l
d o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p e l a  C a g e c e  a o s  u s u á r i o s ,  c o m  b a s e
n a s  l e i s ,  n o r m a s  e  r e g u l a m e n t o s  a p l i c á v e i s  à  p r e s t a ç ã o  d o s
s e r v i ç o s .  A  a t i v i d a d e  f i s c a l i z a t ó r i a  p o d e  s e r  r e a l i z a d a  d e
f o r m a  d i r e t a ,  c o m  a  p r e s e n ç a  d a  e q u i p e  d e  t é c n i c o s  d a
A g ê n c i a  e m  c a m p o ,  e / o u  i n d i r e t a .  É  i m p o r t a n t e  s a l i e n t a r
q u e ,  e m  a m b a s ,  a  a n á l i s e  d o c u m e n t a l  t a m b é m  s e  f a z
n e c e s s á r i a ,  a s s i m  c o m o  a  u t i l i z a ç ã o  d e  i n d i c a d o r e s .

D e s t a  f o r m a ,  a  m e t o d o l o g i a  u t i l i z a d a  p a r a  o  d e s e n v o l v i m e n t o
d e s s a s  f i s c a l i z a ç õ e s  c o m p r e e n d e ,  q u a n d o  f o r  o  c a s o :
i n s p e ç õ e s  d e  c a m p o ,  e n v o l v e n d o  o  s i s t e m a  d e  a b a s t e c i m e n t o
d e  á g u a  ( a  p r o d u ç ã o ,  o  t r a t a m e n t o ,  a  a d u ç ã o ,  a  r e s e r v a ç ã o ,  a
d i s t r i b u i ç ã o ,  o  c o n t r o l e  e  q u a l i d a d e  d a  á g u a )  e  o  s i s t e m a  d e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  ( a  c o l e t a ,  o  t r a t a m e n t o ,  a  d i s p o s i ç ã o
f i n a l  e  a  q u a l i d a d e  d o  e s g o t o  t r a t a d o ) ;  e / o u  l e v a n t a m e n t o s  e
a v a l i a ç õ e s  d o c u m e n t a i s  q u e  p e r m i t a m  a  a n á l i s e  d e
i n f o r m a ç õ e s  d e  d a d o s  g e r a i s  d a s  á r e a s  t é c n i c o - o p e r a c i o n a l  e
c o m e r c i a l  d a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s .

e n t r e  j a n e i r o  d e  2 0 2 1  e  a g o s t o  d e  2 0 2 2 ,  a  C S B  r e a l i z o u :

6 4
f i s c a l i z a ç õ e s

e m  s i s t e m a s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ,  o p e r a d o s  p e l a  C a g e c e .

A o  t o d o ,  6 4  m u n i c í p i o s  f o r a m  f i s c a l i z a d o s ,  a b r a n g e n d o - s e  1 3 0
l o c a l i d a d e s / s i s t e m a s  ( s e d e s  m u n i c i p a i s  e  d i s t r i t o s ) ,  d a s  q u a i s
1 0 0  s i s t e m a s  p o s s u í a m  a p e n a s  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e ,  o s
d e m a i s ,  a m b o s  o s  s e r v i ç o s .
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A s  f i s c a l i z a ç õ e s  p o d e m  a b r a n g e r  u m  s ó  m u n i c í p i o  o u  u m  c o n j u n t o  d e
m u n i c í p i o s ,  q u a n d o  é  r e a l i z a d a  d e  f o r m a  r e g i o n a l .  A d e m a i s ,  e m  u m a
m e s m a  c i d a d e  p o d e m  h a v e r  v á r i o s  d i s t r i t o s  c o m  s i s t e m a s
i n d e p e n d e n t e s ,  d a í  p o r q u e  f o r a m  f i s c a l i z a d a s  1 3 0  l o c a l i d a d e s .

A  f i g u r a  2  a  s e g u i r  t r a z  o  h i s t ó r i c o  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  p e l o  E n t e  R e g u l a d o r
e  q u a n t i d a d e s  a n u a i s  d e  m u n i c í p i o s  e  d e  s i s t e m a s  f i s c a l i z a d o s  n o  p e r í o d o  2 0 1 2 - 2 0 2 2
( a t é  a g o s t o ) .

F i g u r a  0 2 .  H i s t ó r i c o  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  p e l a  A r c e  e  q u a n t i d a d e s  a n u a i s  d e  m u n i c í p i o s  e  d e
s i s t e m a s  f i s c a l i z a d o s  n o  p e r í o d o  2 0 1 2 - 2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .

A s  a ç õ e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d a  C S B  r e s u l t a m  e m  d e t e r m i n a ç õ e s  e / o u  r e c o m e n d a ç õ e s ,
p e l a s  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  i d e n t i f i c a d a s  n a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o
d e  á g u a  e  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  d a  C a g e c e ,   a s   q u a i s   s ã o   d e s t a c a d a s   e m   s e i s  
 c a t e g o r i a s   p r i n c i p a i s ,  c o n s t a n t e s  n o  A n e x o  I  d a  R e s o l u ç ã o  A R C E  n º  1 4 7 / 2 0 1 0 ,
p o d e n d o  i n c i d i r  e m  c a d a  u m a  d e l a s  v á r i a s  i n f r a ç õ e s ,  r e l a t i v a s  a o s  p r i n c i p a i s  a s p e c t o s
d a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s ,  a  s a b e r :

P R O V I S Ã O  D O S  S E R V I Ç O S

N ã o  a t e n d e r  à  s o l i c i t a ç ã o  d o  u s u á r i o  d e  c o n e x ã o  à  r e d e  p ú b l i c a ,
e n c o n t r a n d o - s e  s a t i s f e i t a s  a s  c o n d i ç õ e s  p a r a  r e a l i z a ç ã o  d a
l i g a ç ã o ;  N ã o  r e s p e i t a r  o s  l i m i t e s  d e  p r e ç o s  e s t a b e l e c i d o s  p e l a
A r c e  p a r a  a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s ;  I n t e r r o m p e r  i n d e v i d a m e n t e  a
p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  o u  n ã o  r e s t a b e l e c e r  o  s e r v i ç o  q u a n d o
e x i g i d o  p e l a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o  r e a l i z a r  a s  e x p a n s õ e s  p l a n e j a d a s  d o s
s e r v i ç o s  p a r a  u n i v e r s a l i z a ç ã o  d o  a t e n d i m e n t o ;  F o r n e c e r  á g u a  c o m
p r e s s ã o  e m  d e s a c o r d o  c o m  o s  l i m i t e s  e s t a b e l e c i d o s ;  N ã o  c u m p r i r
a s  n o r m a s  t é c n i c a s  e  o s  p r o c e d i m e n t o s  d e f i n i d o s  p a r a  a
i m p l a n t a ç ã o  d a s  i n s t a l a ç õ e s  d o s  s i s t e m a s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e
á g u a  e  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ;  
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G E S T Ã O  C O M E R C I A L  E  F A T U R A M E N T O

N ã o  p r e s t a r  s e r v i ç o  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  o u  e s g o t a m e n t o
s a n i t á r i o  s e m  c o n t r a t o  o u  c o m  c o n t r a t o  e m  d e s a c o r d o  c o m  o
e x i g i d o  p e l a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o  r e a l i z a r  a  m e d i ç ã o  d o  c o n s u m o  d e
á g u a  t r a t a d a ,  a  e s t i m a t i v a  d o  v o l u m e  d e  e s g o t o  c o l e t a d o  e  o
f a t u r a m e n t o  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  d i s p o s i ç õ e s  l e g a i s
a p l i c á v e i s ;  N ã o  r e s t i t u i r  v a l o r e s  r e c e b i d o s  i n d e v i d a m e n t e  n a
f o r m a  p r e v i s t a  p e l a  l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l ;  N ã o  r e s s a r c i r  o s
d a n o s  c a u s a d o s  a o s  u s u á r i o s  e m  f u n ç ã o  d o  s e r v i ç o  p r e s t a d o ;
N ã o  o f e r e c e r  n o  m í n i m o  s e i s  d a t a s  o p c i o n a i s  d e  v e n c i m e n t o
d a s  f a t u r a s ,  d i s t r i b u í d a  c o n f o r m e  a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o  f a z e r
c o n s t a r  n a  f a t u r a  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  e x i g i d a s  n a  l e g i s l a ç ã o
a p l i c á v e l ;

N ã o  c u m p r i r  o s  p r a z o s  e s t a b e l e c i d o s  p a r a  e x e c u ç ã o  d e  s e r v i ç o s ,  d e i x a r  d e
e s t i p u l a r  p r a z o s  o u  d e i x a r  a  f i x a ç ã o  d e  s e u  t e r m o  i n i c i a l  a  e x c l u s i v o
c r i t é r i o  d o  p r e s t a d o r  d e  s e r v i ç o s ;  N ã o  d i v u l g a r  c o m  a n t e c e d ê n c i a ,  n a
f o r m a  e x i g i d a  p e l a  l e g i s l a ç ã o ,  a s  i n t e r r u p ç õ e s  p r o g r a m a d a s  d o s  s e r v i ç o s ;

R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O S  U S U Á R I O S

N ã o  d i s p o r  d e  e s t r u t u r a  a d e q u a d a  p a r a  a t e n d e r  à s  s o l i c i t a ç õ e s  e
r e c l a m a ç õ e s  d o s  u s u á r i o s ;  N ã o  r e a l i z a r  o  a t e n d i m e n t o  t e l e f ô n i c o
a d e q u a d o  a o s  u s u á r i o s ,  n a  f o r m a  e x i g i d a  p e l a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o
r e a l i z a r  p r o c e d i m e n t o s  a d e q u a d o s  n o s  p o s t o s  e  l o c a i s  d e
a t e n d i m e n t o ,  o u  n ã o  r e a l i z a r  o  a t e n d i m e n t o  c o m  c o r t e s i a ,  p o r
m e i o  d e  p e s s o a l  d e v i d a m e n t e  i d e n t i f i c a d o ,  c a p a c i t a d o  e
a t u a l i z a d o ;  N ã o  f o r n e c e r  i n f o r m a ç õ e s  à  A r c e ,  n a  f o r m a  e  n o s
p r a z o s  e s t a b e l e c i d o s ,  o u  r e s t r i n g i r  d e  q u a l q u e r  f o r m a  o  a c e s s o  à s
i n s t a l a ç õ e s ,  d o c u m e n t o s  e  q u a i s q u e r  o u t r a s  f o n t e s  d e  i n f o r m a ç õ e s
p e r t i n e n t e s  à s  a t i v i d a d e s  d e  r e g u l a ç ã o ;  N ã o  m a n t e r  à  d i s p o s i ç ã o
d o s  u s u á r i o s ,  n o s  e s c r i t ó r i o s  e  l o c a i s  d e  a t e n d i m e n t o ,  e m  l o c a l  d e
f á c i l  v i s u a l i z a ç ã o  e  a c e s s o ,  e x e m p l a r e s  d a  l e g i s l a ç ã o  p e r t i n e n t e  e
d o  r e g u l a m e n t o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  d o  p r e s t a d o r  d e  s e r v i ç o s ,  p a r a
c o n h e c i m e n t o  o u  c o n s u l t a ;  N ã o  c o m u n i c a r  a o  u s u á r i o ,  n a  f o r m a  e
n o s  p r a z o s  e s t a b e l e c i d o s ,  a s  p r o v i d ê n c i a s  a d o t a d a s  q u a n t o  à
f o r m u l a ç ã o  d a  s o l i c i t a ç ã o  o u  r e c l a m a ç ã o ;  N ã o  m a n t e r  o r g a n i z a d a  e
a t u a l i z a d a  t o d a  a  i n f o r m a ç ã o  n a  f o r m a  e x i g i d a  p e l a  l e g i s l a ç ã o ;
N ã o  p e r m i t i r  a c e s s o  a o s  u s u á r i o s  à s  i n f o r m a ç õ e s  a r q u i v a d a s ,  a l é m
d e  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  n a  f o r m a  e  c o n d i ç õ e s
p r e v i s t a s  n a  l e g i s l a ç ã o ;
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P R O T E Ç Ã O  A M B I E N T A L

L a n ç a r  e f l u e n t e s  e m  d e s a c o r d o  c o m  a s  c o n d i ç õ e s  e  p a d r õ e s
d a s  n o r m a s  a m b i e n t a i s ;  N ã o  d e s e n v o l v e r  o  m o n i t o r a m e n t o  e
c o n t r o l e  d e  e f l u e n t e s  d o  s i s t e m a  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o s
t e r m o s  d a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o  d e s e n v o l v e r  o  m o n i t o r a m e n t o  d e
l a n ç a m e n t o s  o u  d e s c a r g a s  n a s  r e d e s  d e  e s g o t o ;  N ã o  r e a l i z a r  a
g e s t ã o  d o  m a n e j o ,  c o n d i c i o n a m e n t o ,  t r a n s p o r t e  e  d i s p o s i ç ã o
a d e q u a d a  d e  l o d o s  e  s u b p r o d u t o s  d o  t r a t a m e n t o  d e  á g u a  o u  d e
e f l u e n t e s ;  N ã o  c u m p r i r  a s  n o r m a s  d e  g e s t ã o  d o s  m a n a n c i a i s  e
d a s  r e s p e c t i v a s  á r e a s  d e  p r o t e ç ã o ;

G E S T Ã O  D E  E M E R G Ê N C I A S  E  C O N T I G Ê N C I A S

N ã o  c o n s i d e r a r  a s  m e d i d a s  c a b í v e i s  p a r a  m i n i m i z a r  o s  d a n o s  e
c o r r i g i r  a s  a n o r m a l i d a d e s  d e t e c t a d a s  n a  q u a l i d a d e  d a  á g u a ;  N ã o
p r o c e d e r  a s  m e d i d a s  n e c e s s á r i a s  p a r a  m i n i m i z a r  o s  d a n o s  e
c o r r i g i r  a s  a n o r m a l i d a d e s  d e t e c t a d a s  p e l o  l a n ç a m e n t o  i n a d e q u a d o
d e  e f l u e n t e s ;  E m  s i t u a ç õ e s  d e  e m e r g ê n c i a  e  c o n t i n g ê n c i a ,
i n t e r r o m p e r  o s  s e r v i ç o s  e m  d e s c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  r e s p e c t i v o s
p l a n o s ;  N ã o  i n f o r m a r  t e m p e s t i v a m e n t e  o s  u s u á r i o s  e  a s
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  s o b r e  a n o r m a l i d a d e s  n a  q u a l i d a d e  d a
á g u a ;  N ã o  i n f o r m a r  d e  i m e d i a t o  à s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  s o b r e
f a l h a s  n o  t r a t a m e n t o  d e  e f l u e n t e s  q u e  r e s u l t e m  e m  p o l u i ç ã o
a m b i e n t a l ;  N ã o  d i v u l g a r  a d e q u a d a m e n t e  a s  i n f o r m a ç õ e s  a c e r c a  d a s
s i t u a ç õ e s  d e  e m e r g ê n c i a  e  c o n t i n g ê n c i a  q u e  a f e t e m  a  c o n t i n u i d a d e
d o s  s e r v i ç o s  n a  f o r m a  e x i g i d a  p e l a  l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l ;

Q U A L I D A D E  D A  Á G U A

F o r n e c e r  á g u a  f o r a  d o s  p a d r õ e s  d e  p o t a b i l i d a d e  e s t a b e l e c i d o s
p e l a  l e g i s l a ç ã o ;  N ã o  d e s e n v o l v e r  o  c o n t r o l e  d a  q u a l i d a d e  d a
á g u a ,  b r u t a  e  t r a t a d a ,  d e  a c o r d o  c o m  o  d i s p o s t o  n a  l e g i s l a ç ã o ;
N ã o  d a r  p u b l i c i d a d e  à  q u a l i d a d e  d a  á g u a  d i s t r i b u í d a  n o s
t e r m o s  d a  l e g i s l a ç ã o .
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RESULTADOS DAS FISCALIZAÇÕESRESULTADOS DAS FISCALIZAÇÕESRESULTADOS DAS FISCALIZAÇÕES
A  s i t u a ç ã o  d a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p o d e  s e r  c a r a c t e r i z a d a  e m  n ú m e r o s  a b s o l u t o s
d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e s  d e t e c t a d a s  d u r a n t e  a s  a ç õ e s  d e  f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  e m  6 4
m u n i c í p i o s ,  a o  l o n g o  d o  a n o  d e  2 0 2 1 ,  a t é  a g o s t o  d e  2 0 2 2 ,  c o m o  e x p o s t o  n o  m a p a  d a
F i g u r a  3 .

N e s s e  c o n t e x t o ,  e m  t o d o s  o s  m u n i c í p i o s  f i s c a l i z a d o s
h o u v e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  n o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p e l a
C a g e c e .  A s  c i d a d e s  d e  A b a i a r a ,  A c a r a p e ,  A c o p i a r a ,
A r a c a t i ,  A p u i a r é s ,  B a r r o ,  B a r b a l h a ,  C a p i s t r a n o ,  C a r i r é ,
C a t a r i n a ,  C a t u n d a ,  C a u c a i a ,  C e d r o ,  C o r e a ú ,  C r o a t á ,
E r e r ê ,  F a r i a s  B r i t o ,  F o r t i m ,  F r e c h e i r i n h a ,  G u a r a m i r a n g a ,
H o r i z o n t e ,  I b i a p i n a ,  I r a c e m a ,  I r a u ç u b a ,  I t a i ç a b a ,
I t a p i ú n a ,  I t a r e m a ,  J u a z e i r o  d o  N o r t e ,  L a v r a s  d a
M a n g a b e i r a ,  M a r a c a n a ú ,  M a r t i n ó p o l e ,  M i l a g r e s ,  M i s s ã o
V e l h a ,  M o n s e n h o r  T a b o s a ,  M o r a ú j o ,  M u c a m b o ,  M u l u n g u ,
N o v a  O l i n d a ,  O r ó s ,  P a c a j u s ,  P a c a t u b a ,  P a l m á c i a ,
P a r a m o t i ,  P e n a f o r t e ,  P i r e s  F e r r e i r a ,  P o r t e i r a s ,  Q u i x a d á ,
S a n t a n a  d o  A c a r a ú ,   S a n t a n a  d o  C a r i r i ,  S o b r a l ,  T a r r a f a s ,
T i a n g u á ,  T r a i r i ,  U b a j a r a ,  V a r j o t a  e  V á r z e a  A l e g r e  a p r e -

s e n t a r a m  a s  m e n o r e s  q u a n t i d a d e s  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  c o n s t a t a d a s  n a s
f i s c a l i z a ç õ e s ,  c o r r e s p o n d e n t e  à  s e g u n d a  f a i x a  ( 1  a  2 0  o c o r r ê n c i a s ) ,  e n q u a n t o  n o
m u n i c í p i o  d e  I t a p i p o c a  o b t e v e  o  m a i o r  n ú m e r o  d e  c o n s t a t a ç õ e s  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s
d e t e c t a d a s ,  e n q u a d r a n d o - s e  n a  ú l t i m a  f a i x a  ( 6 1  a  8 0  o c o r r ê n c i a s ) .

V a l e  r e s s a l t a r  q u e ,  e m  c o m p a r a ç ã o  c o m  a n o s  a n t e r i o r e s ,  a  q u a n t i d a d e  d e  n ã o -
c o n f o r m i d a d e s  f o i  m e n o r ,  e m  f u n ç ã o  d a  r e d u ç ã o  d o  e s c o p o  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  p o r
c o n t a  d a  p a n d e m i a ,  q u a n d o  p r e v a l e c e u  f i s c a l i z a ç ã o  i n d i r e t a ,  b a s e a d a  e m  a n á l i s e
d o c u m e n t a l  d e  d a d o s  o p e r a c i o n a i s  e  c o m e r c i a i s  f o r n e c i d o s  p e l a  C o n c e s s i o n á r i a .

F i g u r a  0 3 .  Q u a n t i d a d e  d e  c o n s t a t a ç õ e s  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  v e r i f i c a d a s  n a s
f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .
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F i g u r a  0 4 .  T o t a l  d e  N ã o - c o n f o r m i d a d e s  e  C o n s t a t a ç õ e s  A t e n d i d a s  n o s  a n o s  d e
2 0 1 8  –  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .

RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO DAS FISCALIZAÇÕES -RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO DAS FISCALIZAÇÕES -RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO DAS FISCALIZAÇÕES -
DE 2021 ATÉ AGOSTO DE 2022DE 2021 ATÉ AGOSTO DE 2022DE 2021 ATÉ AGOSTO DE 2022
O u t r a  f o r m a  d e  a v a l i a r  a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  é  p o r  m e i o  d o  a c o m p a n h a m e n t o  d a
f i s c a l i z a ç ã o  –  e t a p a  e m  q u e  s e  v e r i f i c a  a  c o r r e ç ã o  d a s  d e t e r m i n a ç õ e s  d e  n ã o -
c o n f o r m i d a d e s  d e t e c t a d a s ,  c o n s t a n t e s  n o s  T e r m o s  d e  N o t i f i c a ç ã o  e m i t i d o s  e
p e n d e n t e s  d e  s o l u ç ã o .  D e  2 0 2 1 ,  a t é  a g o s t o  d e  2 0 2 2 ,  e x i s t i a m  1 . 9 0 7  n ã o -
c o n f o r m i d a d e s  r e l a t i v a s  a  p r o c e s s o s  e m  a n d a m e n t o ,  a g u a r d a n d o  t é r m i n o  d e  p r a z o s
p a r a  c u m p r i m e n t o .

O  m a p a  t e m á t i c o  a b a i x o  t r a z  a  r e p r e s e n t a ç ã o  d o  p e r c e n t u a l  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s
s o l u c i o n a d a s  p e l a  C a g e c e ,  d e  a c o r d o  c o m  o  p e r í o d o  s u p r a m e n c i o n a d o ,  p a r a  t o d o s  o s
m u n i c í p i o s  d o  E s t a d o .  D e  a c o r d o  c o m  o s  d a d o s  a n a l i s a d o s ,  a s  c i d a d e s  d e  A b a i a r a ,  A l t o
S a n t o ,  A q u i r a z ,  A r a r e n d á ,  B a r r o q u i n h a ,  B a r b a l h a ,  C a t a r i n a ,  C h a v a l ,  C r a t e ú s ,  E u s é b i o ,
G r a ç a ,  G r a n j e i r o ,  J a g u a r e t a m a ,  J a g u a r i b a r a ,  J a t i ,  M a u r i t i ,  M i l a g r e s ,  M o m b a ç a ,  P a c u j á ,
P a l h a n o ,  P i q u e t  C a r n e i r o ,  P o r a n g a ,  P o t i r e t a m a ,  Q u i x e r é ,  S ã o  B e n e d i t o ,  T a m b o r i l ,
T a u á ,  V á r z e a  A l e g r e  e  V i ç o s a  d o  C e a r á  o b t i v e r a m  o s  m e l h o r e s  r e s u l t a d o s  n a  s o l u ç ã o
d a s  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  p e n d e n t e s ,  a l c a n ç a n d o  1 0 0 %  d e  a t e n d i m e n t o  à s
d e t e r m i n a ç õ e s .

F i g u r a  0 5 .  P e r c e n t u a l  d e  C o n s t a t a ç õ e s  A t e n d i d a s  p e l a  C a g e c e  d e  j a n e i r o
d e  2 0 2 1  a t é  a g o s t o  d e  2 0 2 2 .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .





E m  c o n t r a p o n t o ,  c o m o  o  a t e n d i m e n t o  à s  d e t e r m i n a ç õ e s  n ã o  f o i  s u f i c i e n t e  p a r a
r e s o l v e r  t o d a s  a s  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  p e n d e n t e s ,  m u l t a s  p e c u n i á r i a s  f o r a m
a p l i c a d a s  à  C o m p a n h i a .  D u r a n t e  o  p e r í o d o  s u p r a c i t a d o ,  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  a p l i c o u
1 1 5  m u l t a s  c o n t r a  a  C a g e c e ,  t o t a l i z a n d o  R $  1 . 5 5 0 . 5 6 9 , 0 3  ( u m  m i l h ã o ,  q u i n h e n t o s  e
c i n q u e n t a  m i l ,  q u i n h e n t o s  e  s e s s e n t a  e  n o v e  r e a i s  e  t r ê s  c e n t a v o s ) ¹ .  
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N o  g e r a l ,  d o s  1 4 8  m u n i c í p i o s  a c o m p a n h a d o s  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) ,  6 9
s o l u c i o n a r a m  m a i s  d e  5 0 %  d a s  c o n s t a t a ç õ e s  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  p e n d e n t e s .

U m a  a n á l i s e  m a i s  e s p e c í f i c a  i n d i c a  q u e  a  C a g e c e  s o l u c i o n o u  8 1 5  d a s  1 . 9 0 7  n ã o -
c o n f o r m i d a d e s ,  o u  s e j a ,  4 2 , 7 4 %  d o  t o t a l ,  í n d i c e  a b a i x o  d o  i d e a l  ( 1 0 0 % ) .  E s s e
r e s u l t a d o ,  p o r é m ,  f o i  i n f e r i o r  a o  a n o  d e  2 0 2 0  ( f i g u r a  a b a i x o ) .

F i g u r a  0 6 .  P e r c e n t u a l  d e  n ã o - c o n f o r m i d a d e s  r e s o l v i d a s  p e l a  C a g e c e ,  n o
p e r í o d o  d e  j a n e i r o  d e  2 0 1 8  a t é  a g o s t o  d e  2 0 2 2 .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .

A i n d a  d e  a c o r d o  c o m  o  p e r í o d o  m e n c i o n a d o ,  a  C o n c e s s i o n á r i a  p a g o u ,  e f e t i v a m e n t e ,
e m  m u l t a s ,  u m  t o t a l  d e  R $  9 8 7 . 6 2 1 , 9 2  ( n o v e c e n t o s  e  o i t e n t a  e  s e t e  m i l ,  s e i s c e n t o s
e  v i n t e  e  u m  r e a i s  e  n o v e n t a  e  d o i s  c e n t a v o s ) ,  r e l a t i v o  a  p r o c e s s o s  p u n i t i v o s ,  s e j a m
d e  2 0 2 1 / 2 0 2 2 ,  o u  d e  a n o s  a n t e r i o r e s .  A  T a b e l a  1  m o s t r a  o  h i s t ó r i c o  d a s  m u l t a s
a p l i c a d a s ,  n o s  ú l t i m o s  s e i s  a n o s ,  à  C a g e c e  p e l a  A r c e .  H i s t o r i c a m e n t e ,  o  E n t e
R e g u l a d o r  m u l t o u  a  C o m p a n h i a  e m  R $  5 . 6 8 3 . 6 5 2 , 7 7   ( c i n c o  m i l h õ e s ,  s e i s c e n t o s  e
o i t e n t a  e  t r ê s  m i l ,  s e i s c e n t o s  e  c i n q u e n t a  e  d o i s  r e a i s  e  s e t e n t a  e  s e t e  c e n t a v o s ) ,
n o  p e r í o d o  c o m p r e e n d i d o  e n t r e  2 0 1 7  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) .

T a b e l a  0 1 .  M u l t a s  a p l i c a d a s  e  e f e t i v a m e n t e  p a g a s .
F o n t e :  C S B  -  A r c e .
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REGULAÇÃO SUNSHINEREGULAÇÃO SUNSHINEREGULAÇÃO SUNSHINE
A  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á ,  p o r
m e i o  d a  R e s o l u ç ã o  n º  2 2 2 / 2 0 1 7 ,  i n s t i t u i u  o
m o d e l o  d e  R e g u l a ç ã o  S u n s h i n e  –  s i s t e m a  d e
a v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s
d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  e s g o t a m e n t o
s a n i t á r i o ,  q u e  c o n s i s t e  n a  d e t e r m i n a ç ã o ,
c o m p a r a ç ã o ,  p u b l i c a ç ã o  e  d i v u l g a ç ã o  d a s
a v a l i a ç õ e s  d e  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,  c o m  u s o
d e  i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o .  T r a t a - s e  d e  u m
m o d e l o  r e g u l a t ó r i o  c a l c a d o  n a  e x p e r i ê n c i a
i n t e r n a c i o n a l ,  s o b r e t u d o  n a  r e g u l a ç ã o  d a
q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  p r e s t a d o ,  a l é m  d e
r e p r e s e n t a r  o  p r i m e i r o  p a s s o  p a r a  a  i n t r o d u ç ã o
d e  m e c a n i s m o s  d e  i n c e n t i v o  à  m e l h o r i a  d a
p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s .

A  e s t r a t é g i a  d e  i m p l e m e n t a ç ã o  d e s t e  m o d e l o  d e  r e g u l a ç ã o  f o i  g r a d u a l ,  e  t e v e  i n í c i o
e m  2 0 1 3 .  D e s d e  e n t ã o ,  a  c a d a  a n o ,  s ã o  r e a l i z a d o s  t r a b a l h o s  d e  c o l e t a s ,  v a l i d a ç õ e s
e  c á l c u l o s  d e  a l g u n s  d o s  i n d i c a d o r e s .  O  p r i n c i p a l  p r o d u t o  d a  R e g u l a ç ã o  S u n s h i n e
s ã o  a s  C a r t a s  d e  D e s e m p e n h o  q u e  t r a z e m ,  p a r a  c a d a  m u n i c í p i o  o p e r a d o  p e l a
C a g e c e ,  o s  r e s u l t a d o s  d o s  i n d i c a d o r e s  d e  f o r m a  a c e s s í v e l  a o  p ú b l i c o .  P a r a  t a n t o ,
d e s d e  2 0 1 7 ,  a s  c a r t a s  p a s s a r a m  a  s e r  d i v u l g a d a s  p o r  m e i o  d o  s i t e  o f i c i a l  d a  A r c e  n a
i n t e r n e t ,  d e  m o d o  a  p r o v e r  m a i o r  t r a n s p a r ê n c i a  e  f o m e n t a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  s o c i a l  n a
g e s t ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a n e a m e n t o .

A s  C a r t a s  d e  D e s e m p e n h o  a p r e s e n t a m  o s  r e s u l t a d o s  d e  1 2  i n d i c a d o r e s ,  a  s a b e r :
A c e s s i b i l i d a d e  E c o n ô m i c a  d o s  S e r v i ç o s  d e  Á g u a ,  A c e s s i b i l i d a d e  E c o n ô m i c a  d o s
S e r v i ç o s  d e  E s g o t o ,  Í n d i c e  d e  H i d r o m e t r a ç ã o ,  Í n d i c e  d e  A t e n d i m e n t o  U r b a n o  d e
Á g u a ,  Í n d i c e  d e  A t e n d i m e n t o  U r b a n o  d e  E s g o t o ,  Í n d i c e  d e  R e c l a m a ç õ e s  ( Á g u a ) ,
Í n d i c e  d e  R e c l a m a ç õ e s  ( E s g o t o ) ,  Í n d i c e  d e  P e r d a s  p o r  L i g a ç ã o ,  Í n d i c e  d e  P e r d a s  d e
F a t u r a m e n t o ,  I n c i d ê n c i a  d a s  A n á l i s e s  d e  T u r b i d e z  F o r a  d o  P a d r ã o ,  I n c i d ê n c i a  d a s
A n á l i s e s  d e  C o l i f o r m e s  T o t a i s  F o r a  d o  P a d r ã o  e  I n c i d ê n c i a  d a s  A n á l i s e s  d e  C l o r o
R e s i d u a l  L i v r e  F o r a  d o  P a d r ã o .

* T o d o s  o s  v a l o r e s  a r r e c a d a d o s  e m  m u l t a s  s ã o
d e s t i n a d o s  a o  F u n d o  E s t a d u a l  d e  S a n e a m e n t o  B á s i c o
( F E S B ) ,  c r i a d o  p e l a  L e i  C o m p l e m e n t a r  1 6 2 / 2 0 1 6 ,  p a r a
a p o i o  a  p r o g r a m a s ,  p r o j e t o s  e  a ç õ e s  e m  s a n e a m e n t o
b á s i c o  n o  E s t a d o  d o  C e a r á .  P o r  c o n t a  d a  p a n d e m i a ,  e m
2 0 2 0 ,  f o i  a p r o v a d a  a  L e i  C o m p l e m e n t a r  n º  2 1 4 ,  q u e
a u t o r i z o u  o  u s o  d o s  r e c u r s o s  d o  F E S P  p a r a  p a g a m e n t o
d a s  t a r i f a s  d e  á g u a  p a r a  c e r c a  d e  1 2 0  m i l  f a m í l i a s ,  c o m
c o n s u m o  m e n s a l  d e  a t é  1 0 m 3 ,  a t e n d i d a s  p e l o  S i s t e m a
I n t e g r a d o  d e  S a n e a m e n t o  R u r a l  –  S I S A R .
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A  t í t u l o  d e  e x e m p l o ,  a  f i g u r a  a b a i x o
m o s t r a  a  c a r t a  d e  d e s e m p e n h o  d o
m u n i c í p i o  d e  J i j o c a  d e  J e r i c o a c o a r a .
N e s t a  c a r t a ,  é  p o s s í v e l  o b s e r v a r  a
e v o l u ç ã o  d o s  1 2  i n d i c a d o r e s  n o  p e r í o d o
2 0 1 7 - 2 0 2 0 ,  s e n d o  u m a  i m p o r t a n t e
f e r r a m e n t a  d e  m o n i t o r a m e n t o  d a
p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  e  d e  a c e s s o  l i v r e
p a r a  g e s t o r e s  e  s o c i e d a d e  p o r  m e i o  d o
Q R  C o d e :  

A d e m a i s ,  a  l i n g u a g e m  u t i l i z a d a  n a s  c a r t a s ,  c o m  s i n a i s
c o l o r i d o s ,  f a c i l i t a  o  e n t e n d i m e n t o  d o  l e i t o r  d e  f o r m a
s i g n i f i c a t i v a ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d e  t e r  o u  n ã o  n í v e l  d e
i n f o r m a ç ã o  b á s i c a  s o b r e  o  s a n e a m e n t o .  E m  s í n t e s e ,  a o
v i s u a l i z a r  o  s i n a l  v e r m e l h o ,  a q u e l e  s e r v i ç o  p r e s t a d o  n ã o  a t e n d e
o u  e s t á  d e s c o n f o r m e  c o m  o  p a d r ã o  o u  a  r e f e r ê n c i a  t é c n i c a .
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F i g u r a  0 7 .  C a r t a  d e  D e s e m p e n h o  d o  m u n i c í p i o  d e  J i j o c a  d e  J e r i c o a c o a r a .
F o n t e :  C S B  -  A r c e .
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O  s i s t e m a  d e  a v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  t a m b é m  p o s s i b i l i t a  a n a l i s a r  o
m e s m o  i n d i c a d o r  e m  t o d o s  o s  m u n i c í p i o s  r e g u l a d o s ,  p o r  m e i o  d e  m a p a s
t e m á t i c o s  ( F i g u r a  8 ) ,  n o s  q u a i s  o  l e i t o r  p o d e  t e r  u m a  f o t o g r a f i a  d e
â m b i t o  e s t a d u a l  d a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p e l a  C a g e c e .

C o n f o r m e  o b s e r v a d o  n e s t a  f i g u r a  e  n a  T a b e l a  2  ( a b a i x o ) ,  o s  i n d i c a d o r e s  d a
R e g u l a ç ã o  S u n s h i n e  d e m o n s t r a r a m  s é r i o s  p r o b l e m a s  e m  r e l a ç ã o  a  q u a l i d a d e  d a  á g u a
d i s t r i b u í d a  ( i n d i c a d o r  I A 0 8  c o m  8 3  m u n i c í p i o s  e m  s i t u a ç ã o  r u i m ) ,  a s  r e c l a m a ç õ e s  d o s
u s u á r i o s  ( i n d i c a d o r  I A 0 9  c o m  t o d o s  m u n i c í p i o s  e m  s i t u a ç ã o  r u i m )  e  a o  e s g o t a m e n t o
s a n i t á r i o  ( I n d i c a d o r e s  I E 0 2  e  I E 0 4 ,  c o m  7 2  e  2 5  m u n i c í p i o s  e m  s i t u a ç ã o  r u i m ,
r e s p e c t i v a m e n t e ) .

T a b e l a  0 2 .  Q u a n t i d a d e  d e  m u n i c í p i o s  c o n f o r m e  a  s i t u a ç ã o  d o  i n d i c a d o r .
F o n t e :  C S B  -  A r c e .

Legenda:
IA02 - Índice de Atendimento Urbano de Água (%)
IA03 - Acessibilidade Econômica (%)
IA04 - Índice de Hidrometração (%)
IA06 - Incidência das Análises de Coliformes Totais Fora do Padrão (%)
IA07 - Incidência das Análises de Cloro Residual Fora do Padrão (%)
IA08 - Incidência das Análises de Turbidez Fora do Padrão (%)
IA09 - Índice de Reclamações (%)
IA11 - Índices de Perdas Faturamento (%)
IA16 - Índices de Perdas por Ligação (%)
IE02 - Índice de Atendimento Urbano de Esgoto (%)
IE03 - Acessibilidade Econômica (%)
IE04 - Índice de Reclamações (%)

F i g u r a  0 8 .  M a p a s  d o s  I n d i c a d o r e s  d e  D e s e m p e n h o  n o s  M u n i c í p i o s
O p e r a d o s  p e l a  C a g e c e  e m  2 0 2 1 .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .
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D a  m e s m a  f o r m a  q u e  n a  C a r t a  d e  D e s e m p e n h o ,  e s t a  a v a l i a ç ã o  e s t a d u a l ,
p a r a  c a d a  u m  d o s  i n d i c a d o r e s ,  t a m b é m  p o d e  s e r  r e a l i z a d a  d e  f o r m a
e v o l u t i v a ,  a b r a n g e n d o  d e t e r m i n a d o  p e r í o d o .

N a  F i g u r a  9 ,  é  c l a r a m e n t e  p e r c e p t í v e l  q u e ,  n o  p e r í o d o  2 0 1 6 - 2 0 2 0 ,  h o u v e  r e d u ç ã o
n o  i n d i c a d o r  I A 0 2  ( í n d i c e  d e  a t e n d i m e n t o  u r b a n o  d e  á g u a  % )  e  e s t a g n a ç ã o  d o
i n d i c a d o r  I E 0 2  ( í n d i c e  d e  a t e n d i m e n t o  u r b a n o  d e  e s g o t o  % ) ,  s i n a l i z a n d o  a t r a s o  n a
u n i v e r s a l i z a ç ã o  d o  s a n e a m e n t o  p a r a  o  q u a l  c o n c o r r e r a m  i n v e s t i m e n t o s
i n s u f i c i e n t e s  p a r a  a c o m p a n h a m e n t o  d o  c r e s c i m e n t o  v e g e t a t i v o  d a  p o p u l a ç ã o .  J á  n a
F i g u r a  1 0 ,  o b s e r v a - s e  r e s t r i ç õ e s  d e  r e n d a  d a  p o p u l a ç ã o ,  c o n f o r m e  p o d e  s e r  v i s t o
n o s  i n d i c a d o r e s  d e s f a v o r á v e i s  d e  a c e s s i b i l i d a d e  t a n t o  d e  á g u a  ( I A 0 3 ) ,  q u a n t o  d e
e s g o t o  ( I E 0 3 ) .

F i g u r a  0 9 .  M a p a s  d o s  I n d i c a d o r e s  d e  D e s e m p e n h o  n o s  M u n i c í p i o s
O p e r a d o s  p e l a  C a g e c e  e m  2 0 2 1 .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .

F i g u r a  1 0 .  E v o l u ç ã o  d o s  i n d i c a d o r e s  d e  a c e s s i b i l i d a d e  e c o n ô m i c a  d e  á g u a
( I A 0 3 )  e  e s g o t o  ( I E 0 3 )  n o  p e r í o d o  2 0 1 6 - 2 0 2 0 .  F o n t e :  C S B  -  A r c e .

O s  d a d o s  r e l a t i v o s  à  R e g u l a ç ã o  S u n s h i n e ,  r e f e r e n t e s  a o  a n o  d e
2 0 2 2 ,  a p e n a s  s e r ã o  c o n s o l i d a d o s  e m  n o v e m b r o  d o  m e s m o  a n o .

P o r t a n t o ,  a s  r e f e r i d a s  i n f o r m a ç õ e s  n ã o  p u d e r a m  s e r  i n s e r i d a s  a t é  a
f i n a l i z a ç ã o  d e s t e  R e l a t ó r i o ,  e s t a n d o  d i s p o n í v e i s  n o  s i t e  o f i c i a l  d a  A r c e :
w w w . a r c e . c e . g o v . b r .   

http://www.arce.ce.gov.br/
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OUVIDORIAOUVIDORIAOUVIDORIA
E m  2 0 2 1 ,  n o  q u e  t a n g e  a o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o ,
a  O u v i d o r i a  d a  A r c e  r e c e b e u  2 . 7 6 6  s o l i c i t a ç õ e s ,
o  q u e  r e p r e s e n t a  u m a  r e d u ç ã o  d e  3 4 %  e m
r e l a ç ã o  a o  t o t a l  d o  a n o  a n t e r i o r .  U m a  d a s
r a z õ e s  q u e  e x p l i c a m  e s s a  q u e d a  é  q u e  o
p r e s t a d o r  d e  s e r v i ç o ,  d e v i d o  à  e x p e r i ê n c i a  d e
2 0 2 0 ,  s e  a d a p t o u  m e l h o r  à  p a n d e m i a  e m  2 0 2 1 ,
a p r i m o r a n d o ,  d e  m a n e i r a  s i g n i f i c a t i v a ,  s e u
a t e n d i m e n t o ,  p r i n c i p a l m e n t e  n o  q u e  s e  r e f e r e
a o s  c a s o s  d e  “ f a l t a  d e  á g u a  o u  b a i x a  p r e s s ã o ” .
A b a i x o ,  s e g u e  o  d e t a l h a m e n t o  m e n s a l  d a s
s o l i c i t a ç õ e s  r e c e b i d a s .

T a b e l a  0 3 .  S o l i c i t a ç õ e s  p o r  m ê s  e  p o r  t i p o ,  e m  2 0 2 1 .  F o n t e :  O u v i d o r i a  -  A r c e .

D e v e - s e  d e s t a c a r  q u e  a  m a i o r i a  d o s  c o n t a t o s  r e a l i z a d o s  p e l o s  u s u á r i o s  o c o r r e r a m
v i a  t e l e f o n e m a s  à  c e n t r a l  d e  a t e n d i m e n t o  d a  A g ê n c i a ,  c o m  2 . 1 9 9  l i g a ç õ e s ,  s e g u i d o
p e l o  W h a t s a p p  d a  A r c e ,  c o m  3 8 9  s o l i c i t a ç õ e s .  

G r a n d e  p a r t e  d e s s a s  o c o r r ê n c i a s  d e v e u - s e  à  " f a l t a  d e  á g u a  o u  a  b a i x a  p r e s s ã o " ,
s e g u i d a s  p o r  c o b r a n ç a  i n d e v i d a .  O  g r á f i c o  a b a i x o  m o s t r a  a s  c i n c o  m a i o r e s
o c o r r ê n c i a s  r e l a c i o n a d a s  a o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o .

F i g u r a  1 1 .  C i n c o  p r i n c i p a i s  r e c l a m a ç õ e s  e m  s a n e a m e n t o  b á s i c o  e m  2 0 2 1 .
F o n t e :  O u v i d o r i a  -  A r c e .
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J á  c o m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  a t é  o  m ê s  d e  j u l h o ,  a  A r c e  r e c e b e u  u m
t o t a l  d e  8 7 6  s o l i c i t a ç õ e s ,  c o n f o r m e  t a b e l a  r e p r e s e n t a d a  a b a i x o :

T a b e l a  0 4 .  S o l i c i t a ç õ e s  p o r  m ê s  e  p o r  t i p o ,  d e  j a n e i r o  a  j u l h o  d e  2 0 2 2 .  F o n t e :  O u v i d o r i a  -  A r c e .

S o b r e  a s  s o l i c i t a ç õ e s  d e  2 0 2 2 ,  c a b e  e n f a t i z a r  q u e ,  a s s i m  c o m o  n o  a n o  a n t e r i o r ,  a
m a i o r i a  d o s  c o n t a t o s  r e a l i z a d o s  p e l o s  u s u á r i o s ,  a t é  j u l h o ,  o c o r r e u  v i a  t e l e f o n e m a s
à  c e n t r a l  d e  a t e n d i m e n t o  d a  A g ê n c i a ,  c o m  5 8 4  l i g a ç õ e s ,  s e g u i d o  p e l o  W h a t s a p p ,
c o m  1 4 7  s o l i c i t a ç õ e s .  

A  m a i o r  p a r t e  d o s  r e g i s t r o s  t a m b é m  f o r a m  c o r r e s p o n d e n t e s  à  f a l t a  d e  á g u a  o u
b a i x a  p r e s s ã o ,  c o n f o r m e  g r á f i c o  a b a i x o :

F i g u r a  1 2 .  C i n c o  p r i n c i p a i s  r e c l a m a ç õ e s  e m  s a n e a m e n t o  b á s i c o  e m  2 0 2 2 ,
d e  j a n e i r o  a  j u l h o .  F o n t e :  O u v i d o r i a  -  A r c e .
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RESÍDUOSRESÍDUOSRESÍDUOS      SÓLIDOSSÓLIDOSSÓLIDOS
A  P o l í t i c a  d e  R e s í d u o s  S ó l i d o s  d o  E s t a d o  d o
C e a r á ,  L e i  n º  1 6 . 0 3 2 / 2 0 1 6 ,  e m  c o n s o n â n c i a
c o m  a  L e i  d e  D i r e t r i z e s  N a c i o n a i s  d o
S a n e a m e n t o  B á s i c o ,  n º  1 1 . 4 4 5 / 2 0 0 7 ,  e  c o m  a
P o l í t i c a  N a c i o n a l  d e  R e s í d u o s  S ó l i d o s ,  n º
1 2 . 3 0 5 / 2 0 1 0 ,  e s t a b e l e c e u  a  o b r i g a ç ã o  d a
r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d e s t a  c o m p o n e n t e
d o  s a n e a m e n t o  b á s i c o .  A d e m a i s ,  a  L e i  n º
1 4 . 0 2 6 / 2 0 2 0 ,  q u e  a l t e r o u  a  L e i  n º
1 1 . 4 4 5 / 2 0 0 7 ,  r a t i f i c o u  n o  a r t .  8 º ,  §  5 º ,  q u e  o
t i t u l a r  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  s a n e a m e n t o
b á s i c o  d e v e r á  d e f i n i r  a  e n t i d a d e  r e s p o n s á v e l
p e l a  r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d e s s e s
s e r v i ç o s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  m o d a l i d a d e
d e  s u a  p r e s t a ç ã o .

P o r t a n t o ,  n a  q u a l i d a d e  d e  e n t e  r e g u l a d o r ,  a  A r c e  t e m
p a r t i c i p a d o  d e  i n ú m e r a s  a t i v i d a d e s  n o  s e n t i d o  d e  c o n t r i -
b u i r  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  r e s í d u o s  
s ó l i d o s  n o  E s t a d o  d o  C e a r á ,  e  s e  c r e d e n c i a r  j u n t o  a o s  c o n s ó r -
c i o s  d e  m a n e j o  d e s s e  s e g m e n t o ,  c o m o  f u t u r o  r e g u l a d o r  d a s  i n f r a e s t r u t u r a s .

O s  e s f o r ç o s  t ê m  s e  c o n c e n t r a d o  n a  c r i a ç ã o  d e  u m a  a m b i ê n c i a  p a r a  a  r e g u l a ç ã o  d o s
s e r v i ç o s  a  s e r e m  p r e s t a d o s  n o  â m b i t o  d o  C o n s ó r c i o  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d a  d e  R e s í d u o s
d a  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d e  S o b r a l  ( C G I R S - R M S ) ,  d e  L i m o e i r o  d o  N o r t e  ( C G I R S - V J )  e  d o
C o n s ó r c i o  C O M A R E S  C a r i r i .  T a m b é m  c o n s t o u  c o m o  a ç ã o  n e s t e  c o m p o n e n t e ,  a
p a r t i c i p a ç ã o  n o  T e r m o  d e  C o o p e r a ç ã o  T é c n i c a  –  C o m b u s t í v e l  D e r i v a d o  d e  R e s í d u o s
( C D R ) ,  n o  P r o j e t o  R e g u l a r e s  e  n a  r e a l i z a ç ã o  d e  p e s q u i s a  s o b r e  o s  c o n s ó r c i o s  d e
r e s í d u o s  n o  E s t a d o  d o  C e a r á .
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D e s t a s  a t i v i d a d e s ,  s o m e n t e  e m  r e l a ç ã o  a o  C o n s ó r c i o  C o m a r e s  C a r i r i ,  f o i  p o s s í v e l
r e g i s t r a r  a v a n ç o s  c o n c r e t o s  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) .  I s s o ,  p o r  c o n t a  d o
p r o c e s s o  d e  m o d e l a g e m  d a  c o n c e s s ã o ,  s o b  c o o r d e n a ç ã o  d a  S e c r e t a r i a  d a s
C i d a d e s  ( S c i d a d e s ) ,  C o n s ó r c i o  C o m a r e s  C a r i r i  e  d a  C a i x a  E c o n ô m i c a  F e d e r a l .  

N e s t e  s e n t i d o ,  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  p a r t i c i p o u  d e  v á r i a s  r e u n i õ e s ,  e d i t a n d o  p a r e c e r e s
t é c n i c o s  c o m  c o n t r i b u i ç õ e s  p a r a  o  a p e r f e i ç o a m e n t o  d o s  i n s t r u m e n t o s  d e
c o n t r a t a ç ã o ,  e  p a r t i c i p a d o  d e  v á r i o s  f ó r u n s  p a r a  d i s c u s s ã o  d o  e d i t a l .  A  A g ê n c i a
t a m b é m  f o i  e s c o l h i d a  p e l o  C o n s ó r c i o  c o m o  a  f u t u r a  r e g u l a d o r a  d a  C o n c e s s ã o .
T a m b é m  c a b e  r e s s a l t a r  q u e  e s t e  p r o c e s s o  c o n t o u  c o m  a  p a r t i c i p a ç ã o  d a  A g ê n c i a
F r a n c e s a  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  –  A F D ,  p o r  m e i o  d e  r e u n i õ e s  e  s e m i n á r i o s ,  n o s  q u a i s
f o r a m  e s t a b e l e c i d a s  b a s e s  p a r a  c o o p e r a ç ã o  t é c n i c a  c o m  o  E n t e  R e g u l a d o r  p a r a  o  a n o
d e  2 0 2 2 ,  n o  s e n t i d o  d e  p r o v e r  c o n s u l t o r i a s  p a r a  a p e r f e i ç o a m e n t o  d o s  i n s t r u m e n t o s
d e  r e g u l a ç ã o  d a  C o n c e s s ã o .

REGULAÇÃO ECONÔMICAREGULAÇÃO ECONÔMICAREGULAÇÃO ECONÔMICA
A o  l o n g o  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a
d o  E s t a d o  d o  C e a r á  d e u  a n d a m e n t o  à s
d i f e r e n t e s  a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  a o  e x e r c í c i o  d e
s u a s  a t r i b u i ç õ e s  r e g u l a t ó r i a s ,  i n c l u i n d o  o s
e l e m e n t o s  d e  n a t u r e z a  e c o n ô m i c a  d a  p r e s t a ç ã o
d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e
e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o  E s t a d o  d o  C e a r á ;
n o t a d a m e n t e ,  n o  q u e  s e  r e f e r e  a  t a r i f a s  e
o u t r o s  p r e ç o s  c o b r a d o s  p e l a  c o n c e s s i o n á r i a  d e
t a i s  s e r v i ç o s .  

F r e n t e  a  n e c e s s i d a d e  d e  a d e q u a ç ã o  d o s  n o r m a t i v o s  r e g u l a t ó r i o s  à s  p r á t i c a s
e x e c u t a d a s  n a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  r e g u l a d o s ,  f o r a m  d e m a n d a d a s  d e s t a
C o o r d e n a d o r i a  a  e l a b o r a ç ã o  o u  a l t e r a ç ã o  d e  a l g u m a s  r e s o l u ç õ e s  d a  A r c e ,  c o n f o r m e
r e g i s t r a d o  n o s  s e g u i n t e s  p r o c e s s o s :

 •  C o n s u l t a  d e  T a b e l a  d e  S e r v i ç o s  I n d i r e t o s  R e g u l a d o s :  a  C a g e c e
r e q u i s i t o u  a u t o r i z a ç ã o  p a r a  a p l i c a ç ã o  d o s  p r e ç o s  d a  T a b e l a  d e
S e r v i ç o s  I n d i r e t o s  R e g u l a d o s  p a r a  o  m u n i c í p i o  d e  F o r t a l e z a ,
c o n f o r m e  o s  v a l o r e s  j á  a u t o r i z a d o s  p o r  e s t a  a g ê n c i a  p a r a  o s  d e m a i s
m u n i c í p i o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .  F o i  a u t o r i z a d o  p e l a  C E T ,  a p ó s
p a r e c e r  f a v o r á v e l  d a  P r o c u r a d o r i a  J u r í d i c a  ( P R J ) ;

A s s i m ,  a t u a n d o  n o  â m b i t o  e s t a b e l e c i d o  p e l a
l e g i s l a ç ã o  d o  s e t o r ,  p a r t i c u l a r m e n t e  p e l a  L e i
C o m p l e m e n t a r  n º  1 6 2 / 2 0 1 6 ,  e s t a  A g ê n c i a
i m p l e m e n t o u  a ç õ e s  v o l t a d a s  p a r a  a
c o n s o l i d a ç ã o  d e  m e c a n i s m o s  t é c n i c o s  e
t r a n s p a r e n t e s  a p l i c á v e i s  à  d e f i n i ç ã o  d o s  p r e ç o s
a  s e r e m  p r a t i c a d o s  p e l o s  p r e s t a d o r e s  d e
s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  r e g u l a d o s .
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 •  A l t e r a ç ã o  d o  P a r á g r a f o  2 °  d o  A r t i g o  7 7  d a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  1 3 0 / 2 0 1 0 :
a  C a g e c e  p r o p ô s  a  a l t e r a ç ã o  d o  P a r á g r a f o  2 º  d o  A r t .  7 7  d a  R e s o l u ç ã o
1 3 0 / 2 0 1 0 ,  p a r a  i n c l u i r  n a  c a t e g o r i a  i n d u s t r i a l ,  a s  l a v a n d e r i a s ,  o s  “ l a v a  a
j a t o ” ,  a s  e m b a r c a ç õ e s  d e  q u a l q u e r  c a l a d o  e  i m ó v e l  c o m  l i g a ç ã o  u s a d a  p a r a
c o n s t r u ç ã o  p r e d i a l  e  a b a s t e c i m e n t o s  a  c a r r o s - p i p a .  N e s s e  p r o c e s s s o ,  f o i
s o l i c i t a d o  à  C a g e c e  q u e  i n f o r m a s s e  a  q u a n t i d a d e  d e  u n i d a d e s  u s u á r i a s
p r e s t a d o r a s  d e s s e s  s e r v i ç o s ,  c o m  o s  r e s p e c t i v o s  h i s t ó r i c o s  d o s  v o l u m e s
m e n s a i s  f a t u r a d o s  d e  á g u a  e m  2 0 2 0 ;

•  P r o p o s t a  d e  a l t e r a ç ã o  d a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  1 3 0 / 2 0 1 0 :  a  O u v i d o r i a  d a  A r c e  s u g e r i u
u m a  p r o p o s t a  d e  a l t e r a ç ã o  d o  a r t i g o  9 8  q u e  t r a t a  d a s  c o m p e n s a ç õ e s  d o  f a t u r a m e n t o
c o n s t a n t e s  n a  c i t a d a  r e s o l u ç ã o ,  q u e  e s t a b e l e c e  a s  c o n d i ç õ e s  g e r a i s  n a  p r e s t a ç ã o  e
u t i l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o .
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D a d a  a  n e c e s s i d a d e  d e  e s t a b e l e c e r  c o n t r o l e s  m a i s  e f i c a z e s  d o s  a t i v o s  f í s i c o s  q u e  s ã o
u s a d o s  p a r a  a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  r e g u l a d o s ,  e n c o n t r a - s e  e m  a n d a m e n t o
o  p r o c e s s o  d e  c o n t r a t a ç ã o  d e  c o n s u l t o r i a  p a r a  e l a b o r a ç ã o  d o  M a n u a l  d e  C o n t r o l e
P a t r i m o n i a l  a p l i c á v e l  à s  u t i l i t i e s  p r e s t a d o r a s  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e
g á s  c a n a l i z a d o ,  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ,  n o  â m b i t o  d o
E s t a d o  d o  C e a r á ,  f i n a n c i a d o  c o m  r e c u r s o s  d o  B a n c o  M u n d i a l .

A i n d a  e m  2 0 2 1 ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  p r e c e i t o s  d a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 7 4 / 2 0 2 0 ,
q u e  d i s p õ e  s o b r e  a  m e t o d o l o g i a  e  o s  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e  r e v i s õ e s
t a r i f á r i a s  e  d e  r e a j u s t e s  a n u a i s  d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e  c o l e t a  e
t r a t a m e n t o  d e  e s g o t o s  s a n i t á r i o s  p r e s t a d o s  p e l a  C o m p a n h i a  d e  Á g u a  e  E s g o t o  d o
C e a r á  ( C a g e c e ) ,  s u j e i t o s  à  f i s c a l i z a ç ã o  e  r e g u l a ç ã o  p o r  p a r t e  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e ,  f o i
r e a l i z a d a  r e v i s ã o  o r d i n á r i a  d a  t a r i f a  m é d i a  d o s  r e f e r i d o s  s e r v i ç o s  e ,  a p ó s  a u d i ê n c i a
p ú b l i c a ,  f o i  a u t o r i z a d o  p e l o  E n t e  R e g u l a d o r  o  r e a j u s t e  d e  6 , 6 9 %  n a  t a r i f a  d o s
s e r v i ç o s  o p e r a d o s  p e l a  C a g e c e .

A  A r c e  r e a l i z o u ,  a i n d a ,  a  a n á l i s e  d a  d o c u m e n t a ç ã o  e l a b o r a d a  s o b  a  r e s p o n s a b i l i d a d e
t é c n i c a  d o  A u d i t o r  I n d e p e n d e n t e  e  d o  C e r t i f i c a d o r  I n d e p e n d e n t e  d a  C a g e c e ,  d e
a c o r d o  c o m  o  q u e  f o r a  e s t a b e l e c i d o  n o  D e c r e t o  F e d e r a l  n º  1 0 . 7 1 0 / 2 0 2 1 .  O s
t r a b a l h o s  c u m p r e m  o s  r e q u i s i t o s  e s t a b e l e c i d o s  n o  c i t a d o  D e c r e t o ,  a t r a v é s  d o
P r o c e s s o  n º  1 2 2 8 8 2 8 2 / 2 0 2 1  ( V i p r o c ) ,  n o  q u e  s e  r e f e r e  à  c o m p r o v a ç ã o  d a  c a p a c i d a d e
e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r a  d a  C o m p a n h i a  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d a s  m e t a s  d e  u n i v e r s a l i z a ç ã o
d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  e  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o .

E m  v i r t u d e  d a  c o n t i n u i d a d e  d o  q u a d r o  d e  e s c a s s e z  h í d r i c a
v i v e n c i a d o  p e l o  E s t a d o  d o  C e a r á  n o s  ú l t i m o s  a n o s ,  p e r m a n e c e u ,  a o
l o n g o  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a  c o b r a n ç a  d a  T a r i f a  d e  C o n t i n g ê n c i a  p e l a
C a g e c e  a o s  u s u á r i o s  d o  s e r v i ç o  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a ,  n o s
t e r m o s  e m  q u e  d i s p õ e  a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 0 1 / 2 0 1 5 .

O  D e c r e t o  F e d e r a l  n º  1 0 . 7 1 0  d e  3 1  d e  m a i o  d e  2 0 2 1  r e g u l a m e n t a  o  a r t .  1 0 - B  d a  L e i
n º  1 1 . 4 4 5 ,  d e  5  d e  j a n e i r o  d e  2 0 0 7 ,  e s t a b e l e c e n d o  a  m e t o d o l o g i a  p a r a  c o m p r o v a ç ã o
d a  c a p a c i d a d e  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r a  d o s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e
a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  p o t á v e l  o u  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ,  l e v a n d o  e m
c o n s i d e r a ç ã o  o s  c o n t r a t o s  r e g u l a r e s  e m  v i g o r ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  v i a b i l i z a r  o
c u m p r i m e n t o  d a s  m e t a s  d e  u n i v e r s a l i z a ç ã o  p r e v i s t a s  n o  c a p u t  d o  a r t .  1 1 - B  d a  L e i  n º
1 1 . 4 4 5 ,  d e  2 0 0 7 .

A  a v a l i a ç ã o  d a  c a p a c i d a d e  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r a  d o  p r e s t a d o r  d e  s e r v i ç o  p ú b l i c o  d e
a b a s t e c i m e n t o  d e  á g u a  p o t á v e l  o u  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o  C e a r á ,  a  C a g e c e ,  f o i
f e i t a  p e l a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  e m  d u a s  e t a p a s  s u c e s s i v a s .  D u r a n t e  a  p r i m e i r a ,  f o i
a n a l i s a d o  o  c u m p r i m e n t o  d e  í n d i c e s  r e f e r e n c i a i s  m í n i m o s  d o s  i n d i c a d o r e s  e c o n ô m i c o -
f i n a n c e i r o s  e ,  n a   e t a p a  s e g u i n t e ,  f o i  a n a l i s a d a  a  a d e q u a ç ã o  d o s  e s t u d o s  d e
v i a b i l i d a d e  e  d o  p l a n o  d e  c a p t a ç ã o ,  d e  a c o r d o  c o m  o  D e c r e t o  F e d e r a l  1 0 . 7 1 0 ,  d e  3 1
d e  m a i o  d e  2 0 2 1 .

N o  c o n t e x t o  d o  N o v o  M a r c o  R e g u l a t ó r i o  d o  S a n e a m e n t o  B á s i c o ,  f o i
e l a b o r a d a  a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 3 / 2 0 2 1 ,  n o r m a t i v o  e s t e  q u e  e s t a b e l e c e
o s  p a r â m e t r o s  n e c e s s á r i o s  à  c o m p r o v a ç ã o  d a  c a p a c i d a d e  e c o n ô m i c o -
f i n a n c e i r a  d o s  p r e s t a d o r e s  d o s  s e r v i ç o s .  A  m e n c i o n a d a  r e s o l u ç ã o
d e s t i n a - s e  a i n d a  a  v i a b i l i z a r  o  c u m p r i m e n t o  d a s  m e t a s  d e
u n i v e r s a l i z a ç ã o  p r e v i s t a s  n o  c a p u t  d o  A r t .  1 1 - B ,  d a  L e i  1 1 . 4 4 5 / 2 0 0 7 ,
c o n f o r m e  r e g u l a m e n t a d o  n o  D e c r e t o  n º  1 0 . 7 1 0 ,  d e  3 1  d e  m a i o  d e  2 0 2 1 .



N O V O  M A R C O
R E G U L A T Ó R I O

O s  a n o s  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o ) ,  f o r a m  b a s t a n t e  i n t e n s o s  n o  t o c a n t e  à
d i s c u s s ã o  d a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d o  s e t o r ,  e m  f u n ç ã o  d o  n o v o  M a r c o  R e g u l a t ó r i o  ( L e i
n º  1 4 . 0 2 6 / 2 0 2 0 ,  q u e  a l t e r o u  a  L e i  n º  1 1 . 4 4 5 / 2 0 0 7 ) ,  d o  P a c t o  p e l o  S a n e a m e n t o ,
c r i a d o  n o  â m b i t o  d a  A s s e m b l e i a  L e g i s l a t i v a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( A l c e ) ,  e  d o s
p r o c e s s o s  d e  C o n c e s s ã o  e  P P P  n o  E s t a d o  d o  C e a r á .  N e s t e  s e n t i d o ,  a  A g ê n c i a
R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  p a r t i c i p o u  d a s  s e g u i n t e s  a ç õ e s :
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APOIO À POLÍTICA ESTADUAL DEAPOIO À POLÍTICA ESTADUAL DEAPOIO À POLÍTICA ESTADUAL DE
SANEAMENTO BÁSICO E RELAÇÕESSANEAMENTO BÁSICO E RELAÇÕESSANEAMENTO BÁSICO E RELAÇÕES
INSTITUCIONAISINSTITUCIONAISINSTITUCIONAIS

•  W e b i n a r s  c o m  a  C o m p a n h i a  P e r n a m b u c a n a  d e
S a n e a m e n t o  ( C o m p e s a )  e  c o m  a  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d e
S e r v i ç o s  P ú b l i c o s  D e l e g a d o s  d o  P a r a n á  ( A g e p a r ) ,  a l é m
d a  C o n f e r ê n c i a  M u n i c i p a l  d e  Q u i t e r i a n ó p o l i s ,  c o m  a
p a r t i c i p a ç ã o  d a  C o m p a n h i a  d e  G e s t ã o  d o s  R e c u r s o s
H í d r i c o s  ( C o g e r h )  e  d a  A s o c i a c i ó n  I n t e r a m e r i c a n a  d e
I n g e n i e r í a  S a n i t a r i a  y  A m b i e n t a  ( A I D I S ) ;

•  P a r t i c i p a ç ã o  e m  g r u p o  d e  t r a b a l h o  i n t e r n o  d a  A r c e
p a r a  r e a d q u e ç ã o  d a s  a ç õ e s  e  i n s t r u m e n t o s  d a  A g ê n c i a
a o  n o v o  m a r c o  r e g u l a t ó r i o ;  

•  A t u a ç ã o  e m  g r u p o s  d e  t r a b a l h o  d a  A s s o c i a ç ã o  B r a s i l e i r a  d e
A g ê n c i a s  d e  R e g u l a ç ã o  ( A b a r )  p a r a  a c o m p a n h a m e n t o  d a s  N o r m a s  d e
R e f e r ê n c i a  d a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  Á g u a s  ( A N A )  e  p a r a  a  r e v i s ã o  d o
D e c r e t o  n º  7 . 2 1 7 / 2 0 1 0 ,  c o m  e l a b o r a ç ã o  d e  p a r e c e r e s  t é c n i c o s ;  

•  E n v o l v i m e n t o  n a s  C â m a r a s  T é c n i c a s  d e  S a n e a m e n t o  d a
A B A R ;  

O  c o n t r o l e  e  o  a c o m p a n h a m e n t o  d a  c o b r a n ç a  e  d o s  g a s t o s  d a  T a r i f a  d e  C o n t i n g ê n c i a
n o s  m u n i c í p i o s  s o b  a  c o m p e t ê n c i a  r e g u l a t ó r i a  d a  A r c e  s e  d e r a m  a t r a v é s  d a  c o l e t a  e
d a  a n á l i s e  d o s  d a d o s  p r e s t a d o s  p e l a  C a g e c e ,  g e r a n d o ,  a s s i m ,  i n f o r m a ç õ e s  n e c e s s á r i a s
à  i n s t r u ç ã o  d e  p r o c e s s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  e s p e c í f i c o s .

E n t r e t a n t o ,  c o m  a  e m i s s ã o  d o  A t o  D e c l a r a t ó r i o  n º  0 0 1 / 2 0 2 2 / S R H ,  d e  0 5  d e  m a i o  d e
2 0 2 2 ,  f o i  d e c l a r a d a  e x t i n t a  a  c o b r a n ç a  p e l a  C a g e c e  d a  T a r i f a  d e  C o n t i n g ê n c i a ,  a t o
e s t e  q u e  d e m a n d o u  a  C o o r d e n a d o r i a  E c o n ô m i c o - T a r i f á r i a  a  r e a l i z a r  a  a p u r a ç ã o  d o s
s a l d o s  f i n a i s  c o b r a d o s  e  d o  t r a t a m e n t o  t a r i f á r i o  n o s  t e r m o s  d a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º
2 0 1 / 2 0 1 5 ,  c o n f o r m e  p r e l i m i n a r m e n t e  c o n s i g n a d o  n o  R e l a t ó r i o  C E T / 0 1 3 / 2 0 2 2 .

D e s d e  a  s u a  c r i a ç ã o ,  a  T a r i f a  d e  C o n t i n g ê n c i a  d e m a n d o u  d a  C o o r d e n a d o r i a
E c o n ô m i c o - T a r i f á r i a  o  a c o m p a n h a m e n t o  e  o  c o n t r o l e  p e r i ó d i c o  d a  c o b r a n ç a ,
d o s  p r o j e t o s  d e  a p l i c a ç ã o  d e  r e c u r s o s  e  d a  p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s  d o s  g a s t o s
c o m  a s  a ç õ e s  d e  c o m b a t e  à s  p e r d a s  d e  á g u a  e  d e  s e g u r a n ç a  h í d r i c a ,
e x e c u t a d o s  p e l a  C o n c e s s i o n á r i a .
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•  A p r e s e n t a ç ã o  d o s  i m p a c t o s  d o  n o v o  m a r c o  r e g u l a t ó r i o  p a r a  a  P r e f e i t u r a
M u n i c i p a l  d e  F o r t a l e z a ,  e m  r e l a ç ã o  a  c o b r a n ç a  p e l o  m a n e j o  d e  r e s í d u o s
s ó l i d o s .  

P A C T O  P E L O
S A N E A M E N T O

•  R e v i s ã o  g e r a l  d o s  t e x t o s  d o s  e i x o s  d e  s a n e a m e n t o
r u r a l ,  á g u a  e  e s g o t o s  u r b a n o s ,  e  r e s í d u o s  s ó l i d o s
u r b a n o s .  A  A g ê n c i a  C e a r e n s e  i n t e g r o u ,  a i n d a ,  v á r i a s
r e u n i õ e s  e  o f i c i n a s  p a r a  a p r e s e n t a ç õ e s  d a s  r e v i s õ e s  n o s
r e s p e c t i v o s  g r u p o s  d e  t r a b a l h o ;  

•  P a r t i c i p a ç ã o  d e  d i v e r s a s  r e u n i õ e s  p a r a  a r t i c u l a ç ã o  e
a p o i o  à  o r g a n i z a ç ã o  d o  P a c t o  p e l o  S a n e a m e n t o ;  

•  P a r t i c i p a ç ã o ,  m e d i a ç ã o  e  o r g a n i z a ç ã o  d o  s e m i n á r i o  d o
“ D i a g n ó s t i c o  d o  P a c t o  p e l o  S a n e a m e n t o  B á s i c o ” .  

O U T R A S  A Ç Õ E S  D E
A P O I O  À S  P O L Í T I C A S

P Ú B L I C A S

•  P a r t i c i p a ç ã o  e m  G r u p o  d e  T r a b a l h o  p a r a  t r a t a r  s o b r e  a  
S a n e a m e n t o  R u r a l  p a r a  o  E s t a d o  d o  C e a r á ;  

•  M e d i a ç ã o  e  o r g a n i z a ç ã o  d o  I  S e m i n á r i o  I n t e r n a c i o n a l  d e
R e g u l a ç ã o  d o s  R e s í d u o s  S ó l i d o s ,  p r o m o v i d o  p e l a  A b a r ;  

•  P a r t i c i p a ç ã o  e m  m e s a s  r e d o n d a s  e  a p r e s e n t a ç ã o  d e
t r a b a l h o s  t é c n i c o s  n o  X I I  C o n g r e s s o  B r a s i l e i r o  d e
R e g u l a ç ã o ,  r e a l i z a d o  e m  n o v e m b r o ,  e m  F o z  d o  I g u a ç u .

PROJETO IPF CEARÁPROJETO IPF CEARÁPROJETO IPF CEARÁ
E s s e  p r o j e t o  c o n s i s t e  e m  r e a l i z a r  a t i v i d a d e s  d e m a n d a d a s  p e l o  C o m i t ê  d e
A c o m p a n h a m e n t o  d o s  p r o j e t o s  I P F / B a n c o  M u n d i a l  ( A r c e )  e  p e l o  C o m i t ê  P S H G  ( U G P -
I p e c e )  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d o  P r o j e t o  d e  S e g u r a n ç a  H í d r i c a  e  G o v e r n a n ç a  d o  E s t a d o  d o
C e a r á .

A o  l o n g o  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a  A r c e  p a r t i c i p o u  d e  r e u n i õ e s  v i r t u a i s
d o  C o m i t ê  I P F ,  c o m  I p e c e  e  B a n c o  M u n d i a l ;  n a  M i s s ã o  V i r t u a l  d o
B a n c o  M u n d i a l  ( I P F )  c o m  a p r e s e n t a ç ã o  d a s  a ç õ e s  d a  A g ê n c i a
C e a r e n s e ;  n o  â m b i t o  d o  P r o j e t o  I P F ,  o  E n t e  R e g u l a d o r  i n i c i o u  o s
p r o c e s s o s  d e  c o n t r a t a ç ã o  d e  a s s i s t ê n c i a s  t é c n i c a s  p a r a
r e o r g a n i z a ç ã o  a d m i n i s t r a t i v a  d a  A g ê n c i a  e  p a r a  e l a b o r a ç ã o  d e
m a n u a l  d e  c o n t r o l e  d a  b a s e  d e  a t i v o s  r e g u l a t ó r i o s  d o s  s e t o r e s
d e  g á s  e  s a n e a m e n t o .  A d e m a i s ,  a  A r c e  t a m b é m  d e v e r á  r e c e b e r
a p o i o  d o  P r o j e t o  I P F ,  p o r  m e i o  d e  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a ,  p a r a
r e d e s e n h o  d a  a t i v i d a d e  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o .

•  P a r t i c i p a ç ã o  n o  w o r k s h o p  s o b r e  a  P P P  B N D E S  d e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o
d a  C a g e c e ,  e  d a s  v á r i a s  r e u n i õ e s  c o m  o  G r u p o  T é c n i c o  d e  P a r c e r i a s  P ú b l i c o -
P r i v a d a s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( G T P )  d a  S e c r e t a r i a  d o  P l a n e j a m e n t o  e  G e s t ã o
( S e p l a g ) ,  c o m  e l a b o r a ç ã o  d e  n o t a s  t é c n i c a s  a c e r c a  d o s  i n s t r u m e n t o s  d a
r e f e r i d a  P P P ;  



E N E R G I A  E L É T R I C A
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   ATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETOR      

A  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o
C e a r á  ( A r c e ) ,  p o r  m e i o  d e  C o n t r a t o s
d e  M e t a s  f i r m a d o s  c o m  a  A g ê n c i a
N a c i o n a l  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a
( A n e e l ) ,  a t u a  n a  f i s c a l i z a ç ã o  d a
d i s t r i b u i d o r a  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a
l o c a l  q u a n t o  a o  c u m p r i m e n t o  d o
c o n t r a t o  d e  c o n c e s s ã o ,  d o s
r e g u l a m e n t o s  t é c n i c o s  e  c o m e r c i a i s
e s t a b e l e c i d o s  p e l a  A n e e l ,  e  d a
l e g i s l a ç ã o  s e t o r i a l .  

F i s c a l i z a ,  t a m b é m ,  a  p r o d u ç ã o
d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  o
a n d a m e n t o  d a s  o b r a s  d e
n o v a s  u s i n a s  a  s e r e m
i n s e r i d a s  n o  p a r q u e  g e r a d o r
c e a r e n s e ,  a s s i m  c o m o  o s
e n c a r g o s  e  p r o g r a m a s
g o v e r n a m e n t a i s ,  o b r i g a ç õ e s
c o n t r a t u a i s  e  a g e n t e s
e s p e c i a i s  d o  s e t o r .  

A  a t i v i d a d e  f i s c a l i z a t ó r i a  t e m  p o r
o b j e t i v o  o r i e n t a r  a  c o n c e s s i o n á r i a
s o b r e  a  a d e q u a d a  p r e s t a ç ã o  d o
s e r v i ç o ,  e s p e c i a l m e n t e  n o s  a s p e c t o s
r e l a c i o n a d o s  a o  a t e n d i m e n t o
c o m e r c i a l  e  a o s  i n d i c a d o r e s  d e
d e s e m p e n h o  t é c n i c o  e  c o m e r c i a l .  A
a t u a ç ã o  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  s e  d á
p o r  m e i o  d o  m o n i t o r a m e n t o  c o n t í n u o
d e s s e s  i n d i c a d o r e s ,  b e m  c o m o  d a
a n á l i s e  q u a n t o  à  p e r c e p ç ã o  d o
c o n s u m i d o r  s o b r e  o  s e r v i ç o  p r e s t a d o .

A s  i n s p e ç õ e s  d a  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  t ê m  c o m o
o b j e t o  a s  u s i n a s  e ó l i o - e l é t r i c a s  e  t e r m o e l é t r i c a s  e m
o p e r a ç ã o  c o m e r c i a l  e  a s  o b r a s  d e  i m p l a n t a ç ã o  d a s
c e n t r a i s  g e r a d o r a s ,  p o d e n d o  o c o r r e r  v i s t o r i a s  i n  l o c o
e / o u  à  d i s t â n c i a  p a r a  a c o m p a n h a m e n t o  d a  e x p a n s ã o  d e
o f e r t a  d a  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  n o  P a í s .
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RESULTADOS DA REGULAÇÃORESULTADOS DA REGULAÇÃORESULTADOS DA REGULAÇÃO   
E m  2 0 2 1 ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  2 4  a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  à  á r e a  d e  g e r a ç ã o  e  3 5  à
á r e a  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  c o n f o r m e  s e r á  a p r e s e n t a d o  n o s
i t e n s  q u e  s e g u e m .  J á  e m  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  t o t a l i z a - s e  1 2  a ç õ e s  d e  g e r a ç ã o  e
s e i s  d e  d i s t r i b u i ç ã o .  R e g i s t r a - s e  q u e  o  c ô m p u t o  d a s  e n t r e g a s  i n c l u i  a
c o n t a g e m  d e  t o d a  a  p r o d u ç ã o  t é c n i c a  r e l a c i o n a d a  à  a ç ã o  d e  f i s c a l i z a ç ã o ,
t a i s  c o m o  r e l a t ó r i o s  e  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o ,  c o n f o r m e  s i n t e t i z a d o  n o  q u a d r o
a b a i x o .

P e l o  c o n v ê n i o  f i r m a d o  c o m  a  A n e e l ,  e m
c u m p r i m e n t o  a o  C o n t r a t o  d e  M e t a s  e  e m
c o n f o r m i d a d e  c o m  a  R e s o l u ç ã o  d a  A g ê n c i a
F e d e r a l  n º  4 2 5 / 2 0 1 1 ,  r e v o g a d a  p e l a
R e s o l u ç ã o  9 0 2 / 2 0 2 0 ,  q u e  d e f i n i u  o s
c r i t é r i o s  p a r a  u n i d a d e s  g e r a d o r a s  p a s s í v e i s
d e  d e s c e n t r a l i z a ç ã o ,  a  S u p e r i n t e n d ê n c i a  d e
F i s c a l i z a ç ã o  d a  G e r a ç ã o  d a  A g ê n c i a  F e d e r a l
( S F G )  d e l e g a  p a r a  a  A r c e  a ç õ e s
f i s c a l i z a t ó r i a s  e m  u s i n a s  e ó l i o - e l é t r i c a s  e
t e r m o e l é t r i c a s  e m  f a s e  d e  i m p l a n t a ç ã o ,
o p e r a ç ã o ,  r e f o r m a  e  m o d e r n i z a ç ã o .

M e d i a n t e  a u t o r i z a ç ã o  e s p e c í f i c a ,  t a m b é m
c o n c e d i d a  p e l a  c i t a d a  A g ê n c i a  F e d e r a l ,
e m p r e e n d e d o r e s  h a b i l i t a d o s  r e c e b e m
p e r m i s s ã o  p a r a  e s t a b e l e c e r  c e n t r a i s  g e r a d o r a s
e  r e a l i z a r  a  c o m e r c i a l i z a ç ã o  d a  e n e r g i a
p r o d u z i d a  n o s  a m b i e n t e s  d e  c o n t r a t a ç ã o  l i v r e
e  r e g u l a d o .  A  r e l a ç ã o  d a s  u s i n a s  e m  o p e r a ç ã o
e  e m  i m p l a n t a ç ã o  p o d e  s e r  a c e s s a d a  n o  s i t e  d a
A n e e l ,  p o r  m e i o  d o  S i s t e m a  d e  I n f o r m a ç õ e s  d e
G e r a ç ã o  d a  A n e e l  ( S I G A ) ,  d i s p o n í v e l  e m :
h t t p s : / / d a d o s a b e r t o s . a n e e l . g o v . b r / .

Q u a d r o  0 1 .  P r o d u t o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  e l a b o r a d o s  n o  p e r í o d o  d e  j a n e i r o  a  d e z e m b r o  d e
2 0 2 1 .  F o n t e :  C o o r d e n a d o r i a  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  -  A r c e .
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A  f i s c a l i z a ç ã o  d a  p r o d u ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  e  d o  a n d a m e n t o  d a s
o b r a s  d e  n o v a s  u s i n a s  a  s e r e m  i n s e r i d a s  n o  p a r q u e  g e r a d o r  e s t a d u a l ,
a s s i m  c o m o  d o s  e n c a r g o s  e  d a s  o b r i g a ç õ e s  c o n t r a t u a i s ,  é  u m a  d a s
c o m p e t ê n c i a s  d e s e m p e n h a d a s  p e l a  A r c e .  O  E n t e  R e g u l a d o r  r e a l i z a ,
c o n t i n u a m e n t e ,  f i s c a l i z a ç õ e s  i n  l o c o  e  à  d i s t â n c i a ,  n a s  u s i n a s  e m
o p e r a ç ã o  c o m e r c i a l  e  n a s  o b r a s  d e  i m p l a n t a ç ã o  d a s  c e n t r a i s  g e r a d o r a s .

N a s  i n s p e ç õ e s ,  s ã o  a n a l i s a d o s  o s  p r o c e d i m e n t o s  d e  o p e r a ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o ,  a
c o n s e r v a ç ã o  d a s  i n s t a l a ç õ e s ,  a  s e g u r a n ç a  o p e r a c i o n a l  d a  u s i n a ,  o  a t e n d i m e n t o  à
l e g i s l a ç ã o  e  à s  n o r m a s  v i g e n t e s .  C o m  r e l a ç ã o  a o s  e m p r e e n d i m e n t o s  e m  o b r a s  d e
i m p l a n t a ç ã o  o u  m o d i f i c a ç ã o ,  s ã o  v e r i f i c a d o s ,  d e n t r e  o u t r o s  p o n t o s ,  o  c u m p r i m e n t o
d o  c r o n o g r a m a  d e  i m p l a n t a ç ã o  a u t o r i z a d o ,  o s  c o n t r a t o s  d e  f o r n e c i m e n t o s  d e
p r o d u t o s ,  m a t e r i a i s  e  s e r v i ç o s  f i r m a d o s ,  e  o  a v a n ç o  d o  p r o c e s s o  d e  l i c e n c i a m e n t o
a m b i e n t a l .

METODOLOGIAMETODOLOGIAMETODOLOGIA
A  m e t o d o l o g i a  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  e m p r e e n d i m e n t o s  d e  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a
e s t a b e l e c e  a  r e a l i z a ç ã o  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  e m  t r ê s  n í v e i s  c o m p l e m e n t a r e s  e
s u b s e q u e n t e s .  A  p r i m e i r a  e t a p a ,  c h a m a d a  d e  “ M o n i t o r a m e n t o ” ,  é  r e a l i z a d a  a  p a r t i r
d e  i n d i c a d o r e s  e s t r u t u r a d o s  d o s  e m p r e e n d i m e n t o s  e ó l i c o s ,  d e f i n i d o s  e  a p u r a d o s
c o m  b a s e  e m  i n f o r m a ç õ e s  o b t i d a s  d o s  a g e n t e s ,  d e  i n s t i t u i ç õ e s  s e t o r i a i s  e  d e
f i s c a l i z a ç õ e s  a n t e r i o r e s .  A  s e g u n d a  e t a p a ,  n o m e a d a  c o m o  “ A ç õ e s  à  D i s t â n c i a ” ,
c o n s i s t e  n a  i n v e s t i g a ç ã o  d o s  p o n t o s  d e  m a i o r  r i s c o  t é c n i c o - r e g u l a t ó r i o ,  r e l a t i v o s  à
c o n f o r m i d a d e  e s p e r a d a ,  c o n t a n d o  c o m  a v a l i a ç ã o  d e  d a d o s  a d i c i o n a i s  e m  m a i o r
d e t a l h e  q u e  o s  d a  e t a p a  a n t e r i o r .  P o r  f i m ,  a  “ A ç ã o  d e  C a m p o ”  b u s c a  e v i d ê n c i a s  d a s
h i p ó t e s e s  g e r a d a s  d u r a n t e  a s  e t a p a s  a n t e r i o r e s .

O  M o n i t o r a m e n t o  é  a  e t a p a  m a i s  a b r a n g e n t e  d o  p r o c e s s o  e  e n v o l v e  o  u n i v e r s o  d o s
a g e n t e s  d e  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a .  N e s s e  n í v e l ,  t o d o s  o s  a g e n t e s  d e  g e r a ç ã o
o u t o r g a d o s  s ã o  m o n i t o r a d o s  p o r  m e i o  d e  i n d i c a d o r e s  d e  q u a l i d a d e  e  d e s e m p e n h o
g e r a d o s  a  p a r t i r  d e  d a d o s  o b t i d o s  p o r  m e i o  d e  f o r m u l á r i o s  d e  A u t o  D e c l a r a ç ã o ,
p r e e n c h i d o s  p e l o s  p r ó p r i o s  a g e n t e s ,  e  d e  b a s e s  d e  d a d o s  d e  o u t r a s  i n s t i t u i ç õ e s ,
c o m o ,  p o r  e x e m p l o ,  o  O p e r a d o r  N a c i o n a l  d o  S i s t e m a  E l é t r i c o  ( O N S )  e  a  C â m a r a  d e
C o m e r c i a l i z a ç ã o  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  ( C C E E ) .  P r e s t a n d o - s e  d e  f e r r a m e n t a s
c o m p u t a c i o n a i s ,  é  r e a l i z a d a  a n á l i s e  d e  r i s c o  r e g u l a t ó r i o ,  d e  f o r m a  a  s e  i d e n t i f i c a r  o s
e m p r e e n d i m e n t o s  q u e  a p r e s e n t a m  r i s c o  p o t e n c i a l  p a r a  d e t e r m i n a d a  a v a l i a ç ã o  ( p o r
e x e m p l o ,  p a r a  a  a v a l i a ç ã o  d e  u s i n a s  e m  i m p l a n t a ç ã o ,  o  m o n i t o r a m e n t o  p o d e r á
d e t e c t a r  q u a i s  e m p r e e n d i m e n t o s  a p r e s e n t a m  b a i x a  v i a b i l i d a d e  d e  i m p l a n t a ç ã o  e / o u
m a i o r  r i s c o  d e  a t r a s o  n a  c o n c l u s ã o  d a s  o b r a s ) ,  t a m b é m  e n t e n d i d a  c o m o  n ã o
c o n f o r m i d a d e .

A  A ç ã o  à  D i s t â n c i a  e n v o l v e  o  c o n j u n t o  d e  u s i n a s  s e l e c i o n a d a s  p o r
m e i o  d a  a n á l i s e  d e  r i s c o  r e a l i z a d a  n a  e t a p a  d e  M o n i t o r a m e n t o ,  e m
q u e  o s  e m p r e e n d i m e n t o s  f o r a m  s e l e c i o n a d o s  e  p r i o r i z a d o s  e m
f a c e  d e  b a i x o s  i n d i c a d o r e s  o b s e r v a d o s .  E s t e  n í v e l  c o n t e m p l a ,  n a
p r ó p r i a  s e d e  d a  A n e e l  o u  d a  A r c e ,  a  a n á l i s e  m i n u c i o s a  d o s
i n d i c a d o r e s  e  d o c u m e n t o s  d a s  e m p r e s a s  e  e m p r e e n d i m e n t o s ,  d e
m o d o  a  s e  p r o m o v e r  u m a  a v a l i a ç ã o  q u a l i t a t i v a  e  q u a n t i t a t i v a
d e t a l h a d a  d a  u s i n a .
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C a s o  a  i n v e s t i g a ç ã o  e m  s e g u n d o  n í v e l  s e j a  s u f i c i e n t e  p a r a  a p u r a r  a
a d e q u a ç ã o  o u  i n a d e q u a ç ã o  r e g u l a t ó r i a ,  o s  p r o c e d i m e n t o s  e  r i t o s
f o r m a i s  d a  f i s c a l i z a ç ã o  p o d e m  s e r  r e a l i z a d o s  s e m  a  e t a p a  d e  a ç ã o
p r e s e n c i a l .  S e  n e c e s s á r i o ,  o  p r o c e d i m e n t o  s e  e s t e n d e  a  u m a  i n s p e ç ã o
i n  l o c o  n o  e m p r e e n d i m e n t o  o u  n a  s e d e  d a  e m p r e s a ,  q u a n d o  c o u b e r ,
v i s a n d o  à  c o l e t a  d e  i n f o r m a ç õ e s  m a i s  d e t a l h a d a s  e  e v i d ê n c i a s  d e
p o s s í v e i s  p r o b l e m a s  p a r a  a  f o r m a l i z a ç ã o  d o  p r o c e s s o  d e  f i s c a l i z a ç ã o .

A s  e t a p a s  d e s c r i t a s  f a z e m  p a r t e  d o  c o n c e i t o  d e  f i s c a l i z a ç ã o  r e s p o n s i v a ,  q u e  s e
b a s e i a  e m  u m a  v i s ã o  e s t r a t é g i c a  c o m  e n f o q u e  n a  p r e v e n ç ã o  e  n a  u t i l i z a ç ã o  d e
i n t e l i g ê n c i a  a n a l í t i c a  e  d e  t é c n i c a s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  b a s e a d a s  e m  e v i d ê n c i a s .  E m  u m
c o n t e x t o  b a s e a d o  n o  r e f e r i d o  c o n c e i t o ,  b u s c a - s e  g r a d u a r  a s  a ç õ e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o ,
c o n f o r m e  a  r e s p o s t a  d o s  a g e n t e s  a o s  c o m a n d o s  r e g u l a t ó r i o s  –  d e  a c o r d o  c o m  o  q u e
e s t á  r e p r e s e n t a d o  n a  F i g u r a  1 .  J á  n a  F i g u r a  2 ,  e s t á  a p r e s e n t a d o   o  m o d e l o  d e
f i s c a l i z a ç ã o  d a  S F G ,  b a s e a d o  n o s  t r ê s  n í v e i s  d e  a ç ã o .

F i g u r a  0 1 .  P i r â m i d e  C o m p l i a n c e  –  F i s c a l i z a ç ã o  R e s p o n s i v a .
F o n t e :  A N E E L .  D i s p o n í v e l  e m :  w w w . a n e e l . g o v . b r

F i g u r a  0 2 .  M o d e l o  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d e  t r ê s  n í v e i s  d a  S F G / A N E E L .
F o n t e :  A N E E L .  D i s p o n í v e l  e m :  w w w . a n e e l . g o v . b r
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FISCALIZAÇÕES NA ÁREA DE GERAÇÃOFISCALIZAÇÕES NA ÁREA DE GERAÇÃOFISCALIZAÇÕES NA ÁREA DE GERAÇÃO
C o m  b a s e  n a s  d i r e t r i z e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d e f i n i d a s  p e l a  A n e e l ,  a s  q u a i s  f o r a m
a p r e s e n t a d a s  n a  s e c ç ã o  a n t e r i o r ,  a  A r c e  r e a l i z o u ,  e m  2 0 2 1 ,  a s  s e g u i n t e s
f i s c a l i z a ç õ e s  n o s  a g e n t e s  d e  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a :

    •  P r o c e s s o  №  0 3 6 3 0 7 8 0 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  q u a n t o  a o  c u m p r i m e n t o  d a
d e c i s ã o  d a  d i r e t o r i a  c o l e g i a d a  d a  A n e e l ,  e x a r a d a  p o r  m e i o  d o  D e s p a c h o  n º
2 . 4 1 1 ,  d e  1 8 / 0 8 / 2 0 2 0 .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 1 0 / 2 0 2 1 ,
e m i t i d o  e m  1 0 / 0 6 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 3 6 3 1 6 4 6 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  p a r a  a v a l i a r  a  c o n d u t a  d a s
e m p r e s a s  F G C  P a r t i c i p a ç õ e s ,  t i t u l a r  d a  E O L  d e  P r a i n h a ,  e  W o b b e n
W i n d p o w e r  I n d ú s t r i a  e  C o m é r c i o  L t d a . ,  d e t e n t o r a  d a  o u t o r g a  d e  o p e r a ç ã o  d a
E O L  P r a i n h a ,  q u a n t o  a o  c u m p r i m e n t o  d o s  d i s p o s i t i v o s  d a  R E N  4 8 2 / 2 0 1 2 .
R e l a t ó r i o s  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 1 2 / 2 0 2 1  e  №  R F / C E E / 0 0 1 3 / 2 0 2 1 ,
e m i t i d o s  e m  2 9 / 0 7 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 6 6 4 7 2 3 3 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a s  c o n d i ç õ e s  d e  o p e r a ç ã o  e
m a n u t e n ç ã o  d a  u s i n a  t e r m o e l é t r i c a  P o r t o  d o  P e c é m  I ,  d e  t i t u l a r i d a d e  d a
e m p r e s a  P o r t o  d o  P e c é m  G e r a ç ã o  d e  E n e r g i a  S . A .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o
№  R F / C E E / 0 0 2 0 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m  0 9 / 0 9 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 6 8 1 8 2 2 4 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a s  c o n d i ç õ e s  d e  o p e r a ç ã o  e
m a n u t e n ç ã o  d a  u s i n a  t e r m o e l é t r i c a  P o r t o  d o  P e c é m  I I ,  d e  t i t u l a r i d a d e  d a
e m p r e s a  E n e v a  S . A .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 1 9 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o
e m  2 7 / 0 8 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 8 2 9 9 0 7 0 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a s  c o n d i ç õ e s  d e  o p e r a ç ã o  e
m a n u t e n ç ã o  d a  u s i n a  t e r m o e l é t r i c a  T e r m o c e a r á ,  d e  t i t u l a r i d a d e  d a  e m p r e s a
P e t r ó l e o  B r a s i l e i r o  S . A .  ( P e t r o b r á s ) ,  e m  r a z ã o  d o  D e s p a c h o  d a  A n e e l  n º
2 . 5 1 0 / 2 0 2 1 ,  d e  1 7 / 0 8 / 2 0 2 1 ,  q u e  a u t o r i z o u  a  o p e r a ç ã o  d a  u s i n a  u t i l i z a n d o
ó l e o  d i e s e l  c o m o  c o m b u s t í v e l .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №
R F / C E E / 0 0 2 3 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m  0 8 / 1 0 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 8 5 0 5 2 5 8 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a s  c o n d i ç õ e s  d e  o p e r a ç ã o  e
m a n u t e n ç ã o  d a  u s i n a  t e r m o e l é t r i c a  T e r m o f o r t a l e z a ,  d e  t i t u l a r i d a d e  d a
e m p r e s a  C e n t r a l  G e r a d o r a  T e r m e l é t r i c a  F o r t a l e z a  S . A .  R e l a t ó r i o  d e
F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 2 8 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m  1 4 / 1 0 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 9 8 1 3 2 9 0 / 2 0 2 1  –  A v a l i a ç ã o  d a  p o s s i b i l i d a d e  d e  s u s p e n ç ã o
p a r c i a l  o p e r a ç ã o  c o m e r c i a l  U T E  T e r m o c e a r á .  N o t a  T é c n i c a  N T / C E E / 5 / 2 0 2 1 ,
e m i t i d a  e m  0 4 / 1 1 / 2 0 2 1 ;

 •  P r o c e s s o  №  0 9 8 1 3 2 9 0 / 2 0 2 1  –  A v a l i a ç ã o  d a  p o s s i b i l i d a d e  d e
s u s p e n ç ã o  p a r c i a l  o p e r a ç ã o  c o m e r c i a l  U T E  T e r m o c e a r á .  N o t a
T é c n i c a  N T / C E E / 5 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d a  e m  0 4 / 1 1 / 2 0 2 1 ;





F i g u r a  0 4 .  U T E  P o r t o  d o  P e c é m  I .  F o n t e :  C E E  -  A r c e . F i g u r a  0 5 .  U T E  P o r t o  d o  P e c é m  I .  F o n t e :  C E E  -  A r c e .

F i g u r a  0 6 .  U T E  P o r t o  d o  P e c é m  I I .  F o n t e :  C E E  -  A r c e . F i g u r a  0 7 .  U T E  P o r t o  d o  P e c é m  I I .  F o n t e :  C E E  -  A r c e .
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F i g u r a  0 3 .  U T E  P o r t o  d o  P e c é m  I .  F o n t e :  C E E  -  A r c e .

J á  n o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  a s  s e g u i n t e s  f i s c a l i z a ç õ e s  d o s
a g e n t e s  d e  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  p e l a  C E E :

 •  P r o c e s s o  №  0 1 3 3 8 5 6 0 / 2 0 2 2  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a s  o b r a s  d a  u s i n a  f o t o v o l t a i c a
U F V  S o l a r  S e r t ã o  V  E n e r g i a .  N o t a  T é c n i c a  N T / C E E / 0 0 0 3 / 2 0 2 2  e  R e l a t ó r i o  d e
F i s c a l i z a ç ã o  R F / C E E / 0 0 0 3 / 2 0 2 2 ,  e m i t i d o s  e m  0 2 / 0 5 / 2 0 2 2  e  0 3 / 0 5 / 2 0 2 2 ,
r e s p e c t i v a m e n t e .

 •  P r o c e s s o  №  0 1 6 2 3 4 6 0 / 2 0 2 2  –
F i s c a l i z a ç ã o  d a s  c o n d i ç õ e s  d e  o p e r a ç ã o
e  m a n u t e n ç ã o  d a s  u s i n a s  e ó l i c a s  E O L
S a n t o  A n t ô n i o  d e  P á d u a ,  E O L  S ã o
C r i s t ó v ã o ,  E O L  E m b u a c a  e  E O L  S ã o
J o r g e .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №
R F / C E E / 0 0 0 2 / 2 0 2 2 ,  e m i t i d o  e m
0 5 / 0 5 / 2 0 2 2 .  



F i g u r a  0 8 .  U T E  T e r m o c e a r á .
F o n t e :  C E E  -  A r c e .

F i g u r a  0 9 .  U T E  T e r m o c e a r á .
F o n t e :  C E E  -  A r c e .
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F i g u r a  1 0 .  
U T E  T e r m o f o r t a l e z a .  
F o n t e :  C E E  -  A r c e .

F i g u r a  1 1 .  U T E  T e r m o f o r t a l e z a .
F o n t e :  C E E  -  A r c e .

PROCESSOS PUNITIVOS NA ÁREA DEPROCESSOS PUNITIVOS NA ÁREA DEPROCESSOS PUNITIVOS NA ÁREA DE
GERAÇÃOGERAÇÃOGERAÇÃO

E m  r a z ã o  d o s  d e s d o b r a m e n t o s  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  p r o g r a m a d a s ,  e m
q u e  a s  m a n i f e s t a ç õ e s  d a s  e m p r e s a s  à s  n o t i f i c a ç õ e s  d a  A r c e  f o r a m
c o n s i d e r a d a s  i n s a t i s f a t ó r i a s ,  q u a t r o  a g e n t e s  f o r a m  a u t u a d o s  p o r
m e i o  d e  p r o c e s s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  p u n i t i v o s .  A  a p l i c a ç ã o  d a s
p e n a l i d a d e s  s e  d e u  e m  d e c o r r ê n c i a  d e  t e r e m  s i d o  c o n f i r m a d a s  a s
n ã o  c o n f o r m i d a d e s  e  c o n s t a t a ç õ e s  r e l a t a d a s  n o s  a u t o s ,  c o n f o r m e
s e  d e s c r e v e  a  s e g u i r :

F i g u r a  1 2 .  E ó l i c a  d o  G r u p o  A E S
B r a s i l .  F o n t e :  C E E  -  A r c e .

F i g u r a  1 3 .  E ó l i c a  d o
G r u p o  A E S  B r a s i l .
F o n t e :  C E E  -  A r c e .
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    •  P r o c e s s o  №  0 7 4 7 9 4 3 1 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o
p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
V o l t a  d o  R i o  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №
6 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  0 4 / 0 8 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 8 6 8 0 4 7 5 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o
p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  W o b b e n
W i n d p o w e r  I n d ú s t r i a  e  C o m é r c i o  L t d a .  A u t o
d e  I n f r a ç ã o  №  7 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m
0 1 / 0 9 / 2 0 2 1 ;


   •  P r o c e s s o  №  0 9 5 0 6 8 4 3 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o
p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  E ó l i c a  P r a i n h a
L t d a .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  8 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G
l a v r a d o  e m  3 0 / 0 9 / 2 0 2 1 .



    •  P r o c e s s o  №  1 1 8 4 9 6 7 1 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  P e t r ó l e o

B r a s i l e i r o  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  9 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  1 3 / 1 2 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  1 1 8 7 7 0 0 4 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l
G e r a d o r a  T e r m e l é t r i c a  F o r t a l e z a  S / A  -  E N E L  C G T F .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  1 0 / 2 0 2 1 -
A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  1 4 / 1 2 / 2 0 2 1 .




A d i c i o n a l m e n t e ,  f o r a m  a b e r t o s  p r o c e s s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  p u n i t i v o s  p a r a  l a v r a t u r a
d e  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o  r e f e r e n t e s  à  f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  e m  a n o s  a n t e r i o r e s .  S ã o
e l e s :


    •  P r o c e s s o  №  0 1 4 4 2 3 5 8 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
I t a r e m a  V  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  5 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  2 6 / 0 3 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 1 5 5 3 8 9 3 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  E m b u a c a
G e r a ç ã o  e  C o m e r c i a l i z a ç ã o  d e  E n e r g i a  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  1 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G
l a v r a d o  e m  1 9 / 0 3 / 2 0 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 1 5 5 4 3 9 3 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
S ã o  J o r g e  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  2 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  1 9 / 0 3 / 2 1 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 1 5 5 4 7 1 7 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
S ã o  C r i s t ó v ã o  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  3 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  1 9 / 0 3 / 2 1 ;



  •  P r o c e s s o  №  0 1 5 5 4 8 5 7 / 2 0 2 1  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a
C e n t r a l  E ó l i c a  S a n t o  A n t ô n i o  d e  P á d u a  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №
4 / 2 0 2 1 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  1 9 / 0 3 / 2 0 2 1 .
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J á  n o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  f o r a m  a u t u a d a s  n o v a m e n t e  a s  u s i n a s  e ó l i c a s  p e r t e n c e n t e s  a o
g r u p o  A E S  B r a s i l ,  a n t e s  c o n t r o l a d a s  p e l o  G r u p o  C u b i c o  I n v e s t ,  e m  d e c o r r ê n c i a
d o  p r o c e s s o  a d m i n i s t r a t i v o  №  0 1 6 2 3 4 6 0 / 2 0 2 2 ,  c o n f o r m e  d e s c r i t o  a  s e g u i r :

    •  P r o c e s s o  №  0 6 2 3 9 4 8 0 / 2 0 2 2  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
S a n t o  A n t ô n i o  d e  P á d u a  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  2 / 2 0 2 2 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m
2 4 / 0 6 / 2 0 2 2 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 6 2 3 8 8 7 4 / 2 0 2 2  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
S ã o  C r i s t ó v ã o  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  1 / 2 0 2 2 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  2 4 / 0 6 / 2 0 2 2 ;


    •  P r o c e s s o  №  0 6 2 3 8 2 5 4 / 2 0 2 2  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  C e n t r a l  E ó l i c a
S ã o  J o r g e  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  3 / 2 0 2 2 - A R C E - S F G  l a v r a d o  e m  2 4 / 0 6 / 2 0 2 2 ;


  •  P r o c e s s o  №  0 6 2 4 0 0 4 6 / 2 0 2 2  –  P r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E m p r e s a  E m b u a c a
G e r a ç ã o  e  C o m e r c i a l i z a ç ã o  d e  E n e r g i a  S / A .  A u t o  d e  I n f r a ç ã o  №  4 / 2 0 2 2 - A R C E - S F G
l a v r a d o  e m  2 4 / 0 6 / 2 0 2 2 .

D e s t a  f o r m a ,  n o  p e r í o d o  s o b  a n á l i s e ,  f o r a m  a u t u a d o s  o s  a g e n t e s  s u p r a c i t a d o s ,  e m
v a l o r e s  c o r r e s p o n d e n t e s  a o s  d e s c r i t o s  n o  q u a d r o  a  s e g u i r .



Q u a d r o  0 2 .  R e s u m o  d o s  A u t o s  d e  i n f r a ç ã o  –  Á r e a  d e  g e r a ç ã o  d e
e n e r g i a  e l é t r i c a  e m  2 0 2 1 .  F o n t e :  C o o r d e n a d o r i a  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  -

A r c e .
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Q u a d r o  0 3 .  R e s u m o  d o s  A u t o s  d e  i n f r a ç ã o  –  Á r e a  d e  g e r a ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  e m
2 0 2 2 .  F o n t e :  C o o r d e n a d o r i a  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  -  A r c e .

DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICADISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICADISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA
A  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  r e a l i z a d a  p e l a  A g ê n c i a
R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  é  f e i t a  p o r  m e i o  d e  m o n i t o r a m e n t o  p e r m a n e n t e  d e
i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o  e  d a  o b s e r v a ç ã o  d a  p e r c e p ç ã o  d o  c o n s u m i d o r  s o b r e  o
s e r v i ç o  p r e s t a d o .  A  a ç ã o  t e m  c o m o  f o c o  a  p r e v e n ç ã o ,  f a z e n d o  u s o  d e  i n t e l i g ê n c i a
a n a l í t i c a  e  t é c n i c a s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  b a s e a d a s  e m  e v i d ê n c i a s .  A s  i n s p e ç õ e s  t ê m  o
o b j e t i v o  d e  g a r a n t i r  a  a d e q u a d a  p r e s t a ç ã o  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e
e n e r g i a  e l é t r i c a ,  e s p e c i a l m e n t e  n o  q u e  t a n g e  a o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  a o
a t e n d i m e n t o  p r e s t a d o  a o s  c o n s u m i d o r e s ,  à  q u a l i d a d e  d o  f o r n e c i m e n t o  d e  e n e r g i a
e l é t r i c a  e  a o  d e s e m p e n h o  o p e r a c i o n a l  d a  E n e l .
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A  A g ê n c i a  C e a r e n s e  r e a l i z a ,  a i n d a ,  a n á l i s e s  c í c l i c a s  d o  s e r v i ç o  d e
d i s t r i b u i ç ã o ,  q u e  s e  c o n s t i t u e m  e m  a v a l i a ç õ e s  d e t a l h a d a s  d e  d a d o s  e
i n f o r m a ç õ e s  r e l e v a n t e s ,  c o m o  r e c l a m a ç õ e s  d e  c o n s u m i d o r e s ,
i n d i c a d o r e s  d e  q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  e  d e m a n d a s  d e  ó r g ã o s  e x t e r n o s ,
q u e  p o d e m  r e s u l t a r  e m  d i a g n ó s t i c o  e s p e c í f i c o  s o b r e  f a l h a s  n a
p r e s t a ç ã o  d o  s e r v i ç o .  U m a  v e z  i d e n t i f i c a d a s ,  a s  i r r e g u l a r i d a d e s  s ã o
c l a s s i f i c a d a s  o b e d e c e n d o  a o s  c r i t é r i o s  d e  i m p o r t â n c i a ,  p r i o r i d a d e  e
r i s c o ,  d e f i n i n d o  a t u a ç õ e s  p r e v e n t i v a s  j u n t o  a o  a g e n t e  f i s c a l i z a d o .

N o  p e r í o d o  s o b  a n á l i s e ,  f o i  d a d o  e n f o q u e  e s p e c i a l  à  q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  d e
d i s t r i b u i ç ã o ,  e s p e c i f i c a m e n t e  n o s  p r o c e d i m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  à  e s t r u t u r a  d e
a t e n d i m e n t o  d a  D i s t r i b u i d o r a  e  à  a p u r a ç ã o  d o s  i n d i c a d o r e s  d e  c o n t i n u i d a d e .  A
a n á l i s e  d o s  p r o c e d i m e n t o s  d e  a t e n d i m e n t o  a o s  c o n s u m i d o r e s ,  d o c u m e n t a d a  n o
R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 1 6 / 2 0 2 1 ,  d e  1 7 / 0 9 / 2 0 2 1 ,  c o n c l u i u  q u e  o s
s e r v i ç o s  r e l a c i o n a d o s  f o r a m  c o n s i d e r a d o s  s a t i s f a t ó r i o s ,  t e n d o  s i d o  a  f i s c a l i z a ç ã o
e n c e r r a d a  e  o  p r o c e s s o  №  0 4 3 3 2 9 7 9 / 2 0 2 1  a r q u i v a d o .  A  a n á l i s e  d o s  p r o c e d i m e n t o s
d e  a l t e r a ç ã o  c a d a s t r a l ,  r e g i s t r a d a  n o  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 7 / 2 0 2 1  e
c o n s u b s t a n c i a d a  n o  P r o c e s s o  A d m i n i s t r a t i v o  №  0 1 2 9 6 1 5 7 / 2 0 2 1 ,  c o n c l u i u  q u e  o s
s e r v i ç o s  r e l a c i o n a d o s  t a m b é m  f o r a m  c o n s i d e r a d o s  s a t i s f a t ó r i o s  e  o  p r o c e s s o
c o n s e q u e n t e m e n t e  a r q u i v a d o .

FISCALIZAÇÕES DE ESCRITÓRIOFISCALIZAÇÕES DE ESCRITÓRIOFISCALIZAÇÕES DE ESCRITÓRIO
A l é m  d a s  a n á l i s e s  s u p r a c i t a d a s ,  f o r a m  r e a l i z a d a s ,  a o  l o n g o  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é
j u l h o ) ,  f i s c a l i z a ç õ e s  e s p e c í f i c a s ,  a  p a r t i r  d o  e s c r i t ó r i o  d a  A r c e ,  p a r a  a t e n d i m e n t o  d e
d e m a n d a s  p o n t u a i s  d a  A n e e l  e  d e  m u n i c í p i o s  c e a r e n s e s ,  c o n f o r m e  d e s c r i t o  a  s e g u i r :

P r o c e s s o  №  0 0 5 8 4 9 8 1 / 2 0 2 1  –
F i s c a l i z a ç ã o  p a r a  v a l i d a ç ã o  d a  B a s e  d e
D a d o s  G e o g r á f i c a  d a  D i s t r i b u i d o r a .
R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №
R F / C E E / 0 0 0 4 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m
0 6 / 0 2 / 2 0 2 1 ;

P r o c e s s o  №  0 4 7 1 6 9 5 5 / 2 0 2 1  –
F i s c a l i z a ç ã o  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  d e
s u s p e n s õ e s  d e  f o r n e c i m e n t o  r e a l i z a d a s
p e l a  E n e l ,  d u r a n t e  a  v i g ê n c i a  d a
r e s t r i ç ã o  d e  c o r t e ,  d e f i n i d a  p e l a
R e s o l u ç ã o  d a  A n e e l  №  8 7 8 / 2 0 2 0 .
R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №
R F / C E E / 0 0 1 4 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m
2 0 / 0 7 / 2 0 2 1 ;

C o m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  f o r a m  i n i c i a d a s  a n á l i s e s  e m  p r o c e s s o s  d a
E n e l  C e a r á  r e l a c i o n a d o s  a o  a t e n d i m e n t o  d e  l i g a ç õ e s  c o m  n e c e s s i d a d e  d e  o b r a s ,
f a t u r a m e n t o  e ,  n o v a m e n t e ,  e s t r u t u r a  d e  a t e n d i m e n t o  a o s  c o n s u m i d o r e s .
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P r o c e s s o  №  0 9 2 9 0 1 7 4 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d o s  v a l o r e s  d e  a d i c i o n a l  d e
b a n d e i r a  t a r i f á r i a ,  c o n s t a n t e s  n a s  f a t u r a s  d e  e n e r g i a  d e  c o n s u m i d o r e s
r u r a i s  d a  E n e l  C e a r á .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 2 7 / 2 0 2 1 ,
e m i t i d o  e m  2 1 / 1 2 / 2 0 2 1 ;

P r o c e s s o  №  0 9 5 4 0 9 4 4 / 2 0 2 1  –  F i s c a l i z a ç ã o  d a  Q u a l i d a d e  d o
F o r n e c i m e n t o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  d a  E n e l  C e a r á ,  r e l a t i v a  a o  m u n i c í p i o
d e  A c a r a ú .  R e l a t ó r i o  d e  F i s c a l i z a ç ã o  №  R F / C E E / 0 0 2 5 / 2 0 2 1 ,  e m i t i d o  e m
1 9 / 1 1 / 2 0 2 1 .







ACOMPANHAMENTO DE PLANOS DEACOMPANHAMENTO DE PLANOS DEACOMPANHAMENTO DE PLANOS DE
RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS
A l é m  d o s  p r o c e s s o s  f i s c a l i z a t ó r i o s ,  a o  l o n g o  d o  p e r í o d o  s u p r a m e n c i o n a d o ,  a  A r c e
d e u  s e g u i m e n t o  a o s  a c o m p a n h a m e n t o s  d o s  p l a n o s  d e  r e s u l t a d o s  c o m p r o m i s s a d o s
p e l a  E n e l  C e a r á ,  r e f e r e n t e s  a o s  s e g u i n t e s  p r o c e d i m e n t o s :

I .  L e i t u r a  e  f a t u r a m e n t o  d a s  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s ;


I I .  C o n e x ã o  d e  n o v a s  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s  c o m  a  n e c e s s i d a d e  d e  r e a l i z a ç ã o  d e
o b r a s  d e  e x p a n s ã o  o u  r e f o r ç o  d a  r e d e  e l é t r i c a  d e  d i s t r i b u i ç ã o ;  e


I I I .  C o n t i n u i d a d e  d o  f o r n e c i m e n t o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .

T a i s  a c o m p a n h a m e n t o s  f o r a m  r e s u l t a d o s  d e  f i s c a l i z a ç õ e s  r e a l i z a d a s  e m  2 0 2 0 .  O s
d e t a l h a m e n t o s  d e s s a s  a ç õ e s  e  d o s  r e s p e c t i v o s  a c o m p a n h a m e n t o s  e s t ã o
c o n s u b s t a n c i a d o s  n o s  p r o c e s s o s  P V I R / C E E / 0 0 0 6 / 2 0 2 0 ,  P V I R / C E E / 0 0 0 8 / 2 0 2 0  e
P V I R / C E E / 0 0 1 1 / 2 0 2 0 ,  c u j o s  r e l a t ó r i o s  s ã o  c i t a d o s  a  s e g u i r :

L e i t u r a  e  f a t u r a m e n t o  d a s  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s

C o m  r e l a ç ã o  a o s  p r o c e d i m e n t o s  d e  l e i t u r a  e  f a t u r a m e n t o  d a s  u n i d a d e s
c o n s u m i d o r a s  p r e s e n t e s  n o  p l a n o  d e  r e s u l t a d o s ,  a  A r c e  e m i t i u  q u a t r o  r e l a t ó r i o s  –
u m  p a r a  c a d a  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .

A o  f i n a l  d o  a c o m p a n h a m e n t o  d o  r e f e r i d o  p l a n o ,  c o n c l u i u - s e  q u e  o s
i n d i c a d o r e s  c o m  o s  q u a i s  a  E n e l  s e  c o m p r o m e t e u  t i v e r a m  s u a s  m e t a s
p a r c i a l m e n t e  a t i n g i d a s ,  c o n f o r m e  d e m o n s t r a m  a s  F i g u r a s  1 2  a  2 4 .  A p ó s
d i s c u s s ã o  c o m  a  A n e e l ,  c o n s i d e r a n d o  u m a  r e v e r s ã o  d e  t e n d ê n c i a  e  a
e v o l u ç ã o  d o s  i n d i c a d o r e s ,  f o i  p r o p o s t o  à  A g ê n c i a  N a c i o n a l  a  a p r o v a ç ã o
d o  p l a n o  d e  r e s u l t a d o s ,  c o m  r e s s a l v a  s o b r e  a  n e c e s s i d a d e  d e
a c o m p a n h a m e n t o  d a s  r e s o l u ç õ e s  d a  e m p r e s a  d u r a n t e  c i c l o s  d e  a n á l i s e
f u t u r o s .  C o m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  a p ó s  f i n a l i z a ç ã o  d o s  t r a b a l h o s ,
u m a  n o v a  f i s c a l i z a ç ã o  f o i  a b e r t a  e  e n c o n t r a - s e  e m  a n d a m e n t o .  
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F i g u r a  1 2 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  Q R F a t 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  1 3 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  Q R T .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  1 4 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  Q R F a t 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  1 5 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  Q R F a t .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  1 6 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  T M R .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  1 7 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P S L 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .
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F i g u r a  1 8 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P S L .
F o n t e :  A n e e l .  

F i g u r a  1 9 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P R F 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  2 0 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P R F .
F o n t e :  A n e e l .  

F i g u r a  2 1 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P R P 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  2 2 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P R P .
F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  2 3 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P C F 1 2 M .
F o n t e :  A n e e l .



F i g u r a  2 5 .  R e l a ç ã o  e n t r e  m e t a  e  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s  p a r a  a  Q u a n t i d a d e  d e
L i g a ç õ e s   P e n d e n t e s  –  Q L P  ( a t é  3 0 / 0 9 / 2 0 2 1 ) .  F o n t e :  A n e e l .
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F i g u r a  2 4 .  R e s u l t a d o s  x  M e t a s  P C F .
F o n t e :  A n e e l .

L e g e n d a :

C o n e x ã o  d e  n o v a s  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s  c o m  a  n e c e s s i d a d e  d e  r e a l i z a ç ã o  d e  o b r a s

T r i m e s t r a l m e n t e ,  a  A r c e  e m i t i u  r e l a t ó r i o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  r e l a c i o n a d o s  a o s
p r o c e d i m e n t o s  p a r a  c o n e x ã o  d e  n o v a s  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s  c o m  a  n e c e s s i d a d e  d e
r e a l i z a ç ã o  d e  o b r a s ,  p r e s e n t e s  n o  p l a n o  d e  r e s u l t a d o s .


A o  f i n a l  d o  a c o m p a n h a m e n t o  d o  r e f e r i d o  p l a n o ,  c o n c l u i u - s e  q u e  o s  i n d i c a d o r e s  c o m
o s  q u a i s  a  E n e l  s e  c o m p r o m e t e u  n ã o  t i v e r a m  s u a s  m e t a s  a t i n g i d a s ,  c o n f o r m e
d e m o n s t r a m  a s  F i g u r a s  2 5 ,  2 6 ,  2 7 ,  2 8  e  2 9 .  E m  r a z ã o  d i s s o ,  f o i  a c o r d a d o ,  j u n t o  à
A n e e l ,  a b e r t u r a  d e  p r o c e s s o  f i s c a l i z a t ó r i o  s o b r e  o  t e m a  n o  a n o  d e  2 0 2 2 .
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F i g u r a  2 6 .  R e l a ç ã o  e n t r e  m e t a  e  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s  p a r a  o  P e r c e n t u a l  d e
L i g a ç õ e s  A t r a s a d a s  ( P L A )  a t é  3 0 / 0 9 / 2 0 2 1 .  F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  2 7 .  R e l a ç ã o  e n t r e  m e t a  e  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s  p a r a  o  P r a z o  M é d i o  d e
L i g a ç ã o  A t r a s a d a  p a r a  O b r a s  d o  T i p o  1  ( P A T 1 )  a t é  3 0 / 0 9 / 2 0 2 1 .  F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  2 8 .  E v o l u ç ã o  d a  Q u a n t i d a d e  d e  L i g a ç õ e s  A t r a s a d a s  ( Q L A )  d u r a n t e  o
p e r í o d o  d e  e x e c u ç ã o  d o  P l a n o  d e  R e s u l t a d o s .  F o n t e :  A n e e l .



A  A r c e  a c o m p a n h o u  o  t e m a  r e l a t i v o  à  c o n t i n u i d a d e  d o  s e r v i ç o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,
p r e s e n t e  n o  p l a n o  d e  r e s u l t a d o s ,  m e d i a n t e  s e i s  r e l a t ó r i o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o .


O  ú l t i m o  a c o m p a n h a m e n t o  d o  p l a n o  f o i  e n v i a d o  p e l a  E n e l  n o  i n í c i o  d e  2 0 2 2 .  N a
c o n c l u s ã o ,  f i c o u  e v i d e n c i a d o  q u e  a s  m e t a s  p r o p o s t a s  p a r a  o  i n d i c a d o r  d e  D u r a ç ã o
E q u i v a l e n t e  d e  I n t e r r u p ç ã o  p o r  U n i d a d e  C o n s u m i d o r a  ( D E C )  G l o b a l  e  o s  i n d i c a d o r e s
d o s  c o n j u n t o s ,  e m b o r a  n ã o  t e n h a m  s i d o  a t i n g i d o s  a t é  o  f i n a l  d o  P l a n o ,  a p r e s e n t a r a m
t e n d ê n c i a  d e  m e l h o r a  e  c o n t i n u a r ã o  a  s e r  m o n i t o r a d o s  a o  l o n g o  d e  2 0 2 2 .  


O  m a p a  d a  F i g u r a  3 0  a p r e s e n t a  o s  c o n j u n t o s  d e  u n i d a d e s  c o n s u m i d o r a s  d o  C e a r á .
N e l e ,  a s  m a r c a ç õ e s  e m  a m a r e l o  e  v e r m e l h o  s e  e n c o n t r a m  c o m  o s  i n d i c a d o r e s  d e  D E C
a c i m a  d a s  m e t a s  e s t a b e l e c i d a s  p e l a  A n e e l ,  e m  a t é  1 4 0 %  e  s u p e r i o r  a  1 4 0 % ,
r e s p e c t i v a m e n t e .  


A  F i g u r a  3 1  a p r e s e n t a  a  q u a n t i d a d e  d e  c o n j u n t o s  c o m  o  i n d i c a d o r  D E C  e x t r a p o l a d o
e m  c o m p a r a ç ã o  c o m  a  m e t a  e s t a b e l e c i d a  n o  i n í c i o  d o  p l a n o  ( c o l u n a  m a i s  à  d i r e i t a ) .
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F i g u r a  2 9 .  E v o l u ç ã o  d o  P e r c e n t u a l  d e  L i g a ç õ e s  A t r a s a d a s  ( P L A )  d u r a n t e  o
p e r í o d o  e x e c u ç ã o  d o  P l a n o  d e  R e s u l t a d o s .  F o n t e :  A n e e l .

C o n t i n u i d a d e  d o  s e r v i ç o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a
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F i g u r a  3 0 .  M a p a  d o  C e a r á  c o m  a  i n d i c a ç ã o  d a
s i t u a ç ã o  d o  D E C  d o s  c o n j u n t o s .  F o n t e :  A n e e l .

F i g u r a  3 1 .  R e s u l t a d o s  d e  D E C  p o r  c o n j u n t o .
F o n t e :  A n e e l .

Conjunto DEC TAM Superior 140%

Conjunto DEC TAM Superior entre 100% e 140%

Conjunto DEC TAM Abaixo de 100%

Análise DEC por faixa de Consumo

P o r  f i m ,  a  F i g u r a  3 2  a p r e s e n t a  o  i n d i c a d o r  D E C  g l o b a l  d e  t o d a  a  á r e a  d e  c o n c e s s ã o ,
n o  p e r í o d o  d e  j u l h o  d e  2 0 1 9  a  d e z e m b r o  d e  2 0 2 1 .  N e l e ,  é  p o s s í v e l  o b s e r v a r  q u e  a
C o n c e s s i o n á r i a  v e m  a p r e s e n t a n d o  d e s e m p e n h o  a q u é m  d o  l i m i t e  r e g u l a t ó r i o  e ,
t a m b é m ,  d a s  m e t a s  c o m  a s  q u a i s  s e  c o m p r o m e t e u ,  e m b o r a  h a j a  u m a  t e n d ê n c i a  d e
m e l h o r i a  n o s  ú l t i m o s  d e z  m e s e s .

A  c o n c l u s ã o  s o b r e  o  d e s e m p e n h o  f i n a l  d o  P l a n o  d e  R e s u l t a d o s  f o i  e m i t i d a  p e l a  A r c e
e m  m a r ç o  d e  2 0 2 2 ,  e  e n v i a d a  à  A n e e l .  O s  i n d i c a d o r e s  f o r a m  m o n i t o r a d o s  p e l a
A g ê n c i a  C e a r e n s e  a o  l o n g o  d o  r e f e r i d o  a n o .  

F i g u r a  3 2 .  V a l o r e s  h i s t ó r i c o s  d e  D E C  G l o b a l .  F o n t e :  A n e e l .
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P r o c e s s o s  p u n i t i v o s  n a  á r e a  d e  d i s t r i b u i ç ã o

E m  r a z ã o  d o s  d e s d o b r a m e n t o s  d a s  f i s c a l i z a ç õ e s  e m p r e e n d i d a s  p e l a  A r c e ,
f o i  a b e r t o  p r o c e s s o  p u n i t i v o  c o n t r a  a  E n e l ,  c o m  e m i s s ã o  d o  A u t o  d e
I n f r a ç ã o  ( A I )  №  1 / 2 0 2 1 - A R C E - S F E ,  l a v r a d o  e m  1 3 / 0 3 / 2 1 .  

O u t r o s  p r o c e s s o s  p u n i t i v o s  e s t ã o  e m  a n d a m e n t o  n a  A r c e ,  d e c o r r e n t e s  d e  A u t o s  d e
I n f r a ç ã o  l a v r a d o s  e m  a n o s  a n t e r i o r e s  a  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  c o n f o r m e  Q u a d r o  3 .

O  A I  f o i  d e c o r r e n t e  d o  P r o c e s s o  A d m i n i s t r a t i v o  №  P V I R / C E E / 0 0 1 0 / 2 0 2 0 ,  a b e r t o  e m
f u n ç ã o  d e  f i s c a l i z a ç ã o  r e a l i z a d a  e m  2 0 2 0 ,  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  d o  d e s c o n t o  d a  T a r i f a  d e
U s o  d o  S i s t e m a  d e  D i s t r i b u i ç ã o  ( T U S D )  e m  u s i n a s  e l é t r i c a s  c o n e c t a d a s  a o  s i s t e m a  d e
d i s t r i b u i ç ã o  d a  E n e l .  O s  a u t o s  d e s s e  p r o c e s s o  p u n i t i v o  e s t ã o  c o n s u b s t a n c i a d o s  n o
p r o c e s s o  №  0 2 6 2 2 1 7 1 / 2 0 2 1 ,  e  o  v a l o r  d a  m u l t a  a p l i c a d a  f o i  d e  R $ 1 1 9 . 3 9 3 , 8 0 ,  j á
r e c o l h i d a  p e l a  d i s t r i b u i d o r a .

Q u a d r o  0 4 .  R e s u m o  d o s  A u t o s  d e  i n f r a ç ã o  –  Á r e a  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  e m  2 0 1 9 - 2 0 2 2 .
F o n t e :  C E E  -  A r c e .

INVESTIMENTOS ESPECIAIS 2022INVESTIMENTOS ESPECIAIS 2022INVESTIMENTOS ESPECIAIS 2022   
O  p r o j e t o  d e  I n v e s t i m e n t o s  E s p e c i a i s  d a  E n e l  C e a r á  é  o r i g i n a d o  p o r  u m a
c l á u s u l a  p r e s e n t e  n o  c o n t r a t o  d e  c o n c e s s ã o  d a  D i s t r i b u i d o r a ,  p e l a  q u a l  u m a
p a r t e  d e  s e u  f a t u r a m e n t o  é  r e v e r t i d o  e m  o b r a s  a  s e r e m  e s t a b e l e c i d a s  p e l o
G o v e r n o  d o  E s t a d o .  

C o m  f u n d a m e n t o  n a  m e t o d o l o g i a  d a s  n o r m a s  r e g u l a m e n t a r e s  d o
" P r o g r a m a  A n u a l  d e  I n v e s t i m e n t o s  E s p e c i a i s " ,  o  v a l o r  a  s e r
a p l i c a d o  e m  2 0 2 2  ( r e f e r e n t e  a o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 1 ) ,  a l c a n ç a  a
q u a n t i a  d e  R $  5 7 . 2 8 7 . 2 8 1 , 5 9  ( c i n q u e n t a  e  s e t e  m i l h õ e s ,  d u z e n t o s
e  o i t e n t a  e  s e t e  m i l ,  d u z e n t o s  e  o i t e n t a  e  u m  r e a i s  e  c i n q u e n t a  e
n o v e  c e n t a v o s ) .



OUVIDORIAOUVIDORIAOUVIDORIA

C o m  r e l a ç ã o  à  á r e a  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,
a  O u v i d o r i a  d a  A r c e  e x e c u t o u  p r o j e t o
i n t i t u l a d o  “ P r o j e t o  d e  M o n i t o r a m e n t o
E n e l ” ,  a  p a r t i r  d o  q u a l ,  v i s a n d o  o b t e r
m a i o r  a c o m p a n h a m e n t o  d a s  d e m a n d a s
r e g i s t r a d a s  n a  p r ó p r i a  D i s t r i b u i d o r a  e
u m a  m a i o r  t r a n s p a r ê n c i a ,  b u s c o u - s e
c o n s t r u i r  u m  p r o t ó t i p o  d e  p a i n e l  d e
i n d i c a d o r e s  ( d a s h b o a r d )  p a r a
a c o m p a n h a m e n t o  d e  s o l i c i t a ç õ e s  d e
O u v i d o r i a .  

A  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  i n i c i a t i v a  p e r m i t i r á  q u e  a  O u v i d o r i a  p o s s a ,  c o m  m a i s  c e l e r i d a d e  e
p r e c i s ã o ,  f a z e r  o  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  p r i n c i p a i s  o b s t á c u l o s  e n c o n t r a d o s  p e l o s
u s u á r i o s  j u n t o  à  C o n c e s s i o n á r i a .

A  O u v i d o r i a  t a m b é m  b u s c a  c o n s t a n t e m e n t e  o  a p r i m o r a m e n t o  d a  a t u a ç ã o  d a  A g ê n c i a
j u n t o  a o s  c i d a d ã o s  u s u á r i o s  d o s  s e r v i ç o s  r e g u l a d o s ,  a l é m  d o  f o r t a l e c i m e n t o  d a
i m a g e m  d o  E n t e  R e g u l a d o r  j u n t o  à  s o c i e d a d e  e ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  d a  m e l h o r i a  d a
q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s .  C o m  e s s e  i n t u i t o ,  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  f o r a m  r e a l i z a d a s
r e u n i õ e s  p e r i ó d i c a s  c o m  a  E n e l  C e a r á  e  c o m  a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a .
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C i t a d o s  e n c o n t r o s  c o m  r e p r e s e n t a n t e s  d a  E n e l  t i v e r a m  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  t r a t a r
p r o c e d i m e n t o s  a d o t a d o s  p e l a  O u v i d o r i a  d a  D i s t r i b u i d o r a  n o  t r a t a m e n t o  e  a n á l i s e s  d e
r e c l a m a ç õ e s  d e  c o n s u m i d o r e s .  A s  r e u n i õ e s  p r o p o r c i o n a r a m  o  a p r i m o r a m e n t o  d e
p r o c e d i m e n t o s  d a  E n e l  e m  r e l a ç ã o  a o  t r a t a m e n t o  d e  r e c l a m a ç õ e s ,  a l é m  d a  a d o ç ã o  d e
p r o c e d i m e n t o s  p o r  p a r t e  d a  p r e s t a d o r a  d o  s e r v i ç o ,  q u e  v i e r a m  a  b e n e f i c i a r  o s
u s u á r i o s  d o s  s e r v i ç o s  d e  e n e r g i a .

T e n d o  e m  v i s t a  o  c o n t r a t o  d e  m e t a s  c e l e b r a d o  e n t r e  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  e  a  A n e e l ,  a
O u v i d o r i a  d a  A r c e  e  a  S u p e r i n t e n d ê n c i a  d e  M e d i a ç ã o  A d m i n i s t r a t i v a ,  O u v i d o r i a
S e t o r i a l  e  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a  ( S M A )  r e a l i z a m  e n c o n t r o s  f r e q u e n t e s ,  i n c l u s i v e  c o m
a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  o u t r a s  A g ê n c i a s  E s t a d u a i s ,  p r o p o r c i o n a n d o  u m a  b o a  t r o c a  d e
e x p e r i ê n c i a  p a r a  a d o ç ã o  d e  s o l u ç õ e s  m a i s  e f i c a z e s  a o s  p r o b l e m a s  r e i n c i d e n t e s .  C a b e
s a l i e n t a r  q u e ,  n o  r e f e r i d o  c o n t r a t o ,  t a m b é m  e s t á  c o n t e m p l a d a  a  m e d i a ç ã o  d e
c o n f l i t o s .

N o  q u e  s e  r e f e r e  a o  n ú m e r o  d e  s o l i c i t a ç õ e s  a t e n d i d a s ,  2 0 2 1  t e v e  u m  q u a n t i t a t i v o
s e m e l h a n t e  a o  d e  2 0 2 0 .  A o  t o d o ,  f o r a m  5 5 . 4 4 7  c o n t a t o s ,  s e n d o  a  m a i o r i a  d e l e s
r e l a c i o n a d o s  a  p e d i d o s  d e  i n f o r m a ç õ e s .  J á  e m  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  o  t o t a l  d e  d e m a n d a s  é
d e  3 0 . 3 7 4 ,  c o m o  m o s t r a  o  q u a d r o  a b a i x o :
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Q u a d r o  0 5 .  S o l i c i t a ç õ e s  p o r  m ê s  e  p o r  t i p o .  F o n t e :  A n e e l .

C u m p r e  d e s t a c a r ,  a i n d a ,  q u e  a  m a i o r i a  d o s  c o n t a t o s
r e a l i z a d o s  p e l o s  u s u á r i o s  o c o r r e u  v i a  t e l e f o n e m a s  à
c e n t r a l  d e  a t e n d i m e n t o  d a  A g ê n c i a ,  c o m  4 9 . 1 5 8
l i g a ç õ e s ,  s e g u i d a  d e  e - m a i l s  à  A r c e ,  c o m  3 . 3 0 8
s o l i c i t a ç õ e s ,  e m  2 0 2 1 .  A  m a i o r i a  d e s s a s  o c o r r ê n c i a s
f o i  r e l a c i o n a d a  à  f a l t a  d e  e n e r g i a ,  s e g u i d a  d e  c o n e x ã o
e m  m i c r o g e r a ç ã o .  E m  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  o  n ú m e r o  d e
c o n t a t o s  p e l a  c e n t r a l  t e l e f ô n i c a  a l c a n ç o u  u m  t o t a l  d e
2 7 . 3 2 4  e ,  r e l a c i o n a d o  a  e - m a i l s ,  o  m o n t a n t e  f o i  d e
1 . 5 2 7 .
A  f i g u r a  a b a i x o  m o s t r a  a s  c i n c o  p r i n c i p a i s  o c o r r ê n c i a s
r e l a c i o n a d a s  a o  s e t o r  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .

F i g u r a  3 3 .  C i n c o  p r i n c i p a i s  r e c l a m a ç õ e s  e m  e n e r g i a  e l é t r i c a  e m  2 0 2 1
e  2 0 2 2  ( A t é  j u l h o ) .  F o n t e :  A n e e l .
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   ATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETOR      

A  c o n c e s s ã o  à  C o m p a n h i a  d e
G á s  d o  C e a r á  ( C e g á s )  p a r a
e x p l o r a r  o s  s e r v i ç o s  l o c a i s  d e
d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o
n o  E s t a d o  d o  C e a r á  t e m  p r a z o
d e  5 0  a n o s .  A  a t i v i d a d e  d e
d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o
d a  C e g á s  é  r e a l i z a d a  e m  u m
s i s t e m a  q u e  c o m p r e e n d e  o s
m u n i c í p i o s  d e  F o r t a l e z a ,
C a u c a i a ,  M a r a c a n a ú ,  P a c a j u s ,
H o r i z o n t e ,  A q u i r a z ,  S ã o
G o n ç a l o  d o  A m a r a n t e  ( P e c é m ) ,
E u s é b i o  e  A r a c a t i .  

A  m a i o r  p a r t e  d o  s u p r i m e n t o  d e  g á s  à
C o m p a n h i a  t e m  c o m o  f o n t e s  o  g á s
n a t u r a l  l i q u e f e i t o  ( G N L )  d o s  t e r m i n a i s
d e  P e c é m ,  d a  B a h i a  e  d e  S e r g i p e .  O
B i o m e t a n o  o r i u n d o  d a  p u r i f i c a ç ã o  d o
B i o g á s ,  d e  o r i g e m  d e  r e s í d u o s  s ó l i d o s
u r b a n o s  d o  A t e r r o  S a n i t á r i o
M e t r o p o l i t a n o  O e s t e  d e  C a u c a i a ,
r e s p o n d e  p o r ,  a p r o x i m a d a m e n t e ,  1 3 %
d o  v o l u m e  d e  g á s  c o m e r c i a l i z a d o  p e l a
c o n c e s s i o n á r i a  c e a r e n s e .

O s  s e r v i ç o s  l o c a i s  d e  c o m e r c i a l i z a ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o ,
j u n t o  a o s  u s u á r i o s  f i n a i s ,  s ã o  p r e s t a d o s  c o m  e x c l u s i v i d a d e
p e l o s  E s t a d o s ,  d i r e t a m e n t e  o u  m e d i a n t e  c o n c e s s ã o ,  n o s
t e r m o s  d o  §  2 º ,  d o  a r t .  2 5 ,  d a  C o n s t i t u i ç ã o  F e d e r a l .  

D o  m e s m o  m o d o ,  o  a r t .  2 1  d a  C o n s t i t u i ç ã o
d o  C e a r á ,  c o m  r e d a ç ã o  a l t e r a d a  p e l a  E m e n d a
C o n s t i t u c i o n a l  n º  3 2 ,  d e  1 4  d e  o u t u b r o  d e
1 9 9 7 ,  d e t e r m i n a  a  c o m p e t ê n c i a  d o  E s t a d o  n a
e x p l o r a ç ã o  d i r e t a  o u  m e d i a n t e  c o n c e s s ã o
d o s  s e r v i ç o s  d e  g á s  c a n a l i z a d o  e m  s e u
t e r r i t ó r i o .  N e s s e  c o n t e x t o ,  a  r e g u l a ç ã o  d o s
s e r v i ç o s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  é  d e  c o m p e t ê n c i a
d o s  E s t a d o s - M e m b r o s ,  q u e  p o d e m  d e l e g á - l a
à s  a g ê n c i a s  r e g u l a d o r a s  e s t a d u a i s .  E s s e  f o i
o  m o d e l o  a d o t a d o  p e l o  E s t a d o  d o  C e a r á .



E m  2 0 2 1 ,  a  C e g á s  a t e n d e u  a  u m a  b a s e  d e  c l i e n t e s  c o n s t i t u í d a  p o r  2 4 . 1 2 2  u s u á r i o s ,
n o s  s e g m e n t o s  r e s i d e n c i a l  ( 2 3 . 3 8 1 ) ,  c o m e r c i a l  ( 5 3 3 ) ,  i n d u s t r i a l  ( 1 2 8 ) ,  c o g e r a ç ã o
( 7 ) ,  a u t o m o t i v o  ( 6 3 ) ,  s e t o r  p ú b l i c o  ( 9 )  e  t é r m i c o  ( 1 ) .  C o m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 2
( a t é  a g o s t o ) ,  a  C o n c e s s i o n á r i a  a t e n d e u  a  u m a  b a s e  d e  2 5 . 2 4 1  u s u á r i o s ,  e n t r e  o s
q u a i s  2 4 . 5 0 7  p e r t e n c e m  a o  s e g m e n t o  r e s i d e n c i a l ,  5 3 0  d o  s e g m e n t o  c o m e r c i a l ,  1 2 4
d o  s e g m e n t o  i n d u s t r i a l ,  6 1  d o  s e g m e n t o  a u t o m o t i v o ,  9  ( n o v e )  d e  c o g e r a ç ã o ,  9
( n o v e )  d o  s e t o r  p ú b l i c o  e  u m  t é r m i c o .


R e f e r i d o  p e r í o d o  f o r a  m a r c a d o ,  t a m b é m ,  p e l a  c o n t i n u i d a d e  d a  c r i s e  s a n i t á r i a
d e c o r r e n t e  d a  p a n d e m i a  d o  C o v i d - 1 9 ,  c u j o  i m p a c t o  e c o n ô m i c o  a l t e r o u  o  c e n á r i o  d e
f o r n e c i m e n t o  d e  g á s  n o  E s t a d o .  T o m a n d o  e s s e  c e n á r i o  c o m o  b a s e ,  o  f a t u r a m e n t o
e f e t i v o  d e  2 7 9 . 1 5 2 . 4 5 3  m ³  ( d u z e n t o s  e  s e t e n t a  e  n o v e  m i l h õ e s ,  c e n t o  e  c i n q u e n t a  e
d o i s  m i l ,  q u a t r o c e n t o s  e  c i n q u e n t a  e  t r ê s  m e t r o s  c ú b i c o s ) ,  e m  2 0 2 1 ,  c o r r e s p o n d e u  a
u m  a c r é s c i m o  d e  2 7 , 6 7 %  e m  r e l a ç ã o  a o  v o l u m e  f a t u r a d o  e m  2 0 2 0  ( 2 1 8 . 6 4 8 . 5 9 6  m ³ ) .
A o  s e  a n a l i s a r  o  c o n s u m o  f a t u r a d o ,  e x i s t e  u m a  t e n d ê n c i a  q u e ,  a o  f i n a l  d e  2 0 2 2 ,  o
v o l u m e  f a t u r a d o  s e j a  m e n o r  d o  q u e  o  a n o  a n t e r i o r ,  p r i n c i p a l m e n t e  e m  d e c o r r ê n c i a
d a  r e d u ç ã o  n o  v o l u m e  f a t u r a d o  p a r a  a  á r e a  t é r m i c a  ( 3 9 . 9 7 8 m ³ ) .
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P o r  c o n s e g u i n t e ,  a  A r c e  a t u a  n o  e x e r c í c i o  r e g u l a t ó r i o  p l e n o  d e s s e  s e t o r ,
e x e r c e n d o  a  n o r m a t i z a ç ã o ,  m e d i a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  r e l a c i o n a d o s
à  c o n c e s s ã o  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o .  O  c o n t r o l e  r e g u l a t ó r i o  d e s s e
s e g m e n t o  é  e x e r c i d o  m e d i a n t e  f i s c a l i z a ç õ e s ,  p r o g r a m a d a s  o u  e v e n t u a i s ,  e
m o n i t o r a m e n t o  m e n s a l  e  t r i m e s t r a l  d o s  i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o  d a
C o n c e s s i o n á r i a .  A s  a ç õ e s  t ê m  c o m o  o b j e t i v o  i n s p e c i o n a r  o s  s e r v i ç o s
p r e s t a d o s ,  p o r  m e i o  d e  a u d i t o r i a  d o c u m e n t a l  e  a v a l i a ç ã o  d e  r e s u l t a d o s  d o s
m é t o d o s  e  s i s t e m a s  a d o t a d o s ,  i n c l u i n d o  a s  c o n d i ç õ e s  e  a s  i n s t a l a ç õ e s
u t i l i z a d a s  n a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s
c a n a l i z a d o .  P a r a  t a n t o ,  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  e s t a b e l e c e  n o r m a s ,  n o t i f i c a  e
a p l i c a  p e n a l i d a d e s  à  c o n c e s s i o n á r i a ,  q u a n d o  n e c e s s á r i o ,  e s t i p u l a n d o  p r a z o s
p a r a  a  e l i m i n a ç ã o  e / o u  r e g u l a r i z a ç ã o  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e s  c o n s t a t a d a s .

Q u a d r o  0 1 .  F a t u r a m e n t o  d e  G á s  N a t u r a l  p o r
S e g m e n t o  d e  C o n s u m o  –  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  j u l h o ) .  
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FISCALIZAÇÃO DE GÁS CANALIZADOFISCALIZAÇÃO DE GÁS CANALIZADOFISCALIZAÇÃO DE GÁS CANALIZADO
A s  a ç õ e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  p r o g r a m a d a s  d a  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o
C e a r á  t ê m  p o r  o b j e t i v o  a f e r i r  o  c u m p r i m e n t o ,  p o r  p a r t e  d a  C e g á s ,  d o
c o n t r a t o  d e  c o n c e s s ã o  e  d o s  d e m a i s  p r o c e d i m e n t o s  n o r m a t i v o s  v i g e n t e s .
E m  2 0 2 1 ,  o s  t é c n i c o s  d o  E n t e  R e g u l a d o r  r e a l i z a r a m  d u a s  a ç õ e s  d e
f i s c a l i z a ç ã o  n a  C o n c e s s i o n á r i a .

R e f e r e n t e  à  p r i m e i r a  a ç ã o  d e  f i s c a l i z a ç ã o  p r a t i c a d a  e m  2 0 2 1 ,  f o r a m  i n s p e c i o n a d o s  s e i s
i t e n s  r e l a c i o n a d o s  a o  a t e n d i m e n t o ,  à  s e g u r a n ç a  e  à  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s
n a  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o .  E s p e c i f i c a m e n t e ,  f o r a m  v e r i f i c a d o s :

I n d i c a d o r e s  d e  q u a l i d a d e
d o  p r o d u t o ,  t a i s  c o m o

p r e s s ã o  e  p o d e r  c a l o r í f i c o
s u p e r i o r ;

V e r i f i c a ç ã o  d o  T e m p o
M é d i o  d e  e x e c u ç ã o  d e

R a m a l  e  d e  e x t e n s ã o  d a
r e d e ;

A c o m p a n h a m e n t o  d e
o b r a s / s e r v i ç o s  e  n o v o s
i n v e s t i m e n t o s  n o  s i s t e m a
d e  d i s t r i b u i ç ã o ;

A c o m p a n h a m e n t o  d e
t r a t a t i v a s  r e f e r e n t e s  à
r e g u l a r i z a ç ã o  d e  a t i v o s

p a r a  s u p r u m e n t o  à s  U T E s
T e r m o f o r t a l e z a  e

T e r m o c e a r á ;

V e r i f i c a ç ã o  d e  p r o c e d i m e n t o s
d e  i m p l a n t a ç ã o  d e  p e s q u i s a
d e  v a z a m e n t o  n o  s i s t e m a  d e

d i s t r i b u i ç ã o ;

V e r i f i c a ç ã o  d e  p r o c e d i m e n t o s
d e  i m p l a n t a ç ã o  d o  s i s t e m a  d e
e m i s s ã o  d e  f a t u r a m e n t o  e
c o b r a n ç a  d a  c o n c e s s i o n á r i a

C o m o  r e s u l t a d o ,  f o i  e m i t i d o  o  T e r m o  d e  N o t i f i c a ç ã o  T N / C E E / 0 0 0 1 / 2 0 2 1 ,
c o m  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  i r r e g u l a r i d a d e s  r e f e r e n t e s  a  p e r d a s  d e  p r a z o s
r e l a c i o n a d o s :  


a )  a o  r e l a t ó r i o  m e n s a l  d e  p r e s s ã o ;  e  
b )  à  e n t r e g a  d e  f a t u r a  a  u s u á r i o  n o  f o r m a t o  d e t e r m i n a d o  p e l o  E n t e
R e g u l a d o r .  



PÁGINA 76

J á  n o  q u e  t a n g e  à  s e g u n d a  a ç ã o ,  f o r a m  v e r i f i c a d o s  o u t r o s  s e i s  i t e n s
r e l a c i o n a d o s  a o  a t e n d i m e n t o ,  à  s e g u r a n ç a  e  à  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s
p r e s t a d o s ,  e n t r e  o s  q u a i s :

I .  I n d i c a d o r e s  d e  q u a l i d a d e  d o  p r o d u t o ,  t a i s  c o m o  p r e s s ã o  e  p o d e r  c a l o r í f i c o
s u p e r i o r ;


I I .  A c o m p a n h a m e n t o  d e  n o v a s  l i g a ç õ e s  n o  a n o  d e  2 0 2 1 ;


I I I .  I n f o r m a ç õ e s  s o b r e  t r e i n a m e n t o s  p a r a  a  e q u i p e  d a  C e g á s ,  c o n f o r m e  o s  a r t s .
3 3  e  3 5  d a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  6 0 / 2 0 0 5 ;


I V .  A v a l i a ç ã o  d o s  p r o c e d i m e n t o s  a d o t a d o s  p e l a  C o n c e s s i o n á r i a  n o  q u e  s e  r e f e r e
a o  p a t r u l h a m e n t o  e  i n s p e ç ã o  n o  s i s t e m a  d e  d i s t r i b u i ç ã o ;


V .  V e r i f i c a ç ã o  d o s  e q u i p a m e n t o s  e l e t r ô n i c o s  d e  m e n s u r a ç ã o  p r e s e n t e s  e m
u n i d a d e s  c o m  c o n s u m o  m e n s a l ,  i g u a l  o u  s u p e r i o r  a  5 0 . 0 0 0  m 3 ,  c o m  o  i n t u i t o  d e
c o n s t a t a r  s e  e s t ã o  r e a l i z a n d o  a  c o r r e ç ã o  d o  v o l u m e  m e d i d o  n o s  p a d r õ e s  d e
m e d i ç ã o ;  e


V I .  A c o m p a n h a m e n t o  d o s  r e l a t ó r i o s  d e  e x e c u ç ã o  d e  a t i v i d a d e s  a p r e s e n t a d o s  p e l a
C e g á s .

C o m o  r e s u l t a d o ,  v e r i f i c o u - s e  n ã o  c o n f o r m i d a d e s  e m  t r ê s  i t e n s :  


a )  p r o c e d i m e n t o s  d e  p a t r u l h a m e n t o  e  i n s p e ç ã o  a d o t a d o s ;  


b )  c o r r e ç ã o  d e  m e n s u r a ç ã o  d o  v o l u m e  m e d i d o  n a s  c o n d i ç õ e s  d e  e n t r e g a  p a r a  a s
c o n d i ç õ e s  p a d r ã o  d e  m e d i ç ã o  n o s  e q u i p a m e n t o s  e l e t r ô n i c o s  d e  m e n s u r a ç ã o ;  


c )  r e l a t ó r i o s  d e  e x e c u ç ã o  d e  a t i v i d a d e s .  T a i s  i t e n s  e n s e j a r a m  a  e x p e d i ç ã o  d e
T e r m o  d e  N o t i f i c a ç ã o  T N / C E E / 0 0 0 1 / 2 0 2 2 .

INVESTIMENTOS CEGÁS 2021INVESTIMENTOS CEGÁS 2021INVESTIMENTOS CEGÁS 2021
F o r a m  i n v e s t i d o s  c e r c a  d e  R $  3 1 , 4  m i l h õ e s  e m  2 0 2 1 ,  o  q u e  r e p r e s e n t a  7 5 , 4 %  d o
p r e v i s t o ,  s e n d o  R $  2 8 , 1  m i l h õ e s  n a  e x p a n s ã o  d a  r e d e  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s
n a t u r a l  e  R $  3 , 3  m i l h õ e s  e m  o u t r o s  i n v e s t i m e n t o s .  D e n t r e  o s  p r i n c i p a i s
i n v e s t i m e n t o s ,  d e s t a c a m - s e :

I .  A m p l i a ç ã o  d e  i n f r a e s t r u t u r a  d a  C E G Á S  c o m  r e d e  e s t r u t u r a n t e  e
r a m a i s  p a r a  n o v o s  c l i e n t e s .  F o r a m  l a n ç a d o s  g a s o d u t o s  e m
p o l i e t i l e n o  d e  a l t a  d e n s i d a d e  ( P E A D )  c o m  c o m p r i m e n t o s
a p r o x i m a d o s  d e  3 , 4  k m  n o  b a i r r o  P a p i c u ,  1 8 , 2  k m  n o  b a i r r o  d e
F á t i m a ,  9 , 2  k m  n o  b a i r r o  I r a c e m a  e  1 3 , 7  k m  n o s  b a i r r o s  C a m b e b a  e
M e s s e j a n a ;

E m  2 0 2 2 ,  a  A r c e  i n i c i o u ,  e m  j u n h o ,  u m a  n o v a  a ç ã o  f i s c a l i z a t ó r i a ,  q u e ,  a t é  o
f e c h a m e n t o  d e s t e  r e l a t ó r i o ,  s e g u e  e m  a n d a m e n t o .  
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I I .  C o n s t r u ç ã o  d a  i n f r a e s t r u t u r a  d e  g a s o d u t o  p a r a  a t e n d i m e n t o  à  á r e a
d o  p r o j e t o  R e v i t a l i z a ç ã o  B e i r a  M a r ,  o n d e  s e r ã o  i n s t a l a d o s  v á r i o s
q u i o s q u e s .  J á  f o r a m  l a n ç a d o s ,  e m  t o d o  p r o j e t o ,  a p r o x i m a d a m e n t e  1 , 7
k m  d e  g a s o d u t o ;

I I I .  R e f o r m a  d a s  E s t a ç õ e s  d e  T r a n s f e r ê n c i a  d e  C u s t ó d i a  –  E T C s  d e  A q u i r a z  e
H o r i z o n t e ,  c o m  a  m o d e r n i z a ç ã o  d a s  i n s t a l a ç õ e s  e  a d e q u a ç ã o  à s  n o r m a t i v a s
t é c n i c a s ;

I V .  A m p l i a ç ã o  d a  c a r t e i r a  d e  p r o j e t o s  d a  C e g á s ,  c o m  a  e l a b o r a ç ã o  d e ,
a p r o x i m a d a m e n t e ,  3 9 , 2  k m  e m  P r o j e t o s  E x e c u t i v o s  d e t a l h a d o s  d e  r e d e  d i s t r i b u i ç ã o  e
r a m a i s  d e  c l i e n t e ,  c o n t e m p l a n d o  t u b u l a ç õ e s  e m  A ç o  e  P E A D ;  e

V .  A  m o d e r n i z a ç ã o  d o s  c o n j u n t o s  d e  r e g u l a g e m  e  m e d i ç ã o  e  c o n j u n t o  d e  m e d i ç ã o ,
r a m a i s  p a r a  h o s p i t a i s ,  r a m a i s  p a r a  s e t o r  a u t o m o t i v o  e  d i v e r s o s  r a m a i s  p a r a  o
v a r e j o ,  d e n t r e  o u t r o s .

DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES DA CEGÁS 2021DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES DA CEGÁS 2021DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES DA CEGÁS 2021

E m  2 0 2 1 ,  h o u v e  u m  i n c r e m e n t o  d e  7 , 3 %  n o  n ú m e r o  d e  u s u á r i o s  n o  s e g m e n t o
r e s i d e n c i a l  j u n t a m e n t e  c o m  c o m e r c i a l  ( i n c l u s i v e  s e t o r  p ú b l i c o ) ,  6 , 8 %  n o  a u t o m o t i v o  e
d e  0 , 8 %  n o  i n d u s t r i a l ,  t o t a l i z a n d o  e m  2 4 . 1 2 2 ,  o  q u e  r e p r e s e n t a  u m a  t a x a  d e
c r e s c i m e n t o  t o t a l  d e  7 , 3 %  e m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 0 .

N o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  i n f r a e s t r u t u r a  d e  d i s t r i b u i ç ã o ,  e m  2 0 2 1 ,  a  C o n c e s s i o n á r i a
a t i n g i u  a  m a r c a  d e  6 0 7 , 3 2  k m  d e  r e d e  d e  g a s o d u t o  c o n s t r u í d a ,  o  q u e  r e p r e s e n t a  u m
i n c r e m e n t o  d e  5 2 , 8 9  k m  e m  r e l a ç ã o  a o  a n o  a n t e r i o r .

Q u a n t o  a o  v o l u m e  e x - t é r m i c o ,  a  C e g á s  c o m e r c i a l i z o u  5 3 5 . 2 5 8  m ³ / d i a ,  o  q u e
r e p r e s e n t o u  u m  a u m e n t o  e m  t o r n o  d e  1 3 %  e m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 0  ( 4 7 3 . 7 9 4
m ³ / d i a ) ,  q u e  h a v i a  s i d o  b a s t a n t e  i m p a c t a d o  p e l a  p a n d e m i a .  O  s e g m e n t o  c o m  m a i o r
r e c u p e r a ç ã o  f o i  o  c o m e r c i a l ,  c o m  c r e s c i m e n t o  d e  2 4 % ,  s e g u i d o  d o  i n d u s t r i a l ,  q u e
a p r e s e n t o u  u m  i n c r e m e n t o  d e  1 9 %  e m  r e l a ç ã o  a o  a n o  a n t e r i o r .  P o d e - s e  d e s t a c a r
a i n d a  o  s e g m e n t o  r e s i d e n c i a l ,  c o m  u m  a u m e n t o  d e  8 %  n o  v o l u m e  c o m e r c i a l i z a d o  n o
p e r í o d o .  A o  a n a l i s a r  o  v o l u m e  t é r m i c o ,  e s t e  t a m b é m  a p r e s e n t o u  c r e s c i m e n t o .  D u r a n t e
o  a n o  d e  2 0 2 1 ,  a  T e r m o f o r t a l e z a  o p e r o u  d u r a n t e  q u a t r o  m e s e s ,  s e n d o  s e u  d e s p a c h o
c o n t r o l a d o  p e l o  O p e r a d o r  N a c i o n a l  d o  S i s t e m a  E l é t r i c o  ( O N S ) .

Observação:

Os dados referentes aos investimentos da Cegás,
e ao desempenho dos principais indicadores,

relativos a determinado período, são consolidados
apenas no ano seguinte. Portanto,  os dados

relativos a 2022 estarão acessíveis somente em
2023. Por essa razão, não constam neste relatório. 
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N o  â m b i t o  d e s s a s  a n á l i s e s ,  f o r a  e l a b o r a d a  a  N o t a  T é c n i c a  C E T / 0 0 6 / 2 0 2 1 ,
a p r e s e n t a d a  à  s o c i e d a d e ,  e m  a u d i ê n c i a  p ú b l i c a  n a s  m o d a l i d a d e s  p r e s e n c i a l  e
i n t e r c â m b i o  d o c u m e n t a l ,  c o m  o  p r o p ó s i t o  d e  o b t e r  c o n t r i b u i ç õ e s  p a r a  a  m a n i f e s t a ç ã o
f i n a l  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e .  C i t a d a  n o t a  t é c n i c a  c o n s t a t a  q u e  o  a u m e n t o  d a  m a r g e m
b r u t a  t e v e  c o m o  p r i n c i p a l  c a u s a  a  e l e v a ç ã o  d o  c u s t o  o p e r a c i o n a l  d a  C e g á s ,  p r e v i s t o
n o  o r ç a m e n t o  d e  2 0 2 1 .  D e  i g u a l  m o d o ,  h o u v e  o  a c r é s c i m o  d e  i n v e s t i m e n t o s  a  s e r e m
r e a l i z a d o s .  A i n d a  c o m  r e l a ç ã o  à  e l e v a ç ã o  d a  m a r g e m  b r u t a ,  e s t a  n ã o  f o i  m a i o r  e m
r a z ã o  d o  a c r é s c i m o  d o  v o l u m e  f a t u r a d o  d e  g á s  c a n a l i z a d o ,  c o m p a r a t i v a m e n t e  a o
v o l u m e  f a t u r a d o  n o  a n o  a n t e r i o r .

A l é m  d a  r e v i s ã o  t a r i f á r i a ,  f o i  r e a l i z a d a  a  a n á l i s e  d a  r e g u l a ç ã o  d e  s i s t e m a s  i s o l a d o s
d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c a n a l i z a d o ,  p a r a  f i n s  d e  v i a b i l i d a d e  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r a  d o
p r o j e t o  G N C  C a r i r i  ( G á s  N a t u r a l  C o m p r i m i d o ) .

P a r t i c i p a ç ã o  e m  C o m i s s õ e s  /  C â m a r a s  T é c n i c a s :

•  P a r t i c i p a ç ã o  d a  C o o r d e n a d o r i a  e c o n ô m i c a - t a r i f á r i a ,  e m  c o m i s s ã o  c r i a d a  n a  A r c e ,
c o m  o  p r o p ó s i t o  d e  e l a b o r a ç ã o  d e  n o r m a  r e g u l a t ó r i a  r e l a t i v a  a o  m e r c a d o  l i v r e  d e  g á s
c a n a l i z a d o  e m  c o n s o n â n c i a  c o m  a  l e i  n º  1 7 . 8 9 7 ,  d e  1 1 . j a n . 2 0 2 2 ;


•  P a r t i c i p a ç ã o  d a s  r e u n i õ e s  p r o m o v i d a s  p e l a  C â m a r a  T é c n i c a  d o  S e t o r  d e  G á s
c a n a l i z a d o  d a  A s s o c i a ç ã o  B r a s i l e i r a  d e  A g ê n c i a s  d e  R e g u l a ç ã o  ( A b a r ) ;


•  P a r t i c i p a ç ã o  d a s  r e u n i õ e s  p r o m o v i d a s  p e l a  C â m a r a  T é c n i c a  d o  S e t o r  d e  G á s
C a n a l i z a d o  -  r e g i ã o  n o r d e s t e  (  t a m b é m  d a  A b a r ) .

RESULTADOS DA REGULAÇÃORESULTADOS DA REGULAÇÃORESULTADOS DA REGULAÇÃO
ECONÔMICO-TARIFÁRIA DO SERVIÇOECONÔMICO-TARIFÁRIA DO SERVIÇOECONÔMICO-TARIFÁRIA DO SERVIÇO
DE GÁS CANALIZADODE GÁS CANALIZADODE GÁS CANALIZADO
N o  q u e  s e  r e f e r e  a o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  d e  d i s t r i b u i ç ã o ,  c u m p r e  r e s s a l t a r  q u e  a  A r c e
r e a l i z o u ,  a o  l o n g o  d o  b i ê n i o  2 0 2 0 - 2 0 2 1 ,  d u a s  r e v i s õ e s  o r d i n á r i a s  a n u a i s  r e f e r e n t e s
a o  v a l o r  d a  m a r g e m  b r u t a  d a  C e g á s ,  q u e  s e  t r a t a  d e  u m  d o s  c o m p o n e n t e s  p a r a
e l a b o r a ç ã o  d a  t a r i f a .  A  p r i m e i r a  r e s u l t o u  n u m a  e l e v a ç ã o  d e  R $  0 , 2 8 7 5 / m ³  p a r a  R $
0 , 5 1 9 1 / m ³ ,  e m  2 0 2 0 ,  e  a  s e g u n d a  g e r o u  u m  a c r é s c i m o ,  e m  2 0 2 1 ,  q u e  a l t e r o u  a  t a r i f a
d e  R $  0 , 5 1 9 1 / m ³  p a r a  R $  0 , 5 8 6 6 / m ³ .

•  R e a l i z a ç ã o  d e  C o n s u l t a  P ú b l i c a  A R C E  n º  0 6 / 2 0 2 2 –  V i p r o c  0 2 8 7 6 3 4 3 / 2 0 2 1 :  C o l e t a r
s u b s í d i o s  p a r a  d e c i s ã o  d a  A R C E :  D e s t i n a ç ã o  d o s  c r é d i t o s  t r i b u t á r i o s  r e l a t i v o s  à
r e d u ç ã o  d o  I C M S  d a  b a s e  d e  c á l c u l o  d o  P I S  / C O F I N S ;

•  R e a l i z a ç ã o  d e  C o n s u l t a  P ú b l i c a  A R C E  n º  0 6 / 2 0 2 2 –  V i p r o c
0 2 8 7 6 3 4 3 / 2 0 2 1 :  C o l e t a r  s u b s í d i o s  p a r a  d e c i s ã o  d a  A R C E :  D e s t i n a ç ã o
d o s  c r é d i t o s  t r i b u t á r i o s  r e l a t i v o s  à  r e d u ç ã o  d o  I C M S  d a  b a s e  d e
c á l c u l o  d o  P I S  / C O F I N S ;

202220222022

P a r t i c i p a ç ã o  e m  C o m i s s õ e s  /  C â m a r a s  T é c n i c a s :
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Q u a d r o  0 2 .  A u t o s  d e  I n f r a ç ã o  e m i t i d o s  c o n t r a  a  C e g á s  e m  2 0 2 1 .  F o n t e :  C E E  -
A r c e .

I m p o r t a n t e ,  t a m b é m ,  e v i d e n c i a r  o  t r a b a l h o  d a  O u v i d o r i a  d a  A r c e .  I n i c i a l m e n t e ,  c a b e
d e s t a c a r  o  p a p e l  d o  c i t a d o  s e t o r  n o  s e n t i d o  d e  s e r  o  c a n a l  d e  d i á l o g o  e n t r e  o s
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o  e  o s  u s u á r i o s  d e  m o d o  g e r a l ,  d i r i m i n d o  c o n f l i t o s  c o m
e q u i d a d e ,  i m p a r c i a l i d a d e ,  i n d e p e n d ê n c i a ,  a g i l i d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  

D e s t a c a - s e ,  a i n d a ,  q u e  t o d o s  o s  c a n a i s  d e  a t e n d i m e n t o  à  d i s p o s i ç ã o  d o s  d e m a i s
s e t o r e s  t a m b é m  s ã o  o f e r e c i d o s  a o s  u s u á r i o s  d o s  s e r v i ç o s  d e  g á s  c a n a l i z a d o ,  a
s a b e r :  t e l e f o n e  g r a t u i t o ,  i n t e r n e t ,  e - m a i l ,  c o r r e s p o n d ê n c i a ,  f a x ,  a t e n d i m e n t o
p e s s o a l ,  “ W h a t s A p p ”  e  a p l i c a t i v o .    

A p e s a r  d i s s o ,  e m  2 0 2 1 ,  a  A r c e  r e c e b e u  u m a  ú n i c a  r e c l a m a ç ã o  d e  u s u á r i o ,  v e r s a n d o
s o b r e  p e d i d o  d e  l i g a ç ã o .  J á  e m  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  e s s e  n ú m e r o  a u m e n t o u  p a r a  0 7
( s e t e ) ,  s e n d o  t r ê s  i n f o r m a ç õ e s ,  t r ê s  r e c l a m a ç õ e s  e  u m a  d e n ú n c i a .  E s s e  n ú m e r o  s e
j u s t i f i c a  p o r  s e  t r a t a r  d e  u m  s e t o r  c o m p o s t o  p o r  p o u c o s  c o n s u m i d o r e s  e m  r e l a ç ã o
a o s  d e m a i s .

O u t r a s  a t i v i d a d e s  r e l e v a n t e s  f o r a m  a  e l a b o r a ç ã o  d e  n o t a s  t é c n i c a s  p a r a
f u n d a m e n t a r  a  a l t e r a ç ã o  e  a  r e g u l a m e n t a ç ã o  d e  i t e n s  d a s  R e s o l u ç õ e s  

OUTROS RESULTADOSOUTROS RESULTADOSOUTROS RESULTADOS

A r c e  n º  5 9  e  6 0 ,  e  a  m a n i f e s t a ç ã o  a c e r c a  d a  m i n u t a  d e  p r o j e t o  d e  l e i  r e l a t i v o  a o
m a r c o  r e g u l a t ó r i o  d o  g á s  c a n a l i z a d o  n o  E s t a d o  d o  C e a r á .  T a m b é m  h o u v e  a  a n á l i s e
d e  c o n t r i b u i ç õ e s  d a  a u d i ê n c i a  p ú b l i c a  s o b r e  m i n u t a  d e  r e s o l u ç ã o  p a r a
r e g u l a m e n t a r  a  u t i l i z a ç ã o  d o  b i o m e t a n o  n a  r e d e  d a  C e g á s ,  e ,  p o r  f i m ,  o
p r o s s e g u i m e n t o  d e  p r o c e s s o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d e  a n o s  a n t e r i o r e s ,  c o n f o r m e
a p r e s e n t a d o  n o  q u a d r o  a b a i x o :



T R A N S P O R T E
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   ATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETORATUAÇÃO DA ARCE NO SETOR      
C a b e  à  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( A r c e )  o
p a p e l  d e  ó r g ã o  r e g u l a d o r  e  g e s t o r  d o s  s e r v i ç o s  d o  S i s t e m a
d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l  d e  P a s s a g e i r o s  d o
E s t a d o  d o  C e a r á .  E s t ã o ,  e n t r e  a s  p r i n c i p a i s  a t r i b u i ç õ e s ,  f i s c a l i z a r

a  p r e s t a ç ã o  d o  s e r v i ç o ,  a t e n d e r  e  d a r  p r o v i m e n t o  à s
r e c l a m a ç õ e s  d o s  u s u á r i o s ,  a l é m  d e  e x p e d i r  n o r m a s
r e g u l a m e n t a r e s  e  d e f i n i r  o s  v a l o r e s  d a s  t a r i f a s .  T u d o  i s s o ,

e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a  L e i  E s t a d u a l  n º
1 3 . 0 9 4 ,  d e  1 2  d e  j a n e i r o  d e  2 0 0 1 ,  c o m
a l t e r a ç õ e s  o b s e r v a d a s  n a  L e i  E s t a d u a l  n º
1 6 . 7 1 0 ,  d e  2 1  d e  d e z e m b r o  d e  2 0 1 8 .  

A  p a r t i r  d a s  m u d a n ç a s  e  p o s t e r i o r  p u -
b l i c a ç ã o  d a  n o v a  L e i ,  a s  f u n ç õ e s  d e  P o -

t a m e n t o  E s t a d u a l  d e  T r â n s i t o  d o
C e a r á  ( D e t r a n - C e )  f o r a m  t r a n s f e r i -

d e r  C o n c e d e n t e  e  d e  G e s t ã o  d o s
S e r v i ç o s ,  a n t e s  e x e r c i d a s  p e l o  D e p a r -

d a s  p a r a  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e .
C o m o  r e s u l t a d o ,  a  A r c e  p a s s o u  a
t e r  a s  s e g u i n t e s  r e s p o n s a b i l i d a -

d e s :  r e g u l a r ,  e x p l o r a r ,  o r g a n i z a r ,  
d i r i g i r ,   c o o r d e n a r ,  e x e c u t a r ,  f i s c a -

l i z a r ,  d e l e g a r  e  c o n t r o l a r  a  p r e s t a ç ã o
d e  s e r v i ç o s  r e l a t i v o s  a o  t r a n s p o r t e  r o -

d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l .  

CONTEXTOCONTEXTOCONTEXTO
OPERACIONALOPERACIONALOPERACIONAL   

D e  a c o r d o  c o m  a s  a t i v i d a d e s  d o  s e t o r ,  s e g u e  u m
d i a g r a m a  a c e r c a  d a  c o m p o s i ç ã o  d o  s i s t e m a  s o b  u m a
p e r s p e c t i v a  m a i s  a b r a n g e n t e ,  e x i b i n d o  o s  c o m p o n e n t e s
d o  S i s t e m a  I n t e r m u n i c i p a l  d e  P a s s a g e i r o s  d o  C e a r á .

F i g u r a  0 1 .  C l a s s i f i c a ç ã o  S e r v i ç o s  R e g u l a r e s  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l
d e  P a s s a g e i r o s .  F o n t e :  C T R  -  A r c e .



PÁGINA 83

N e s s e  p o n t o ,  c a b e  d e s t a c a r  a s  d i f e r e n ç a s  o p e r a c i o n a i s  e n t r e  o s
s i s t e m a s  m e t r o p o l i t a n o  e  i n t e r u r b a n o .  O  p r i m e i r o  c a r a c t e r i z a - s e  p o r
v i a g e n s  p e n d u l a r e s ,  a p r o x i m a n d o - s e  m a i s  d o s  s i s t e m a s  d e  t r a n s p o r t e
p ú b l i c o  u r b a n o .  A l é m  d i s s o ,  p o s s u i  u m a  m a i o r  q u a n t i d a d e  d e  p a r a d a s  
e m b a r q u e  e  d e s e m b a r q u e ,  s e n d o  a s  e x t e n s õ e s  d e  s u a s  l i n h a s  m e n o r e s .  É
p e r m i t i d o  o p e r a r  n e s s e  s i s t e m a  c o m  ô n i b u s  d o t a d o s  d e  c a r r o c e r i a s  d o  t i p o
u r b a n a  e  t r a n s p o r t a n d o  p a s s a g e i r o s  e m  p é .

O  S e r v i ç o  R e g u l a r  M e t r o p o l i t a n o  é ,  c o m o  o  p r ó p r i o  n o m e  d i z ,  a q u e l e  r e a l i z a d o  e n t r e
o s  m u n i c í p i o s  d a  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d e  F o r t a l e z a  ( R M F ) ,  o u  e n t r e  m u n i c í p i o s
v i z i n h o s  q u a i s q u e r  q u a n d o  a  l i n h a  a t r a v e s s a r  r e g i ã o  c o m  e l e v a d a  d e n s i d a d e
p o p u l a c i o n a l ,  a  c r i t é r i o  d o  P o d e r  C o n c e d e n t e .

D i v i d e - s e  e m  c o n v e n c i o n a l  e  e x e c u t i v o ,  s e n d o  a s
d i f e r e n ç a s  d o  s e g u n d o  p a r a  o  p r i m e i r o :  o  r e d u z i d o
n ú m e r o  d e  p a r a d a s ,  o  t r a n s p o r t e  d e  p a s s a g e i r o s
s o m e n t e  s e n t a d o s  e  r e a l i z a d o  p o r  v e í c u l o  c o m  a r -
c o n d i c i o n a d o .

J á  o  s e r v i ç o  i n t e r u r b a n o  p o s s u i  l i n h a s  m a i s  l o n g a s
c o m  c a r a c t e r í s t i c a s  r o d o v i á r i a s ,  o p e r a n d o  e m  s u a
m a i o r i a  ô n i b u s  r o d o v i á r i o s  e  t r a n s p o r t a n d o
p a s s a g e i r o s  g e r a l m e n t e  s e n t a d o s .  

O  S e r v i ç o  R e g u l a r  I n t e r u r b a n o  p r e s t a - s e  a o
t r a n s p o r t e  e n t r e  d o i s  o u  m a i s  m u n i c í p i o s  d o
E s t a d o  d o  C e a r á ,  s i t u a n d o - s e ,  p e l o  m e n o s  u m
d e l e s ,  f o r a  d a  R M F ,  s e n d o  o p e r a c i o n a l i z a d o  p o r
ô n i b u s  c o m  c a r a c t e r í s t i c a s  f i x a d a s  p e l o  P o d e r
C o n c e d e n t e .  E s s e  s e r v i ç o  p o s s u i  0 3  ( t r ê s )
s u b d i v i s õ e s :  c o n v e n c i o n a l ,  e x e c u t i v o  e  l e i t o .  E s s a
s u b d i v i s ã o  é  b a s e a d a  e m  a s p e c t o s  c o m o  n ú m e r o  d e
p a r a d a s  e  c a r a c t e r í s t i c a s  d o s  ô n i b u s .

P o r  f i m ,  o s  s e r v i ç o s  c o m p l e m e n t a r e s  ( t a n t o
m e t r o p o l i t a n o  c o m o  i n t e r u r b a n o )  s ã o  d e f i n i d o s  c o m o
a q u e l e s  p r e s t a d o s  m e d i a n t e  p e r m i s s ã o  a  c o o p e r a t i -

v a s  p a r a  e x p l o r a ç ã o  d o  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ,
u t i l i z a n d o  m i n i ô n i b u s ,  m i c r o ô n i b u s ,  v e í c u l o  u t i l i t á r i o  d e  p a s s a g e i r o s  –  V U P  o u
V e í c u l o  U t i l i t á r i o  M i s t o  –  V U M .  
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SERVIÇO REGULAR METROPOLITANOSERVIÇO REGULAR METROPOLITANOSERVIÇO REGULAR METROPOLITANO
O  s e r v i ç o  r e g u l a r  m e t r o p o l i t a n o  f o i  c o m p o s t o  p o r
7 5  l i n h a s ,  e m  2 0 2 1 ,  e ,  e m  2 0 2 2 ,  p o r  6 7  l i n h a s ,
s e n d o  r e a l i z a d o  p o r  ô n i b u s  d o  t i p o  u r b a n o  c o m
c a t r a c a ,  p o d e n d o  t r a n s p o r t a r  p a s s a g e i r o s  e m  p é .
E m  s e g u i d a ,  s e g u e  q u a d r o  c o m  o  q u a n t i t a t i v o  d e
l i n h a s  p o r  t r a n s p o r t a d o r a :

E m  r e l a ç ã o  a o  c á l c u l o  t a r i f á r i o  a d o t a d o  n a  R M F ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  a  r e g i ã o  é
d i v i d i d a  e m  0 6  ( s e i s )  a n é i s  t a r i f á r i o s  c o n f o r m e  i l u s t r a d o  n a  f i g u r a  a  s e g u i r .

Q u a d r o  0 1 .  L i n h a s  d o  S e r v i ç o  R e g u l a r  M e t r o p o l i t a n o .
F o n t e :  C T R  -  A r c e .

F i g u r a  0 2 .  A n é i s  t a r i f á r i o s  s e r v i ç o  r e g u l a r  m e t r o p o l i t a n o .
F o n t e :  C T R  -  A r c e .



( * )  l o t e  s e  e n c o n t r a v a  e m  p r o c e s s o  d e  l i c i t a ç ã o  p a r a  c o n c e s s ã o  d o  S e r v i ç o  P ú b l i c o
R e g u l a r  I n t e r u r b a n o  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l  d e  P a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o
d o  C e a r á ;

( * * )  R e s u l t a d o s  d a  C o n c o r r ê n c i a  P ú b l i c a  n º  2 0 2 1 0 0 3 /  A R C E /  C C C ;

( * * * )  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d o  C a r i r i ,  f o r m a d a  p e l o s  m u n i c í p i o s  d e  C r a t o ,  B a r b a l h a ,
J u a z e i r o  d o  N o r t e  e  M i s s ã o  V e l h a .  
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SERVIÇO REGULAR INTERURBANOSERVIÇO REGULAR INTERURBANOSERVIÇO REGULAR INTERURBANO
N o  a n o  d e  2 0 0 9 ,  o  G o v e r n o  d o  E s t a d o  r e a l i z o u  a  l i c i t a ç ã o  d o  s e r v i ç o
i n t e r u r b a n o ,  d i v i d i n d o  o  t e r r i t ó r i o  d o  C e a r á  e m  0 8  ( o i t o )  á r e a s  d e  o p e r a ç ã o .
A t u a l m e n t e ,  e s s a s  r e g i õ e s  s ã o  o p e r a d a s  p o r  0 4  ( q u a t r o )  e m p r e s a s ,  c o m o
e s p e c i f i c a d o s  n a  t a b e l a  a b a i x o :

Q u a d r o  0 2 .  O r g a n i z a ç ã o  d o  s e r v i ç o  r e g u l a r  i n t e r u r b a n o .  F o n t e :  C T R  -  A r c e .

O b s e r v a - s e  q u e  s e  t r a t a  d e  u m  s e r v i ç o  a m p l o ,  a t e n d e n d o  t o d a  a  e x t e n s ã o
t e r r i t o r i a l  d o  C e a r á .   P a r a  t a n t o ,  c o n t o u ,  e m  2 0 2 1 ,  c o m  1 2 3  l i n h a s ,  e ,  e m  2 0 2 2 ,  c o m
1 4 4  l i n h a s ,  c u j a  o r i g e m  e  d e s t i n o  p r i n c i p a l  é  o  m u n i c í p i o  d e  F o r t a l e z a .

E m  2 0 2 1 ,  o f e r t o u - s e  u m  t o t a l  d e
3 3 . 7 8 4 . 9 6 5  K m ,  a  p a r t i r  d e  1 9 7 . 8 7 1
v i a g e n s .  C o m o  r e s u l t a d o ,  f o r a m
t r a n s p o r t a d o s  7 . 3 2 6 . 6 2 2  p a s s a g e i r o s  ( c e r c a
d e  2 0 . 0 7 2  p a s s a g e i r o s  p o r  d i a ) .  J á  e m  2 0 2 2 ,
a t é  j u n h o ,  a  o f e r t a  f o i  d e  u m  t o t a l  d e
2 0 . 1 9 1 . 8 4 6 k m ,  a  p a r t i r  d e  1 1 3 . 5 1 8  v i a g e n s .
I s s o  c u l m i n o u  e m  4 . 9 0 1 . 9 1 3  p a s s a g e i r o s
t r a n s p o r t a d o s  ( c e r c a  d e  2 7 . 2 3 2  p a s s a g e i r o s
p o r  d i a ) ,  d i s t r i b u í d o s  d e  a c o r d o  c o m  a
t a b e l a  a o  l a d o .

Q u a d r o  0 3 .  D i s t r i b u i ç ã o  d e  p a s s a g e i r o s  p o r  á r e a  d e  o p e r a ç ã o .  
F o n t e :  C T R  -  A r c e .
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N a  r e g i ã o  d e  C r a t o ,  J u a z e i r o  d o  N o r t e  e  B a r b a l h a  ( C r a j u b a r )  h á  u m a
p e c u l i a r i d a d e  d i g n a  d e  n o t a ,  c o m o  p o d e  s e r  v i s u a l i z a d o  n a  f i g u r a  a  s e g u i r .
A s  l i n h a s  q u e  a t e n d e m  à  l o c a l i d a d e  t ê m  c a r a c t e r í s t i c a s  m e t r o p o l i t a n a s ,
p o s s u i n d o ,  a s s i m ,  m e n o r e s  i t i n e r á r i o s ,  c o m  m a i o r  f r e q u ê n c i a  d e  v i a g e n s  e
p a s s a g e i r o s  t r a n s p o r t a d o s ,  o p e r a n d o  c o m  ô n i b u s  d o  t i p o  u r b a n o .
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F i g u r a  0 3 .  D i s t r i b u i ç ã o  d e  p a s s a g e i r o s  p o r  á r e a  d e  o p e r a ç ã o  n o  s e r v i ç o
r e g u l a r  i n t e r u r b a n o  –  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  j u n h o ) .  F o n t e :  C T R  -  A r c e .

O  s e r v i ç o  r e g u l a r  i n t e r u r b a n o  c o m p l e m e n t a r  é  a g r u p a d o  d a  s e g u i n t e  f o r m a :

SERVIÇO REGULAR INTERURBANOSERVIÇO REGULAR INTERURBANOSERVIÇO REGULAR INTERURBANO
COMPLEMENTARCOMPLEMENTARCOMPLEMENTAR

–  S e r v i ç o  C o m p l e m e n t a r  –  R a d i a l :  O p e r a ç ã o  c a r a c t e r i z a d a  p o r  l i g a ç õ e s  r a d i a i s  d e
e x t e n s ã o  m á x i m a  d e  1 6 5  k m  a  p a r t i r  d o  m u n i c í p i o  d e  F o r t a l e z a ,  e x c l u i n d o - s e  a s
l i g a ç õ e s  i n t e r n a s  n a  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d e  F o r t a l e z a .

–  S e r v i ç o  C o m p l e m e n t a r  –  C r a j u b a r :  O p e r a ç ã o  c a r a c t e r i z a d a  p e l a s
l i g a ç õ e s  d e n t r o  d a  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d o  C a r i r i ,  f o r m a d a  p e l o s
m u n i c í p i o s  d e  C r a t o ,  J u a z e i r o  d o  N o r t e ,  B a r b a l h a  e  M i s s ã o  V e l h a .

–  S e r v i ç o  C o m p l e m e n t a r  –  R e g i o n a l :  O p e r a ç ã o  c a r a c t e r i z a d a  p e l a s
l i g a ç õ e s  e n t r e  o s  m u n i c í p i o s  d o  i n t e r i o r  d o  E s t a d o  d o  C e a r á ,
e x c l u i n d o  a s  l i g a ç õ e s  i n t e r n a s  d a  R e g i ã o  M e t r o p o l i t a n a  d o  C a r i r i .

2021 2022 
Jan - Jun
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A  t a b e l a  e  o s  m a p a s  a  s e g u i r  a p r e s e n t a m  m a i o r e s  d e t a l h e s  s o b r e
e s s e s  s e r v i ç o s :

F i g u r a  0 4 .  M a p a s  d o s  m u n i c í p i o s  s e r v i d o s  p e l o  s e r v i ç o  ( 1 )  r e g i o n a l ,  ( 2 )  r a d i a l
e  ( 3 )  r e g i o n a l  C r a j u b a r .  F o n t e :  C T R  -  A r c e .
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Q u a d r o  0 4 .  I n f o r m a ç õ e s  g e r a i s  d o  s e r v i ç o  i n t e r u r b a n o  c o m p l e m e n t a r .  F o n t e :
C T R  -  A r c e .

C o m o  p o d e  s e r  o b s e r v a d o ,  o  s e r v i ç o  r e g i o n a l  a b r a n g e  a  m a i o r  p a r t e  d o  E s t a d o ,  b e m
c o m o  a  m a i o r  p a r c e l a  d a  p o p u l a ç ã o ,  c o o p e r a t i v a s ,  v e í c u l o s  e  r e c e i t a s .  P o r  o u t r o  l a d o ,
o  C r a j u b a r  p o s s u i  m e n o r  p a r c e l a  t e r r i t o r i a l  d o  E s t a d o ,  s e n d o  u m a  r e g i ã o  b a s t a n t e
i n t e n s a  e m  v i a g e n s .  N e s s e  c o n t e x t o ,  c o n c l u i - s e  q u e  o  C r a j u b a r  p o s s u i  l i n h a s  c o m  a
m e n o r  e x t e n s ã o ,  m a s ,  e m  c o n t r a p o n t o ,  c o m  f r e q u ê n c i a  b a s t a n t e  e l e v a d a .

O b s e r v a - s e ,  a i n d a ,  q u e  s e  t r a t a  d e  u m  s i s t e m a  a m p l o ,  a b r a n g e n d o  t o d a  a  e x t e n s ã o
t e r r i t o r i a l  d o  C e a r á .  P a r a  i s s o ,  c o n t a  c o m  2 6 1  l i n h a s  q u e  o f e r t a m  u m  t o t a l  d e  8 0 0 . 5 9 6
K m  p o r  s e m a n a ,  a  p a r t i r  d e  1 4 . 5 7 2  v i a g e n s .

OUTRAS AÇÕES DESENVOLVIDASOUTRAS AÇÕES DESENVOLVIDASOUTRAS AÇÕES DESENVOLVIDAS
PUBLICAÇÕES DE NORMATIVOSPUBLICAÇÕES DE NORMATIVOSPUBLICAÇÕES DE NORMATIVOS
C o m  o  o b j e t i v o  d e  a t u a l i z a r  e  m o d e r n i z a r  o s  n o r m a t i v o s ,  b e m  c o m o  a d a p t á - l o s  a
s i t u a ç ã o  d e  p a n d e m i a ,  f o r a m  p u b l i c a d a s  u m  t o t a l  d e  0 9  ( n o v e )  r e s o l u ç õ e s  p a r a  o
s e t o r  d e  t r a n s p o r t e .  S ã o  e l a s :

N º 0 2 ,  d e  1 1  d e  m a r ç o  d e  2 0 2 1 : R e g u l a m e n t a  a  c o m u n i c a ç ã o  e n t r e  s i s t e m a s  d e
i n f o r m a ç ã o  p a r a  a t e n d i m e n t o s  a  p e d i d o s  d o  s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s .

N º 0 7 ,  d e  1 3  d e  m a i o  d e  2 0 2 1 : D i s p õ e  s o b r e  o  r e g i s t r o  d a s  t r a n s p o r t a d o r a s  e  
r e g i s t r o  e  v i s t o r i a  d o s  v e í c u l o s  u t i l i z a d o s  n a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e
t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .

N º 1 1 ,  d e  1 9  d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1 : D i s p õ e  s o b r e  a  s u s p e n s ã o ,  c a s s a ç ã o  e  
c a n c e l a m e n t o  d e f i n i t i v o  e m  c a s o  a d u l t e r a ç ã o ,  v i o l a ç ã o ,  f r a u d e  d e
q u a l q u e r  n a t u r e z a  o u  o  u s o  i n d e v i d o  d o  c a r t ã o  d o  b e n e f í c i o  d a
g r a t u i d a d e  ( P a s s e  L i v r e ) .

N º 1 4 ,  d e  2 7  d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1 : P r o r r o g a  a  v a l i d a d e  d o  c e r t i f i -
c a d o  d e  r e g i s t r o  c a d a s t r a l  d a s  t r a n s p o r t a d o r a s  q u e  p r e s t a m
o s  s e r v i ç o s  r e g u l a r  e  c o m p l e m e n t a r  d e  t r a n s p o r t e
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .
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N º 1 5 ,  d e  0 1  d e  s e t e m b r o  d e  2 0 2 1 : A p r o v a  o  r e a j u s t e  d a s  t a r i f a s
d o  s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e
p a s s a g e i r o s ,  p a r a  a s  l i n h a s  d a  m o d a l i d a d e  r e g u l a r  i n t e r u r b a n o .

N º 1 6 ,  d e  0 1  d e  s e t e m b r o  d e  2 0 2 1 : A p r o v a  o  r e a j u s t e  d a s  t a r i f a s  d o  s e r v i ç o
d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ,  p a r a  a s  l i n h a s
d a  m o d a l i d a d e  r e g u l a r  m e t r o p o l i t a n o .

N º 1 7 ,  d e  0 1  d e  s e t e m b r o  d e  2 0 2 1 : A p r o v a  o  r e a j u s t e  d a s  t a r i f a s  d o  s e r v i ç o
d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s  p a r a  a s  l i n h a s  d a
m o d a l i d a d e  c o m p l e m e n t a r  i n t e r u r b a n o .

N º 1 8 ,  d e  1 6  d e  s e t e m b r o  d e  2 0 2 1 : A l t e r a  a  R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 6 9 ,  d e  1 0  d e  
j u l h o  d e  2 0 2 0 .

N º 2 1 ,  d e  2 2  d e  o u t u b r o  d e  2 0 2 1 : D i s p õ e  s o b r e  a  p r o g r a m a ç ã o  v i s u a l  d o s

C a d a s t r a l  d a s  T r a n s p o r t a d o r a s  q u e  p r e s t a m  o s  S e r v i ç o s  R e g u l a r  e
C o m p l e m e n t a r  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l  d e  P a s s a g e i r o s  d o
E s t a d o  d o  C e a r á .

N º 0 3 ,  d e  2 4  d e  m a r ç o  d e  2 0 2 2 : P r o r r o g a  a  v a l i d a d e  d o  C e r t i f i c a d o  d e  R e g i s t r o

2022:

2 2  d e  o u t u b r o  d e  2 0 2 1 ,  q u e  d i s p õ e  s o b r e  a  p r o g r a m a ç ã o  v i s u a l  d o s  v e í c u l o s
u t i l i z a d o s  n a  p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o
I n t e r m u n i c i p a l .

N º 0 5 ,  d e  2 0  d e  a b r i l  d e  2 0 2 2 : A c r e s c e n t a  d i s p o s i t i v o s  d a  R e s o l u ç ã o  n º  2 1 ,  d e

d a s  T a r i f a s  d o  S e r v i ç o  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l  d e
P a s s a g e i r o s ,  p a r a  a s  l i n h a s  d a  m o d a l i d a d e  S e r v i ç o  R e g u l a r  C o m p l e m e n t a r
I n t e r u r b a n o .

N º 0 7 ,  d e  0 7  d e  j u l h o  d e  2 0 2 2 : A p r o v a  a  a n t e c i p a ç ã o  d a  R e v i s ã o  E x t r a o r d i n á r i a  

d a s  T a r i f a s  d o  S e r v i ç o  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o  I n t e r m u n i c i p a l  d e
P a s s a g e i r o s ,  p a r a  a s  l i n h a s  d a  m o d a l i d a d e  S e r v i ç o  R e g u l a r  I n t e r u r b a n o .

N º 0 8 ,  d e  0 7  d e  j u l h o  d e  2 0 2 2 : A p r o v a  a  a n t e c i p a ç ã o  d a  R e v i s ã o  E x t r a o r d i n á r i a  

v e í c u l o s .



FIAT

E m  2 0 2 1 ,  a  A r c e  r e c e b e u  e  a n a l i s o u  c e r c a  d e  5 . 7 2 5  s o l i c i t a ç õ e s  d e  t r a n s p o r t a d o r a s .
N o  q u e  s e  r e f e r e  a o s  p l e i t o s ,  p o r  f o r ç a  d a  L e i  1 3 . 0 9 4 / 0 1  e  r e s p e c t i v a s  a l t e r a ç õ e s ,
t o d a s  a s  o p e r a d o r a s  d e v e m  r e n o v a r  s e u s  r e g i s t r o s  a n u a l m e n t e ,  a p r e s e n t a n d o
d o c u m e n t a ç ã o  q u e  e n v o l v e ,  d e n t r e  o u t r o s  f a t o r e s ,  a  a p ó l i c e  d e  s e g u r o  m a i s  r e c e n t e .
C o m o  s e  t r a t a  d e  u m  n ú m e r o  e l e v a d o  d e  t r a n s p o r t a d o r a s ,  e s s e  f o i  o  a s s u n t o  m a i s
r e c o r r e n t e .  D o  t o t a l  d e  s o l i c i t a ç õ e s ,  1 . 6 3 9  r e f e r e m - s e  à s  r e n o v a ç õ e s  d e  r e g i s t r o  d e
v e í c u l o s .  J á  e m  2 0 2 2 ,  a t é  o  m ê s  d e  j u n h o ,  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  c o n t a b i l i z o u  2 . 1 1 1
s o l i c i t a ç õ e s  d e  t r a n s p o r t a d o r a s ,  e n t r e  a s  q u a i s  1 . 6 1 4  r e f e r e m - s e  a  r e n o v a ç ã o  d e
r e g i s t r o s .
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N º 0 9 ,  d e  0 7  d e  j u l h o  d e  2 0 2 2 : A p r o v a  a  a n t e c i p a ç ã o  d a  R e v i s ã o
E x t r a o r d i n á r i a  d a s  T a r i f a s  d o  S e r v i ç o  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o
M e t r o p o l i t a n o  d e  P a s s a g e i r o s .

L e i  C o m p l e m e n t a r  n º 2 7 4 ,  d e  1 1  d e  j a n e i r o  d e  2 0 2 2 : D i s p õ e  s o b r e  o  p r a z o
p r e v i s t o  n o s  a r t s .  2 2  e  2 3  d a  l e i  n º 1 5 . 9 5 1 ,  d e  1 4  d e  j a n e i r o  d e  2 0 1 6 ,
a l t e r a d o s  p e l a  l e i  c o m p l e m e n t a r  n º 2 2 9 ,  d e  2 1  d e  d e z e m b r o  d e  2 0 2 0 ,  e
a l t e r a  a  l e i  n º 1 3 . 0 9 4 ,  d e  1 2  d e  j a n e i r o  d e  2 0 0 1 .

L e i  E s t a d u a l  n º 1 7 . 9 1 0 ,  d e  1 1 . 0 1 . 2 0 2 2 : D i s p õ e  s o b r e  a s  c o n d i ç õ e s  p a r a  a  r e a l i -
z a ç ã o  d e  T r a j e t o s  I n t e r m u n i c i p a i s  p e l o  S e r v i ç o  L i c e n c i a d o  d e  T á x i ,  n o
Â m b i t o  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .

ATENDIMENTO ÀS TRANSPORTADORASATENDIMENTO ÀS TRANSPORTADORASATENDIMENTO ÀS TRANSPORTADORAS   

E n t r e  o u t r o s  p l e i t o s ,  c a b e  d e s t a c a r  a  s u b s t i t u i ç ã o  d e  c o o p e r a d o s  n o  s e r v i ç o  r e g u l a r
c o m p l e m e n t a r ,  a  c r i a ç ã o  d e  l i n h a s ,  c r i a ç ã o / s u p r e s s ã o  d e  h o r á r i o s ,  i n c l u s ã o  e
e x c l u s ã o  d e  v e í c u l o s  d o  s i s t e m a ,  c a d a s t r o  d e  t r a n s p o r t a d o r a s  e t c .

A c e r c a  d e  s o l i c i t a ç õ e s  d e  u s u á r i o s ,  o  m a i s  r e c o r r e n t e  v e r s a  s o b r e  a l t e r a ç ã o  d e
p r o g r a m a ç ã o  o p e r a c i o n a l  s e m  p r é v i o  a v i s o .  T a i s  d e m a n d a s  s ã o  o r i u n d a s  d o  s e t o r  d e
o u v i d o r i a  d a  A r c e ,  m a s  t a m b é m  p o d e m  t e r  o r i g e m  e m  o u t r o s  c a n a i s  c o m o  o  P o r t a l  d e
T r a n s p a r ê n c i a  d o  G o v e r n o  d o  E s t a d o .



O B J E T O :  l i c i t a ç ã o  d o  t i p o  t é c n i c a  e  p r e ç o ,  p a r a  o u t o r g a
d a  c o n c e s s ã o  p a r a  e x p l o r a ç ã o  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  r e g u l a r
m e t r o p o l i t a n o  c o m p l e m e n t a r  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .  


R E S U L T A D O :  S I T U A Ç Ã O  S U S P E N S A  –  a v i s o  d e  a d i a m e n t o
d e  l i c i t a ç ã o  a t é  d a t a  p o s t e r i o r  –  D O E  d o  d i a  0 4 / 0 3 / 2 0 2 1 .
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LICITAÇÕESLICITAÇÕESLICITAÇÕES   
N o s  a n o s  d e  2 0 2 0 ,  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a  A r c e  d e s e n v o l v e u  u m a  s é r i e  d e  e s t u d o s
q u e  c u l m i n a r a m  e m  e d i t a i s  d e  l i c i t a ç ã o  p a r a  c o n c e s s ã o  d a  p r e s t a ç ã o  d o
s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r m u n i c i p a l .  F o r a m  e l a b o r a d o s  0 3  ( t r ê s )  e d i t a i s  –
d o i s  p a r a  o  s e r v i ç o  i n t e r u r b a n o  ( á r e a s  d e  o p e r a ç ã o  0 5  e  0 2 )  e  u m  p a r a  o
s e r v i ç o  m e t r o p o l i t a n o .

O  e d i t a l  d a  á r e a  0 5  f o i  p u b l i c a d o  d u a s  v e z e s .  N a  p r i m e i r a  v e z ,  a  l i c i t a ç ã o  f o i
f r a c a s s a d a  e ,  n a  s e g u n d a  t e n t a t i v a ,  o  c e r t a m e  o b t e v e  s u c e s s o ,  c o m  r e s u l t a d o
p u b l i c a d o  n o  D i á r i o  O f i c i a l  d o  E s t a d o .   Q u a n t o  a o  e d i t a l  d o  s e r v i ç o  m e t r o p o l i t a n o
( r e g u l a r  e  r e g u l a r  c o m p l e m e n t a r ) ,  e s s e  j á  e s t a v a  f i n a l i z a d o  e  e n t r e g u e  a o  C o n s e l h o
D i r e t o r ,  m a s ,  e m  f u n ç ã o  d o  t e m p o  d e c o r r i d o ,  o p t o u - s e  p o r  a t u a l i z á - l o  e  e n c a m i n h á -
l o  à  P r o c u r a d o r i a - G e r a l  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( P G E )  p a r a  p u b l i c a ç ã o .  

A b a i x o  s e g u e m  o s  d e t a l h a m e n t o s  d o s  E d i t a i s  e l a b o r a d o s :

E D I T A L  D E  C O N C O R R Ê N C I A
P Ú B L I C A  N º

0 0 3 2 2 0 2 1 / A R C E / C C C
C O M P L E M E N T A R

O B J E T O :  l i c i t a ç ã o  d o  t i p o  t é c n i c a  e  p r e ç o ,  p a r a  o u t o r g a
d a  c o n c e s s ã o  p a r a  e x p l o r a ç ã o  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  r e g u l a r
i n t e r u r b a n o  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e
p a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á .  


H O M O L O G A Ç Ã O :  D O E  d o  d i a  2 0 / 0 9 / 2 0 2 1 ,  p g  1 0  –
H O M O L O G A Ç Ã O  E  A D J U D I C A Ç Ã O  –  Á r e a  d e  O p e r a ç ã o  0 5

E D I T A L  D E  C O N C O R R Ê N C I A
P Ú B L I C A  N º

0 0 3 / 2 0 2 1 / A R C E / C C C
R E G U L A R

E D I T A L  D E  C O N C O R R Ê N C I A
P Ú B L I C A  N º

2 0 2 2 0 0 0 1 / A R C E / C C C
R E G U L A R

O B J E T O :  l i c i t a ç ã o  d o  t i p o  t é c n i c a  e  p r e ç o ,  p a r a  o u t o r g a
d a  c o n c e s s ã o  p a r a  e x p l o r a ç ã o  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  r e g u l a r
i n t e r u r b a n o  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e
p a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( l o t e s  2 A  e  2 B ) .
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OUVIDORIAOUVIDORIAOUVIDORIA   
N o  â m b i t o  d o  s e t o r  d e  t r a n s p o r t e s ,  a  O u v i d o r i a  d a  A r c e
r e c e b e u ,  e m  2 0 2 1 ,  u m  t o t a l  d e  3 . 4 3 3  s o l i c i t a ç õ e s ,
d e s t a c a n d o - s e  u m  f o r t e  i n c r e m e n t o  d e  p e d i d o s  d e
i n f o r m a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  a o  P r o g r a m a  P a s s e  L i v r e ,  d o
G o v e r n o  d o  E s t a d o .  C o m  r e l a ç ã o  a o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,
o  n ú m e r o  d e  s o l i c i t a ç õ e s  s o f r e u  u m  a u m e n t o  s i g n i f i c a t i v o ,
a l c a n ç a n d o  u m  m o n t a n t e  d e  5 . 8 1 1 .  A p ó s  o s  p e d i d o s  d e
i n f o r m a ç õ e s ,  s ã o  d e s c r i t a s  a s  q u a n t i d a d e s  d e  r e c l a m a ç õ e s ,
d e n ú n c i a s ,  c o n s u l t a s ,  e l o g i o s  e  s u g e s t õ e s / c r í t i c a s
r e a l i z a d a s  p o r  u s u á r i o s .  A  t a b e l a  a b a i x o  e s p e c i f i c a  e s s e s
q u a n t i t a t i v o s  p o r  m ê s :

Q u a d r o  0 5 .  R e c l a m a ç õ e s  p o r  m ê s  e  p o r  t i p o .  F o n t e :  O u v i d o r i a  -  A r c e .

C u m p r e  d e s t a c a r  q u e ,  e m  2 0 2 1 ,  a  m a i o r i a  d o s  c o n t a t o s  r e a l i z a d o s  p e l o s  u s u á r i o s
o c o r r e r a m  v i a  W h a t s a p p  d a  A g ê n c i a ,  c o m  1 . 6 1 8  s o l i c i t a ç õ e s ,  s e g u i d o  d e  t e l e f o n e m a s  à
c e n t r a l  d e  a t e n d i m e n t o ,  c o m  1 . 5 6 0  l i g a ç õ e s .  A  m a i o r i a  d e s s a s  o c o r r ê n c i a s  d e v e - s e  a
a l t e r a ç õ e s  n o  s e r v i ç o  p r e s t a d o  ( m u d a n ç a  d e  h o r á r i o s  o u  i t i n e r á r i o s )  s e m  a v i s o  p r é v i o ,
s e g u i d a s  d e  c o n d u t a  i n a d e q u a d a  d e  a l g u m  c o l a b o r a d o r  d a s  e m p r e s a s  d e  t r a n s p o r t e  e
p o r  e x c e s s o  d e  p a s s a g e i r o s .  E m  2 0 2 2 ,  a t é  j u l h o ,  a  r e a l i d a d e  m u d o u  q u a n t o  à  f o r m a  d e
c o n t a t o .  A  m a i o r  p r o c u r a ,  d e s s a  v e z ,  f o i  p e l a  c e n t r a l  t e l e f ô n i c a ,  c o m  u m  t o t a l  d e
3 . 7 6 7  c o n t a t o s ,  e ,  n a  s e q u ê n c i a ,  p e l o  w h a t s a p p ,  c o m  u m  m o n t a n t e  d e  1 . 7 6 8
o c o r r ê n c i a s .  O  g r á f i c o  a b a i x o  m o s t r a  a s  c i n c o  m a i o r e s  r e c l a m a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  a o
s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l :

F i g u r a  0 5 .  C i n c o  p r i n c i p a i s  r e c l a m a ç õ e s  e m  t r a n s p o r t e s  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  j u l h o ) .
F o n t e :  C T R  -  A r c e .
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NÚCLEO DE JULGAMENTO DENÚCLEO DE JULGAMENTO DENÚCLEO DE JULGAMENTO DE
INFRAÇÕES (NJI)INFRAÇÕES (NJI)INFRAÇÕES (NJI)

E m  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  a t é  j u n h o ,  o  N J I  r e c e b e u  8 2 0
( o i t o c e n t o s  e  v i n t e )  p r o c e s s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  p a r a
a n á l i s e  d e  “ D e f e s a  P r é v i a ” ,  o  q u e  c o n f i g u r a  u m a
m é d i a  m e n s a l  d e  5 0 , 6  p r o c e s s o s .  R e f e r i d o  d a d o  d e
2 0 2 1  f o i  s i m i l a r  a o  d e  2 0 2 0 ,  q u e  r e g i s t r o u  o
r e c e b i m e n t o  d e  6 1 0  ( s e i s c e n t o s  e  d e z )  p r o c e s s o s .

E m  r e l a ç ã o  a o s  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o ,  f o r a m  r e c e b i d o s ,  d e
2 0 2 1 ,  a t é  j u n h o  d e  2 0 2 2 ,  1 . 7 5 8  ( m i l ,  s e t e c e n t o s  e
c i n q u e n t a  e  o i t o ) ,  o  q u e  r e p r e s e n t a  u m a  m é d i a  m e n s a l
d e  9 7 , 7  a u t o s .  A  r e l a ç ã o  a u t o  d e  i n f r a ç ã o / p r o c e s s o
f o i  d e  2 , 1 ,  i n d i c a n d o  q u e ,  e m  m é d i a ,  c a d a  p r o c e s s o
c o r r e s p o n d i a  a  2 , 1  a u t o s .

P r o c e s s o s  A n a l i s a d o s

O  N ú c l e o  a n a l i s o u  2 . 1 2 9  ( d o i s  m i l ,  c e n t o  e  v i n t e  e  n o v e )  p r o c e s s o s ,  p r o p o r c i o n a n d o  a
e l a b o r a ç ã o  d o s  r e s p e c t i v o s  r e l a t ó r i o s  d e  j u l g a m e n t o .  R e f e r i d o  n ú m e r o  c o r r e s p o n d e  a
u m a  m é d i a  m e n s a l  d e  1 1 8 , 3  r e l a t ó r i o s .  C a b e  r e s s a l t a r  q u e  o  n ú m e r o  d e  p r o c e s s o s
a n a l i s a d o s  ( 2 . 1 2 9 )  é  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  s u p e r i o r  a o  n ú m e r o  d e  p r o c e s s o s  r e c e b i d o s
( 8 2 0 )  n o  p e r í o d o  e s p e c i f i c a d o ,  o  q u e  e v i d e n c i a  a  r e d u ç ã o  d e  1 . 3 0 9  ( m i l ,  t r e z e n t o s  e
n o v e )  p r o c e s s o s  n o  e s t o q u e  d o  N J I .  C o m o  d e c o r r ê n c i a ,  n o  f i n a l  d o  p e r í o d o ,  h a v i a  u m
e s t o q u e  d e  a p e n a s  0 4  ( q u a t r o )  p r o c e s s o s  ( d e f e s a  p r é v i a )  p a r a  a n á l i s e .

A i n d a  n o  â m b i t o  d o s  p r o c e s s o s  a n a l i s a d o s  ( 2 . 1 2 9 ) ,  h o u v e  a  m a n u t e n ç ã o  d o  a u t o  d e
i n f r a ç ã o  ( d e f e s a  p r é v i a  i n d e f e r i d a  o u  i n t e m p e s t i v a )  d e  1 . 8 4 9  ( m i l ,  o i t o c e n t o s  e
q u a r e n t a  e  n o v e )  p r o c e s s o s  ( 8 6 , 8 % ) ,  c o m  a  e m i s s ã o  d a  r e s p e c t i v a  “ N o t i f i c a ç ã o  d e
P e n a l i d a d e ”  a o  t r a n s p o r t a d o r .  P o r  c o n s e g u i n t e ,  o  N ú c l e o  d e f e r i u  2 8 0  ( d u z e n t o s  e
o i t e n t a )  “ D e f e s a s  P r é v i a s ”  ( 1 3 , 2 % ) ,  a s  q u a i s  f o r a m  e n c a m i n h a d a s  p a r a  r e e x a m e  e
p o s t e r i o r  d e l i b e r a ç ã o  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r ,  c o n f o r m e  e s t a b e l e c e  o  a r t .  7 º  d a
R e s o l u ç ã o  A r c e  n º  2 5 3 / 2 0 1 9 .

D e l i b e r a ç ã o  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r

E n t r e  j a n e i r o  d e  2 0 2 1  e  j u n h o  d e  2 0 2 2 ,  o  C o n s e l h o  D i r e t o r  d e l i b e r o u  s o b r e  5 9 3
( q u i n h e n t o s  e  n o v e n t a  e  t r ê s )  p r o c e s s o s  d e  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o  d e  t r a n s p o r t e ,  u m a
m é d i a  m e n s a l  d e  3 2 , 9  p r o c e s s o s .  D e s s e  m o n t a n t e ,  e m  4 6 , 9 %  ( 2 7 8  p r o c e s s o s )  f o r a m
m a n t i d o s  o s  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o  ( A I T p ) ,  e m  5 2 , 6 %  ( 3 1 2 )  d o s  p r o c e s s o s  h o u v e  a
a n u l a ç ã o  d o s  r e s p e c t i v o s  a u t o s  e  e m  0 , 5 %  ( 3  p r o c e s s o s )  f o i  d e l i b e r a d a  a  p r e s c r i ç ã o
d o  A I T p .

N o  t o c a n t e  a o s  a u t o s  a n u l a d o s ,  o  C o n s e l h o  D i r e t o r  d e c i d i u  p e l o
c o n h e c i m e n t o  e  p r o v i m e n t o  d o  r e c u r s o  e m  4 , 4 %  d o s  p r o c e s s o s  ( 2 6 )  e
e m  4 8 , 2 %  ( 2 8 6  p r o c e s s o s )  d e c i d i u  r a t i f i c a r  a  a n u l a ç ã o  p r o f e r i d a  p e l o
N J I .  C o m  r e s p e i t o  a o s  a u t o s  m a n t i d o s ,  o  C o n s e l h o  D i r e t o r  d e c i d i u
p e l o  i m p r o v i m e n t o  d o  r e c u r s o  e m  2 3 , 8 %  d o s  p r o c e s s o s  ( 1 4 1 )  e  p e l o
n ã o  c o n h e c i m e n t o  d o  r e c u r s o  e m  2 3 , 1 %  ( 1 3 7  p r o c e s s o s ) .
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Q u a d r o  0 6 .  D e l i b e r a ç õ e s  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r .  F o n t e :  A t a s  d a s
R e u n i õ e s  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r .

REGULAÇÃO ECONÔMICAREGULAÇÃO ECONÔMICAREGULAÇÃO ECONÔMICA   
N o  t o c a n t e  a o s  a s p e c t o s  t a r i f á r i o s  d o
S i s t e m a  d e  T r a n s p o r t e  R o d o v i á r i o
I n t e r m u n i c i p a l  d e  P a s s a g e i r o s  d o  E s t a d o
d o  C e a r á  ( S T I P ) ,  a  A r c e  t e m  a  a t r i b u i ç ã o
d e  h o m o l o g a r  r e a j u s t e s ,  b e m  c o m o
r e a l i z a r  r e v i s õ e s  t a r i f á r i a s ,  c o m  v i s t a s  à
m o d i c i d a d e  d a s  t a r i f a s  e  m a n u t e n ç ã o  d o
e q u i l í b r i o  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r o  d o s
c o n t r a t o s .  

E m  2 0 2 1 ,  d e s t a c a m - s e  a s  s e g u i n t e s
a t i v i d a d e s :

N o t a s  t é c n i c a s ,  r e l a t ó r i o s  d e
c o n t r i b u i ç ã o  e  p a r e c e r  d e  d o i s
r e a j u s t e s  a n u a i s  d o s  s e r v i ç o s
r e g u l a r e s  ( m e t r o p o l i t a n o ,
i n t e r u r b a n o  r e g u l a r  e  i n t e r u r b a n o
r e g u l a r  c o m p l e m e n t a r )  d o  t r a n s p o r t e
r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d o  C e a r á ;

R e s p o s t a s  à s  d e m a n d a s  d e  s é r i e s  h i s t ó r i c a s  d a s  t a r i f a s  d o  t r a n s p o r t e
i n t e r m u n i c i p a l ;

E l a b o r a ç ã o  d e  n o t a  t é c n i c a  c o m  p r o p o s t a s  d e  a l t e r a ç õ e s  n a  r e g u l a m e n t a ç ã o  d o
t r a n s p o r t e  i n t e r m u n i c i p a l ;

E l a b o r a ç ã o  d e  e s t u d o  d e  i m p a c t o s  t a r i f á r i o s  d i a n t e  d e  p o s s í v e i s  c e n á r i o s  d a
p a n d e m i a  d o  C o v i d - 1 9  s o b r e  o  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d o  C e a r á  e m
2 0 2 1 ;

A n á l i s e  d a  m e t o d o l o g i a  d e  c á l c u l o  t a r i f á r i o  d o  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o
i n t e r m u n i c i p a l  e  p r o p o s i ç ã o  d e  n o v a  m e t o d o l o g i a  p a r a  s e r  a d o t a d a  n o
t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l ;

E s t i m a t i v a  d a  t a r i f a  d e  r e m u n e r a ç ã o  e  d o  s u b s í d i o  t a r i f á r i o  d o
s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e  s o b r e  t r i l h o s  d o  C e a r á ;
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R e a l i z a ç ã o  d e  a n á l i s e s  c o n t á b e i s  t r i m e s t r a i s  d a s  e m p r e s a s  d e l e g a t á r i a s
d o s  s e r v i ç o s  r e g u l a d o s ,  a c o m p a n h a n d o  a  s i t u a ç ã o  e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r a
d e s t a s  e m p r e s a s ,  c o m  a  e l a b o r a ç ã o  d o s  c o r r e s p o n d e n t e s  r e l a t ó r i o s .
A c o m p a n h a m e n t o  d a s  i n f o r m a ç õ e s  c o n t á b e i s  s e m e s t r a i s  e n v i a d a s  p e l a s
c o o p e r a t i v a s  p e r m i s s i o n á r i a s  d o  s e r v i ç o  r e g u l a r  c o m p l e m e n t a r  d o
s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l ,  c o n f o r m e  R e s o l u ç ã o
n . º  1 7 9 ,  d e  1 6  d e  j a n e i r o  d e  2 0 1 4 ;

A  s e g u i r  a p r e s e n t a m - s e  t a b e l a s  c o n t e n d o  a  e v o l u ç ã o  t a r i f á r i a  n o  a n o  d e  2 0 2 1  p a r a
c a d a  s u b s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e  r e g u l a d o :

Q u a d r o  0 7 .  R e a j u s t e  T a r i f á r i o  –  S e r v i ç o
M e t r o p o l i t a n o .  F o n t e :  C E T  -  A r c e

Q u a d r o  0 8 .  R e a j u s t e  T a r i f á r i o  –  S e r v i ç o  I n t e r u r b a n o  R e g u l a r .
F o n t e :  C E T  -  A r c e

Q u a d r o  0 9 .  R e a j u s t e  T a r i f á r i o  –  S e r v i ç o  I n t e r u r b a n o  C o m p l e m e n t a r .
F o n t e :  C E T  -  A r c e

A  p a r t i r  d e  s o l i c i t a ç ã o  d o  C o n s e l h o  D i r e t o r ,  r e a l i z o u - s e  d e  e s t u d o s  p a r a  a v a l i a ç ã o
d o s  e f e i t o s  d a  i n f l a ç ã o  d e  c u s t o s  s o b r e  a s  t a r i f a s  d o s  s e r v i ç o s  d e  t r a n s p o r t e
i n t e r m u n i c i p a l  r o d o v i á r i o  d e  p a s s a g e i r o s  p a r a  c a d a  u m  d o s  t i p o s  d e  s e r v i ç o s :
r e g u l a r  m e t r o p o l i t a n o ,  r e g u l a r  i n t e r u r b a n o  e  r e g u l a r  i n t e r u r b a n o  c o m p l e m e n t a r .
O s  a n a l i s t a s  d e s e n v o l v e r a m  u m a  m e t o d o l o g i a  p a r a  a t u a l i z a ç ã o  d a s  t a r i f a s ,  a
p a r t i r  d a  i n f l a ç ã o  d e  p r e ç o s  p o r  t i p o  d e  i n s u m o ;

E m  2 0 2 2 ,  d e s t a c a m - s e :

R e d a ç ã o  f i n a l  d a  n o v a  m e t o d o l o g i a  d e  c á l c u l o  t a r i f á r i o  d o  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o
i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ;

E m  2 0 2 2 ,  f o r a m  i n i c i a d a s  r e v i s õ e s  e x t r a o r d i n á r i a s  d o s  s e r v i ç o s
s u p r a m e n c i o n a d o s ,  e m  v i r t u d e  d e  p l e i t o s  d o s  t r a n s p o r t a d o r e s .
A  p r e v i s ã o  d e  c o n c l u s ã o  d a s  c i t a d a s  r e v i s õ e s  é ,  a t é ,  n o v e m b r o
d o  m e s m o  a n o ,  a p ó s  a  d a t a  l i m i t e  p a r a  o  f e c h a m e n t o  d e s t e
r e l a t ó r i o .
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INOVAÇÃOINOVAÇÃOINOVAÇÃO
N o s  d e  2 0 2 1  e  2 0 2 2 ,  o  s e t o r  d e  T e c n o l o g i a  d a  I n f o r m a ç ã o ,  j u n t o  à
c o o r d e n a d o r i a  d e  t r a n s p o r t e s ,  p r o v i d e n c i a r a m  a  e n t r e g a  d e  p r o d u t o s  c o m  o
o b j e t i v o  d e  m o d e r n i z a r  o s  p r o c e s s o s  v i g e n t e s  e ,  c o n s e q u e n t e m e n t e ,  p r o m o v e r
m e l h o r i a s  n o  s i s t e m a  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d o  E s t a d o .  S ã o
e l e s :

C o n s u l t a  à s  T r a n s p o r t a d o r a s  R e g u l a r i z a d a s :  A  f e r r a m e n t a  p o s s i b i l i t a ,  a o s  u s u á r i o s
q u e  u t i l i z a m  o  s e r v i ç o  d e  f r e t a m e n t o  e
t u r i s m o ,  c o n s u l t a r  a  s i t u a ç ã o  d e  r e g u l a r i d a d e ,
o u  n ã o ,  d e  ô n i b u s  e  v a n s  q u e  o p e r a m  n o
s e g m e n t o .  R e f e r i d a  c o n s u l t a ,  q u e  p o d e  s e r
f e i t a  p e l a  p l a c a  d o  v e í c u l o ,  p e l o  C N P J  d a
t r a n s p o r t a d o r a ,  p e l a  r a z ã o  s o c i a l  o u  p e l o
n o m e  f a n t a s i a ,  j á  e s t á  i n c o r p o r a d a  a o  a p p  d a
A g ê n c i a  -  o  C o n e c t A r c e .

D i s p o n i b i l i z a ç ã o  d a  R e n o v a ç ã o  d e  R e g i s t r o s  d e  v e í c u l o s  n o  S I T  P e d i d o s : A  f e r r a -
m e n t a ,  a l i n h a d a  c o m  o s  p r i n c í p i o s  d e
t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l  e  a u t o m a ç ã o  d e
p r o c e s s o s  d o  G o v e r n o  d o  E s t a d o  d o  C e a r á ,
p o s s i b i l i t a  q u e  t r a n s p o r t a d o r e s  s o l i c i t e m  a
r e n o v a ç ã o  d o s  r e g i s t r o s  d e  s u a s  f r o t a s
d i r e t a m e n t e  p e l o  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e
T r a n s p o r t e s  d a  A R C E ,  d e  f o r m a  d i g i t a l  e
o n l i n e ,  e v i t a n d o  q u e  o s  i n t e r e s s a d o s  s e
d e s l o q u e m  a t é  a  s e d e  d a  A g ê n c i a  p a r a  f a z ê - l o ,
t o r n a n d o  o  p r o c e s s o  m a i s  c é l e r e  e
d e s b u r o c r a t i z a d o .

C r i a ç ã o  d o  A r c e  T á x i  A p p : O  a p l i c a t i v o  p e r m i t e  q u e  t a x i s t a s  p o s s a m  c a d a s t r a r  s u a s
v i a g e n s  i n f o r m a n d o  o r i g e m ,  d e s t i n o  e
p a s s a g e i r o s .  N e l e ,  s e r ã o  a r m a z e n a d o s ,
a u t o m a t i c a m e n t e ,  d a d o s  d e  d a t a / h o r a  d e
i n í c i o  e  f i n a l i z a ç ã o  d a  v i a g e m ,  a s s i m  c o m o  o s
d a d o s  d e  g e o l o c a l i z a ç ã o  d o  d i s p o s i t i v o  n o s
d o i s  m o m e n t o s  d a  v i a g e m  ( i n í c i o  e  f i m ) .  D e s s a
f o r m a ,  p a s s a g e i r o s  t e r ã o  a c e s s o  a
d e s l o c a m e n t o s  m a i s  s e g u r o s  e ,  n o  c a s o  d a
A g ê n c i a  C e a r e n s e ,  a s  f i s c a l i z a ç õ e s  p a s s a r ã o  a
s e r  a i n d a  m a i s  e f i c a z e s .  



I N F O R M A Ç Õ E S
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F I N A N C E I R A S
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RECEITASRECEITASRECEITAS
A  r e c e i t a ,  i n i c i a l m e n t e  e s t i m a d a ,  c o n t e m p l a v a  a r r e c a d a ç ã o  p r ó p r i a  ( R $  2 6 , 7
m i l h õ e s  p a r a  o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 1  e  R $  2 9 , 2  p a r a  o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 2 )  e
r e p a s s e  o r i u n d o  d o  P r o j e t o  d e  A p o i o  à  M e l h o r i a  d a  S e g u r a n ç a  H í d r i c a  e
F o r t a l e c i m e n t o  d a  I n t e l i g ê n c i a  n a  G e s t ã o  P ú b l i c a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –
I P F / C e a r á ,  r e f e r e n t e  à  o p e r a ç ã o  d e  c r é d i t o  f i r m a d a  e n t r e  o  E s t a d o  d o  C e a r á
e  o  B a n c o  M u n d i a l ,  d a  o r d e m  d e  R $  1 , 5  m i l h ã o ,  e m  2 0 2 1 ,  e  R $  4 , 7  m i l h õ e s ,  e m
2 0 2 2 .

O  t o t a l  d a  r e c e i t a  a r r e c a d a d a  n o  e x e r c í c i o  2 0 2 1  a l c a n ç o u  o  m o n t a n t e  d e  R $  2 3 , 5
m i l h õ e s  –  e q u i v a l e n t e  a  8 3 %  d a  r e c e i t a  t o t a l  p r e v i s t a  p a r a  o  e x e r c í c i o  e  8 8 %  d a
r e c e i t a  p r ó p r i a .  J á  e m  2 0 2 2 ,  a t é  a g o s t o ,  o  m o n t a n t e  a r r e c a d a d o  f o i  d e  R $  1 8 , 8
m i l h õ e s  -  e q u i v a l e n t e  a  5 5 , 3 %  d a  r e c e i t a  t o t a l  p r e v i s t a  e  6 4 %  d a  r e c e i t a  p r ó p r i a .  N o
q u a d r o  a b a i x o ,  c o n s t a  o  d e t a l h a m e n t o  d a  r e c e i t a :  

Q u a d r o  0 1 .  R e c e i t a  a r r e c a d a d a  p o r  o r i g e m  –  j a n  a  d e z / 2 0 2 1  ( V a l o r e s  e m  R $ 1 , 0 0 ) .  F o n t e :  S i s t e m a  d e
G e s t ã o  G o v e r n a m e n t a l  p o r  R e s u l t a d o s  –  S 2 G P R  ( 2 0 2 1 )  e  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  P l a n e j a m e n t o  e

A d m i n i s t r a ç ã o  F i n a n c e i r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  S i a f e  ( 2 0 2 2 ) .

A  a r r e c a d a ç ã o  p r ó p r i a  d a  A r c e  é  c o m p o s t a  p e l a s  s e g u i n t e s  o r i g e n s :

•  T a x a  d e  r e g u l a ç ã o  e  g e s t ã o  d o  s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ,
c o n f o r m e  L e i  n º  1 4 . 0 2 4 / 2 0 0 7  e  1 6 . 7 1 0 / 2 0 1 8 ;


•  T a x a  d e  r e g u l a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o  e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o ,  n o s
t e r m o s  d a  L e i  n º  1 4 . 3 9 4 / 2 0 0 9 ;


•  R e p a s s e  r e a l i z a d o  p e l a  C o m p a n h i a  d e  G á s  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  ( C e g á s ) ,  c o n f o r m e
c l á u s u l a  c o n t r a t u a l  p r e v i s t a  n o  p r i m e i r o  t e r m o  a d i t i v o  a o  c o n t r a t o  d e  c o n c e s s ã o  d o
s e r v i ç o ;  e

•  R e p a s s e  r e a l i z a d o  p e l a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  E n e r g i a  E l é t r i c a  ( A n e e l ) ,  c o n f o r m e
p r e v i s t o  e m  c o n t r a t o s  d e  m e t a s ,  o s  q u a i s  p a c t u a m  a s  a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  à
r e g u l a ç ã o  d o  s e r v i ç o  d e  g e r a ç ã o  e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .

A l é m  d a s  r e c e i t a s  a c i m a  e l e n c a d a s ,  f o i  r e c e b i d a ,  p e l a  A r c e ,  e m
d e z e m b r o  d e  2 0 2 1 ,  t r a n s f e r ê n c i a  f i n a n c e i r a  n o  v a l o r  d e  R $  9 4 9  m i l .
C i t a d a  q u a n t i a ,  p r o v e n i e n t e  d o  T e s o u r o  N a c i o n a l ,  f o i  u t i l i z a d a  p a r a
c u s t e i o  d o  s u b s í d i o  t a r i f á r i o  i n s t i t u í d o  p o r  m e i o  d a  L e i  E s t a d u a l  n º
1 7 . 3 9 9 ,  d e  0 3  d e  m a r ç o  d e  2 0 2 1 ,  a l t e r a d a  p e l a  L e i  E s t a d u a l  n º
1 7 . 6 1 3 .



ORÇAMENTOORÇAMENTOORÇAMENTO
O  o r ç a m e n t o  a u t o r i z a d o  d a  A r c e  p a r a  o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 1  f o i  d e  R $  2 8 , 2
m i l h õ e s  e ,  p a r a  2 0 2 2 ,  d e  R $  3 3 , 9  m i l h õ e s .  S o b r e  o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 1 ,  e m
v i r t u d e  d a  L e i  E s t a d u a l  n º  1 7 . 3 9 9 / 2 0 2 1 ,  f e z - s e  n e c e s s á r i a  a  i n c l u s ã o  d e
c r é d i t o  e s p e c i a l  p a r a  c u s t e i o  d e  d e s p e s a  p e l a  “ f o n t e  0 0 ” ,  r e s u l t a n d o  n u m
o r ç a m e n t o  f i n a l  d a  o r d e m  d e  R $  2 9 , 2  m i l h õ e s .  D e s t e  t o t a l ,  f o r a m  e x e c u t a d o s
8 1 %  ( R $  2 3 , 9  m i l h õ e s )  a t é  o  f i n a l  d o  e x e r c í c i o .  E m  2 0 2 2 ,  a t é  o  m ê s  d e
a g o s t o ,  f o r a m  e x e c u t a d o s  4 9 %  ( 1 6 , 7  m i l h õ e s )  d o  o r ç a m e n t o  p r e v i s t o .

Q u a d r o  0 2 .  E x e c u ç ã o  o r ç a m e n t á r i a  –  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  a g o s t o )  -  V a l o r e s  e m  R $ 1 , 0 0 .  F o n t e :  S i s t e m a
d e  G e s t ã o  G o v e r n a m e n t a l  p o r  R e s u l t a d o s  –  S 2 G P R  ( 2 0 2 1 )  e  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  P l a n e j a m e n t o  e

A d m i n i s t r a ç ã o  F i n a n c e i r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  S i a f e  ( 2 0 2 2 ) .

A l é m  d o  c u s t e i o  d e  m a n u t e n ç ã o ,  o  t o t a l  e m p e n h a d o  c o n t e m p l a  o  f i n a n c i a m e n t o  d a s
a ç õ e s  f i n a l í s t i c a s  e  i n v e s t i m e n t o s .  N o  q u a d r o  a  s e g u i r ,  o b s e r v a - s e  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e
c a d a  u m a  d e s s a s  c a t e g o r i a s  n o  v a l o r  e m p e n h a d o  p a r a  o  p e r í o d o .

Q u a d r o  0 3 .  C o n s o l i d a d o  d a  e x e c u ç ã o  o r ç a m e n t á r i a  p o r  c a t e g o r i a  d e  d e s p e s a  –  2 0 2 1  e  2 0 2 2
( a t é  a g o s t o )  - V a l o r e s  e m  R $ 1 , 0 0 .  

F o n t e :  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  G o v e r n a m e n t a l  p o r  R e s u l t a d o s  –  S 2 G P R  ( 2 0 2 1 )  e  S i s t e m a  I n t e g r a d o
d e  P l a n e j a m e n t o  e  A d m i n i s t r a ç ã o  F i n a n c e i r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  S i a f e  ( 2 0 2 2 ) .
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N a  p r i m e i r a  c a t e g o r i a  ( m a n u t e n ç ã o ) ,  c o n s t a m  a s  d e s p e s a s  r e l a c i o n a d a s
à  c o n s e r v a ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o  d a  A g ê n c i a ,  i n c l u s a s  n e s s a s  d e s p e s a s  
 a q u e l a s  r e l a c i o n a d a s  a o s  d i s p ê n d i o s  d e  p e s s o a l  p r ó p r i o ,  e n c a r g o s
p r e v i d e n c i á r i o s ,  l o c a ç ã o  d e  m ã o - d e - o b r a  p a r a  a p o i o  a d m i n i s t r a t i v o ,
s e g u r a n ç a  e  a p o i o  d e  t e c n o l o g i a .  

E m  2 0 2 1 ,  a s  d e s p e s a s  f i n a l í s t i c a s  e s t a v a m  r e l a c i o n a d a s ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  a o  s e r v i ç o
d e  a n á l i s e  l a b o r a t o r i a l ,  o  q u a l  d á  s u p o r t e  a o s  t r a b a l h o s  d e s e n v o l v i d o s  p e l a  A r c e  n a
á r e a  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o  e ,  r e l a t i v o  a o  a n o  d e  2 0 2 2 ,  a l é m  d e s s a s ,  d e s p e s a s
r e l a c i o n a d a s  a  d i á r i a s  p a r a  f i s c a l i z a ç õ e s .  C o m  r e l a ç ã o  a o s  i n v e s t i m e n t o s ,  e m  2 0 2 1  e
2 0 2 2 ,  d e s t a c a m - s e  d i s p ê n d i o s  c o m  e q u i p a m e n t o s / m a t e r i a l  p e r m a n e n t e  d e  t e c n o l o g i a
d a  i n f o r m a ç ã o ,  d e  e q u i p a m e n t o s  p a r a  a u x i l i a r  a s  a t i v i d a d e s  d e  f i s c a l i z a ç ã o  d o  s e t o r
d e  s a n e a m e n t o  ( m a n ô m e t r o  e  d a t a l o g g e r ) ,  e  d a  c a p a c i t a ç ã o  d e  s e r v i d o r e s  ( a p e n a s
e m  2 0 2 1 ) .  

Q u a d r o  0 4 .  P r i n c i p a i s  d e s p e s a s  e m p e n h a d a s  –  j a n  a  d e z / 2 0 2 1  ( V a l o r e s  e m  R $ 1 , 0 0 ) .  F o n t e :
S i s t e m a  d e  G e s t ã o  G o v e r n a m e n t a l  p o r  R e s u l t a d o s  –  S 2 G P R  ( 2 0 2 1 )  e  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e

P l a n e j a m e n t o  e  A d m i n i s t r a ç ã o  F i n a n c e i r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  –  S i a f e  ( 2 0 2 2 ) .

SUBSÍDIO TARIFÁRIOSUBSÍDIO TARIFÁRIOSUBSÍDIO TARIFÁRIO
E m  d e c o r r ê n c i a  d a  p a n d e m i a  d a  C o v i d - 1 9  e  c o n s e q u e n t e  s u s p e n s ã o  d o  t r a n s p o r t e
r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l  d e  p a s s a g e i r o s ,  o  G o v e r n o  d o  E s t a d o  s a n c i o n o u  a  L e i
C o m p l e m e n t a r  n º  2 1 9 / 2 0 2 0 ,  q u e  e s t a b e l e c e u  a  c o n c e s s ã o  d e  s u b s í d i o  a o  s e r v i ç o
r e g u l a r  ( c o n c e s s i o n á r i a s )  e  c o m p l e m e n t a r  ( p e r m i s s i o n á r i a s )  d e s s a  n a t u r e z a  d e
t r a n s p o r t e ,  u t i l i z a n d o  r e c u r s o s  o r ç a m e n t á r i o s  d a  A r c e .  E m  2 0 2 1 ,  f o i  d i s p e n d i d o  o
v a l o r  d e  R $  8 8 , 8  m i l  p a r a  t a l  f i m ,  d e c o r r e n t e ,  a i n d a ,  d o  e x e r c í c i o  a n t e r i o r .

A d i c i o n a l m e n t e ,  e m  0 3  d e  m a r ç o  d e  2 0 2 1 ,  o  G o v e r n o  d o  E s t a d o
a u t o r i z o u ,  p o r  m e i o  d a  L e i  E s t a d u a l  n º  1 7 . 3 9 9 ,  a  p r o m o ç ã o  d e  a ç ã o
c o m p a r t i l h a d a  e n t r e  o  E s t a d o  e  o  M u n i c í p i o  d e  F o r t a l e z a .  O  o b j e t i v o
d a  i n i c i a t i v a  f o i  v i a b i l i z a r  f i n a n c e i r a m e n t e  a  a m p l i a ç ã o  d a  f r o t a  d e
ô n i b u s  d i s p o n i b i l i z a d a  p o r  o p e r a d o r e s  d o  s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e
c o l e t i v o  u r b a n o  d a  C a p i t a l ,  e m  h o r á r i o s  d e  m a i o r  c i r c u l a ç ã o  d e
p e s s o a s ,  c o m o  m e d i d a  d e  e n f r e n t a m e n t o  à  C o v i d .  D e s t a  f o r m a ,  f o i
i n s t i t u í d o ,  n o  e x e r c í c i o ,  s u b s í d i o  a  s e r  r e a l i z a d o  p e l a  A r c e ,
u t i l i z a n d o  r e c u r s o s  d o  T e s o u r o  E s t a d u a l ,  t e n d o  s i d o  e x e c u t a d o s
R $ 9 4 9 , 8  m i l  p a r a  e s t a  f i n a l i d a d e .  E m  2 0 2 2 ,  n ã o  h o u v e  c o n c e s s ã o  d e
s u b s í d i o .
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DISPOSIÇÕES FINAISDISPOSIÇÕES FINAISDISPOSIÇÕES FINAIS
O  o b j e t i v o  d e s t e  r e l a t ó r i o  é  d i v u l g a r  a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s  p e l a
A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o  d o  C e a r á  p a r a  c u m p r i m e n t o  d a  m i s s ã o  d e
g a r a n t i r  a  q u a l i d a d e  d a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  à  s o c i e d a d e .

N e s t e  s e n t i d o ,  n o  â m b i t o  d o  s e t o r  d e  s a n e a m e n t o  b á s i c o ,  a  A r c e  r e a l i z o u
f i s c a l i z a ç õ e s ,  o b j e t i v a n d o  m e n s u r a r  a  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  d e  a b a s t e c i m e n t o  d e
á g u a  e  e s g o t a m e n t o  s a n i t á r i o  n o s  1 5 2  m u n i c í p i o s  p o r  e l a  r e g u l a d o s .  O s  i n d i c a d o r e s
g e r a d o s  e s t ã o  à  d i s p o s i ç ã o  p a r a  v i s u a l i z a ç ã o  n o  p o r t a l  e l e t r ô n i c o  d a  A g ê n c i a ,
a t e n d e n d o  a o  p r i n c í p i o  d a  p u b l i c i d a d e .  A l é m  d a  p u b l i c i z a ç ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s ,  o s
i n d i c a d o r e s  l e v a n t a d o s  p e l o  E n t e  R e g u l a d o r  p r e s t a m - s e  a  n o r t e a r  a s  p r o p o s t a s
n o r m a t i v a s  p o r  e l e  e l a b o r a d o s  e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  p r o p o s t a s .

Q u a n t o  a o  s e r v i ç o  d e  t r a n s p o r t e  r o d o v i á r i o  i n t e r m u n i c i p a l ,  a t u a n d o  c o m o  g e s t o r a
d o  s i s t e m a ,  a  A g ê n c i a  C e a r e n s e  m a n t é m  o  c a d a s t r o  d o s  o p e r a d o r e s  e  s e u s  v e í c u l o s
a t u a l i z a d o s ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  n o r m a s  v i g e n t e s ,  s e m p r e  o b s e r v a n d o  o s
c r i t é r i o s  d e  s e g u r a n ç a  e  c o n f o r t o  d o s  p a s s a g e i r o s ,  t a n t o  n o s  p r o c e s s o s  d e  v i s t o r i a
c o m o  d e  f i s c a l i z a ç ã o .  A s  i n s p e ç õ e s  s ã o  r e a l i z a d a s  e m  t o d a  e x t e n s ã o  d o  t e r r i t ó r i o
c e a r e n s e ,  c o m  o  a p o i o  d o  D e t r a n - C e .  N e s s e  c o n t e x t o ,  c a b e  e v i d e n c i a r  q u e  o s
r e c u r s o s  a o s  a u t o s  d e  i n f r a ç ã o  s ã o  a n a l i s a d o s  e  j u l g a d o s  p e l o  C o n s e l h o  D i r e t o r  d a
A r c e ,  n a  b u s c a  p a r a  o  c u m p r i m e n t o  d o  e q u i l í b r i o  e n t r e  a s  p a r t e s  e n v o l v i d a s .

R e a l i z a n d o  f i s c a l i z a ç õ e s  n o  s i s t e m a  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  g á s  c e a r e n s e ,  a  A r c e  m a n t é m
a  c o n t i n u i d a d e  d a  v e r i f i c a ç ã o  d a  q u a l i d a d e  d o  p r o d u t o  q u e  s e  d e s t i n a  a o s
c o n s u m i d o r e s .  D i v e r s o s  a s p e c t o s  s ã o  o b s e r v a d o s ,  p a s s a n d o  p e l o  p o d e r  c a l o r í f i c o ,
a t é  q u e s t õ e s  q u e  e n v o l v e m  a  s e g u r a n ç a  e  e s t a b i l i d a d e  d a  r e d e .  

D e  m o d o  s e m e l h a n t e ,  p o r é m  r e p o r t a n d o - s e  à  A n e e l ,  f i s c a l i z a ç õ e s  s ã o  r e a l i z a d a s  n o
â m b i t o  d a  r e d e  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  a s s i m  c o m o  n a s  o b r a s  d e  u s i n a s
g e r a d o r a s .  O s  d a d o s  l e v a n t a d o s   s e r v e m  n ã o  a p e n a s  p a r a  s u b s i d i a r  a  A g ê n c i a
F e d e r a l  n o  a c o m p a n h a m e n t o  d a  p r e s t a ç ã o  d o  s e r v i ç o ,  m a s  t a m b é m  e m b a s a m
r e c o m e n d a ç õ e s  d a  A g ê n c i a  C e a r e n s e ,  r e l a t i v a s  à  a p l i c a ç õ e s  d e  p u n i ç õ e s .

E m  t o d a s  e s s a s  s e a r a s ,  e v i d e n c i a - s e  o  i m p o r t a n t e  p a p e l  d e s e m p e n h a d o  p e l a
O u v i d o r i a ,  a t u a n d o  c o m o  p r i n c i p a l  m e i o  d e  a c e s s o  a o s  u s u á r i o s  q u e  a l m e j a m  s u g e r i r ,
c r i t i c a r ,  q u e s t i o n a r ,  r e c l a m a r  o u  e l o g i a r  a  A r c e ,  o u  o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  p o r  e l a
r e g u l a d o s .  S o m a r a m - s e ,  e m  2 0 2 1  e  2 0 2 2  ( a t é  j u l h o ) ,  m a i s  d e  3 . 6 4 2  s o l i c i t a ç õ e s  e m
s a n e a m e n t o ,  9 . 2 4 4  e m  t r a n s p o r t e s  e  8 5 . 8 2 9  e m  e n e r g i a  ( g á s  c a n a l i z a d o  e  e n e r g i a
e l é t r i c a ) ,  r e a l i z a d a s  p e l o s  m a i s  d i v e r s o s  c a n a i s  d e  a t e n d i m e n t o ,  p r i n c i p a l m e n t e
t e l e f o n e  e  W h a t s a p p .  O s  d a d o s  i n f o r m a d o s  r e p r e s e n t a m  a  i m p o r t â n c i a  d a d a  p e l a
a u t a r q u i a  a o  c o n s u m i d o r  f i n a l ,  i n c l u s i v e  d i r e c i o n a n d o  o s  p r o c e s s o s  d e  f i s c a l i z a ç ã o .

I s s o  p o s t o ,  r e s t a  c l a r o  o  e s f o r ç o  d a  A g ê n c i a  R e g u l a d o r a  d o  E s t a d o
d o  C e a r á  p a r a  m e l h o r i a  d a  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s
p r e s t a d o s  à  p o p u l a ç ã o ,  m a n t e n d o  c o n s t a n t e  v i g i l â n c i a  a o s  m a i s
d i v e r s o s  a s p e c t o s  q u e  e n v o l v e m  a  p r e s t a ç ã o ,  a  c o n t i n u i d a d e ,  a
m o d i c i d a d e  t a r i f á r i a  e  a  s e g u r a n ç a .
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