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1. INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta os nimeros das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ARCE
nas areas de Energia Elétrica, Saneamento Basico, Transporte Intermunicipal e Gas Canalizado,
bem como fornece uma visdo panordmica das solicitagbes registradas e do tratamento

dispensado pela Ouvidoria, visando a solucao de eventuais conflitos.

Sao apresentadas informacdes quantitativas em forma de tabelas e gréaficos, além de uma breve
leitura de dados, de modo a tornar o relatério um instrumento de leitura dindmica, langando méao

de uma rapida abordagem qualitativa.

O relatério informa, também, a evolucdo do prazo médio individualmente para cada &rea regulada,

0 que permite um acompanhamento do tempo de solucéo das reclamagdes.

Consta ainda nesse relatério uma tabela com os resultados de analises das solicitagbes de
Ouvidoria. As solicitacbes da area de energia elétrica sdo analisadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel e monitoradas pela Ouvidoria da Arce, ja as solicitacdes das areas de
transporte, gas canalizado e saneamento basico sdo analisadas pelas respectivas areas
finalisticas. E funcéo da Ouvidoria o registro, a intermediacdo entre os prestadores de servico e o

consumidor, a tramitacdo, 0 acompanhamento e a finalizacdo das solicitacfes.

Fortaleza, 29 de julho de 2019.

Cordialmente,

Eugénio Brauna Bittencourt
Ouvidor em exercicio



2. ENERGIA ELETRICA

2.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de processos registrados e
encerrados em junho de 2019, com destaque para os resultados das solicitacdes a respeito do
servico prestado pela Enel Distribuicdo do Ceara (Enel).

Quadro de Solicitacdes e Processos

Total de processos em tramitacao

Processos Abertos

Processos Arquivados

Resultados das Solicitacdes:

Procedente 104
Improcedente 69
Caminho do Entendimento 246

Fonte: SGO e SISCDO
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A forma de contato predominante dos usuérios da area de energia elétrica em junho foi o telefone.

Nesse periodo, 3.649 usuarios utilizaram esse meio de comunicagdo para solicitar algum tipo de
servico. Nesse meio de contato pode haver mais de uma ligacdo referente a uma mesma

solicitagdo, podendo também haver mais de um registro em uma Unica solicita¢ao.

FORMA DE CONTATO (JUNHO/2019)

No més de junho néo foi aberta reclamacao de Energia Elétrica nas Unidades Vapt-Vupt.

Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMACOES - 2019 (DIAS)
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PRAZO MEDIO DO PERIODO: 5 DIAS



3. SANEAMENTO BASICO

3.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de solicitagbes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em junho de 2019, com destaque para a
guantidade de solicitacdes de informacdes, reclamacdes, dendncias e elogios a respeito do
servico prestado pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece nos municipios

fiscalizados pela Arce.

Quadro de Solicitacdes e Processos

Total de Solicitacdes Abertas 604
Informagdes 511
Reclamacdes 93
Denuncias

Elogios/Consulta

Solicitacdes enviadas para o0 Ouvidor CAGECE s 1 91
Total de Solicitagcées Finalizadas 612
Informagdes Finalizadas 511
Reclamacg6es/Denuncias/Elogios/Consulta Finalizados 101
Total de processos em tramitacao 2

Processos Abertos

Processos Arquivados

Resultados das Solicitacdes:

Procedente 68
Improcedente 30
Outros/Nao se aplica 3

Fonte: SOA e SISCDO

Obs:: A diferencga entre o numero de reclamacdes e o numero de solicitagbes encaminhadas para
a Ouvidoria da Cagece ocorreu em virtude de duas solicitacdes em duplicidade.
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3.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Observa-se, no grafico a seguir que de um montante de 604 solicitacdes recebidas pela Ouvidoria,
93 se converteram em reclamag6es, das quais 91 foram encaminhadas ao Ouvidor da CAGECE e

tratadas pela Ouvidoria da ARCE (verificar observacdo 01 da pag.10).

SOLICITACOES ABERTAS (JUNHO/2019)
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Vé-se no grafico a seguir que 93 reclamagfes foram registradas e 101 reclamagfes/denuncias
foram finalizadas no més de referéncia deste relatorio.

RECLAMAGCOES/DENUNCIAS (JUNHO/2019)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas
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Solicitagbes encerradas:

SOLICITACOES ENCERRADAS (JUNHO/2019)
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InformagBes Reclamagdes  Denuncias Elogios Consulta

Destacam-se como principais assuntos reclamados os problemas de, Cobranca indevida, Pedido

de ligacao de agua e Falta de agua ou baixa presséo, conforme disp&e o gréafico abaixo:

TOP 5 (RECLAMAGOES - JUNHO/2019)

B Pedido de religacdo de agua -
13,04%

B Cobranca indevida -

36,23% B Cobranca indevida em conta -

13,04%

_Falta de agua ou baixa pressdo -
14,49%

B Pedido de ligagdo de agua -
23,19%
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Destacam-se como principais assuntos de Informacgfes:, Qualidade do atendimento da
Concessionéria (153), Informagbes sobre pedido de religacdo de agua (107) e Informag&o sobre
vazamento na ligacdo predial/rede de agua (41), conforme dispde o gréafico abaixo:

TOP 5 (INFORMACOES - JUNHO 2019)

W Qualidade do atendimento
da Concessionaria -

B Informacdo sobre pedido de
religacdo de agua -
InformacgGes sobre
fugalextravazamento de
esgoto na via publica

N Informacéo sobre
conta/parcelamento de
débito/multa -

A forma de contato predominante dos usuarios da area de saneamento em junho foi o telefone.
Nesse periodo, 555 usuarios utilizaram esse meio de comunicacdo para solicitar algum tipo de

servico a esta Ouvidoria.

FORMAS DE CONTATO

(JUNHOJ/2019)
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No més de junho ndo foram abertas reclamag¢fes nas Unidades Vapt-Vupt.

10
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Outrossim, apresenta-se no grafico abaixo a evolugao do quantitativo de informagfes. No més de

referéncia deste relatério contabilizou-se uma diminui¢cdo de aproximadamente 21,26% no numero
de informagfes, se comparado com 0 més anterior.

INFORMACOES - 2019

2510
597 649
ST 377 511
s8:0008
) ) (o] o o O O o O ]
PN o «\Q ~o > & %‘ & <o o ) 3 e
-gé\ @.3‘5‘ QI LA W \,QS) é@@ 0\5\0 ‘xe,& I Pi

Quanto ao numero de denuncias, ndo houve manifestacdo no més de referéncia deste relatorio,
conforme observa-se abaixo:

DENUNCIAS - 2019
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No més de referéncia deste relatério contabilizou-se uma diminui¢céo de aproximadamente 21,84%

no numero de reclamacgdes, se comparado com 0 més anterior.

RECLAMACOES - 2019
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Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacodes.
PRAZO MEDIO DAS RECLAMAQ@ES - 2019 (DIAS)
19,09 18,28
16,84 16,38 153
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PRAZO MEDIO DO PERIODO: 17 DIAS

12
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Principais reclamacgdes e informagdes por municipio:

RECLAMAGOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA JUAZEIRO DO CAUCAIA MARACANAU HORIZONTE
NORTE

INFORMAGCOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA  JUAZEIRO DO CAUCAIA REDENCAO EUSEBIO
NORTE



4. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

4.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta também de modo sucinto o quantitativo de solicitagcbes e
processos registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em junho de 2019 na area de
Transportes, destacando-se a quantidade de informacdes, reclamac@es e denlncias a respeito do
servico prestado pelas empresas de servigco regular e complementar de transporte intermunicipal

de passageiros no estado do Ceara.

Quadro de solicitacdes e processos

Total de Solicitac6es Abertas 69
Informagdes 8
Reclamacdes o1
Denuncias

Elogios

Consulta

Total de Solicitacdes Finalizadas 75
Informac@es Finalizadas 9
Reclamacg6es Finalizadas 55
Denuncias Finalizadas 7
Consultas Finalizadas 3
Elogios Finalizados 1
Total de processos em tramitacao 0
Processos Abertos 0
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitacdes:

Procedente

Improcedente 3
Outros/Néo se aplica 48

Fonte: SOA e SISCDO

14
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4.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Das 69 solicitagBes recebidas pela Ouvidoria, 51 se converteram em reclamagodes.

SOLICITACOES ABERTAS (JUNHO/2019)

Verifica-se no grafico abaixo que, enquanto 57 Reclamacdes/Denlncias foram registradas em
maio, 62 foram finalizadas nesse mesmo periodo.

RECLAMAGOES/IDENUNCIAS (JUNHO/2019)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas

15
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Observa-se que as formas de contato predominantes dos usuarios da area de transporte em junho

foram o Telefone e Whatsapp.

FORMAS DE CONTATO

(JUNHO/2019)
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No més de junho n&o foi aberta reclamacgéo de Transporte Intermunicipal nas Unidades do Vapt-

Vupt.

Verifica-se no grafico abaixo os principais assuntos reclamados na area de transporte em junho de

2019.

TOP 5 (RECLAMAGOES - JUNHO/2019)

W Durante - Viagem - Excesso de passageiro
13,51%

W Veiculo - Ma conservacdo e limpeza -
29,73%

 Pré-Embarque - Servico de venda -
16,22%

Alteracdes no servigo sem prévio aviso -

m Viagem - Adiantamento / Atraso / Interrupcdo - 16,22%

24,32%

16
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Apenas 2 (dois) tipos de solicitagcdes de Informagao foram registradas em junho, de forma que n&o
foi possivel delimitar o “TOP 5”.

INFORMACOES (JUNHO/2019)

® Informagdes sobre o horério das linhas intermunicipais-
25,00%

B Informagdes gerais -
75,00%

Apresentam-se nos gréaficos abaixo os quantitativos de solicitacfes.

No més de referéncia deste relatério registramos 8 (oito) ocorréncias quanto ao numero de

informacdes.
INFORMAQGES - 2019
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Quanto ao numero de denuncias, registramos 6 (seis) ocorréncias no més de referéncia deste

relatoério.

DENUNCIAS - 2019

Com relacao a quantidade de reclamacgfes, nota-se uma diminuicdo de aproximadamente

53,21% em junho comparando-se ao més anterior.

RECLAMAGOES - 2019

18
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Vé-se no gréafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamagoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2019 (DIAS)

37,59
27,76 =
19,32 17,66 19,02
O O <0 @ O © &© ® P Q
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PRAZO MEDIO DO PERIODO: 25 DIAS

OBS: O prazo médio de retorno ao usuario neste més de junho ultrapassou 0 prazo maximo
permitido no PAM/2019, que s&o 20 dias. A demora esta ocorrendo em virtude do acréscimo de
demandas registradas. A Ouvidoria tem registrado reclama¢fes em relagdo ao prazo médio de
retorno.

19
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Principais reclamacg6es e informagdes por municipio:

RECLAMACOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA  MARACANAU ARACATI AQUIRAZ ACARAPE

INFORMAGCOES POR MUNICIPIOS

MARACANAU  SAO GUAIUBA EUSEBIO JUAZEIRO
GONZAGALO DO NORTE
DO
AMARANTE



5. GAS CANALIZADO

5.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de solicitacbes e processos registrados e encerrados
pela Ouvidoria da Arce em junho de 2019 na area de Gas Canalizado, destacando a quantidade
de informacgd@es, reclamacdes e denuncias a respeito do servico prestado pela Companhia de Gas
do Ceara — Cegas.

Quadro de Solicitacdes e Processos

Total de Solicitacdes Abertas

Informacgbes

Reclamacobes

Denuncia

Elogios

Total de Solicitacdes Finalizadas

Informacgdes Finalizadas

Reclamagdes Finalizadas

Denlncias Finalizadas

Total de processos em tramitacado

Processos Abertos

O 0O 0O 0o oo 0o0o|O0|O0|0O

Processos Arquivados

Resultados das Solicitacdes:

Procedente

Improcedente

Outros/Néo se aplica

Fonte: SOA e SISCDO.

21



6. CONCLUSAO

Em junho de 2019 registramos 2 (trés) aberturas de processo na area de saneamento, no
entanto, permanecemos com auséncia nas areas de energia, transporte e gas canalizado,
significando, portanto, que a atuacdo das Coordenadorias em conjunto com a Ouvidoria continua

proporcionando resultados satisfatorios na solugéo dos conflitos.

No tocante a area de Saneamento Basico, cumpre salientar que a interface entre as Ouvidorias da
Arce e Cagece permanece funcionando a contento, ja que a grande maioria das reclamacdes é
solucionada no ambito dessas Ouvidorias. No més de referéncia deste relatério contabilizou-se
uma diminuicdo de aproximadamente 21,26% no numero de informagfes se comparado com o
més anterior.

Com relagdo a area de Transportes, houve uma diminuicdo de aproximadamente 53,21% de
reclamagfes comparando-se a maio. O prazo médio de retorno ao usuério neste més de junho
ultrapassou o0 prazo maximo permitido no PAM/2019 que sdo 20 dias. A demora esta ocorrendo
em virtude do acréscimo de demandas registradas e o consequente aumento no tempo de

resposta.

Quanto ao programa VAPT VUPT do Governo do Estado no qual a Arce estad inserida, ndo

registramos solicitacdes nas unidades disponibilizadas.

22



I
ANEXO - SANEAMENTO BASICO
SOLICITAGOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 30/06/2019

DATADE  SOLICITAGAO SOLICITANTE | TEMPODE | SETOR EM QUE DESDE:
ABERTURA TRAMITACAO | SE ENCONTRA
(DIAS)

27/06/2019 225323 FRANCISCO 4 ouv 27/06/2019
CARLOS
MACENA

24/06/2019 225199 JONH JARDEL 7 ouv 24/06/2019
DE LIMA
MESQUITA

26/06/2019 225291 MARCELO 5 ouv 26/06/2019
VERAS DA
COSTA

06/06/2019 MARLENE 25 ouv 26/06/2019
SOUSA PINTO

18/06/2019 225072 MARIA 13 ouv 18/06/2019
LUCIENE
BATISTA

BARRETO

19/06/2019 225132 FRANCISCA 12 ouv 19/06/2019
ESTEVAM DO

24/06/2019 225200 JOSE AVELINO 7 ouv 24/06/2019
DOS SANTOS

19/06/2019 225106 LIDIA 12 ouv 19/06/2019
GUIMARAES
RODRIGUES

25/06/2019 225229 RAFAELE 6 ouv 25/06/2019
NASCIMENTO
DA SILVA

24/06/2019 225150 JOSE CARLOS 7 ouv 24/06/2019
ARAUJO
FERREIRA

26/06/2019 225289 JOSE 5 ouv 26/06/2019
FERREIRA DA
ROCHA FILHO

24/06/2019 225201 EDNA 7 ouv 24/06/2019
MAGALHAES
FONTENELE

28/06/2019 225332 ENILVADO 3 ouv 28/06/2019
MOREIRA
FLORENCIO

23



25/06/2019

225228

MARIA
ALDEJANE
LOPES SILVA

ouv

25/06/2019

26/06/2019

225285

CICERA
ADRIANO DOS
SANTOS

ouVv

26/06/2019

25/06/2019

225216

FRANCISCO
HEVERTON

ouv

25/06/2019

24/06/2019

225165

DE LIMA

ouv

24/06/2019

19/06/2019

225134

MARIA
CIRSTIANE
TEIXEIRA
DAVI

12

ouv

19/06/2019

19/06/2019

225128

DE LIMA

12

ouv

19/06/2019

18/06/2019

225092

RODRIGO
LUSTOSA

13

ouv

18/06/2019

18/06/2019

225091

RODRIGO
LUSTOSA

13

ouv

18/06/2019

18/06/2019

225090

CECI NUNES
BORGES

13

ouv

18/06/2019

10/06/2019

224854

ANTONIO
ABDON
SOARES NETO

21

ouv

10/06/2019

27/06/2019

225319

MARCONIO
ALVES
ARAUJO

ouv

27/06/2019

28/06/2019

225338

ROGERIO
MARQUES DE
FREITAS

ouv

28/06/2019

27/06/2019

225307

RITA BEZERRA
ARAUJO

ouv

27/06/2019

27/06/2019

225306

MARILENE
CARVALHO DA
SILVA

ouv

27/06/2019

26/06/2019

225287

MAGNA
SANTOS

ouv

26/06/2019

25/06/2019

225223

RAFAEL
RODRIGUES

ouv

25/06/2019

24




ANODS

r®)

AR\)E

25/06/2019

225205

SELMA
PEREIRA DE
SOUZA os

ouv

25/06/2019

225204

ISMAEL
ANTONIO
NASCIMENTO
DE

ouv

25/06/2019

24/06/2019

225202

FRANCISCO
(}(HNQH\LNHES

ouv

24/06/2019

24/06/2019

225160

ANARIA
FERREIRA
RODRIGUES

ouv

24/06/2019

19/06/2019

225136

JOAO BATISTA
DOS SANTOS

12

ouv

19/06/2019

19/06/2019

225135

225107

HUMBERTO
RIOS JUNIOR

ERINALDO
FREDERICO
CRUZ

12

12

ouv

ouv

19/06/2019

19/06/2019

18/06/2019

225093

ANTONIO
EDNARDO DE

13

ouv

18/06/2019

17/06/2019

225062

LAYSE LIMA

14

ouv

17/06/2019

14/06/2019

225041

LUCIA
CORREIA
LIMA DOS

REIS

17

ouv

11/06/2019

06/05/2019

224944

223808

CARVALHO

ROSANE
(}UIhdAJhKES

20

56

ouv

ouv

14/06/2019

16/04/2019

223331

RODRIGUES
DOS SANTOS

76

PRJ

16/05/2019

28/06/2019

225330

225329

SUELY
SANTANA DE
SENA

JOSE
ROBERTO

ouv

ouv

28/06/2019

25




26/06/2019 225279 SOLANGE 5 ouv 26/06/2019
UCHOA CRUZ

15/05/2019 224191 SAMOEL DA 47 PRJ 18/06/2019
SILVAARAUJO

26



ANEXO - TRANSPORTE

SOLICITACOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 30/06/2019

DATADE | SOLICITACAO SOLICITANTE TEMPODE | SETOREM DESDE:
ABERTURA TRAMITACAO |  QUE SE
(DIAS) ENCONTRA
30/04/2019 223712 IVAN FONTELLES 62 CTR 18/06/2019
20/05/2019 224325 PAULO EDUARDO 42 CTR 23/05/2019
CARDOSO
17/05/2019 224253 ELIZEU MOREIRA 45 ouV 27/06/2019
PINTO
06/06/2019 224808 ALBERT 25 ouVv 06/06/2019
SCHNARWILER
26/06/2019 225288 PAULO EDUARDO 5 ouv 26/06/2019
DE SOUSA
06/06/2019 224727 WINDSON DO 25 CTR 14/06/2019
NASCIMENTO
ALVES
27/05/2019 224485 WINDSON DO 35 CTR 07/06/2019
NASCIMENTO
ALVES
10/05/2019 224055 FILIPE DE PAULA 52 CTR 24/05/2019
VIEIRA BARROSO
25/06/2019 225222 MARIA VALDENICE 6 ouVv 25/06/2019
GOMES LIMA
30/05/2019 224620 CICERO LIMA 32 CTR 18/06/2019
FEITOSA
28/06/2019 225374 FRANCISCO 3 ouv 28/06/2019
CARLOS
25/06/2019 225218 FLAVIA CARVALHO 6 ouv 25/06/2019
25/06/2019 225224 GUVANILDO 6 ouV 25/06/2019
PINHEIRO
ALEXANDRE
26/06/2019 225295 FRANCISCO 5 ouVv 26/06/2019
ALBERTO
FERREIRA
12/06/2019 224994 ANONIMO 19 CTR 14/06/2019

27




24/06/2019 225159 ANONIMO 7 ouv 24/06/2019
17/05/2019 224238 FRANCISCA 45 CTR 10/06/2019
EVANDIR VIEIRA
15/05/2019 224187 VANIELE 47 CTR 31/05/2019
RODRIGUES
CAVALCANTE
12/06/2019 224983 MARIA GIRLANE 19 CTR 12/06/2019
DE PAULA SOUZA
27/05/2019 224486 ROGERIO FELIX DA 35 CTR 06/06/2019
COSTA
03/05/2019 223761 WINDSON DO 59 CTR 31/05/2019
NASCIMENTO
ALVES
26/06/2019 225275 DEBORA 5 ouv 26/06/2019
RODRIGUES
MONTEIRO
24/06/2019 225186 ANONIMO 7 ouv 24/06/2019
22/05/2019 224380 RAIMUNDA VERA 40 CTR 30/05/2019
LIMA ARAUJO
25/06/2019 225262 MARIA SILVA FELIX 6 ouv 25/06/2019
25/06/2019 225230 ELIAS SILVA FELIX 6 ouv 25/06/2019
28/06/2019 225376 WAGNER MARTINS 3 ouv 28/06/2019
DA COSTA
07/06/2019 224833 CAIO ALVES 24 CTR 07/06/2019
28/06/2019 225375 ANONIMO 3 ouv 28/06/2019
25/06/2019 225249 PAULO CESAR 6 ouv 25/06/2019
RESENDE
25/06/2019 225221 MARIA 6 ouv 25/06/2019
ROSANGELA
24/06/2019 225198 FRANCISCO JANIO 7 ouv 24/06/2019
BITU VIEIRA
19/06/2019 225133 ANONIMA 12 ouv 19/06/2019
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18/06/2019 225073 RAFAELA SOUSA 13 CTR 18/06/2019
OLIVEIRA
18/06/2019 225070 EDILSON 13 CTR 18/06/2019
ALCANTARA SILVA
17/06/2019 225061 ANONIMA 14 CTR 17/06/2019
17/06/2019 225060 CARLOS EDUARDO 14 CTR 17/06/2019
CAVALCANTE DE
17/06/2019 225057 MARIA EVANIR 14 ouv 17/06/2019
ARAUJO
17/06/2019 225051 EDILTON 14 CTR 17/06/2019
SALDANHA
17/06/2019 225048 JAMYLLE 14 CTR 17/06/2019
DIONIZIO FREITAS
13/06/2019 225017 FRANCISCO WALEF 18 CTR 18/06/2019
SANTOS FEITOSA
11/06/2019 224918 JOSE WAGNER 20 CTR 13/06/2019
FERREIRA DE
MELO
06/06/2019 224821 THAIS MOREIRA DE 25 CTR 13/06/2019
SENA
06/06/2019 224802 CARLOS GLEISON 25 CTR 06/06/2019
CHAGAS BEZERRA
31/05/2019 224660 JOACI BERNARDO 31 CTR 12/06/2019
MARTINS
31/05/2019 224659 ANDERSON 31 CTR 10/06/2019
BENICIO DE SOUSA
31/05/2019 224658 PROCON 31 CTR 10/06/2019
FORTALEZA
30/05/2019 224619 EVELINE DE SOUSA 32 CTR 07/06/2019
EDUARDO
29/05/2019 224533 PAULO CESAR 33 CTR 06/06/2019
RODRIGUES
PEREIRA
28/05/2019 224520 JOSECLEIDE LIRA 34 CTR 10/06/2019
DE AMORIM
24/05/2019 224447 ANONIMO 38 CTR 24/05/2019
21/05/2019 224356 FRANCISCO 41 CTR 21/05/2019
JARDESON DA
SILVA
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13/05/2019 224080 PROCON 49 CTR 04/06/2019
FORTALEZA
13/05/2019 224077 PROCON 49 CTR 13/05/2019
FORTALEZA
10/05/2019 224023 FRANCISCO EDSON 52 CTR 23/05/2019
DOS SANTOS
03/05/2019 223783 RAIMUNDO FELIPE 59 CTR 30/05/2019
DE SOUSA NETO
03/05/2019 223764 JOHNNY 59 CTR 31/05/2019
30/04/2019 223715 VANDERLANDIA 62 CTR 30/04/2019
MELLO
26/04/2019 223642 JOSE VALDENIR 66 CTR 21/05/2019
QUINTINHO COSTA
25/04/2019 223543 VANDENBERG DOS 67 CRT 21/05/2019
SANTOS MELO
23/04/2019 223471 FRANCISCO 69 CTR 30/05/2019
FREITAS DA SILVA
17/04/2019 223392 MILENA ALBANO 75 CTR 17/05/2019
03/04/2019 222865 ANA PATRICIA DE 89 CRT 23/05/2019
SOUZA LEAO
02/04/2019 222850 FRANCISCO 90 CTR 02/04/2019
JARDESON DA
SILVA LIMA
01/04/2019 222832 JOSIVALDO 91 CRT 20/05/2019
ARAUJO
27/03/2019 222799 WARDELANE 97 CTR 16/05/2019
HOLANDA DA SILVA
12/04/2019 223286 DARLAN FERREIRA 80 CTR 23/05/2019
DE FARIAS
27/06/2019 225318 JOAO VITOR 4 ouv 27/06/2019
RIBEIRO DE SOUZA
14/06/2019 225043 LUZIRENE 17 CTR 14/06/2019
21/05/2019 224360 SILVANILDO 41 CTR 31/05/2019
CARLOS SOARES
25/06/2019 225210 LUCAS LIMA DOS 6 ouv 25/06/2019
SANTOS
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