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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ARCE
nas areas de Energia Elétrica, Saneamento Basico, Transporte Intermunicipal e Gas Canalizado,
bem como fornece uma visdo panoramica das solicitagbes registradas e do tratamento

dispensado pela Ouvidoria, visando a solugao do conflito.

Sao apresentadas informagdes quantitativas em forma de tabelas e graficos, além de uma breve
leitura de dados, de modo a tornar o relatério um instrumento de leitura dindmica, langcando mao

de uma rapida abordagem qualitativa.

O relatério informa também, a evolugdo do prazo médio para cada area regulada, o que permite
um acompanhamento do tempo de solugdo das reclamagdes, e nas areas de saneamento e

transporte as reclamacgdes e informagdes por municipios.

Informamos ainda por meio de planilhas o quantitativo de mediag¢des por area regulada realizadas
na Ouvidoria da Arce, bem como um grafico no qual, em ordem crescente, enumera as 5 (cinco)

empresas mais demandadas na Ouvidoria da Arce na area de Transporte.

Por fim, consta nesse relatério uma tabela com os resultados de analises das solicitacdes de
Ouvidoria. As solicitacbes da area de energia elétrica sdo analisadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel e monitoradas pela Ouvidoria da Arce, ja as solicitagbes das areas de
transporte, gas canalizado e saneamento basico sdo analisadas pelas respectivas areas
finalisticas. E fungdo da Ouvidoria o registro, a intermediagdo entre os prestadores de servigo e o

consumidor, a tramitagdo, 0 acompanhamento e a finalizacdo da solicitacao.

Fortaleza, 25 de novembro de 2019.

Cordialmente,

Daniela Carvalho Cambraia Dantas
Ouvidora — Chefe



2. ENERGIA ELETRICA

2.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de solicitagdes e processos
registrados e encerrados em outubro de 2019, com destaque para a quantidade de informacgdes

e reclamacgdes, a respeito do servigo prestado pela Enel Distribuicdo do Ceara (Enel).

Quadro de Solicitagées e Processos

Total de Solicitagoes Abertas 8074
Informacgobes 6591
Reclamacdes 1481
Denuncias 0
Elogios 0
Sugestao/Critica 2
Total de processos em tramitagao 0
Processos Abertos 0
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitag6es:

Procedente 255
Improcedente 112
Caminho do Entendimento 982

Fonte: SGO e SISCDO
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2.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Observa-se, de acordo com o grafico a seguir que, de um montante de 8.074 solicitagdes, 1481 se

converteram em reclamacoes.

RECLAMAGOES - 2019
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Destacam-se como o0s principais assuntos reclamados os problemas de Variagdo de
Consumo/Consumo Elevado/Erro Leitura, Falta de energia, Apresentagdo e Entrega de Fatura,

Religacdo Normal e Cobrancga Indevida, conforme demonstra o grafico abaixo:

TOP 5 (OUTUBRO/2019)

B Cobranga Indevida
12,31%

imo Elevado/Erro Leitura -

o B Religagdo Normal
/0

12,31%

~ Apresentagdo e Entrega de Fatura
15,73%

M Falta de energia
25,99%
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A forma de contato predominante dos usuarios da area de energia elétrica em outubro foi o

telefone. Nesse periodo, 7.759 utilizaram esse meio de comunicagéo para solicitar algum tipo de
servico. Nesse meio de contato pode haver mais de uma ligacdo referente a uma mesma

solicitagdo, podendo também haver mais de um registro em uma unica solicitaco.

FORMA DE CONTATO (OUTUBRO/2019)

No més de outubro foram abertas 4 (quatro) reclamagdes de Energia Elétrica na Unidade Vapt-

Vupt de Juazeiro do Norte.

RECLAMAGOES VAPT VUPT JUAZEIRO DO NORTE
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Outrossim, apresenta-se no grafico abaixo o quantitativo de informacgdes.

INFORMAQOES - 2019
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Quanto ao numero de denudncias, nao houve manifestagcdo no més de referéncia deste relatorio,

conforme observa-se abaixo:

DENUNCIAS - 2019
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Em relagdo a quantidade de reclamacgdes, apresenta-se no grafico abaixo a evolugdo mensal do

quantitativo.

RECLAMAGOES - 2019
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Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2019

9,46

PRAZO MEDIO DO PERIODO: 6 DIAS
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3. SANEAMENTO BASICO

3.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta de modo sucinto o quantitativo de solicitagdes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em outubro de 2019, com destaque para a
quantidade de informagdes, reclamagdes, denuncias e elogios a respeito do servigo prestado pela

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece nos municipios fiscalizados pela Arce.

Quadro de Solicitagées e Processos

Total de Solicitagoes Abertas 589
Informacdes 511
Reclamacgdes 77
Denuncias 0

Elogios/Consulta 0

Sugestao 1

Solicitacdes enviadas para o Ouvidor CAGECE ops 1) 73
Total de Solicitag6es Finalizadas 597
Informagdes Finalizadas 511
Reclamagdes/Denuncias/Elogios/Consulta Finalizados 86

Total de processos em tramitagao

Processos Abertos

Processos Arquivados

Resultados das Solicitagoes:

Procedente 62
Improcedente 13
Outros/Nao se aplica 11

Fonte: SOA e SISCDO

Obs;: A diferenca entre o nimero de reclamagdes e o numero de solicitacbes encaminhadas para
a Ouvidoria da Cagece ocorreu em virtude de 1 (uma) solicitacdo cancelada e 3 (trés) solicitagcdes
em duplicidade.
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3.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS

Observa-se, no grafico a seguir, que, de um montante de 589 solicitagdes recebidas pela
Ouvidoria, 77 se converteram em reclamagdes, das quais 73 foram encaminhadas ao Ouvidor da
CAGECE e tratadas pela Ouvidoria da ARCE (verificar observagao 01 da pag.10).

SOLICITAGOES ABERTAS (OUTUBRO/2019)
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Vé-se no grafico a seguir que 77 reclamacgdes foram registradas e 86 reclamacgdes/denuncias

foram finalizadas no més de referéncia deste relatério.

RECLAMAGOES/DENUNCIAS (OUTUBRO/2019)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas

11
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Solicitagcbes encerradas:

SOLICITAGOES ENCERRADAS (OUTUBROJ/2019)

Informac8es Reclamacdes Denlncias Elogios Consulta Sugestao

Destacam-se como principais assuntos reclamados os problemas de Falta de agua ou baixa
pressao (30), Cobranca indevida (13), Vazamento na ligacdo predial/rede de agua (7), Pedido de

ligagédo de agua (7) e Obstrugéo de ligagdo/Rede de esgoto (4) conforme dispde o grafico abaixo:

TOP 5 (RECLAMAGOES - OUTUBRO/2019)

B Obstrucao de ligacao/Rede de esgoto
6,56%

B Pedido de ligacao de ag
11,48%

1 de agua ou baixa pressao - Vazamento na ligac

49,18%

B Cobranga indevida -
21,31%
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Destacam-se como principais assuntos de Informacgbes: Qualidade do Atendimento da

Concessionaria (192), Informagdo sobre pedido de religagdo de agua (65), Informagdes sobre
conta/parcelamento de débito/multa (61), Informagdo sobre vazamento na ligagdo predial/rede de
agua (47) e Informagéo sobre falta de agua ou baixa pressdo (29), conforme dispbée o grafico

abaixo:

TOP 5 (INFORMACOES - OUTUBRO 2019)

H Qualidade do Atendimento
da Concessionaria

H Informacao sobre pedido de
religacao de agua

Informacdes sobre conta/
parcelamento de débito/mul-
ta

A forma de contato predominante dos usuarios da area de saneamento em outubro foi o telefone.
Nesse periodo, 559 utilizaram esse meio de comunicagdo para solicitar algum tipo de servigo a

esta Ouvidoria.

FORMAS DE CONTATO
(OUTUBRO/2019)

13



¢oARCE

No més de outubro foram abertas 4 (quatro) reclamacgbes de Saneamento Basico nas Unidades

Vapt-Vupt Juazeiro do Norte.

RECLAMAGCOES VAPT VUPT JUAZEIRO DO NORTE

Outrossim, apresenta-se no grafico abaixo a evolugao do quantitativo de informagdes. No més de
referéncia deste relatério contabilizou-se um aumento de aproximadamente 60,69% no niumero de

informacdes se comparado com o més anterior.

INFORMAGOES - 2019
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Quanto ao numero de denuncias, ndo houve manifestacdo no més de referéncia deste relatério,

conforme observa-se abaixo:

DEQ\IUNCIAS - 2019
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No més de referéncia deste relatério contabilizou-se uma diminuicdo de aproximadamente 4,93%

no numero de reclamagdes se comparado com o més anterior.

RECLAMAGOES - 2019
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Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2019
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PRAZO MEDIO DO PERIODO: 17 DIAS
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Principais reclamacbes e informagdes por municipios:

RECLAMACOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA JUAZEIRODO RERIUTABA MARANGUAPE MARACANAU
NORTE

INFORMACOES POR MUNICIPIOS

FORTALEZA  JUAZEIRO DO CAUCAIA MARACANAU EUSEBIO
NORTE

17
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Mediacbes realizadas pela Ouvidoria no més de outubro:

MEDIAGOES
RECLAMANTE AREA SOLICITA(;AO /PSCB/PCTR/PADM/PCEE DATADA MEDIACAO
Antdnio José Transporte PCTRIOUV/0004/2019 NAQ COMPARECEU
Raimundo Ronildo Martins | Saneamento PCSB/OUV/0016/2019 DESISTIU/ CONSEGUIU LIMINAR
Daniel Femandes Gurgel | Saneamento PCSBIOUV/0015/2019 1511019
Carla Borba Saneamento PCSB/OUV/0004/2019 2910119
Fabiana de Araljo Saneamento PCSBIOUV/0014/2019 1711019
Débora Rodrigues Transporte PCTRIOUV/0003/2019 ENCAMINHADO PARAJURIDICO
Francisco Douglas Saneamento PCSBIOUV/0017/2019 2910119

18




4. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

4.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta também de modo sucinto o quantitativo de solicitagcdes e
processos registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em outubro de 2019 na area de
Transporte, destacando a quantidade de informacgdes, reclamag¢des e denuncias a respeito do

servigo prestado pelas empresas de servigco regular e complementar de transporte intermunicipal

de passageiros no estado do Ceara.

Quadro de solicitagoes e processos

Total de Solicitagoes Abertas 104
Informacées 3
Reclamacdes 82
Denuncias 13
Elogios

Consulta

Sugestao

Total de Solicitagoes Finalizadas 79
Informacodes Finalizadas 3
Reclamagdes Finalizadas 58
Denuncias Finalizadas 14
Consultas Finalizadas 4
Total de processos em tramitagao 2
Processos Abertos 2
Processos Arquivados 0
Resultados das Solicitagoes:

Procedente 0
Improcedente

Outros/Nao se aplica 57

Fonte: SOA e SISCDO

19
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4.2. GRAFICOS/LEITURA DE DADOS
Das 104 solicitacbes recebidas pela Ouvidoria, 82 se converteram em reclamacdes.

SOLICITAGOES ABERTAS (OUTUBRO/2019)

Verifica-se no grafico abaixo que, enquanto 95 Reclamagbdes/Denuncias foram registradas em

outubro, 72 foram finalizadas nesse mesmo periodo.

RECLAMAGOES/DENUNCIAS (OUTUBRO/2019)

Rec./Den. Abertas Rec./Den. Finalizadas

20
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Observa-se que as formas de contato predominante dos usuarios da area de transporte em

outubro foram o Ceara Transparente e Whatsapp.

FORMAS DE CONTATO

(OUTUBRO/2019)
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No més de outubro nao foi aberta reclamagao de Transporte Intermunicipal nas Unidades do Vapt-
Vupt.

Verifica-se no grafico abaixo os principais assuntos reclamados na area de transporte em outubro
de 2019.

TOP 5 (RECLAMAGOES - OUTUBRO/2019)

B Cobranca indevida
8,77%

B Adiantamento / Atraso / Interrupgao
28,07%

B Ma conservacgao e limpeza

19,30%

m Alteragdes no servigo prévio aviso Gratuidades e descontos
22,81% 21,05%
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Verifica-se no grafico abaixo o principal assunto de informacao area de transporte em outubro de
2019.

INFORMACOES (OUTUBRO/2019)

B Informagdes gerais -
100,00%

Apresentam-se nos graficos abaixo os quantitativos de solicitagbes.

No més de referéncia deste relatorio registramos 3 (trés) ocorréncias quanto ao numero de

informacgdes.

INFORMACOES - 2019
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Quanto ao numero de denuncias, registramos 13 (treze) ocorréncias no més de referéncia deste

relatorio.

DENUNCIAS - 2019
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Com relagao a quantidade de reclamagbes, nota-se uma aumento de aproximadamente 34,42%

em outubro comparando-se ao més anterior.

RECLAMA(;OES - 2019
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Vé-se no grafico a seguir o prazo médio de encerramento das reclamacoes.

PRAZO MEDIO DAS RECLAMAGOES - 2019
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PRAZO MEDIO DO PERIODO: 24 DIAS

OBS: O prazo médio de retorno ao usuario neste més de outubro ultrapassou ao prazo maximo

permitido no PAM/2019 que sdo 20 dias. A demora esta ocorrendo em virtude do acréscimo de

demanda registrada e a consequente demora da CTR em responder as solicitacées. Os usuarios

estdo constantemente reclamando da demora. A Ouvidoria da Arce ja comunicou o Coordenador

de Transporte e alertou o Diretor Executivo quanto a situagao.
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Principais reclamacbes e informagdes por municipios:

RECLAMAGCOES POR MUNICIPIOS

INFORMACOES POR MUNICIPIOS

25
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Verifica-se no grafico abaixo as principais empresas reclamadas na area de transporte em outubro
de 2019.

TOP 5 - EMPRESAS

Obs;: TRANSPORTE (OUTROS) 1 (uma) solicitacdo cadastrada sem empresa. Conforme
informado pela informatica (CPR), ndo foi possivel identificar o numero da solicitagdo, para que
fosse analisado o motivo de ter sido incluso dessa forma.

RESOLUTIVIDADE — OUTUBRO/2019

COoM SEM

EMPRESA ABERTAS ENCERRADAS CONTATO| CONTATO

VIA METRO
5 5 (100%) 1(20%) | 4 (80%)

PRINCESA DOS
INHAMUNS 2 2 (100%) 0 2 (100%)

SAO BENEDITO

28 27 (96%) 9(32%) | 17 (61%)
GUANABARA 3 2 (67%) 1 (33%) 1 (33%)
VITORIA 5 1 (50%) 1 (50%) 0

FRETCAR o4 21 (87%) 6 (25%) | 15 (62%)
SINDIONIBUS 0 0 0 0

26



5. GAS CANALIZADO

5.1. SOLICITAGOES E PROCESSOS DE OUVIDORIA

O quadro a seguir apresenta também de modo sucinto o quantitativo de solicitacbes e processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Arce em outubro de 2019 na area de Gas
Canalizado, destacando a quantidade de informacgdes, reclamagdes e denuncias a respeito do
servigo prestado pela Companhia de Gas do Ceara - Cegas.

Quadro de Solicitagdes e Processos

Total de Solicitagoes Abertas

Informacbes

Reclamacdes

Denuncia

Elogios

Total de Solicitagoes Finalizadas

Informacgdes Finalizadas

Reclamagbes Finalizadas

Denuncias Finalizadas

Total de processos em tramitacao

Processos Abertos

OO0 0O 0O 0O 0o 0o 0oo|o|o

Processos Arquivados

Resultados das Solicitagoes:

Procedente

Improcedente

Outros/Nao se aplica

Fonte: SOA e SISCDO.
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6. CONCLUSAO

Em outubro de 2019 registramos 5 (cinco) aberturas de processo na area de saneamento e 2
(dois) de transporte, no entanto, ndo registramos na area de energia e permanecemos com
auséncia na area de gas canalizado, significando, portanto, que a atuacdo das Coordenadorias
em conjunto com a Ouvidoria continua proporcionando resultados satisfatérios na solugao dos

conflitos.

Informamos que o aumento de 60,69% nas solicitagbes de informagéao, foi devido problemas no
0800.275.0195 da Cagece desde 18/10/2019. Desde entdo, informamos para os usuarios os
outros meios de contatos com a Cagece, bem como, solicitamos providéncia junto a Ouvidoria da
Cagece e informamos para a Coordenadoria de Saneamento Basico, no entanto, a demanda

ainda persiste.

No tocante a area de Saneamento Basico, cumpre salientar que a interface entre as Ouvidorias da
Arce e Cagece permanece funcionando a contento, ja que a grande maioria das reclamagdes €&
solucionada no ambito dessas Ouvidorias. No més de referéncia deste relatério contabilizou-se
um aumento de aproximadamente 60,69% no numero de informagdes se comparado com o0 més

anterior.

Com relacdo a area de Transporte, houve uma aumento de aproximadamente 34,42% de
reclamacdes comparando-se a setembro. O prazo médio de retorno ao usuario neste més de
outubro ultrapassou o prazo maximo permitido no PAM/2019 que sdo 20 dias. A demora esta
ocorrendo em virtude do acréscimo de demanda registrada e a consequente demora da CTR em
responder as solicitacdes. Os usuarios estdo constantemente reclamando da demora. A Ouvidoria
da Arce ja comunicou o Coordenador de Transporte, e alertou o Diretor Executivo e o Conselho

Diretor quanto a situagéo.

Incluimos uma nova tabela na qual demonstra a resolutividade da Ouvidoria na area de

transporte.
Quanto ao programa VAPT VUPT do Governo do Estado no qual a Arce esta inserida, obtivemos 4

(quatro) solicitagbes registradas na Unidade VAPT VUPT Juazeiro do Norte, na area de Energia

Elétrica, Saneamento Basico foram registradas 4 (quatro) e nenhuma nas demais unidades.

28



SOLICITAGOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 31/10/2019

ANEXO — SANEAMENTO BASICO

DATADE |SOLICITACAO| SOLICITANTE | TEMPODE | SETOR EM QUE DESDE:
ABERTURA TRAMITACAO | SE ENCONTRA
(DIAS)
30/10/2019 227659 MANOEL AURI 2 AGR 30/10/2019
MARTINS JUNIOR
16/10/2019 227255 JONH JARDEL DE 16 AGR 16/10/2019
LIMA MESQUITA
18/10/2019 227360 DAIANA 14 AGR 18/10/2019
RODRIGUES DE
OLIVEIRA
31/10/2019 227700 EDILSON 1 AGR 31/10/2019
FERREIRA
31/10/2019 227705 HERBSTER DA 1 AGR 31/10/2019
SILVA PAULA
21/10/2019 227421 ROGERIO DE 1" AGR 21/10/2019
MEDEIROS MAIA
01/11/2019 227707 ANTONIA 0 AGR 01/11/2019
NEPOMUCENO DA
SILVA
29/10/2019 227593 MIRIAN SECATO DA 3 AGR 29/10/2019
SILVA
25/10/2019 227568 ADRIANA DE 7 CSB 25/10/2019
ARAUJO
COLLARES
21/10/2019 227400 FABINEI LEITE 1 AGR 21/10/2019
SALES
31/10/2019 227702 LIDIA MARIA DE O 1 AGR 31/10/2019
LIMA
30/10/2019 227639 SILVIA HELENA DE 2 AGR 30/10/2019
OLIVEIRA
23/10/2019 227483 TAMI DE MELO 9 AGR 23/10/2019
MARTINS
23/10/2019 227486 PAULO RICARDO 9 AGR 23/10/2019
ROCHA LIMA
23/10/2019 227487 ECILIO 9 AGR 23/10/2019
EVANGELISTA DA
SILVA
31/10/2019 227701 REBECA GUEDES 1 AGR 31/10/2019
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23/10/2019 227480 FRANCISCA 9 AGR 23/10/2019
CLAUDIANA DA
SILVA
21/10/2019 227420 THAIZA DA SILVA 11 ouv 21/10/2019
BRITO
11/10/2019 227184 ALDENICE 21 ouv 11/10/2019
MARQUES LIMA
25/10/2019 227565 ANTONIO 7 AGR 25/10/2019
RUMERITO GOMES
29/10/2019 227590 DAMIAO 3 AGR 29/10/2019
BELARMINO
MARINHO
25/10/2019 227529 BERNADETE 7 AGR 25/10/2019
PINHEIRO DE
AQUINO
23/10/2019 227500 JOSE GOMES DA 9 AGR 23/10/2019
SILVA
22/10/2019 227442 CARLOS 10 AGR 22/10/2019
ALEXANDRE
CURSINO
22/10/2019 227441 MARIA DULCINEIA 10 AGR 22/10/2019
DE MELO ARAUJO
25/09/2019 226827 PAULO RICARDO 37 CsSB 29/10/2019
FERREIRA DA
SILVA
12/09/2019 226571 BERILO BARROSO 50 CcSB 07/10/2019
MENDES JUNIOR
29/10/2019 227598 ROSA MARIA 3 AGR 29/10/2019
ARAUJO
07/10/2019 227047 RENATA MARQUES 25 CcSB 16/10/2019
DE LIMA
30/09/2019 226940 ROZEMILDA 32 CSB 11/10/2019
GOMES
23/09/2019 226756 DINACIR BARBOSA 39 CSB 14/10/2019
DE AMORIM
25/10/2019 227569 DEIVID JENCES DA 7 AGR 25/10/2019
SILVA
17/10/2019 227302 IODENES SOUSA 15 AGR 17/10/2019
31/10/2019 227704 MARIA GORETE 1 AGR 31/10/2019

GOMES DE LIMA
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30/10/2019

227660

FRANCISCO CELIO
SILVA DE OLIVEIRA

AGR

30/10/2019

29/10/2019

227595

OSANILDA
MEDEIROS CONGO

AGR

29/10/2019

18/10/2019

227326

ROSA MARIA DO
NASCIMENTO

14

AGR

18/10/2019

21/10/2019

227394

MARIA JOSIVANIA
DE SOUSA
PEREIRA

1"

AGR

21/10/2019

21/10/2019

227398

FRANCISCO NERIS
NETO

1"

AGR

21/10/2019

21/10/2019

227397

ANTONIO HAILTON
DA SILVA

11

AGR

21/10/2019

18/10/2019

227324

NEURILANE
CARVALHO DE
ARAUJO

14

AGR

18/10/2019

18/10/2019

227325

TELMA MARIA
AGUIAR
MAGALHAES

14

AGR

18/10/2019

29/10/2019

227628

JOSE RAIMUNDO
DE OLIVEIRA
JUNIOR

AGR

29/10/2019

29/10/2019

227627

JOSE RAIMUNDO
DE OLIVEIRA
JUNIOR

AGR

29/10/2019

18/10/2019

227338

ELIZANGELA
MESQUITA DE
ASSIS

14

AGR

18/10/2019
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SOLICITAGOES ABERTAS E AINDA TRAMITANDO ATE 31/10/2019

ANEXO - TRANSPORTE

DATADE | SOLICITAGAO SOLICITANTE TEMPODE | SETOREM DESDE:
ABERTURA TRAMITAGAO | QUE SE
(DIAS) ENCONTRA
24/10/2019 227516 FRANCISCO ASSIS 8 ouv 24/10/2019
DANTAS
14/10/2019 227208 ANONIMA 18 CTR 14/10/2019
23/09/2019 226777 JANDERSON OLIVEIRA 39 CTR 23/09/2019
31/10/2019 227699 FABIANA DE SOUSA 1 ouv 31/10/2019
OLIVEIRA
18/10/2019 227334 ANONIMO 14 CTR 18/10/2019
18/10/2019 227333 ANONIMO 14 CTR 18/10/2019
18/10/2019 227323 FRANCISCO DAS 14 ouv 01/11/2019
CHAGAS BOTELHO
18/10/2019 227321 ANONIMO 14 CTR 18/10/2019
18/10/2019 227320 ANONIMO 14 CTR 18/10/2019
18/10/2019 227319 ANONIMO 14 CTR 18/10/2019
18/10/2019 227318 ANONIMO 22 CTR 18/10/2019
10/10/2019 227142 JOANA DARC VARELA 22 CTR 10/10/2019
CHAGAS
18/10/2019 227386 DJACIR GLEUBER 14 CTR 18/10/2019
MARTINS
14/10/2019 227215 DAIANE GLEICE MARTINS 18 CTR 14/10/2019
14/10/2019 227206 ANONIMO 18 CTR 14/10/2019
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02/10/2019 226984 LUIZ DANIEL 30 CTR 02/10/2019
ALBUQUERQUE DIAS
17/10/2019 227301 RAQUEL ALVES 15 CTR 17/10/2019
16/10/2019 227276 BEATRIZ DE ANDRADE 16 CTR 16/10/2019
VIEIRA
15/10/2019 227230 GLAUCINETE MARINHO 17 CTR 22/10/2019
RAMOS
04/10/2019 227025 MARGARETH ALVES 28 CTR 14/10/2019
ROCHA
03/10/2019 227005 MARLENE SOUSA DE 29 CTR 11/10/2019
ASSUNCAO
02/10/2019 226981 MARCIONILIA FERREIRA 30 CTR 08/10/2019
19/09/2019 226707 CARLOS ALBERTO 43 CTR 07/10/2019
LOPES MACIEL
08/10/2019 227098 JOYCE FERNANDES 24 CTR 08/10/2019
25/09/2019 226829 JOAO FELIX DA SILVA 37 CTR 25/09/2019
16/10/2019 227274 FABIANO VERAS MOTA 16 CTR 16/10/2019
15/10/2019 227251 BERTOLDO UIAQUERE 17 ouv 15/10/2019
DE OLIVEIRA
22/10/2019 227453 ANTONIO 10 ouv 22/10/2019
09/10/2019 227121 CLAUDIO MANOEL 23 CTR 09/10/2019
CAMILO XIMENES
17/10/2019 227294 JEANE VIEIRA GARCIA 15 CTR 17/10/2019
NERGINO
16/10/2019 227279 BRENNO EMANUEL 16 ouv 16/10/2019
FERREIRA
25/09/2019 226825 CARLOS PEREIRA DA 37 CTR 25/09/2019
SILVA
30/10/2019 227649 DENISE 2 CTR 30/10/2019
31/10/2019 227706 BRENO ANDERSON 1 ouv 31/10/2019

LEITAO URSULINO
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31/10/2019 227685 ANTONIO RAFAEL DA 1 ouv 31/10/2019
SILVA OLIVEIRA
30/10/2019 227661 MARCELINO 2 ouv 30/10/2019
29/10/2019 227601 MARCOS LUA ALMEIDA 3 ouv 29/10/2019
DE FREITAS
29/10/2019 227600 FRANCISCO WIBERTYS 3 ouv 29/10/2019
BRAGA
25/10/2019 227544 VINICIUS VARGAS 7 CTR 01/11/2019
23/10/2019 227501 NILZA HELENA CARDOSO 9 CTR 29/10/2019
TABOSA
23/10/2019 227479 REGINA CELIA DOS 9 ouv 23/10/2019
SANTOS LOPES
22/10/2019 227454 MARCIA OLIVEIRA ALVES 10 ouv 22/10/2019
22/10/2019 227437 ANONIMO 10 ouv 22/10/2019
22/10/2019 227435 JOAO PAULO 10 ouv 22/10/2019
CAVALCANTE DE ABREU
21/10/2019 227424 PEDRO JOSE DA 1" ouv 21/10/2019
SILVEIRA
18/10/2019 227392 ANONIMO 14 CTR 18/10/019
16/10/2019 227277 ANA PAULA GADELHA 16 CTR 16/10/2019
RODRIGUES
15/10/2019 227247 MARIA DAS GRACAS 17 CTR 29/10/2019
VERAS MENEZES
15/10/2019 227233 MARCOS ANTONIO 17 ouv 15/10/2019
GIRAO DA SILVA
14/10/2019 227189 ANDRE DE GEUS JUNIOR 18 CTR 22/10/2019
11/10/2019 227154 PRISCILA DA SILVA 21 CTR 30/10/2019
EPOMUCENO
11/10/2019 227152 ANTONIA BENEDITA 21 CTR 16/10/2019
VASCONCELOS
09/10/2019 227125 JUCELIO FERREIRA 23 CTR 09/10/2019
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07/10/2019 227055 ANONIMO 25 CTR 07/10/2019

07/10/2019 227053 ANONIMO 25 CTR 07/10/2019

07/10/2019 227041 JOSE GOMES 25 ouv 07/10/2019

02/10/2019 226992 EVANIELE RODRIGUES 30 CTR 21/10/2019

CAVALCANTE
01/10/2019 226962 TANIA MARIA DE MELO 31 CTR 01/10/2019
LOBO
30/09/2019 226942 LUIZ DANIEL 32 CTR 29/10/2019
ALBUQUERQUE DIAS

27/09/2019 226895 JOSE HERCY PONTE DE 35 CTR 07/10/2019
ALENCAR

27/09/2019 226892 JOSE HERCY PONTE DE 35 CTR 07/10/2019
ALENCAR

26/09/2019 226881 ANONIMO 36 CTR 26/09/2019

25/09/2019 226822 ANONIMO 37 CTR 25/09/2019

23/09/2019 226776 SANDRA REGINA ROCHA 39 CTR 08/10/2019

SILVA

15/07/2019 225668 ANONIMA 109 CTR 15/07/2019

24/09/2019 226807 MARIJU MARRIR 38 CTR 24/09/2019
MENESES

11/10/2019 227158 ANGELINE DANTAS DE 21 CTR 22/10/2019
OLIVEIRA

03/10/2019 227017 MARIA DE FATIMA 29 CTR 25/10/2019

NOGUEIRA MOURA
29/10/2019 227629 RALDEN BARBOSA DE 3 CTR 01/11/2019

SOUZA
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