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VAMOS APRESENTAR A QUANTIDADE DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA

ARCE EM CADA SERVIÇO PÚBLICO ATENDIDO, NAS SEGUINTES ÁREAS:

Energia Elétrica

Saneamento Básico

Transporte Intermunicipal
Gás Canalizado

AS INFORMAÇÕES SÃO APRESENTADAS EM TABELAS E GRÁFICOS



COM ESSAS INFORMAÇÕES VOCÊ VAI CONSEGUIR:

1 - Acompanhar o tempo médio de

solução das reclamações para cada área

regulada.

2 - Saber a quantidade de mediações

realizadas por área regulada.

3 - Saber quais são as 5 empresas de

transporte que mais receberam

reclamações.
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4- O número de reuniões realizadas pela

ARCE com os prestadores de serviços.

5- O resultado de análise das solicitações
de Ouvidoria.



VOCÊ SABIA?

As solicitações da área de energia elétrica podem ser

registradas pelas duas Agências Reguladoras, pela ARCE e pela

Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL.

Somente a ANEEL realiza a análise e tratamento das

solicitações da área de energia elétricа.

As solicitações das áreas de transporte, gás canalizado e

saneamento básico são registradas e analisadas pela ARCE.

• A Ouvidoria faz a ligação/comunicação entre o usuário,

Empresa prestadora do serviço e os setores técnicos da

ARCE.
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TIPOS DE SOLICITAÇÕES NA OUVIDORIA:

1. Solicitação de Informações (Tira-dúvidas)

2. Reclamações

3. Denúncias

4. Elogios

5. Sugestões e Críticas




































































