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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA ~
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderec¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 31 94-5606

CAGECE - Companhla de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420- 280 Fortaleza/

CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZA(}AO

T‘s"{,"
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Tipo de Audltona
Unidade de Negécio da Bacia Serra da Ibiapaba (UN-BSI).
End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, 1596 — Centro Tiangua/CE
Unidade Auditada CEP: 62.320- 000
Telefone: (88) 3671 - 9322.
Contato: Nataly Acacio Neves Ver|SS|mo (Gerente).
Localidade L ocalidade: Reriutaba — CE. :
Escopo - \erificagdo da pressdo, continuidade do sistema e das solugdes

adotadas para a regularlzagao do sistema de abastecimento de|
agua.

Comunicagao a

OF/CSB/1144/2019, 07 de novembro de 2019.

Empresa
: |Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;
Lei Federal n°® 8.078/1990;
: :; Lei Federal n® 11.445/2007;
Legislagcao

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolucdées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n°
152/2011 e n°® 206/2016. .

Agua

N° de Ligagdes Ativas de

3.123 (Dezembro/2018).

o

‘Centro Administrativo Virgilio Tavora ; Av. General Afonso Albuquerque Lima, 's/n°, Cambeba
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3. FATO GERADOR

A realizacéo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de

Reriutaba, foi motivada pelas constantes reclamagées da populagdo devido a falta de
agua no citado Municipio. |

'Em 21 de outubro de 2019, o Procurador Geral do Municipio Sr. italo Souza Braga,
enviou o Oficio n° 0122/2019-PmJRTB solicitando providéncias desta Agéncia Reguladora
em face aos problemas de desabastecimento de agua no Municipio.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de éaneamento Basico —
. CSB, no dia 07 de novembro de 2019, enviou o oficio OF/CSB/1144/2019 (Processo
PCSB/CSB/290/2019), informando a realizacdo de uma Acdo de Fiscalizagdo
Erhergencial no sistema de ‘abastecimento de agua do Municipio de Reriutaba, para
verificagdo da presséo, continuidade do sistema em pauta e da]s solugdes adotadas para

sua regularizagao.

4. OBJETIVO

O objetivo desta inspecgao foi fazer uma avaliacdo das condigdes operacionais do
sistema, tendo em vista a regularizacdo do abastecimento de agua, levando em
consideracao os requisitos de pressao, continuidade que os servicos devem oferecer,

considerando as Iegislagéés pertinentes, dando énfése aquelas expedidas pela ARCE.

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
. Sao listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcéo das informacgdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

* De acordo com o Relatério Analitico de Servigos Concluidos — Reclamagao de falta

de agua no imével no periodo de junho/2019 a dezembro/2019, foram registradés,
‘respectivamente, 14, 18, 23, 27, 45, 3 e 23 reclamacées (Anexo Il — item 2; Anexo
Il — Quadro 2); : A

* Considerando a solicitacdo da Promotoria de Justica de Reriutaba - MPCE (Oficio
no 0122/2019-PmJRTB) acerca das frequentes reclamacdes de falta de agua por

periodo superior a 15 (qﬁinze) dias (Anexo Il —item 2);

\/CI‘UL//-\CJHI"S a‘ivo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba

CEP: 60.822- 32 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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* Considerando que o Plano de Racionamento apresentado pela CAGECE somente
faz referénpia ao cronograma de manobras até o ano de 2018 (Anexo Il — item 2);

* Conclui-se que ha descontinuidade no abastecimento do SAA de Reriutaba, haja
viéta, que nao foi épresentado o Plano de Emergéncia e Contigéncia para o ano de
2019 (Anexo Il - item 2). ‘ i

1

Quadro 2 — Registros de reclamacgées de falta de 4gua no imével do SAA de Reriutaba no :
periodo de junho/2019 a dezembro/2019.

Jun/19 14 , /
Jul/19 185y )

Ago/19 _ 23

Set/19 27 > ;
Out/19 45

Nov/19 3

Dez/19 23 ‘ \

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.

Nao cohformidade NC1 - ResolUg:éo ARCE n° 14‘7/2010, anexo | item 01.03: Interromper ‘
indevidamente a prestagéo dos servicos ou nao restabelecer o servico quando exigido
pela legislacéo. .

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. /

Determinacao D1 — A'CAGECE deve regularizar o abasteciménto de agua, visando
corrigir a ndo conformidade verificada na constatagcdo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias. -

Centro Admin |\u ativo Virgilio Tavora - Av. Guw‘—r"l Afonso Alb qu erque Lima, s/n°; Cambeba
- Fortaleza - CE - Foneg (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br ,

AT

CEP: 60.822-325
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CONSTATACAO C2 . % :
* Considerando a solicitagdo da Ouvidoria da ARCE n° 227966 sobre falta de agua

ou baixa presséo, a CAGECE realizou medigdes continuas ‘de pressao na rede de
‘distribuicdo do SAA de Reriutaba, com a instalacdo as 06:00 horas do dia ‘
21/11/2019 e retirada as 05:00 horas do dia.22/11/2019. Constatou-se baixa
pressao no enderecgo: Rua Maria Furtado de Melo, Centro (Anexo Il — item 3).

&

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Pressao
em desécordé com a legislagdo - Fornecer agua com pressido em desacordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE '

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cédigb de Defesa do Consumidor. _

Determinagdo D2 — A CAGECE deve‘fornecer_ agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndao conformidades ‘descritas na

constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3 - ‘

* A CAGECE forneceu a relagdo dos usuarios com os consumos medidos e
faturados do SAA da Sede de Reriutaba, corresponden’do a uma média de 2.920
in'scrig:c")es, para os meses de agosto/2019, setembro/2019 e outubro/2019.
~Analisando-se os volumes micromedidos da amostra enviada, observa-se qué
1.897 usuarios (64,96% das ligacdes medidas) consumiram menos de 10m?
entretanto, foram faturados neste volume, ou seja, consumiram‘ ao todo 8.875m3 e
pagaram 18.970m® isto & 10.095m* (53,22%) a mais do que consumiram. .
Ressalta-se que ndo, necessariamente, estes usudrios tiveram a sua disposicao
fornecimento de ‘égua para as suas necessidades basicas. Esta demanda
reprimida € mais. uma vevidéncié da falta de continuidade do SAA de Reriutaba

(Anexo Il —item 1; Anexo Ill — Quadro 3; Anexo IV — Gréfico 1).

Centro Administrativo VirgilioiTavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, sin®-Cambeha

Ca
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - -Fopes:.(85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.bi
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Quadro 3 - Resultados da verificagdo dos volumes consumidos e faturados do periodo de
agosto/2019 a outubro/2019 dos usuarios do SAA de Reriutaba.

o T _ ... . | Quantidade |
Volume | Volume |- auantdade ‘acumulada
micromedid o ;::lr::amo 3 de usuarios
- (mUmeES) | (mmas) | xa de
TR R e s i ~ | consumo
0 10 209 218 . 209 2.708
1 10 9 ‘142 155 141 355 2.562
2 10 8 154 140 142 500 2.417
3 10 7 162 162] . 174 666 2251
4 10 6 189 196 200 861 2:056
5 10 5 213 214 228 1.079 1.838
6 10 4 219 233 210 1.299 1.618
7 10 3 200| - 215 201 1.504 1.413
8 10 -2/ 210 191 = . 208" 1.707 1.210
9 10 1 189 - 181 . 195 1.895 1.022
10 10 ¥ 0 197 202 206 2.096 821
>10 . . 833 825 807 2.917| . ol -
Total de usudrios com vol. Micromedido <10m¥més ! 1.887 1.887 1.917 ;
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m¥més 64,69% 64,76% 65,43%
_|Numero total de usuérios micromedidos no periodo 2.917 2.914 2.930
Volume micromedido de usudrios com consumo de até 9m*més 8.875|m*"
Volume faturado pelo consumo minimo de usuérios com consumo de até 9m¥més 18.970|m*
x = Y 3
, Volume faturado e n&o consumido pelos usuarios com consumo de até Sm¥meés 123022 .r,z

B}

Grafico 1 - AVaIiagéo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do periodo

de agosto/2019 a outubro/2019 dos usuarios do SAA de Reriufaba, referente ao consumo

minimo de 10 m®. ~ ; ;
Volume Consumido x Volume Faturado

198 217 176 162 148 113 o

Faixa de Consumo

282 183 - 194 204 190
N° de usuarios por faixa de consumo :
=== Diferenga entre volumes faturado e micomedido (m*més) = Volume micromedido (m¥més) Volume minimo faturado (m*més)

y
+ Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima; s/n°, Cambeba
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Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n°. 147/2010, anexo | item 02.02: N&o

realizar medicdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de &gua tratada, a

estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicoes Ieg'ais aplicaveis. : : v
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95 e 112 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usudrios do SAA de
Reriutaba pelo consumo real a partir de agosto de 2019 e efetuar as devidas
compensacoes dos valores cobrados a maior em forma de créditos para os usuarios,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacdo da documentacao: 30 dias.

6 . EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE::
o Engehheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagiao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Engenheiro Marci [ .
g io Gomes Rebello Ferreira | e .
Analista de Regulagao Marcio Gomes Rebello Ferreira
: ; ‘ Analista de Regulagdo da ARCE
Matricula: 108-1-2 | ‘ ~ Matricula 108-1-2

Fortaleza — CE, 10 de dezembro de 2019.

entro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquergue Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605— 3194.5606 - arce@ae 0\
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/ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba J
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.hr
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Questionario da Fiscalizagdo

Dados da Fiscalizagao

Nonie da Fiscalizagdo: AF Emergencial no SAA de Reriutaba
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial no SAA de Reriutaba

Detalhamento: AF Emergencial no SAA de Reriutaba.

Dados do Questionario

Data da Inspecgao: 05/12/2019

Responsavel da Inspeg¢do: Marcio Gomes Rebello Ferreira

“Categoria _ T [ . Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento . i
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o @ SIM @ NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

A CAGECE forneceu a relag&o dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA da
Sede de Reriutaba, correspondendo a uma média de 2.920 inscrigdes, para os meses de
agosto/2019, setembro/2019 e outubro/2019. Analisando-se os volumes micromedidos da amostra
enviada, observa-se que, em média, 1.897 usuarios (64,96% das ligacdes medidas) consumiram
menos de 10m?, entretanto, foram faturados neste volume, ou seja, consumiram ao todo 8: 875mi e
pagaram 18.970m?®, isto € 11.095m?® (53,22%) a mais do que consumiram. Ressalta-se que néo,
necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicao fornecimento de 4gua para as suas
necessidades basicas. Esta demanda repnmlda € mais uma evidéncia da falta de continuidade do
SAA de Reriutaba

CSB - Gerencial

Foram instalados pontos de monitoramento da continuidade, S SIM ) NAO ©® N/A

conforme a Res. 207/2016 da ARCE?

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

_Os dados dq monitoramento da continuidgde estdo sendo @ SIM € NAO ‘qi N/A
informados a-ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido? D SIM © NAO @ AN/A

O-cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem
eficacia?




O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica. I SIM  © NAO N)A

.| de manobras, comunlcagao aos usuarios, histérico de paralizagbes
nos RECOPs)

De acordo com o Relatério Analitico de Servigos Concluidos — Reclamacéo de falta de agua no
imovel no periodo de junho/2019 a dezembro/2019, foram registradas, respectivamente, 14, 18, 23,
27, 45, 3 e 23 reclamacgoes.

"| -Considerando a solicitacdo da Promotoria de Justica de Reriutaba - MPCE (Oficio n° 0122/2019-
PmJRTB) acerca das frequentes reclamagdes de falta de 4gua por periodo superior a 15 (quinze)
dias.

-Considerando que o Plano de Racionamento apresentado pela CAGECE somente faz referéncia ao
cronograma de manobras até o ano de 2018. '
-Conclui-se que ha descontinuidadé no abastecimento do SAA de Reriutaba, haja vista, que nao foi
apresentado o Plano de Emergéncia e Contigéncia para o ano de 2019

Foi implantado o sistema de monltoramento da continuidade em O SIM O NAO  ©® N/A
pontos criticos da RDA? 5 X -

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de CsIM O NAO ® N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

| A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixa| g NAO ‘@ N/A

presséo? (se houver, anotar as areas)

As pressdées minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medira| | SIM @ NAO O N/A
presséo em pontos estrateglcos e verifi icar os pontos de pressao K g

minima e maX|ma)

Considerando a solicitagdo da Ouvidoria da ARCE n°® 227966 sobre falta de 4gua ou baixa presséo,
a CAGECE realizou medig¢des continuas de pressao na rede de distribuicdo do SAA de Reriutaba,
"com a instalag8o as 06:00 horas do dia 21/11/2019 e retirada as 05:00 horas do dia 22/11/2019.
Constatou-se baixa presséo no enderego: Rua Maria. Furtado de Melo, Centro.
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ANEXO IIl - QUADROS

Quadro 1 - Populacao e Ligagao ativa de agua do SAA de Reriutaba.

WPObUIE(;éd ngagao ativa
Més/Ano ativade agua  de agua

(hab.) _ (und.)
Dez/2018 : '
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacées da CAGECE

Quadro 2- Reglstros de reclamacdes de falta de agua no |movel do SAA de Reriutaba
no penodo de Junho/2019 a dezembro/2019.

' Reclamacdode |

B Més/ano | falta de agua no
Jun/19 e e SHE
Jul/19 18
Ago/19 N0

| Seti19 27

- Out/19 : 45 : . :
‘Nov/19 : 3 . . % -
Dez/19 23 ' ,

Fonte Coordenadoria de Gestéo de Informagoes da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Afbuduerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — -3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 3 - Resultados da verificacdo dos volumes consumidos e faturados do periodo
de agosto/2019 a outubro/2019 dos usuarios do SAA de Reriutaba.

‘Volume S et Quantidadg g:::lt:ﬁ:gae
Volume A Diferenca entre volumes | : s Média do | acumulada | o = o oo
micromgdldo fafiads micromedido e faturado Agosto | Setembro | Outubro N° de |de usuarios B
(m3mes) et (m*¥meés) ; : usuarios | na faixa de
i (m¥meés) TS faixa de
: S i consumo
0 10 10 209 200 218 209 209 2.708
1 10 9 142 155 141 146 355 2.562
2 10 g 154 140 142 145 500 2.417
3 10 7 162 162 174 166 666 2.251
4 10 6 189 196 200 195 861 2.056
5 10 5 213 214 228 218 1.079 1.838
6 10 4 219 233 210 220 1.299 1.618
-7 10 3 200 215 201 205 1.504 1.413
8 10 2 210 191 208 203 1.707 1.210
9 10 1 189 181 195 188 1.895 1.022
10 10 0 197 202 206 201 2.096 821
>10 833 825 807 821 2.917 0
Total de usudrios com vol. Micromedido <10m¥més 1.887 1.887 1.917 1.897
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m¥més 64,69% 64,76% 65,43% 64,96%
Numero total de usudrios micromedidos no periodo 2.917 2914 2.930 2.920
Volume micromedido de usudrios com consumo de até' 9m*¥més 8.875|m?®
Volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9m*més . 18.970|m?
2 . s 5 10.095|m?
Volume faturado e n&o consumido pelos usuarios com consumo de até 9m¥més 53,22(%

RF/CSB/038/2019
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 - Avaliacdo do Monitoramento dos volumes consum‘idds e faturados do
periodo de agosto/2019 a outubro/2019 dos usuarios do SAA de Reriutaba, referente

ao consumo minimo de 10 m3.

.
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