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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captacao Superficial
EELF Estacao Elevatdria de lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatodria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETRG Estacdo de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BAJ Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,

s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de ﬁxgua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 - Vila Uniao — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negocio da Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ).

End.: Av. Emidio Alves de Almeida, 510 — Acopiara — Sobral/CE
CEP: 62.010-015.

Telefone: (88) 3677-4715.

Contato: Adeilson Rolim (Gerente).

Localidade: Cruz — CE.

End.: Rua Duque de Caixias, 646 — Centro

CEP: 63.670-000

Telefone: (88) 3419-1630

Responsavel: Sra. . Annelyse Morais Feitosa (Gestora de Nucleo).

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/0008/2020, 08 de janeiro de 2020.

Data da Inspecédo: 02 a 05 de margo de 2020.

Legislacao:

Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Lei Complementar Estadual n° 162/2016;

Resolugdoes ARCE n°® 122/2009, n® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011 e n° 206/2016.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n° Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/005/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo

com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07, e Lei Estadual N° 14.394/09 e Lei Complementar Estadual n°
162/2016.

O objetivo desta acao de fiscalizagcdo € realizar um diagndstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais € determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA
A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagcdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cées de pressao,
analise e avaliagcao documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema,
identificagdo e frequéncia de ocorréncias.
A vistoria foi acompanhada pela Sra. Jaslley Andrade de Oliveira (Auxiliar de
engenharia da UNBAJ), pelo Sr. José Viana de Brito (Operador de equipamentos da
UNBAJ) e pela Sra Annelyse Morais Feitosa (Gestora de Nucleo), que se encarregaram

de explicar a operacao e a fungao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1 Cronograma de Trabalho
Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira
DIA 02/03/2020 DIA 03/03/2020 DIA 04/03/2020 DIA 05/03/2020
Inspecéo na captacdo, adutoras,
tratamento, reservatorios e
elevatorias.

Entrevista e coleta de
Manha - - informacdes junto ao gerente da
area comercial e inspecéo no

escritorio local. -
Medic&o de pressé&o instantanea
na rede de distribuicéo.

Periodo

Instalac&o do Retirada do equipamento
equipamento de de medicéo continua de
medic&o continua de presséo da rede de
Tarde presséo na rede de - - distribuicao.
distribuicao.
5
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4.2 Areas e Segmentos Auditados

As areas auditadas estdo apresentadas, a seguir, com todos os itens e segmentos,

orientadores dos trabalhos de auditoria.

4.21 Sistema de Abastecimento de ﬁ'\gua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
« Manancial/lCaptacéo ) Preserv?géo € prote;éf)
- Operacéo e manutencédo
- Seguranca, conservacéo e limpeza
« Tratamento - Filtrag&o o
= - Casa de quimica
5 - Laboratério
= = —
© . Aduggio - Operacdo, manutencédo
2 - Controle de perdas
Oé - Operacéo e manutencdo
2 e Reservatorios - Limpeza e desinfeccéo
ﬁ - Controle de perdas
+  Elevatorias - Operacéo e manutencéo
- Operacéo e manutencdo
T - Continuidade
« Rede de Distribuic&o ; i
- Hidrometracéo
- Pressdes disponiveis na rede
g
§ *  InformacBes - Nivel de universalizacéo
5 Gerenciais
O]
. «  Qualidade da Agua - Qual!dade flsmo-gm'm!ca da ?gua na sa[da do tratamento
5 Distribuida a - Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
£ Populagéo - Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicéo
3 - Qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicéo
®
3
g i . . .
.Tg . Controle da Qualidade gon:ro:e ga qua:!:a:e :a a:igua na sacljdaddodt.rattim.egto
= da Agua Distribuida 2 - Controle c a quali a. e da 4gua na r'e e de distri mga.o
Populacéo - Informag:clnesl mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua distribuida.
e Escritorio/ Loja de
Atendimento / - Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado
Almoxarifado
s
o
4]
§ - Atendimento ao usuario
« Servicos comerciais - Ligacao de. agua
- Corte e religacéo de agua
- Faturamento
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4.2.2 Sistema de Esgotamento Sanitario
A Zona urbana do Distrito Sede é desprovida de sistema de esgotamento sanitario,
segundo o diagnostico do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), disponivel em

http://aprece.org.br/wp-content/uploads/2019/11/aprece-associacao-dos-municipios-do-

estado-do-cearapmsb-arneiroz.pdf. Para solucionar a deficiéncia do esgotamento

sanitario na Sede Municipal, a ser operado pela CAGECE, as metas prevista estabelecem
cobertura de 48% a ser atingida em 2026 e de 100% até 2034. O Custo total estimado
para implantacao é de R$ 17.300.984,74.

S. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalacoes
O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com fung¢des de atendimento aos

usuarios e administrativas do nucleo.

Unidades Operacionais

ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Gestor de Nucleo 1
Atendente 1
Pessoal 08:00 h — 12:00 h i
Operador de ETA 3 Segunda f§|ra a
13:00 h—17:00 h Sexta-feira
Operador de RDA 1
Veiculo Motocicleta 1

5.2. Sistema de Abastecimento de }lgua

Sede / Localidades Integrado Municipio

Sede Nio Arneiroz

QUANTIDADE

TIPO/ [EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Manancial Superficial 917 Us (PMSB, 2019).

Rio Jaguaribe, localizado no municipio de Arneiroz.

1 (um) filtro de fluxo ascendente. Produtos quimicos
utilizados: cloreto de polialuminio (pac-23), cloro
gasoso, dicloroisocianurato de sodio, hipoclorito de
calcio e polimero catidnico liquido.

ETA Filtro 23,55 m*h
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EELF-01 - Desativada
EEAT-02 - Desativada
. EECS-02 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
Elevatoria
EELF-02 2 Bombas Lavagem dos filtros.
EEAT-02 2 Bombas §1ecalca agua tratada do RAP-02 para a adutora AAT-
EERD-01 1 Bomba ieca_lca agua tratada do RAP-03 para a RDA
rneiroz.
Trecho 1.1: Linha de aducZo entre a CS-01 e o
@ 100mm/ 20 m/ PEAD | registro.
) (Desativada).
AAB-01 Trecho 1.2: Linha de aduc&o entre o Trecho 1.1. e a
@ 100mm/ 90 m/ F°F° | ETA-01.
(Desativada).
@ 100mm/ 50 m/ PEAD ;r:zecho 2.1: Linha de aducéo entre a CS-02 e o trecho
AAB-02 @ 100mm/ 50 m/ Trecho 2.2: Linha de aduc&o entre o trecho 2.1 e a
Adutoras DEF°F° ETA-02.
@ 100mm/ 12000m Linha de aduc&o entre a ETA-01 e o Reservatodrio REL-
AAT-01 JEoFo 01.
(Desativada).
@ 100mm/ 150 m/ E°F® lrecho 2.1: Linha de aduc&o entre o REL-01 e o ponto
AAT-02 : — =
@ 100mm/ 100 m/ PVC lrecf_‘no 2.2: Linha de aducéo entre o ponto A e a RDA
rneiroz.
AAT-03 @ 100mm/ DEF°F° Linha de aduc&o entre a ETA -02 e a adutora AAT-01.
RAP - 01 - Desativado.
RAP - 02 30m* Reservatorio distribuicdo/lavagem.
FEEINERIEE RAP - 03 5m? Reservatério de distribuicao.
REL - 01 150m?* Reservatdrio elevado.
Rede de Arneiroz - 1.248 ligacdes ativas (Set/2019).
Distribuicéo

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as unidades

operacionais locais do sistema de abastecimento de agua do Municipio de Arneiroz.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES
Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcido das informacdes fornecidas pela CAGECE.
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CONSTATACAO C1

« A ARCE realizou medi¢cdes continuas de pressédo na rede de distribuicdo, do SAA de

Arneiroz, com instalacdo do equipamento datalogger. Constatou-se descontinuidade
no seguinte endereco: Rua Agapito, 117 — Centro (Anexo Il — item 17; Anexo IV —
Grafico 1);

« A operagdo do SAA da Sede de Arneiroz funciona atraves de sistematica de
manobras, segundo informado pelos técnicos da CAGECE que acompanharam a

inspecao de campo (Anexo Il —item 17).

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 10:50 horas do dia 11/03/2020 e
retirada as 10:50 horas do dia 12/03/2020, do aparelho datalogger, no enderegco Rua Agapito,

n°® 117, centro — Arneiroz.
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e PRESSAQ === PRESSAO MINIMA EXIGIDA PELA ARCE =——PRESSAO MAXIMA EXIGIDA PELA ARCE

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao
dos servigos — Interromper indevidamente a prestagdo dos servicos ou nao restabelecer o
servico quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1: A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdao dos
servicos e deve restabelecer servico quando exigido pela legislacao, visando corrigir as
nao conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

e A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressdo em pontos, devidamente

espacados na rede de distribuicdo, do SAA de Arneiroz, mais especificamente nos
cavaletes de ligagdo. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca no
seguinte endereco: Rua Tonico Nunes, n°® 6 (Anexo Il — item 18; Anexo Il —
Quadro 1).

e Existem areas criticas de baixa pressdo, conforme verificado na fiscalizacdo,
através do monitoramento de medi¢cdées instantdnea e continuas de pressao,
realizadas na RDA do SAA de Arneiroz (Anexo Il — item 20).

Quadro 1 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA de Cruz, realizadas pela ARCE no dia 04/03/2020.

Zona de Hora Pressao

Local da medicao da Dinamica

e medicao (m.c.a.)

Centro de Educacao Infantil, Duque de

01 : EERD-01 10:42 18,7
Caxias

02 Rua Tonico Nunes, n° 6 EERD-01 11:04 8,4

03 Rua José de Alencar, S/N REL-01 11:17 26.8

04 Rua Raimundo Bezerra, Q 09 LT 283 EERD-01 11:30 38,1

05 Rua Populares, n® 5 EERD-01 11:42 30,0

06 Avenida Virgilio Tavora, Q 04 LT 85 REL-01 11:53 27,7

Nao conformidade NC2 — Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Presséo
em desacordo com a legislacdo - Fornecer &agua com pressao em
desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2: A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C3
« A escada do reservatorio RAP-02 do SAA de Arneiroz ndo € dotada de guarda-corpo
(Anexo Il - item 25; Foto 1);
« Ofiltro F-01 do SAA de Arneiroz n&o € dotado de tampa (Anexo Il — item 4; Foto 2);

« A escada de acesso do filtro F-01 do SAA de Arneiroz nao é dotada de guarda corpo
(Anexo Il —item 3; Foto 3);

« A bomba reserva da elevatoria de agua EERD-01 do SAA de Arneiroz ndo esta
instalada (Anexo Il — item 6; Foto 4);

« O reservatorio REL-01 do SAA de Arneiroz ndo possui dispositivos de controle e
medicdo de nivel (Anexo Il — item 28; Foto 5);

« O reservatorio RAP-03 do SAA de Arneiroz nao é dotado de tubulacdo de ventilacao
(Anexo Il — item 30; Foto 6);

Foto 3 — F-01: auséncia de guarda corpo. Foto 4 — EERD-01: bomba reserva néo esta instalada.
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Foto 6 — RAP-03: auséncia de tubulac@o de ventilacdo

Foto 5 — REL-01: pintura deteriorada e auséncia de | laje de inspecdo aberta.

identicac&o e controle de nivel..

Nao conformidade NC3 — Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas para implantagdo — N&o cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagdes do sistema de abastecimento de agua,
visando corrigir as nao conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

« O para-raios do reservatério REL-01 do SAA de Arneiroz ndo é dotado de protecao

mecanica (Anexo || — item 29; Foto 7);

« As elevatérias EEAT-02 e EELF-02 do SAA de Arneiroz nao estdo identificadas
(Anexo Il —item 7; Fotos 8 e 9);

« O extintor de incéndio do nucleo/almoxarifado, do SAA de Arneiroz, esta com a data

de validade da recarga vencida (Anexo Il — item 1; Foto 10);

12

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/005/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

« As Ultimas limpeza e desinfeccao dos reservatorios, do SAA de Arneiroz, foram

realizadas em 20/08/2018. Portanto, ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il — item 27;
Foto 11);

« Os reservatorios RAP-03 e REL-01, do SAA de Arneiroz, nao sao dotados de
identificacdo (Anexo Il — item 26; FotoS 12 e 5);

« A area do reservatorio REL-01 do SAA de Arneiroz esta com vegetagdo excessiva
(Anexo Il —item 22; Foto 13);

« Os registros de descarga, localizados na Rua Duque de Caxias e na Rua Joaquim de
M Feitosa, do SAA de Arneiroz, estdo soterrados (Anexo Il — item 19; Fotos 14 e 15);

. Ha excesso de areia dentro da caixa, soterrando o registro de descarga, localizado na
Rua Tonico Nunes, do SAA de Arneiroz (Anexo |l — item 19; Foto 16);

« O registro de descarga, localizado na Rua Maria do Carmo Bezerra, do SAA de
Arneiroz, ndo € dotado de caixa de protecao e ocorre langamento de esgoto a céu
aberto no local (Anexo Il —item 19; Foto 17);

« A abertura de inspecdo do Reservatério RAP-03 do SAA de Arneiroz nao esta
devidamente fechada (Anexo Il — item 21; Foto 18);

« Os reservatérios RAP-03 e REL-01, do SAA de Arneiroz, estdo com pintura
deteriorada (Anexo Il — item 23; Fotos 12 e 5);

« O portdo de acesso da area do reservatério REL-01 do SAA de Arneiroz esta
danificado (Anexo Il —item 24; Foto 19).

Foto 7 — REL-01: para raios néo é dotado de | Foto 8 — EEAT-02: auséncia de identificacdo
protec&o mecanica.
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Foto 9 — EELF-01: auséncia de identificacdo.

[

Foto 10 - Nucléo/Almoxarifado: extintor com
recarga vencida.

/- P
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Foto 11-
desinfeccéo realizada em 22/08/2018.

Reservatorios: udltima limpeza e

i
=33y

Foto 12 — RAP-03: pintura deteriorada e auséncia
de identificacéo.

Foto 13 — REL-01: excesso de vegetacéo.

Foto 1 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado na Rua Duque de Caxias.
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Foto 15 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado na Rua Joaquim de M Feitosa.

Foto 16 — RDA: registro de descarga soterrado,
localizado na Rua Tonico Nunes.

Foto 17 — RDA: registro de descarga, localizado na
Rua Maria do Carmo Bezerra, esta sem caixa e no
local ocorre esgoto a céu aberto.

Foto 18 - RAP-03: auséncia de tubulacdo de
ventilacéo e laje de inspecéo aberta.

Foto 19 -

REL-01: portdo com dobradicas

danificadas.
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Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Nao

realizar operacdo e manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve realizar operacao e manutencao adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

. De acordo com o “Resumo de todos os servicos executados do més — Atendimento”,

no periodo de nov/19 e dez/19, 11,76% e 11,96% dos servicos mais relevantes,
respectivamente, no SAA de Arneiroz, foram executados fora do prazo (Anexo Il — item
2);
. Das 20 (vinte) ordens de servicos (OS) selecionadas aleatoriamente na Loja de
Atendimento da CAGECE do SAA de Arneiroz (Anexo Il —item 2; Fotos 20 a 27):
v' 07 (sete) OS foram executadas fora do prazo (n° 47109899, n° 47618996,
n® 47109923, n° 48319594, n° 48698251, n° 48719283, n° 47109909);
v" 01 (uma) OS foi preenchida incorretamente, sem a data da execucdo do
servigo (n° 38748622).
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Foto 20 — Ordem de servico (OS n°47109899) fora
do prazo.

Foto 21 — Ordem de servico (OS n°47618996) fora
do prazo.

Foto 22 — Ordem de servico (OS n°47109923) fora
do prazo.

Foto 23 — Ordem de servico (OS n°48319594) fora do
prazo.

Foto 24 — Ordem de servico (OS n°48698251) fora
do prazo.

Foto 25 — Ordem de servico (OS n°48719283) fora do
prazo.
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Foto 26 — Ordem de servico (OS n°47109909) fora | FOt0 27 — Ordem de servico (OS n“38748622)
do prazo preenchida incorretamente.

Nao conformidade NC5 - Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: Nao
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucao
de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugdo
de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

« O Contrato de prestagcdo dos servigos de abastecimento de agua data de 2006,
enquanto o PMSB é de 2019 e n&o ha registros de que os mesmos foram

compatibilizados (Anexo Il — item 8).

Nao conformidade NC6 — Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.01 — Prestar
servicos sem contrato - Prestar servico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario sem contrato ou com contrato em desacordo com o exigido pela

legislacao.
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Enquadramento legal: Artigo 11 da Lei Federal 11.445/2007; artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 — A CAGECE deve prestar o servico de abastecimento de agua com o
contrato em conformidade com o exigido pela legislagcdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

« A ARCE néo esta sendo informada dos dados do monitoramento da continuidade do

abastecimento de agua na RDA do SAA de Arneiroz (Anexo Il — item 15);
« A CAGECE néo forneceu todas as informacdes solicitadas pela ARCE referente a
fiscalizagdo do SAA de Arneiroz (Anexo Il — item 10):
- Laudos de qualidade da agua bruta, na saida da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) e na rede de distribuicdo dos meses de julho, agosto e dezembro;
- Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo dos meses de outubro e
dezembro/2019.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04 -
Informacdes a ARCE — Nao fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagées, documentos e
quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 3° da
Resolucao 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, nos prazos
estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes a
atividades de regulacédo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8
« O reservatdrio RAP-02 indicado no croqui esta identificado como RAP-01 na ETA do
SAA de Arneiroz (Anexo Il —item 9; Foto 28);
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« Nao existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo de agua, do SAA de

Arneiroz, ultima atualizacao foi realizada em marco de 2017 (Anexo Il — item 16; Foto
29).

Foto 28 —ETA: RAP-02 identificado como RAP-01. Foto 29 — RDA: cadastro técnico desatualizado.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacao das informacgdes - Ndo manter organizada e atualizada toda a informacao na
forma exigida pela legislacdo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9

+ Segundo a “Ficha de Registro de Analises da Qualidade na ETA”, disponivel no

laboratorio da ETA, do SAA de Arneiroz, no dia da inspecdo, os parametros cor e
turbidez estavam fora do padrao estabelecido pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017

(Anexo Il —item 11);
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, do SAA de Arneiroz, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 (Anexo Il — item 13; Anexo Il —
Quadros 5 e 6):

e Turbidez: os meses de jul/19, ago/19, set/19, out/19, nov/19 e dez/19
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 99,4%, 99,7% e 100% de
resultados nao conformes;

e Coliformes Totais: os meses de set/19 e nov/19 apresentaram resultados ndo

conformes.

Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Arneiroz pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019, e
verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de
Consolidacao MS n° 5/2017.

Cor Cloro
Aparente Residual

Turbidez

Jul/19 | 367 | 367 | 1000 | - | - - - - - - - -
Ago/19 | 351 | 351 | 1000 | - | - - - - -

Set/19 | 350 | 350 | 100,01 | 0 [ 0,0 | 1 0 |00] 8 | 0]O00
Out/19 | 358 | 356 | 994 | - | - - - - - 9 |0 00
Nov/19 | 359 | 358 | 99,7 | - | - - - - - 8 [0 00

Dez/19 | 371 | 371 | 1000 | - | - - - - - . -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n® total de amostras).
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Quadro 6 — Resultados das amostras bacterioldégicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de Julho/2019 a dezembro/2019, e verificagéo
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°
5/2017.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano  NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Jul/19 - - - - - -
Ago/19 - - - - - -
Set/19 8 1 12,5 8 0 0,0
Out/19 9 0 0,0 9 0 0,0
Nov/19 8 2 25,0 8 0 0,0
Dez/19 - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioloégicos das amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Arneiroz no dia 11/02/2020, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS n°® 5/2017

(Anexo Il —item 13; Anexo Il — Quadros 8 e 9):

NUTEC:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
+ Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

+ Coliformes totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbldez
(saida do flitro)
Cor Aparente
(UH)
Cloro Res, Livre
(mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto
(mg/L)

Laboratério

o
=
=
]
(&)
@
o
o
=
=
o
o

w

(5]

g 1 4196-LC - - |1500] OK |7.45]| OK [11826| OK | 400 | OK | <0,20 [ NOK [ <0,005| NOK | 0,45 | OK
3

11 033520 - - - - 719| OK | 11860 | OK | 400 | OK | 0,20 OK | 0,08 OK | 0.20 | OK
5

Z |2 0336/20 3,10 | NOK |34,60| NOK | - - - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Quadro 9 - Resultados das analises bacteriologicas coletadas na saida do tratamento e na

saida dos filtros para o paradmetro turbidez, do SAA de Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes

L]
I_t_! ;: Coliformes Totais Termotolerantes
o o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
£ g Ndolaudo (NMP/100mL)
e o
N b
| c

& Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
L
@
2 1 4156-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(&}
@
'5 1 0335/20 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
z

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — N&o detectado.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas rede de
distribuicao, do SAA de Arneiroz, no periodo de setembro/2019 a novembro/2019,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 (Anexo Il — item 12; Anexo Il —
Quadro 9):

e Turbidez: os meses de out/19 e nov/19 apresentaram, respectivamente, 20% e
10% de resultados nao conformes;

e Cor aparente: os meses de set/19, out/19 e nov/19 apresentaram, respectivamente,
80%, 60% e 100% de resultados ndo conformes;

e Cloro Residual Livre: os meses de set/19, out/19 e nov/19 apresentaram,

respectivamente, 80%, 60% e 100% de resultados ndo conformes.

Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de
Consolidacao MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més / Ano

Jul/19 - - - - | - - - - -
Ago/19 - - - - | - - - - -
Set/19 10| 0 | 00 {108 | 80,0 | 10 | 8 | 80,0
Out/19 10| 2 [200(10|6 | 60,0 | 10 | 6 | 60,0
Nov/19 10| 1 (10,0 ({10 |10|100,0| 10 | 10 | 100,0
Dez/19 - - - - | - - - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de

distribuicao do SAA de Arneiroz no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo Il — item
12; Anexo Il — Quadros 14 e 15):

CAGECE:

e Cor aparente: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou

nao conformidades;

+ Coliformes totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou

nao conformidades.

NUTEC

e Cor aparente: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou

nao conformidades.

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicio
do SAA de Arneiroz,

CAGECE/NUTEC.

N
@
=
K=
=
=
-

no dia

Cor Aparente

11/02/2020, segundo

Cloro Res. Livre

registros da campanha

Ferro Total

Fluoreto

£ T
g3 3 2
e o
5 2 3
2 s 3
® =2 e
=1 | = =z =
o =
=
S
™
d
w |1 4157-LC 1,50 OK |15,00] OK - - - - 2,00 OK | <020 OK -
§ 2| 4158-L.c | 212 | ok [z0.00] nok | - _ - _ 200 | ok | <020 | ok B
g 3 4159-LC 1,31 OK |10,00] OK - - - - 0,580 OK | <020 OK -
4 4160-LC 1,42 OK |15,00] OK - - - - 2,00 OK | =020 OK -
o |1 0331/20 1,60 OK |15,00] OK - - - - 2,00 OK 0,08 OK -
|'-'_‘ 2 0332/20 2,20 OK |12,60] OK - - - - 2,00 OK 0,20 OK -
g 3 0333/20 1,70 OK |158,10] NOK - - - - 2,00 OK 0,20 OK -
4 0334/20 1,10 OK 13,001 OK - - - - 2,00 OK 0,20 OK -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

(-)-Amostra nédo realizada.
(ND) — Nao detectado.
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Quadro 15 - Resultados das analises bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo de
Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

= Coliformes
I_C_’ % Coliformes Totais Termotolerantes
o o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
o 2 N° do Laudo (NMP/100mL)
2 o
5 | &
o Result.
W 1 4157-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 2 4138-LC AUSENCIA OK AUSENCGIA OK
Q N N
g 3 4139-LC AUSENCIA OK AUSENGIA OK
4 4160-LC PRESENGA NOK AUSENCIA oK
o 1 0331/20 AUSENCIA OK AUSENGIA OK
10 2 0332/20 AUSENCIA oK AUSENCIA oK
2 3 0333/20 AUSENCIA OK AUSENGIA OK
4 0334/20 AUSENCIA oK AUSENCIA oK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padries estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n° 5/2017.
(- ) - Amostra ndo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Nao conformidade NC9 — Resolucdao ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D9 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C9.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C10
« A Licenca de Operagdo da SEMACE da ETA do SAA de Arneiroz esta vencida (Anexo
Il —item 5).
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R1- A CAGECE deve providenciar a renovacao da Licenca Operacional da SEMACE para
a ETA do SAA de Arneiroz.

EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

APOIO TECNICO A ARCE
Tecg® em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

e Camila Cassundé Sampaio
Engenheira Ambiental e Sanitarista — CSTA

e Thayla Jessica Santana Andrade

RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacao
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO IIl - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA de Cruz, realizadas pela ARCE no dia 04/03/2020.

Z d Hora Pressao
Local da medicao Pona e da Dinamica
ressao -

medicao (m.c.a.)

01 Cen_tro de Educacao Infantil, Duque de EERD-01 10-42 18.7
Caxias

02 Rua Tonico Nunes, n° 6 EERD-01 11:04 8,4
03 Rua José de Alencar, S/N REL-01 11:17 26.8
04 Rua Raimundo Bezerra, Q 09 LT 283 EERD-01 11:30 38,1
05 Rua Populares, n® 5 EERD-01 11:42 30,0
06 | Avenida Virgilio Tavora, Q04 LT 85 REL-01 11:53 27,7

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA de Arneiroz.

Més/ Indice de indice de
Ano Atendimento Ativo Cobertura de
de Agua (%) Agua (%)
Abr/19 83,93 99,65
Mai/19 83,60 99,65
Jun/19 81,89 99,65
Ago/19 81,58 99,65
Set/19 81,00 99,65
Out/19 81,28 99,65

Fonte: Sistema de Informac&es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacao ativa de agua do SAA de Arneiroz.

Més/Ano Populacao ativa de

agua (hab.)
dez/2018 2.568

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagées da CAGECE
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Quadro 4 - indice de hidrometracdo ativa do SAA de Arneiroz.

N° de N° de indice de

Més/ano hidrometros Ligacoes hidrometracao
instalados ativas (%)

Setembro/2019 1.248 1248 100

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Arneiroz pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019, e
verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacao MS n° 5/2017.

Cloro
Residual

Turbidez

Jul/19 | 367 | 367 | 1000 | - | - - - - - -
Ago/19 | 351 | 351 | 1000 | - | - - - - -

Set/19 | 350 | 350 | 1000 1|0 [ 0,0 | 1 0 |00] 8 | 000
Out/19 | 358 | 356 | 994 | - | - - - - - 9 [0 00
Nov/19 | 359 | 358 | 99,7 | - | - - - - - 8 [0 00

Dez/19 | 371 | 371 | 1000 | - | - - - - - - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra n&o-conformes x 100/ n°® total de amostras).
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Quadro 6 — Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de Julho/2019 a dezembro/2019, e verificagao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano  NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Jul/19 - - - - - -
Ago/19 - - - - - -
Set/19 8 1 12,5 8 0 0,0
Out/19 9 0 0,0 9 0 0,0
Nov/19 8 2 25,0 8 0 0,0
Dez/19 - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo MS n® 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras).

Quadro 7 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Arneiroz, no periodo de
julho/2019 a dezembro/2019.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Jul/19 0 0 0 0 0
Ago/19 0 0 0 0 0
Set/19 2 3 3 0 8
Out/19 4 1 3 1 9
Nov/19 2 2 2 2 8
Dez/19 0 0 0 0 0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA de Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC.

Turbldez
(saida do flitro)
Cor Aparente
Cloro Res, Livre
Ferro Total
Fluoreto

Laboratorio
N® do Laudo

]
o
=

o
L& ]

@
o

o
£

)
o

w
[&]
o |1 4156-LC - - [15.00] ok |745| oK |11826| OK | 400 | OK | <0,20 | NOK | <0,005 | NOK | 0,48 | OK
3
K 0335/20 - - - - |719| ok [11860| OK | 400 | OK | 020 | OK | 008 | OK | 020 | OK
=
=2
Z (2| 033620 310 | NOK |3460| NOK | - | - - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Quadro 9 - Resultados das analises bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento e na

saida dos filtros para o parametro turbidez. do SAA de Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes

o
_g % Coliformes Totais Termotolerantes
e O (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
£ g N dolaudo (NMP/100mL)
0 o
= =
- |

& Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
L
@
O 1 4156-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S
@
'5 1 0335/20 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
z

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — N&o detectado.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Arneiroz.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res. Livre

=)
o
-
©
-
=)
o
o

=

Data da Coleta

Result.

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2223478-A/19/UN-BAJ| 02/09/2019 | 1,17 OK 10,00 | OK [200| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2223491-A/19/UN-BAJ| 04/09/2019 | 1,30 OK 20,00 | NOK| 200 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2223492-A/19/UN-BAJ| 04/09/2019 | 1,15 OK 20,00 [ NOK| 200 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2223804-A/19/UN-BAJ| 09/09/2019 | 1.87 OK 10,00 | OK [ 1,20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2224659-A/19/UN-BAJ| 11/09/2019 | 1,10 OK 20,00 | NOK | 060 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2223805-A/19/UN-BAJ| 09/09/2019 | 1,53 OK 20,00 [ NOK|100] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2224662-A/19/UN-BAJ| 11/09/2019 | 1,03 OK 20,00 | NOK|100] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2224664-A/19/UN-BAJ| 11/09/2019 | 1,08 OK 20,00 [ NOK|1,00] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2225928-A/19/UN-BAJ| 16/09/2019 | 1.06 OK 17,50 | NOK [ 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2227843-A/19/UN-BAJ| 23/09/2019 | 3,26 OK 25,00 | NOK | 160 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2231028-A/19/UN-BAJ| 02/10/2019 | 0,84 OK 7.50 OK [3.00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2231032-A/19/UN-BAJ| 07/10/2019 | 1,08 OK 7.50 OK [1.20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2231034-A/19/UN-BAJ| 07/10/2019 | 1,04 OK 7.50 OK [1.80 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2231037-A/19/UN-BAJ| 07/10/2019 | 1,01 OK 7.50 OK [200| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2232417-A/19/UN-BAJ| 14/10/2019 | 5,91 | NOK | 2500 | NOK|3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2232418-A/19/UN-BAJ| 14/10/2019 | 6,45 | NOK | 2500 | NOK|3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2233351-A/19/UN-BAJ| 16/10/2019 | 2,02 OK 20,00 [ NOK | 300] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2233352-A/19/UN-BAJ| 16/10/2019 | 1,89 OK 20,00 | NOK | 250 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2234375-A/19/UN-BAJ| 21/10/2019 | 1,19 OK 20,00 [ NOK | 0,80 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2235794-A/19/UN-BAJ| 30/10/2019 | 1,54 OK 20,00 | NOK | 150 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238784-A/19/UN-BAJ| 04/11/2019 | 4,45 OK 2500 [ NOK | 150 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238785-A/19/UN-BAJ| 11/11/2019 | 2.85 OK 20,00 [ NOK | 200 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238786-A/19/UN-BAJ| 11/11/2019 | 2,87 OK 25,00 | NOK| 200 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238787-A/19/UN-BAJ| 13/11/2019 | 7,20 | NOK | 30,00 | NOK|2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238789-A/19/UN-BAJ| 13/11/2019 | 3,69 OK 25,00 [ NOK| 200 ]| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238790-A/19/UN-BAJ| 18/11/2019 | 1,96 OK 20,00 [ NOK| 050 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238791-A/19/UN-BAJ| 18/11/2019 | 2,22 OK 20,00 [ NOK | 0,80 ] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238792-A/19/UN-BAJ| 20/11/2019 | 3,30 OK 25,00 | NOK | 1,00] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238793-A/19/UN-BAJ| 20/11/2019 | 2,13 OK 25,00 [ NOK | 100] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2238794-A/19/UN-BAJ| 25/11/2019 | 1,63 OK 20,00 | NOK | 150 ] OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017.
(-)-Amostra ndo realizada.

(ND) — N&o detectado.
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a
dezembro/2019, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da
Portaria de Consolidacao MS n® 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Jul/19 - - - - | - - - - -
Ago/19 - - -
Set/19 10| 0 | 00 [10| 8 | 80,0 | 10 | 8 | 80,0
Out/19 10| 2 [200(10|6 | 60,0 | 10 | 6 | 60,0
Nov/19 10| 1 (10,0 ({10 |10|100,0| 10 | 10 | 100,0
Dez/19 - - - - | - - - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras n&o-conformes com os padries estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n® 5/2017
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 12 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019, e verificagcédo

guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC I(I;();

(]

Jul/19 - - - - - -

Ago/19 - - - - - -
Set/19 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/19 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/19 10 0 0,0 10 0 0,0

Dez/19 - - - - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras néo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcao MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 13 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual
Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz, no periodo
de julho/2019 a dezembro/2019.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Més / Livre Total
Ano
Dias1a7 Dias8a15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31

Jul/19 - - - - -
Ago/19 - - - - -
Set/19 3 5 2 0 10
Out/19 4 2 3 1 10
Nov/19 1 4 4 1 10
Dez/19 - - - - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao

do SAA de Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC.

Fluoreto

N
@«
=
K=
=
=
-

Cor Aparente
(UH)
Ferro Total

Cloro Res, Livre

Laboratorio
Ponto de Coleta

%

oy

™

o
w |1 4157-LC 1,50 OK |15,00] OK 2,00 OK | <020 | oK
212 4158-LC 2,12 OK |20,00] NOK 2,00 OK | <020 | OK
g 3 4159-LC 1,31 oK |10.00] oK 0,580 oK | <020 | oK
4 4160-LC 1.42 OK |15.00] OK 2,00 oK | <020 | oK
o 1 0331/20 1,60 OK 15,001 OK 2,00 OK 0.08 OK
il I 0332/20 2,20 OK |12.60] OK 2,00 OK 0,20 OK
g 3 0333/20 1,70 OK 15,10 NOK 2,00 OK 0,20 OK
4 0334/20 1,10 OK 13,00 OK 2,00 OK 0,20 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS n° 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.
(-)-Amostra nédo realizada.

(ND) — Nao detectado.
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Quadro 15 - Resultados das analises bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicdo de
Arneiroz, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

= Coliformes
I_C_’ % Coliformes Totais Termotolerantes
o o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
o 2 N° do Laudo (NMP/100mL)
2 o
5 | &
o Result.
W 1 4157-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 2 4158-LC AUSENCIA OK AUSENGIA OK
Q N N
g 3 4139-LC AUSENCIA OK AUSENGIA OK
4 4160-LC PRESENGA NOK AUSENCIA oK
1 0331/20 AUSENCIA OK AUSENGIA OK
Q - =
w 2 0332/20 AUSENCIA OK AUSENCGIA OK
2 3 0333/20 AUSENCIA OK AUSENGIA OK
4 0334/20 AUSENCIA OK AUSENCGIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o MS n® 5/2017.
NOK - Amostra n&o conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n° 5/2017.
(- ) - Amostra ndo realizada.
(ND) — N&o detectado.
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagdo as 10:50 horas do dia 11/03/2020 e
retirada as 10:50 horas do dia 12/03/2020, do aparelho datalogger, no endereco Rua

Agapito, n® 117, centro — Arneiroz.
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE,

novembro/2019, conforme Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017, referente ao numero de

na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz, no periodo de setembro/2019 a

amostras do parametro cor

15
10 10 10
10 4
54
0 4
set/19 out/19 nov/19
mmm N° de Amostras Cor (CAGECE) — [N cOnfome P-5/2017

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/006/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

=

ARCE
Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz, no periodo de setembro/2019 a

outubro/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017, com relagcao ao numero de

amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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ANEXO V - CROQUI
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