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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
EECS Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
EEAT Estacéo Elevatoria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

QC Quadro de Comando

RAP Reservatério Apoiado

RASO Relatorio de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

UN-BBA Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu

NMP NUumero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do Baixo e |Localidade: Municipio de Jaguaruana.

Médio Jaguaribe End.: Rua Gerardo Pereira de Melo, 850 —
End.: Rua Raimundo Joaquim de Santiago | Juazeiro — CEP: 62.823-000.

Lima, S/N, Alto Sao Jodo. Telefone: (88) 3418 1111

CEP: 62.900-000. Responsavel: Sr. Cicero Santiago Barros
Russas — CE. (gestor).

Telefone: (88) 3411-8570

Contato: Sr. Tancredo Wilson de Sousa Jr
(Gerente)

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/1811/2013, de 19 de dezembro de 2013.
Data da Inspecao: 14 e 15 de janeiro de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condigcbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacao

documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sra. Leidiane Cristina de Oliveira Lima
(Supervisora de Medicdo da UN-BBJ) e pelo Sr. Jodo Adriano da Silva (Técnico

Operacional Il), que se encarregaram de explicar a operacao e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

32 Feira

PERIODO

DIA 14/01/2014

42 Feira

DIA 15/01/2014

Medicao pontual de pressdo na rede
de distribuicéo.

medi¢éo continua de presséo na
rede de distribuicao.

Inspecéo na adutora, elevatorias,
ETA e reservatorios.

Manha - Inspecéo na rede de distribui¢ao.
Visita a Prefeitura Municipal.

Entrevista e coleta de

informacdes junto a gerente da

area comercial e inspecdao no

escritdrio local. _ _

. ) Retirada de equipamento de

Tarde Instalagédo de equipamento de | medicdo continua de pressdo da

rede de distribuicéo.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

RF/CSB/0008/2014
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4.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
Manancial/Captacgéo
Operacdo e manutencdo
Segurancga, conservacao e limpeza
ETA Casa de quimica
Tg Laboratério
-§ Aducéo Operacédo, manutencgéo e controle de perdas
§_ Operacao e manutencéo
8 Reservatodrios Limpeza e desinfecgéo
g Controle de perdas
Elevatérias Operagédo e manutencao
Operacao e manutencéo
Continuidade
Rede de Distribuicéo )
Hidrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
P
e Nivel de universalizagio
o Informac6es Gerenciais )
8 Plano de exploracédo dos servigos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
o . L . .
3 Qualidade da Agua s;tzlrlg:gﬁ)bactenologma da 4gua na saida do
= Distribuida & Populagéo '
5 Qualidade fisico-quimica da dgua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicao.
o Controle da qualidade da saida do tratamento
o Controle da Qualidade da , . e
= Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
® Populacéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da agua distribuida.
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e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado

Comercial

e Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacéo de 4gua
Corte e religacao de agua

Faturamento

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacfes

ITEM FUNCOES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO
3 5 Operador de ETA 3
< o
2 &
8 o Operador de RDA 4
o
Gestor do Nucleo 1
2 08:00 h—=12:00 h
pS: Atendimento ao publico 1 14:00 h — 18:00 h
3
LIJ Ly
Estagiarios 1
o
3 Motocicleta 2
g

DIAS DA SEMANA

Segunda - Feira a

Sexta - Feira
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5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
TIPO / JEXTENSAO/ .
- - DESCRICAO
DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE
<
o . . . .
S Superficial - Rio Jaguaribe
8
=
Aerador 1 Desativado.
Decantador 1 -
s 3 (trés) filtros de escoamento ascendente, com
- aplicacéo aplicacdo de cloreto de polialuminio
Filtro 3-50,0 m¥h (PAC-18) cloreto de polialuminio (PAC-23), cloro
gasoso, fluossilicato de sodio e hipoclorito de
calcio.
9 EECS - 01 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
S
© Recalca agua tratada dos RAP-01 para o REL-
% EEAT - 01 2 Bombas
w 01.
g G i @ 200mm (DEF°F) Linha de adugéo entre a Elevatéria de Captacéo
g 1.200m Superficial (EECS-01) e a ETA Jaguaruana.
Recebe agua tratada dos filtros que ¢é
RAP - 01 200m3 )
9 encaminhada para a EEAT-01.
S Interligado ao RAP-01, recebe agua tratada dos
o RAP - 02 400m3 ] ) ]
o filtros que é encaminhada para a EEAT-01.
(D]
& Recebe agua tratada da EEAT-01 e abastece a
REL - 01 200m3
RDA Jaguaruana.
(@]
o ®
- &
9 __3 RDA Jaguaruana 60.452m 5.599 ligagBes ativas (11/2013).
x B
a

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls. 04 a 08, Processo PCSB/CSB/0386/2013).
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Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio

de Jaguaruana.
6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacgBes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede no dia
15/01/2014, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 7 (sete) medicdes
efetuadas, 6 (seis) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca (Anexo A, item 1.6-lI-
2).*

b) A ARCE realizou medi¢édo continua de pressédo disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 14:30 horas do dia 14/01/2014 e
retirada as 14:30 horas do dia 15/01/2014, em uma residéncia localizada na Rua
Jodo Fco Rodrigues, 1929. Constatou-se pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca
neste endereco com pressao média 6,08 mca e picos minimo e maximo de 2,0 mca

e 16,9 mca, respectivamente (Anexo A, item 1.6-l1I-1).

N&o conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 120 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

* A constatacdo Cl1l estda sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/568/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/492/2011.
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CONSTATACAO C2

a) Nao ha iluminacdo para trabalhos noturnos na casa de abrigo do quadro de
comando da EECS-01 (Anexo A, item 1.1-11-9);

b) Nao ha guarda-corpos de seguranca nos acessos ao aerador (Anexo A, item 1.2-II-
3);

¢) Nao ha guarda-corpos nas lajes de cobertura do REL-01 (Anexo A, item 1.5-I-6). *

d) O indice de hidrometracdo € 99,2% (Anexo A, item 3-lI-1).

N&do conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugéao 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item ‘¢ da constatacdo C2 estd sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/566/2011, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/490/2011.

CONSTATACAO C3

a) Existe acumulo de lixo e vegetacédo no interior da area da casa de abrigo do quadro
de comando da EECS-01 (Anexo A, item 1.1-11-4);

b) N&o ha placa indicativa que a ETA pertence a CAGECE (Anexo A, item 1.2-1-2);

c) A pintura do aerador esta deteriorada (Anexo A, item 1.2-11-5);

d) Verificou-se auséncia de identificacdo, pintura deteriorada e sinais de vazamento

no decantador (Anexo A, item 1.2-IlI-1);#

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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e) A pintura dos filtros F-01, F-02 e F-03 esta deteriorada (Anexo A, item 1.2-1V-1);

f) Existe vazamento no registro dos filtros F-02 e F-03 (Anexo A, item 1.2-IV-7);

g) Falta identificacdo na EEAT-01 (Anexo A, item 1.4-1-1);

h) Existe vazamento na gaxeta da EEAT-01 (Anexo A, item 1.4-1-2);

i) Verificou-se auséncia de identificacdo e pintura deteriorada nos reservatérios RAP-
01, RAP-02 e REL-01; a tubulacédo de entrada de agua no RAP-01 est& corroida
(Anexo A, item 1.5-11-1);#

j) Na&o ha tampa de inspecéo e tampa na entrada dos produtos quimicos do RAP-01
(Anexo A, item 1.5-11-9);

k) N&o foram realizadas limpeza e desinfeccdo do REL-01 a cada seis meses (Anexo
A, item 1.5-11-15);#

[) N&o ha tampa ou grade de protecdo na caixa do macromedidor instalado na saida
do REL-01 (Anexo A, item 1.5-1I-17); *

m) Nao hé tela de protecédo na tubulacédo de ventilacdo do RAP-01 e RAP-02 (Anexo
A, item 1.5-11-10). #

N&o conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2- A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item ‘T da constatacio C3 estd sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/566/2011, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/490/2011.

# Os itens ‘d’, ‘', 'K’ e ‘m’ da constatagdo C3 estdo sendo acompanhados pelo processo
PCSB/CSB/567/2011, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/497/2011.
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CONSTATACAO C4

a) Segundo o Relatério de Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos
meses de set/13, out/13 e nov/13 foram executados, respectivamente,
4,11%, 7,84% e 7,0% dos servicos mais relevantes fora do prazo. (Anexo A,
item 3-11I-1)

N&o conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.08: Nao
cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao de servigcos, deixar de estipular prazos ou

deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 2° 31 a 36 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao de
servicos, ndo deixar de estipular prazos e ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial a
exclusivo critério do prestador de servicos, visando corrigir as nao conformidades

descritas na constatagdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

a) Segundo o Sistema de Informagdes Comerciais existem 3 (trés) ligacOes

faturadas pelo consumo presumido maior que 20m3 (Anexo A, item 3-VIII-3).

N&o conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medi¢éo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as

disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 93 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar a medi¢do do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir as

nao conformidades descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a) Nao existe sinalizacdo identificando o manancial como area destinada ao

abastecimento publico (Anexo A, item 1.1-|-1). *

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 04:05: N&o
cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas de protecao.
Enquadramento legal: Artigo 5° da Resolugdo 122/2009, artigo 2° e 119 da Resolucao
130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

* A constatacdo C6 esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/567/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/497/2011.

CONSTATACAO C7

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
na saida do tratamento, no periodo de junho/2013 a novembro/2013,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-I-
1):
v Cor: 0 més de jun/13 apresentou 14,3% de resultados ndo conformes para
amostras da UN-BBJ.
v' Turbidez <1,0: os meses de jun/13, ago/l3, set/13 e nov/13 apresentaram,
respectivamente, 42,9%, 33,33%, 37,5% e 25,0% de resultados ndo conformes

para amostras da UN-BBJ; os meses de jun/13, jul/13, ago/l13 e set/13
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apresentaram, respectivamente 12,0%, 1,9%, 8,4% e 1,6% de resultados nao
conformes para amostras do SISAGUA;

v' Turbidez < 0,5: os meses de jun/13, jul/13, ago/13, set/13, out/13 e nov/13
apresentaram, respectivamente, 57,1%, 44,4%, 66,6%, 87,5%, 80,0% e 75,0% de
resultados ndo conformes para amostras da UN-BBJ;

b) Os resultados dos laudos_bacterioldégicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

da saida do tratamento, no periodo de junho/2013 a novembro/2013,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-111-
1):
v Coliformes totais: o0 més de nov/13 apresentou 12,5% de resultados
n&do conformes para amostras da UN-BBJ e do SISAGUA.

c) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo, no periodo de junho/2013 a novembro/2013,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-11-1):
v' Cor: 0 més de jun/13 apresentou 11,1% de resultados ndo conformes
para amostras da UN-BBJ e do SISAGUA; o més de ago/13 apresentou

74,0% de resultados nédo conformes para amostras da UN-BBJ.

d) Os resultados dos laudos_bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas da

rede de distribuicdo, no periodo de junho/2013 a novembro/2013, apresentaram

as seguintes nao conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-1V-1):

v' Coliformes totais: 0 més de set/13 apresentou 15,4% e 14,8% de

resultados ndo conformes para amostras da UN-BBJ e do SISAGUA,

respectivamente;
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N&o conformidade NC7 — Resolugcédo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrbes estabelecidos
pela legislagao, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

7. RECOMENDACOES

a) Na adutora de agua bruta ha um registro de descarga com a tampa retirada
(Anexo A, item 1.3-1-3).

R1 - A CAGECE providencie que a tampa do registro de descarga seja colocada no local.

8. EQUIPE TECNICA
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecnodloga em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

10. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 31 de janeiro de 2014.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 16

RF/CSB/0008/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXOS

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0008/2014

17



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

) ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao superficial

ldentificagdo do manancial: Rio Jaguaribe

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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o Foto - F
218 1B §| Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado 2 O |8 J -
Ele E Grafico- G
= (O]
0 | < &

I. |Preservacao e protecao
Existe sinalizagdo identificando o manancial e que aquela € uma é&rea
destinada ao abastecimento publico? N | 22 |04.05 -

1 | Art. 5°da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe perimetro de prote¢do sanitaria da area do manancial, proximo a
captacao? NA| 22 [04.05 -

2 | Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe cerca de delimitacdo da area da captacdo em adequado estado de
conservacao? NA | 22 |04.05 -

3 |art. 2° e 119 da Res. 130/2010

I Operacéo e manutencgao
As condic¢des operacionais da captacdo sdo adequadas?

1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |01.07 Fo1
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, bdias ou colete salva-vida, quando for o caso) S | 22 |01.07 -

2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais? S | 22 |01.07 -

3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutencao periddica da edificacao e dos equipamentos?

4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 FO3
Obs: Acumulo de lixo e vegetacgédo no interior da area da casa de abrigo do quadro de comando da EECS-01.
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema? S | 22 |01.06 -

S | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
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Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? s | 22 lo1.07
6 | Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe identificacéo da estagéo elevatoria (EE)?
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |01.07 Fo2
A EE est4d em adequado estado de conservacéo e bem protegida?
g |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |01.07 FO3
A EE permite adequadas condic¢des de trabalho?
o |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 101.06  FO4
Obs: Auséncia de iluminacéo para trabalhos noturnos na casa de abrigo do quadro de comando da EECS-01.
As condicdes de manutencdo dos quadros de comando e de forca séo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? | S | 22 101.07 FO5
10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
intermiténcia na distribuicdo? S | 22 |01.04 -
15 [Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
1.2. ETA
%) LD) ke S Foto - F
o N .
Item Segmento fiscalizado El1C| &3 Quadro - Q
S| < &y | Grafico-G
= c
Nl | = 61:)
I. | Segurancga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? s | - R i
1 |Recomendacéo.
Obs: A licenca de operagdo da ETA Jaguaruana esta em fase de renovagao junto a SEMACE.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N |22|01.07 F06
Obs:
O acesso a ETA estd em condi¢gGes adequadas?
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 F06
A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro)
4 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 F06
As condi¢bes de limpeza do pétio externo sdo adequadas? s | 2210107 i
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s | 2210107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
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Aeracdo

Existe escada de acesso ao aerador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

FO7

Se existe, a escada de acesso esta em condi¢Ges adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO7

Existem guarda-corpos de seguranga nos acessos ao aerador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

FO7

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

As condi¢bes de operacdo e manutencao do aerador estdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO7

Obs: Pintura deteriorada no aerador.

Decantacéo

Os decantadores estdo em condi¢cdes adequadas de operacéo e
manutencao? N° de decantadores: 01.
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO8

Obs: Auséncia de identificacéo, pintura deteriorada e sinais de vazamento.

Existem escadas de acesso aos decantadores?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

FO08

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO08

Existem passarelas com guarda-corpo de prote¢éo no decantador p/
seguranca do operador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F09

O local para disposic¢ao do lodo retido pelos decantadores é adequado?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

F10

Filtracao

Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operagdo e manutengdo? N°
de filtros: 03
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F11

Obs: Os filtros F-01, F-02 e F-03 estdo com pintura deteriorada.

Existem escadas de acesso?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F12, F13

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢Bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F12, F13
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Ha guarda-corpos de seguranca nas instalagées de filtragdo?

4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 |01.06 i

Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢des adequadas de uso? NA 22 | 0107 i
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

Os filtros possuem tampas adequadas?
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S |22|01.06 F11

As tubulacdes e registros dos filtros estéo isentas de vazamentos?
7 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N|22]0107} F14,F15

Obs: Existe vazamento no registro dos filtros F-02 e F-03.

As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em

local adequado? Frequéncia de lavagem:1/dia e descargas:a cada 2h. S |22 (04.04 -
8 |Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

A superficie da agua na filtracdo esta livre de bolhas? (observar na

superficie da agua filtrada) S (22 (01.07 -
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de

descarga de fundo / lavagem) S |22 (01.07 -
12 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
V. |Casade Quimica

As condig8es de higiene e limpeza sdo adequadas? s | 2210107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

Existe almoxarifado para produtos quimicos? s (220106 )
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '

Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para

armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente

armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco Ilivre p/| S |22 (01.07 -
3 circulacao, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao no prazo de validade? s | 2210107 i
4 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigfes

2 - F16, F17,

adequadas de operacdo e manutencao? S |22 (01.07 F18
5 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? s (220107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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No caso de cloro gasoso, a &rea de dosagem oferece condi¢gfes de
> SO :
seguranca’ (isolamento, ventilagéo, temperatura, espaco livre p/ s | 2210106 F19
7 |circulacdo, etc)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe KIT de emergéncia apropriado?
g |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22|01.06 F20
Os operadores recebem treinamento para manipulgéo de produtos
quimicos? S | 22|01.07 F21
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
VI. |Laboratdrio
As condi¢Oes de organizagao e limpeza séo adequadas?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 F22
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?
2 [|Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 F28
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em F23. F24
m CatA ) > \Varifi A : ,
adequ_ado %stado de conservacao? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia s | 22]01.06| F25 F2s.
3 |de calibragéo. F27
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe balanga analitica?
4 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 NA 220106
Existe equipamento para analises bacteriolégicas? )
5 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA 220106
Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? s (220106 )
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade? S |22 (01.07 F29
7 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar
8 |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S |22 |06.02 F28
operador e como sao realizadas as andlises)
Art. 4° da Res. 122/2009
Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos
9 |padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? NA|22]06.01 -
Art. 3° da Res. 122/2009
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Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padroes

da Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]05.01 -
10 |Art. 8° e 9° da Res. 122/2009
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S (22 (01.07 -
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
1.3. Aducéo
|dentificacdo: Adutora de Agua Bruta — AAB-01
o S Foto - F
a a @ S | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < o g : Gréfico- G
c
0 |« |= &
I. [Infraestrutura/Operagdo e Manutencgé&o
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s | 2210107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S [2201.06 F31
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecédo, estdo em adequado estado de conservagéo? R |22 [01.07 F31
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: A tampa do registro de descarga foi retirada.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 F30
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 |01.07 i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 220107 i
1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 '
Obs: Croqui do sistema fl. 4 do processo PCSB/CSB/0386/2013.
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1.4.

Elevatérias

Identificagdo: EEAT — 01.

o Foto - F
8 8 @ E Quadro - Q
i i E |O
Item Segmento fiscalizado |<E = g : Grafico- G
= |c
nl< |E 2
I. |Conservacédo e Limpeza
Existe identificagdo das estacdes elevatérias?
1 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N |22 |01.07 F32
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida?
» | Art 20 119 da Res. 130/2010 N|22|0L07  F33
Obs: Existe vazamento na gaxeta da EEAT-01.
Il. |Operacéo e Manutengao
Ha facilidade para a a realizacéo de trabalhos de manuteng&o? s |22 |o01.07 i
1 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢bes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S | 22 |01.07 F35
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
3 [|Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22101.06 F35
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
(Anotar quanto tempo € necessario para substituicdo da bomba) S | 22 |01.06 F34
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe dispositivo de protecéo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencéo, volante de inércia,
P L S |22 (01.06 -
5 |reservatério hidropneumético)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? s |22 |o01.07 i
6 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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1.5. Reservatérios

Identificacdo: RAP — 01, RAP-02 e REL-01

o Foto - F
218 g = | Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado ';: © g I fg
Ele E v Gréfico- G
n < E L
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da 4rea
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? s |22 o107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condig8es de limpeza da area s&o adequadas? s | 22 |o1.07 i
2 [|Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condi¢Bes de conservacao do reservatério sdo adequadas? ( pintura,
. e ~ ~ F36, F41,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07 Fa2 F43
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Obs: Auséncia de identificacé@o e pintura deteriorada nos reservatérios RAP-01, RAP-02 e REL-01; a
tubulacd@o de entrada de dgua no RAP-01 estéa corroida.
Existe escada de acesso ao reservatorio? s | 22 |o1.06 F40, FA2,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ’ F44
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢cbes de uso? s | 22 |o1.07 F40, FA2,
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F44
Héa guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S | 22 ]01.06 -
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? s | 22 |o1.07 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F43
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NAl 22 (o107 i
7 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
O reservatorio tem cobertura adequada? s |22 10106 F39, F42,
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’ F43
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O reservatdrio tem tampa de inspecdo em adequadas condi¢fes de

vedacdo? N | 22 |01.07| F37,F38
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Auséncia de tampa de inspecao e tampa na entrada dos produtos quimicos do RAP-01.
Existem tubulacdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios?
10 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 N [22]01.06) F39, Faz
Obs: Auséncia de tela de protecao na tubulacao de ventilacdo dos reservatérios RAP-01 e RAP-02.
Ha medidor de nivel?
11 |Art. 20 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 Fa1,F45
Existe sistema de controle de nivel?
1> |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106 ]
Existe tubo extravasor?
13 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 F40, Fa1
Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP) S | 22 |01.07 -
14 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E realizada limpeza e desinfecgéo periédica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) N | 22 |01.07 -
15 [Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010
Obs: Nao foram apresentados registros de realizacdo de limpeza e desinfec¢do do REL-01.
Existe tubulacéo para descarga de fundo? i
16 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S | 220106
As caixas de protecdo, de inspec¢do ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecao? N | 22 |01.07 F46
17 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
Obs: Auséncia de tampa ou grade de prote¢do na caixa do macromedidor instalado na saida do REL-01.
As instalagdes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc) S | 22 |01.07 -
18 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existem para-raios e sinalizacao noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento? S | 22 ]|01.06 F43
19 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
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1.6. Rede de Distribuicao

o Foto - F
8 8 % E Quadro - Q
- i E |O
Item Segmento fiscalizado |<E = g : Grafico- G
= e
< E 2
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 S |22 (0107 Fa4
Il. |Pressdes diponiveis
Existem areas criticas de baixa pressédo? (Anotar as areas) N |22 o105 i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 '
As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N |22 |01.05 Q1
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010
2 |Obs: A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede no dia 15/01/2013, em
pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua, adequadamente espacados. Os
resultados demonstram que das 7 (sete) medicOes efetuadas, 6 (seis) situaram-se fora da faixa de 10 a
50 mca.
Ill. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicag¢éo aos usuarios; analisar o historico
SR S (22 [01.08 G1
de paralizacdes e ver RECOP)
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
1
Obs: A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigcdo, com a instalagao
do aparelho Datalogger as 14:30 horas do dia 14/01/2014 e retirada as 14:30 horas do dia 15/01/2014,
em uma residéncia localizada na Rua Jodo Fco Rodrigues, 1929. Constatou-se continuidade neste
endereco.
Inexistem registros de manobras para manutencéo da rede? Os usuérios
sdo informados? ( fazer inspecéo local) S |22 |01.07 -
2 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicdo na rede de distribuicdo? s |22 lo1.o07 i
1 |Art. 2° 119,125 e 128 da Res. 130/2010 '
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicio esteve isenta de
2 vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s |22 lo1o7 i
operacionais) '
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Outros
Inexistem solicitagBes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por
falta de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) S |22 |01.04 -
1 |Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
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Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |01.07| F56 —-F63

2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Os registros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e| g | 22 |01.07 F56 — £63
3 |operacdo?
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
o S Foto -F
o 5 o @ S | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < ¥ g 3 Gréfico- G
n |l< |& &)

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N [ 22 ]106.01|Q2, Q3, Q10
Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Os valores de cor e turbidez em todo o periodo analisado estéo fora dos padrdes estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011.

Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q6, Q7
Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Os valores de coliformes totais no més de nov/13 estéo fora dos padrdes estabelecidos pela
Portaira 2.914/2011.

Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribui¢cado

A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 | Q4, Q5, Q11
Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Os valores de cor nos meses de jun/13, jul/13 e ago/13 estéo fora dos padrbes estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011.

Qualidade bacteriol6gica da 4gua na rede de distribuicéo

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q8, Q9
Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Os valores de coliformes totais nos meses de jun/13 e set/13 estdo fora dos padrdes estabelecidos
pela Portaira 2.914/2011.

Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo? S | 22 1 06.02 -
Art. 4° da Res. 122/2009

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009
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A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q12

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q13

E dada publicidade a qualidade da &4gua distribuida nos termos da
legislagdo? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

F75

3. GERENCIAL

3.1. Informac¢des do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infrac&o
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Plano Municipal de Saneamento

As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

NA

22

01.04

O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio

NA

22

01.07

Hidrometragao

O indice de hidrometragéo € de 100%?
Art. 2°, 65, 66 e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Q15

Obs: O indice de hidrometracao é 99,2%.

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

NA

22

02.02
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4. COMERCIAL

o Foto - F
a é @ § Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado |<£ - g : Gréafico- G
- =
0 |« |= &_;
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S |22 (03.01 F64
1 |[Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art.20e 146 da Res. 130/2010 S |22 (0301 Fed
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S |22 ]03.01 F65
3 [Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para 0s usuarios em espera de atendimento?
4 |Art 20 146 e 150 da Res. 130/2010 S| 22|0301)  F66
Existe distribuicdo de senhas?
c |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 NA| 22 03.01 -
Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S| 220301 Fé7
Existe instalagcfes sanitarias disponiveis para funcionérios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22]03.01 F68
7 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) s |22 0301 i
g |Art. 2° 119, 146 e 150 da Res. 130/2010 '
Obs: No dia da inspecao os extintores haviam sido retirados para recarga.
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) s |22 0107 i
1 |Art. 2° 119 da Res. 130/2010 '
A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
, | Art. 20 e 110 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 Fe9, Fr0
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30

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0008/2014



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

O armazenamento de materiais € feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificagéo, através de etiqueta) S |22 ]01.07| F69, F70
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do conteldo e riscos? NA| 22 | 01.07 -
4 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

E feito o controle de estoque de materiais?

£ |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0L07 ]

lll. [Ordens de Servigos

As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas?

1 |Art.20e 130 da Res. 130/2010 S |22 (0307} Ql6

Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de | N | 22 | 01.08 Q17
2 |trés meses)

Art. 2°, 31 a 36 da Res. 130/2010

Obs: Segundo o Relatério de Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos meses de set/13, out/13 e
nov/13 foram executados, respectivamente, 19,44 e 23 dos servicos mais relevantes fora do prazo.

IV. |Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
quantidade) S | 22 |03.03 -
1 |Art.2° 146 e 151 da Res. 130/2010

Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e| S | 22 [ 03.05| F71, F72
2 |de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente? S | 22]03.01 -
3 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F73
4 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao? S | 22 | 03.06 -
5 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010

Existe acesso on line ao sistema comercial?

6 |Art.20e 146 da Res. 130/2010 S| 220301 ]
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V. |Pedido de ligacéo ou religacéo

E cobrada taxa de ligacéo e religac&o? Estéo de acordo com a tabela?

1 |Art.20e 113 da Res. 130/2010 S| 410102 -

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacao, seis data
para vencimento da fatura? S | 22 ]02.05 F74
2 |Art. 2°e 104 da Res. 130/2010

Inexiste condicionamento da ligag@o ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro? S |39 |01.01 -
3 [Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislagéo
vigente? S | 54 | 02.01 -
4 |Art. 2°e 4° da Res. 130/2010

VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?

1 |Art.20e 116 da Res. 130/2010 S |22 03.08 -

As informag6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos) NA| 22 | 03.07 -
2 |Art.2°e 116 da Res. 130/2010

Obs; Os termos de ocorréncia sdo emitidos pela equipe de fraudes da UN-BBJ. N&o foram emitidos
termos de ocorréncia nos ultimos seis meses.

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infra¢cdes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente? NA| 41 | 01.02 -
3 |Art.2°e 116 da Res. 130/2010

VIl. |Suspensdao do fornecimento e religacéo

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislagcdo? S | 39]03.08 -
1 |Art. 2°e 79 daRes. 130/2010

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?

, |Art.20e 79 da Res. 130/2010 S |22 | 0204 -

VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) S | 22]02.02 -
1 |Art. 2°e 91 daRes. 130/2010

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de
vencimento? S | 22 | 02.02 F75
2 [Art.2°e 91 da Res. 130/2010
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O faturamento, no caso de usuério sem medicéo, é feito pelo consumo
presumido. Inexistem consumidores ndo medidos faturados acima de
3 |20ms3?

Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

N | 41 | 02.02 -

Obs: Segundo o Sistema de Informacdes Comerciais existem 3 (trés) ligacdes faturadas acima de 20m3.

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido? S |22 102.02 -
4 |Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

As informagfes minimas exigidas estao presentes na fatura?

5 |Art.2°e 102 da Res. 130/2010 S |22 (0208} F75

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuéarios?

6 |Art.20e 107 da Res. 130/2010 S |42 (0203 ]
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] ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. al

¥

Manancial / Captacdo superfici

Foto 1 — Rio Jaguaribe: Conjunto moto- Foto 2 - Casa de abrigo do QC da EEAB-
bomba com bomba reserva instalada. 01: area delimitada e identificada.

4R 5

3 ISR e A A = NNy PR TN L]
Foto 3 - Casa de abrigo do QC EEAB-01: Foto 4 - Casa de abrigo do QC EEAB-01:
presenca de lixo e vegetacdo excessiva na auséncia de iluminacdo interna para
area externa. trabalhos noturnos.

Foto 5 - Quadro de Comando EEAB-01.
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1.2. ETA

Foto 6 - ETA: auséncia de placa indicativa Foto 7 - ETA: Aerador: pintura deteriorada e
que a area pertence a CAGECE. auséncia de identificacéo.

Foto 8 - Decantador: auséncia de Foto 9 - Decantador: passarelas.
identificagdo, pintura deteriorada e sinais de
vazamento.

Foto 10 - Decantador: leitos de secagem do  Foto 11 - Fitros F-01, F-02 e F-03 : Pintura
lodo retido. deteriorada .
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Foto 12 - Filtros F-01 e F-02: escadas de Foto 13 - F-03: escada de acesso.
acesso.

Foto 14 - F-02: vazamento no registro. Foto 15 - F-03: vazamento no registro.

<
= i b

Foto 16 - Casa d quimica:
dosadore.
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w3

Foto 18 - Casa de guimica: tanque dosador Foto 19 - Casa de guimica: cloro ’(jaSOSO

de fluor. armazenado.
e

=) |

md

Foto 20 - Casa de quimica - 21 — EPIs do operador.
emergéncia para cloro gasoso.
. |

Foto 22 - Laboratério: vista geral. ~ Foto 23 - Laboratorio: equipamento
colorimetro.
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pHmetro
PG1800

S

- 1=

Foto 24 - Laboratorio: equipamento Foto 25 - Laboratério: -equipamento
pHmMetro. fluorimetro.

2 i A
Foto 26 - Laboratério: equipamento Foto 27 - Laboratério: ficha de calibracéo
turbidimetro. dos equipamentos.

Foto 28 — Laboratério: controle da qualidade Foto 29 - Laboratério: reagentes dentro do
da 4gua na saida do tratamento. prazo de validade.
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1.3. Aducao )
Identificacdo: Adutora de Agua Bruta - AA

v

Wy

Foto 30 - AAB: macromedidor instalado Foto 31 - AAB: registro de desc
préximo a captacao. tampa retirada.

1.4. Elevatorias )
Id(_antifica’géo: Estacdo Elevatoria de Agua Tratada — EEAT-01

\

e

NP8

arga com a

T
Foto 32 - EEAT-01: auséncia de Foto 33 - EEAT-01: vazamento na gaxeta.

identificacéo.

_—

—
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1.5. Reservatoérios
Identificacdo: RAP-01, RAP-02, REL-Ol_

Foto 36 - RAP-01: tubulagdo de entrada de Foto 37 - RAP-01: auséncia de tampa de
inspecao.

Ve

Foto 38 - RAP-01: auséncia de tampa na Foto 39 - RAP-01: tubul'géad deAvehtiIé(;‘a.
entradg dos produtos.quﬁ_nicos.

Foto 40 - RAP-01: escada de acesso e ot 41 - RAP-01: tubo extravasor,
tubo extravasor. medidor de nivel e pintura deteriorada.
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i ‘ ‘I :
_ i Tubulaggo de ventilacdo [

Escada de acesso

Para-raios

‘ i
Foto 42 - RAP-02: cobertura, tubulacdo de
ventilacdo, escada de acesso, tampas de raio.
inspecdo e pintura deteriorada.

53

/]

Foto 45 - REL-01: medidor de nivel.

Foto 46 - Medidor instalado sem tampa na
saida do REL-01.
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1.6. Rede de distribuicéao

-»

Foto 47 - Cadastro técnico da rede de Foto 48 - Equipamento de medi¢cao continua
distribuicdo atualizado em janeiro/2013.  de pressdo datalogger instaldo no endereco:
Rua Joao Fco Rodrigues, 1929.

C

Z ; '~.. 6 h ]

a0y \ 5 : :* : AR 2id 'j \A ) \
Foto 49 - Medicdo instantanea de Foto 50 - Medicdo instantdnea de pressao:
pressao: Sitio DNCOS, 24. Rua Antonio Rocha Freitas, 1550.

TR

Foto 51 - Medicdo instantanea de Foto 52 - Meigéo instantdnea de presséao:
pressédo: Rua Pe Rocha, 1543. Rua Raimundo Jaguaribe Maia, 1256.
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Foto 53 - Medicdo instantanea de pressdo: Foto 54 - Medicdo instantanea de pressa
Rua Jodo Francisco Rodrig - Rua 04 — COHAB, 91.

P AN

e N

Foto 55 - Medicéo ihstanténea de presséao: Foto 56 - git de esarga na }de de
Av. Jose de Almeida, 382. distribuicéo: Rua Gerardo Pereira de Melo.

¢ [ ; S x : 30 ) N N e %3 S ¢

Foto 57 - Registro de descarga na rede de Foto 58 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo: Travessa Vicente Gomes de distribuicdo: Sitio Saquinho (Q-73).

Lima.
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Foto 59 - Registro de descarga na rede de Foto 60 - Rgistr de descarga na rede de
distribuicdo: Vila do Di6 l. distribuicdo: Vila do Did II.

N { R

{

- G T e ¥ SR A, ez LR AN % <

ey 9 ¢ 0} 3

otoﬁ 61 - Régistr&i de\desc'r‘ga na rede de Foto 62 - egistro de descarba na rede de
distribuicdo: Rua Maria Amélia da Silva. distribuicdo: Av. José de Almeida.

>

\ 3 Y
B s,

Foto 63 - Rgistro de desrga rede

distribuicdo: Sitio Matinho.
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2. Comercial

|
oferta de agua para
funcionarios e usuarios.

Foto 66 - Escritério: assentos para Foto 67 - Escritorio:
usuarios em espera de atendimento.

i

i
Foto 68 - Escritorio: instalacbes Foto 69 - Almoxarifado: armazenamento
sanitarias. de materiais.
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N

Foto 70 - Almoxarifado: materiais Foto 71 - Atendimento ao cliente: cédigo de
armazenados. defesa do consumidor e Resolugao
130/2010 da ARCE.

p— “

Foto 72 - Atendimento ao élienfe: tabela de Foto 73 - Atendimento ao cliente: aviso de
prazos. atendimento prioritario.

ALTERNATIVAS DE DATAS
PARA VENCIMENTO

1 B0 | 15 | 20 | 25

L 8%

Foto 74 - Pedido de ligacdo: opcdes de data Foto 75 - Faturamento: fatura apresntada
de vencimento da fatura. contendo as informacdes exigidas.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 15/01/2014.

Presséo
N°do Horada . Dinémica
. Local de Medicéo .
Ponto Medicéo Medida
(m.c.a)
1 09:05 |Sitio DNCOS, 24 4,0
2 09:15 | Rua Antonio Rocha Freitas, 1550 4,0
3 09:30 |Rua Pe Rocha, 1543 5,0
4 09:35 | Rua Raimundo Jaguaribe Maia, 1256 50
5 09:45 | Rua Jodo Francisco Rodrigues, 1929 2,0
6 09:55 |Rua 04 — COHAB, 91 2,0
7 10:30 |Av. José de Almeida, 382 30,0
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de junho/2013 a novembro/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Cor Aparente Turbidez <1,0 | Turbidez <0,5 Fluoreto
Més / Residual

Ano g g < g

2 e |2 < |2

Jun/13| 7 1 1143 | 7 3 (429 | 7 4 | 57,1\ 7 0 (0,0 - - - 3 0 |00
Jul/i3 | 9 0 |00 9 0 0,0 9 4 | 444 | 9 0 (0,0 - - - 4 0 (0,0
Ago/13| 9 0 |00 9 3 1333 9 6 | 66,6 | 9 0 (0,0 - - - 4 0 (0,0
Set/13| 8 | 0 |0,0 8 | 3|35 8| 7 |875| 8] 0|00]| - - - 4 | 0 (00
Out/13| 10 | O (0,0 10, 0 | 00 |10 | 8 | 800 | 10| O |00 | - - - 2 | 0100
Nov/13| 8 | 0 |0,0 8 | 2 |20| 8| 6 |750| 8] 0|00| 8| 01/|00| 8] 0|00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Jaguaruana e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

. Cloro Residual
Turbidez Cor Aparente .
Livre
Més / Ano

O

=2
<

Jun/13 | 366 | 44 12,0 | 366 1 0,3 366 | O 0,0
Jul/13 373 7 19 373 1 0,3 373 | O 0,0
Ago/13 | 368 | 31 8,4 368 0 0,0 368 | O 0,0
Set/13 | 366 6 1,6 366 0 0,0 366 | O 0,0
Out/13 | 383 0 0,0 383 0 0,0 383 | O 0,0
Nov/13 | 372 2 0,5 360 0 0,0 360 | O 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de junho/2013 a novembro/2013, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
. Cloro
Cor Aparente Turbidez .
Residual
SEERE:
z =<
Jun/13| 27 | 3 |111}(27 | 2 | 74|27 | 0 |00
Jul/a3 |26 | 0 (00|26 | 0 |00|26| O |00
Ago/13| 26 | 1 |38 |26 | 0 |00|26 | O |00
Set/13| 26 | 0 {00 |26 | O |00| 26| O | 0,0
Out/13( 26 | O 00| 26| O |00 |26 | O |00
Nov/13| 27 | O | 00|27 | O |0,0| 27| O |00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Jaguaruana e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

. Cloro Residual
Turbidez Cor Aparente .
Livre

Més / Ano

S S S
O ©) @)
< < <

Jun/13 27 2 7,4 27 | 3 11,1 | 117 ] © 0,0
Jul/13 27 0 0,0 27 | 0 00 |119| © 0,0
Ago/13 27 1 3,7 27 | 0 00 |[114] 0 0,0
Set/13 27 0 0,0 27 | © 00 |117| O 0,0
Out/13 27 0 0,0 27 | 0 00 [117] O 0,0
Nov/13 28 0 0,0 28 | 0 00 |[116| O 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na

saida do tratamento do SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de junho/2013 a
novembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13

Nov/13

NTA

8
10
8

ANC

Coliformes Totais

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
12,5

Escherichia coli

NTA

ANC

o O O o o o

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)

Quadro 7 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida do tratamento do

SAA de Jaguaruana e indices de N&do Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Coliformes Totais

Més / Ano

Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13
Nov/13

- O O O O O

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
12,5

Escherichia coli

O O O O o o

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de junho/2013 a

novembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13
Nov/13

NTA

27
26
26
26
26
27

ANC

Coliformes Totais

INC (%)

0,0
0,0
0,0
154
0,0
0,0

NTA

27
26
26
26
26
27

o O O o o o

Escherichia coli
ANC

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo de

Jaguaruana e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano

Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13
Nov/13

Coliformes Totais

27
27
27
27
27
28

o O A O O B+

3,7
0,0
0,0
14,8
0,0
0,0

Escherichia coli

27
27
27
27
27
28

OO O O O o o

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de

amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento de Jaguaruana.

q ()]
- -
A o - 2 5
= (V] Q ’ <)
2 = b g =
o s 3 s < & 2
T 9 =} - [ E o
4 ° o (=] <) w
= o 5 = [
o 3 =
= «
z 8
&l b b b b b b
< < < 3 3 3
i - i - - -
o o o o o o
(] o o (o] (] (]
a a a d a a
1190731 A/2013/UN-BBJ | 04/06/2013 | 1,5| NOK | 1,5 | NOK | 5,0 | OK OK|[23|OK| - | -
1192145 A/2013/UN-BBJ | 06/06/2013|0,3| OK |0,3| OK | 5,0 | OK OK|25|OK| - -
1193505 A/2013/UN-BBJ | 11/06/2013|0,3| OK |0,3| OK |12,5| OK OK|2,5[0K|0,9|0OK
1195741 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 |0,4| OK |0,4| OK | 7,5 | OK OK|2,5|0K|0,6|0K
1196391 A/2013/UN-BBJ | 20/06/2013|0,8| OK | 0,8 | NOK | 5,0 | OK OK|[25|OK| - | -
1197217 A/2013/UN-BBJ | 25/06/2013 | 1,0 | NOK | 1,0 | NOK | 7,5 | OK OK|2,5|0K|0,5|0K
1197754 AJ/2013/UN-BBJ | 27/06/2013 | 3,0 | NOK | 3,0 | NOK | 17,5 | NOK OK|1,8|OK| - -
1199988 A/2013/UN-BBJ | 02/07/2013|0,5| OK |0,5| OK | 7,5 | OK OK |3,2|OK|0,6|OK
1200478 AJ/2013/UN-BBJ | 04/07/2013 (0,6 | OK |0,6 | NOK | 7,5 | OK OK|1,8|OK| - -
1201728 A/2013/UN-BBJ | 09/07/2013|0,5| OK |0,5|NOK | 5,0 | OK OK|[2,0[OK| - -
1202868 A/2013/UN-BBJ | 11/07/2013|0,2| OK |0,2| OK | 5,0 | OK OK|35|OK| - -
1203777 AJ/2013/UN-BBJ | 16/07/2013|0,2| OK |0,2| OK | 5,0 | OK OK|3,0/OK|1,0|0OK
1205065 A/2013/UN-BBJ | 18/07/2013|0,5| OK |[0,5| OK | 5,0 | OK OK|1,2|OK| - -
1208316 A/2013/UN-BBJ |30/07/2013|0,7| OK |0,7 | NOK| 5,0 | OK OK|[3,2|OK| - | -
1207547 AJ/2013/UN-BBJ | 25/07/2013|0,4| OK |0,4| OK | 5,0 | OK OK|3,0/OK|1,0|OK
1208315 A/2013/UN-BBJ | 30/07/2013|0,7| OK |0,7|NOK| 5,0 | OK OK |3,2|0OK|0,6 | OK
1209244 AJ2013/UN-BBJ | 01/08/2013 |0,4| OK |0,4| OK | 5,0 | OK OK|[3,2|OK| - | -
1211169 A/2013/UN-BBJ | 07/08/2013 1,9 | NOK | 1,9 | NOK | 5,0 | OK OK|3,5/0K|0,6|OK
1211522 A/2013/UN-BBJ | 08/08/2013(0,8| OK 0,8 NOK | 7,5 | OK OK|3,0/OK| - -
1213150 A/2013/UN-BBJ | 13/08/2013|1,0| OK |1,0| NOK| 5,0 | OK OK |[3,5|0K|0,5|0OK
1213929 A/2013/UN-BBJ | 15/08/2013 (0,7 | OK |0,7 |[NOK | 7,5 | OK OK|3,2|OK| - -
1215259 A/2013/UN-BBJ | 20/08/2013|0,4| OK |0,4| OK | 7,5 | OK OK|[28|OK| - -
1216452 A/2013/UN-BBJ | 22/08/2013|0,4| OK |(0,4| OK | 5,0 | OK OK|3,2|0K|0,5|0OK
1218254 A/2013/UN-BBJ |27/08/2013|2,1 | NOK | 2,1 | NOK| 5,0 | OK OK |[3,5|0K|0,5|0OK
1218255 A/2013/UN-BBJ | 29/08/2013 | 1,0 | NOK | 1,0 [ NOK | 7,5 | OK OK|3,2|OK| - -
1220621 A/2013/UN-BBJ | 03/09/2013|1,5|NOK |1,5|NOK| 7,5 | OK OK 3,0 OK|0,6 | OK
1221536 A/2013/UN-BBJ | 05/09/2013 | 1,2 | NOK | 1,2 | NOK | 5,0 | OK OK|28|OK| - -
1223257 A/2013/UN-BBJ | 10/09/2013 |0,8| OK | 0,8 | NOK | 5,0 | OK OK|3,5|0K|0,5|0K
1223296 A/2013/UN-BBJ | 12/09/2013|0,8| OK | 0,8 NOK | 7,5 | OK OK|[3,0(OK| - | -
1225132 A/2013/UN-BBJ | 17/09/2013|0,8| OK |0,8| NOK| 7,5 | OK OK|3,5/0K|0,8|0OK
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Continuacéo
1225643 A/2013/UN-BBJ | 19/09/2013 (0,5| OK |0,5|NOK |12,5| OK OK|3,2|0OK| - -
1227782 A/2013/UN-BBJ | 26/09/2013 | 1,2 | NOK | 1,2 | NOK | 5,0 | OK OK|2,2|OK| - -
1227783 A/2013/UN-BBJ | 26/09/2013|0,2| OK |0,2| OK | 5,0 | OK OK|2,2|0K|0,8|0K
1229870 A/2013/UN-BBJ | 01/10/2013|0,4| OK |0,4| OK | 5,0 | OK OK|25|0OK| - -
1229871 A/2013/UN-BBJ | 03/10/2013|1,0| OK |1,0[NOK | 5,0 | OK OK|3,6 | OK|1,0|0K
1231169 A/2013/UN-BBJ | 08/10/2013|0,4| OK |0,4| OK | 5,0 | OK OK|[35|0OK| - -
1232221 A/2013/UN-BBJ | 10/10/2013 0,6 | OK | 0,6 | NOK | 7,5 | OK OK 2,8 0K |0,3|OK
1233493 A/2013/UN-BBJ | 15/10/2013|0,8| OK |0,8 | NOK | 7,5 | OK OK|35|0OK| - -
1234939 A/2013/UN-BBJ | 17/10/2013|0,9| OK |0,9|NOK | 7,5 | OK OK|[3,2|0OK| - -
1235590 A/2013/UN-BBJ |22/10/2013|0,6| OK |0,6 | NOK | 5,0 | OK OK|[3,2|OK| - -
1237026 A/2013/UN-BBJ | 24/10/2013|0,5| OK |0,5|NOK | 5,0 | OK OK|[35|0OK| - -
1238728 A/2013/UN-BBJ | 29/10/2013 (0,7 | OK |0,7 | NOK | 5,0 | OK OK|[3,2|OK| - -
1238730 A/2013/UN-BBJ | 31/10/2013|0,7| OK |0,7 |NOK | 7,5 | OK OK|[3,0/OK| - -
1247154 AJ/2013/UN-BBJ | 26/11/2013{0,8| OK (0,8 NOK | 5,0 | OK |7,7|OK|3,5|0K|0,5|OK
1239585 A/2013/UN-BBJ | 05/11/2013|0,5| OK |0,5| OK | 5,0 | OK |8,1|OK |3,5|0K|0,3|0OK
1241676 AJ/2013/UN-BBJ |07/11/2013|0,4| OK |(0,4| OK | 50 | OK |79|OK |3,0|OK| - -
1242562 AJ/2013/UN-BBJ | 12/11/2013 | 1,2 | NOK | 1,2 | NOK |10,0| OK |8,1|OK |2,2|0OK | 0,6 | OK
1244585 A/2013/UN-BBJ | 14/11/2013|0,6| OK |0,6 | NOK| 7,5 | OK |8,1|OK|2,8|OK| - -
1244586 A/2013/UN-BBJ | 19/11/2013(0,6| OK (0,6 | NOK| 5,0 | OK |7,9|OK |3,5|0K|0,7|OK
1245491 A/2013/UN-BBJ |21/11/2013|0,8| OK (0,8 NOK| 7,5 | OK |8,1|OK |2,7|OK| - -
1248424 A/2013/UN-BBJ | 28/11/2013 1,4 | NOK 1,4 | NOK | 5,0 | OK |7,9|OK | 3,3 | OK OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

DO CEARA

Data da Coleta

Turbidez

i
i
S~
<
-
(2]
o
a.

Cor Aparente

P-2914/11

Cloro Res. Livre

P-2914/11

1193590 A/2013/UN-BBJ | 11/06/2013| 05| OK | 7,5 | OK | 2,0 | OK
1195742 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 | 1,8 | OK | 7,5 | OK | 1,8 | OK
1190732 A/2013/UN-BBJ | 04/06/2013 | 0,5 | OK | 50 | OK | 2,5 | OK
1190733 A/2013/UN-BBJ | 04/06/2013 | 0,4 | OK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1192146 A/2013/UN-BBJ | 06/06/2013 | 0,7 | OK | 50 | OK | 2,0 | OK
1192147 A/2013/UN-BBJ | 06/06/2013 | 0,4 | OK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1192148 A/2013/UN-BBJ | 06/06/2013 | 0,3 | OK | 50 | OK | 2,0 | OK
1193516 A/2013/UN-BBJ | 11/06/2013 | 0,6 | OK | 50 | OK | 2,0 | OK
1193518 A/2013/UN-BBJ | 11/06/2013 | 0,6 | OK | 50 | OK | 2,3 | OK
1193520 A/2013/UN-BBJ | 11/06/2013 | 0,5 | OK | 50 | OK | 2,0 | OK
1194998 A/2013/UN-BBJ | 13/06/2013 | 0,7 | OK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1194999 A/2013/UN-BBJ | 13/06/2013 | 1,2 | OK | 7,5 | OK | 2,5 | OK
1195000 A/2013/UN-BBJ | 13/06/2013 | 0,8 | OK | 7,5 | OK [ 2,0 | OK
1195743 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 | 0,4 | OK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1195744 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 | 0,2 | OK | 5,0 | OK | 1,8 | OK
1195745 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 | 0,6 | OK | 7,5 | OK [ 2,0 | OK
1195746 A/2013/UN-BBJ | 18/06/2013 | 0,6 | OK | 50 | OK [ 1,8 | OK
1196392 A/2013/UN-BBJ | 20/06/2013 | 0,6 | OK | 5,0 | OK [ 2,8 | OK
1196394 A/2013/UN-BBJ | 20/06/2013 | 0,4 | OK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1196396 A/2013/UN-BBJ | 20/06/2013 | 0,6 | OK | 5,0 | OK | 2,5 | OK
1197218 A/2013/UN-BBJ | 25/06/2013 | 1,2 | OK | 7,5 | OK | 0,2 | OK
1197219 A/2013/UN-BBJ | 25/06/2013 | 1,6 | OK | 7,5 | OK | 2,5 | OK
1197220 A/2013/UN-BBJ | 25/06/2013 |10 | OK | 7,5 | OK | 0,2 | OK
1197221 A/2013/UN-BBJ | 25/06/2013 | 1,2 | OK | 7,5 | OK | 2,0 | OK
1197755 A/2013/UN-BBJ | 27/06/2013 | 4,5 | OK |17,5| NOK | 2,0 | OK
1197756 A/2013/UN-BBJ | 27/06/2013 | 6,3 | NOK | 22,5 | NOK | 1,8 | OK
1197757 A/2013/UN-BBJ | 27/06/2013 | 5,1 | NOK | 20,0 | NOK | 2,0 | OK
1199989 A/2013/UN-BBJ | 02/07/2013 | 2,4 | OK | 50 | OK | 2,2 | OK
1199991 A/2013/UN-BBJ | 02/07/2013 [ 0,8 | OK | 7,5 | OK | 2,5 | OK
1200481 A/2013/UN-BBJ | 02/07/2013 | 1,2 | OK | 7,5 | OK | 2,5 | OK
1200482 A/2013/UN-BBJ | 04/07/2013 [ 0,4 | OK | 7,5 | OK | 1,0 | OK
1200483 A/2013/UN-BBJ | 04/07/2013 | 05 | oK | 7,5 | oK | 0,8 | OK
1200484 A/2013/UN-BBJ | 04/07/2013 [ 0,8 | OK | 7,5 | OK | 0,8 | OK
1201729 A/2013/UN-BBJ | 09/07/2013 | 0,8 | OK | 50 | OK | 0,5 | OK
1201730 A/2013/UN-BBJ | 09/07/2013|( 0,4 | OK | 7,5 | OK | 0,5 | OK
1201731 A/2013/UN-BBJ | 09/07/2013 | 0,5 | oK | 7,5 | OK | 0,5 | OK
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1202869 A/2013/UN-BBJ | 11/07/2013 | 0,3 | oK | 50| ok | 3.0 | oK
1202870 A/2013/UN-BBJ | 11/07/2013 | 0,2 | ok | 50| 0k |3,0 | OK
1202871 A/2013/UN-BBJ | 11/07/2013 | 0,5| ok | 50| 0ok | 1,3 | OK
1203778 A/2013/UN-BBJ | 16/07/2013 | 0,5| ok | 7.5| 0K | 0,3 | OK
1203779 A/2013/UN-BBJ | 16/07/2013 | 0,4 | oK | 50| oK | 1,8 | OK
1203780 A/2013/UN-BBJ | 16/07/2013 | 0,7 | ok |5.0| ok | 1,8 | OK
1205067 A/2013/UN-BBJ | 18/07/2013 | 0,8 | ok | 50| 0K |2,0 | OK
1205069 A/2013/UN-BBJ | 12/07/2013 | 0,5| ok | 7.5| 0K | 0,5 | OK
1205070 A/2013/UN-BBJ | 18/07/2013 | 0,5| oK [5.0 | 0K |2.0| oK
1205825 A/2013/UN-BBJ | 23/07/2013 | 0,8 | oK |5.0| oK | 1.8 | OK
1205826 A/2013/UN-BBJ | 23/07/2013 | 0,6 | oK | 7.5| 0K | 2,5 | OK
1205827 A/2013/UN-BBJ | 26/07/2013 | 0,6 | ok | 7.5| oK | 1,8 | OK
1207549 A/2013/UN-BBJ | 25/07/2013 | 0,3 | ok | 50| 0K |2,0 | oK
1207550 A/2013/UN-BBJ | 25/07/2013 | 0,4 | oK |5.0| 0K |2.0| oK
1207551 A/2013/UN-BBJ | 25/07/2013 | 0,2 | oK |5.0| ok | 0.8 | OK
1208319 A/2013/UN-BBJ | 30/07/2013 | 0,5| oK | 50| 0K | 1,8 | 0K
1208322 A/2013/UN-BBJ | 30/07/2013 | 0,6 | ok | 50| oK | 1,8 | OK
1208326 A/2013/UN-BBJ | 30/07/2013 | 0,6 | ok | 50| 0K | 2,2 | OK
1209245 p/2013/UN-BBJ | 01/08/2013 | 0,2 | oK |5.0| oK | 1.5| OK
1209246 A/2013/UN-BBJ | 01/08/2013 (0,6 | oK | 7.5| oK | 1.8 | OK
1209247 A/2013/UN-BBJ | 01/08/2013 | 0,7 | ok | 7.5| oK | 1,8 | OK
1211170 A/2013/UN-BBJ | 07/08/2013 | 1,8 | oK | 50| 0K | 2,2 | OK
1211171 A/2013/UN-BBJ | 07/08/2013 | 1,3 | oK |5.0| 0K | 2,2 | OK
1211172 pa/2013/UN-BBJ | 07/08/2013 | 0,5| oK [5.0| oK | 1.7 | OK
1211523 A/2013/UN-BBJ | 08/08/2013 | 7,3 | NOK | 5.0 | oK | 1.8 | OK
1211524 A/2013/UN-BBJ | 08/08/2013 |1 0,6 | ok | 7.5| 0K | 2,0 | OK
1211525 A/2013/UN-BBJ | 08/08/2013 | 0,5| ok | 7.5| oK | 1,8 | OK
1213151 A/2013/UN-BBJ | 13/08/2013 | 0,8 | oK |5.0| oK | 2,0 | OK
1213152 a/2013/UN-BBJ | 13/08/2013 | 1,7 | oK |5.0| 0K | 2,5| OK
1213153 A/2013/UN-BBJ | 13/08/2013 | 0,7 | oK | 5.0 OK | 2,5| OK
1213930 A/2013/UN-BBJ | 15/08/2013 | 1,2 | ok | 50| 0K | 1,7 | OK
1213931 A/2013/UN-BBJ | 15/08/2013 | 0,8 | ok | 50| 0ok | 1,7 | OK
1213932 A/2013/UN-BBJ | 15/08/2013 | 0,7 | ok |5.0| ok | 1,7 | OK
1215261 A/2013/UN-BBJ | 20/08/2013 | 0,7 | ok | 5.0| ok | 1,3 | OK
1215262 A/2013/UN-BBJ | 20/08/2013 | 0,4 | oK | 50| 0K | 1,5 | 0OK
1215264 A/2013/UN-BBJ | 20/08/2013 | 0,4 | oK | 50| 0K | 1,5 | 0OK
1216454 A/2013/UN-BBJ | 22/08/2013 | 0,7 | ok |5.0| ok | 0,8 | OK
1216455 A/2013/UN-BBJ | 22/08/2013 | 0,5| ok | 50| 0ok | 1,7 | OK
1216456 A/2013/UN-BBJ | 22/08/2013 | 0,6 | ok |5.0| oK | 1,7 | OK
1218259 A/2013/UN-BBJ | 27/08/2013 | 1,6 | oK | 50| 0K | 2,5 | OK
1218261 A/2013/UN-BBJ | 27/08/2013 | 0,7 | ok | 50| 0K | 2,0 | oK
1218264 A/2013/UN-BBJ | 27/08/2013 | 0,5| ok | 50| 0K | 2,0 | oK
1218266 A/2013/UN-BBJ | 29/08/2013 |0,1| ok |7.5| 0K | 0,2 | OK
1218268 A/2013/UN-BBJ | 29/08/2013 |1 0,7 | ok | 7.5| 0K | 1.8 | OK
1218269 A/2013/UN-BBJ | 29/08/2013 | 0,8 | ok |7.5| 0K | 1,8 | OK
1220623 A/2013/UN-BBJ | 03/09/2013 | 0,6 | ok | 50| 0K | 2,2 | OK
1220625 A/2013/UN-BBJ | 03/09/2013 | 0,6 | oK |7.5| 0K | 2,0 | OK
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1220627 A/2013/UN-BBJ | 03/09/2013 | 1,7 | oK | 5.0 |0OK | 2,2 | OK
1220630 A/2013/UN-BBJ | 03/09/2013 | 0,3 | oK | 7,5 |0OK | 1.0 | OK
1221537 A/2013/UN-BBJ | 05/09/2013 | 0,3 | oK | 5,0 | oK | 0,6 | OK
1221538 A/2013/UN-BBJ | 05/09/2013 | 1,0 | oK | 5,0 |OK | 2,2 | OK
1221539 A/2013/UN-BBJ | 05/09/2013 | 0,8 | oK | 5,0 |OK | 2,2 | OK
1223258 A/2013/UN-BBJ | 10/09/2013 |34 | oK | 7,5 |OK | 2,7 | OK
1223259 A/2013/UN-BBJ | 10/09/2013 10,9 |oK | 7,5 |OK | 2,2 | OK
1223260 A/2013/UN-BBJ | 10/09/2013 | 1,1 |oK | 7,5 |OK | 2,7 | OK
1223261 A/2013/UN-BBJ | 10/09/2013 | 0,7 |OK | 7.5 | OK | 2,7 | OK
1223297 pA/2013/UN-BBJ | 12/09/2013 | 0,7 | oK | 5.0 | 0K | 2,3 | OK
1223298 A/2013/UN-BBJ | 12/09/2013 | 0,6 | oK | 5,0 | OK | 2,0 | OK
1223299 A/2013/UN-BBJ | 12/09/2013 | 0,6 | oK | 5,0 |0OK | 2,0 | Ok
1225133 A/2013/UN-BBJ | 17/09/2013 10,9 | oK | 5.0 |OK | 2,7 | OK
1225134 pa/2013/UN-BBJ | 17/09/2013 | 1,0 | oK | 50 | 0K | 2,7 | OK
1225135 A/2013/UN-BBJ | 17/09/2013 | 2,6 | oK | 7.5 |OK | 25| OK
1225136 A/2013/UN-BBJ | 17/09/2013 | 1,1 | oK | 5,0 |OK | 2,7 | OK
1225644 A/2013/UN-BBJ | 19/09/2013 | 1,1 | oK | 12,5| 0K | 2,2 | OK
1225646 A/2013/UN-BBJ | 19/09/2013 |04 | oK | 7,5 |OK | 2,2 | OK
1225647 pA/2013/UN-BBJ | 19/09/2013 | 1,0 | oK | 12,5| 0K | 2.2 | OK
1227785 A/2013/UN-BBJ | 24/03/2013 | 0,7 | oK | 5.0 | 0K | 2.3 | OK
1227787 A/2013/UN-BBJ | 24/09/2013 | 0,6 | oK | 5.0 |OK | 2,3 | OK
1227788 A/2013/UN-BBJ | 24/09/2013 | 0,5 | ok | 5.0 | oK | 1,8 | Ok
1227790 A/2013/UN-BBJ | 26/09/2013 | 1,0 | oK | 5,0 |0OK | 1.2 | OK
1227791 A/2013/UN-BBJ | 26/09/2013 | 0,7 | oK | 5.0 | oK | 1.7 | OK
1227793 A/2013/UN-BBJ | 26/09/2013 | 0,7 | oK | 5.0 | oK | 1.2 | OK
1229872 pa/2013/UN-BBJ | 01/10/2013 | 0,4 | oK | 50 | 0K | 2,0| OK
1229873 A/2013/UN-BBJ | 01/10/2013 | 0,3 | oK | 5,0 |0OK | 2,0 | Ok
1229874 A/2013/UN-BBJ | 01/10/2013 | 1,1 | oK | 5,0 |0OK | 2,0 | Ok
1229875 A/2013/UN-BBJ | 03/10/2013 | 0,8 | 0K | 7.5 | OK | 2,8 | OK
1229876 A/2013/UN-BBJ | 03/10/2013 | 0,8 | oK | 7.5 | OK | 2,8 | OK
1229877 A/2013/UN-BBJ | 03/10/2013 | 0,6 | oK | 5,0 |0OK | 2,0 | Ok
1231170 A/2013/UN-BBJ | 08/10/2013 | 0,3 | oK | 50 |0OK | 2,5| OK
1231171 A/2013/UN-BBJ | 08/10/2013 | 0,3 | oK | 7.5 |OK | 2.2 | OK
1231172 A/2013/UN-BBJ | 08/10/2013 | 0,4 | oK | 5.0 |OK | 25| OK
1232222 A/2013/UN-BBJ | 10/10/2013 | 2,8 | oK | 5,0 |OK | 2,3 | OK
1232223 A/2013/UN-BBJ | 10/10/2013 | 0,5 | oKk | 50 | oK | 2,3 | OK
1233497 A/2013/UN-BBJ | 15/10/2013 | 0,9 | oK | 5.0 |0OK | 2,3 | OK
1233499 A/2013/UN-BBJ | 15/10/2013 | 0,8 | oK | 7.5 |OK | 2,3 | OK
1233502 A/2013/UN-BBJ | 15/10/2013 | 1,2 | oK | 7.5 |OK | 2,3 | OK
1234940 A/2013/UN-BBJ | 17/10/2013 | 1,2 | oK | 50 |0OK | 2,0 | OK
1234941 a/2013/UN-BBJ | 17/10/2013 [ 1,5 | oK | 7.5 |OK | 2,3 | OK
1234942 a/2013/UN-BBJ | 17/10/2013 [ 1,3 | oK | 7.5 |OK | 2,3 | OK
1235591 A/2013/UN-BBJ | 22/10/2013 | 1,2 | oK | 5.0 |OK | 25| OK
1235592 A/2013/UN-BBJ | 22/10/2013 | 0,7 | oK | 5.0 |OK | 2,3 | OK
1235593 A/2013/UN-BBJ | 22/10/2013 |14 | oK | 7,5 |OK | 25| OK
1237027 A/2013/UN-BBJ | 24/10/2013 |05 | oKk | 7,5 |0OK | 2,3 | OK
1237029 A/2013/UN-BBJ | 24/10/2013 | 0,4 | oK | 7.5 |OK | 2,7 | OK
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1238732 a/2013/UN-BBJ | 29/10/2013 | 0,6 | oK | 5,0 | 0K | 2,7 | OK
1238734 p/2013/UN-BBJ | 29/10/2013 | 0,7 | ok | 50 | 0K | 2,3 | OK
1238735 A/2013/UN-BBJ | 29/10/2013 | 0,7 |oK | 7.5 | OK | 2,3 | OK
1238737 A/2013/UN-BBJ | 31/10/2013| 0,9 (oK | 7,5 | 0K | 2,2 | OK
1238739 A/2013/UN-BBJ | 31/10/2013| 0,8 | oK | 5,0 | 0K | 2,2 | OK
1247156 A/2013/UN-BBJ | 26/11/2013 | 0,4 |oK | 5.0 | oK | 1.7 | OK
1239586 A/2013/UN-BBJ | 05/11/2013| 0,3 oK | 7.5 | OK | 2,7 | OK
1239587 A/2013/UN-BBJ | 05/11/2013 | 0,4 (oK | 7.5 | OK | 2,7 | OK
1239589 A/2013/UN-BBJ | 05/11/2013 | 0,4 |oK | 5.0 | 0K | 3.5| OK
1239590 A/2013/UN-BBJ | 05/11/2013 | 0,5 |oK | 7.5 | OK | 2,7 | OK
1241680 A/2013/UN-BBJ | 07/11/2013| 0,6 |oK | 7.5 | oK | 1,8 | OK
1241682 p/2013/UN-BBJ | 07/11/2013 | 0,6 | ok | 50 | 0K | 2,3 | OK
1241683 A/2013/UN-BBJ | 07/11/2013 | 0,5 | ok | 50 | ok | 1,8 | OK
1242564 A/2013/UN-BBJ | 12/11/2013 | 1,3 |oK | 5.0 | oK | 1.8 | OK
1242565 A/2013/UN-BBJ | 12/11/2013 | 1,3 |oK | 7.5 | 0K | 1.8 | OK
1242567 pA/2013/UN-BBJ | 12/11/2013 | 1,1 | ok | 10,0 | oKk | 1,8 | OK
1242570 A/2013/UN-BBJ | 12/11/2013 | 1,1 |oKk | 7,5 | 0K | 1.8 | OK
1244587 p/2013/UN-BBJ | 14/11/2013| 09 ok | 7.5 | oK | 1.8 | OK
1244588 A/2013/UN-BBJ | 14/11/2013 | 1,0 |oK | 7.5 | 0K | 2.3 | OK
1244589 A/2013/UN-BBJ | 14/11/2013 | 0,9 |oK | 5.0 | 0K | 2.3 | OK
1244590 a/2013/UN-BBJ | 19/11/2013| 0,8 | ok | 5,0 | 0K | 2,3 | OK
1244591 p/2013/UN-BBJ | 19/11/2013 | 0,6 | oKk | 50 | 0K | 2,2 | OK
1244592 p/2013/UN-BBJ | 19/11/2013| 0,7 |oK | 7,5 |OK | 2,2 | OK
1244593 A/2013/UN-BBJ | 19/11/2013 | 0,4 |oK | 5.0 | 0K | 2.3 | OK
1245492 A/2013/UN-BBJ | 21/11/2013 | 0,7 |oK | 5,0 | 0K | 2,0| OK
1245494  p/2013/UN-BBJ | 21/11/2013 | 0,8 | ok | 5,0 | 0K | 2,0 | OK
1245495 pa/2013/UN-BBJ | 21/11/2013| 0,3 | ok | 5,0 | ok | 1,6 | OK
1247160 A/2013/UN-BBJ | 26/11/2013 | 0,4 |oK | 5,0 | oK | 1,7 | OK
1247161 A/2013/UN-BBJ | 26/11/2013 | 0,5 |oK | 5.0 | 0K | 2.8 | OK
1247162 A/2013/UN-BBJ | 26/11/2013 | 0,7 |oK | 5,0 | 0K | 28| OK
1248425 p/2013/UN-BBJ | 28/11/2013 | 0,86 | oKk | 7,5 | OK | 2,3 | OK
1248426 p/2013/UN-BBJ | 28/11/2013| 0,8 | ok | 5,0 | 0K | 2,3 | OK
1248427 p/2013/UN-BBJ | 28/11/2013 | 0,6 | oK | 5.0 | 0K | 2.3 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Jaguaruana, no periodo de

junho/2013 a novembro/2013.
N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Jun/13 2 1 2 2 7
Jul/13 2 2 2 3 9
Ago/13 2 3 2 2 9
Set/13 2 2 2 2 8
Out/13 2 3 2 3 10
Nov/13 2 2 2 2 8

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBJ

Quadro 13 — Distribuicdo do nimero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Jaguaruana, no periodo de

junho/2013 a novembro/2013.
N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Jun/13 5 7 8 7 27
Jul/13 6 6 7 7 26
Ago/13 6 9 6 6 27
Set/13 7 7 7 5 26
Out/13 6 8 6 7 27
Nov/13 7 7 7 7 28

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ
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Quadro 14 - indice de cobertura e atendimento ativo de agua

indice de indice de
Més/Ano Cobertura Atendimento Ativo
de Agua (%) de Agua (%)
Jun/13 98,39 80,15
Jul/13 98,39 80,30
Ago/13 98,40 80,16
Set/13 98,41 80,28
Out/13 98,44 79,71
Nov/13 98,44 80,14

Quadro 15 - indice de hidrometracéo ativa de agua do municipio de Jaguaruana.

Lig. Ativas indice de

Lig.
Més/Ano . - sem Hidrometracéao
Ativas . .
hidrémetro Ativa (%)

Jan/14 5.630 46 99,2

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servi¢os de agua.

Quantidade Qg:nct)icégsde Quantidade % de
Servigos de O.S's dentrb do de O.S's fora desconformidade
analisadas prazo do prazo guanto ao prazo
Ligacédo de Agua 5 5 0 0,0
Verificacdo de consumo medido 3 3 0 0,0
Conserto de vazamento no kit
cavalete 9 9 0 0.0
Deslocamento de hidrémetro 3 3 0 0,0
Total 20 20 0 0,0

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 17 — Andlise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Jaguaruana.

Total de SERIE0E

Total de . METS
Servicos

Més/ Ano servicos relevantes Descricédo (quant.)
i forado
solicitados fora do
prazo
prazo

Verif. do consumo medido (5) Calibracdo do
hidrémetro (5) Conserto de vaz. no cavalete (2)
Ligac@o de dgua com instalacdo de hidrdmetro
(4) Verif. de consumo elevado (2)

Cadastram. Imovel/cliente (3) Verif. consumo
medido (3) Calibracdo do hidrébmetro (3)
Reclamacdo de falta de &4gua no imével (1)
Religacéo de agua (1) Cons. vaz. no cavalete
Out/2013 561 55 44 (7) Ligacdo de agua com instalacdo de
hidrébmetro p/ suprimida (2) Ligacdo de agua
com instalacdo de hidrébmetro (11) Analise
calibracdo hid. (11) Religacdo urgente (1) Verif.
consumo elevado (1)

Cadastram. Imovel/cliente (1) Verif. consumo
medido (1) Calibracdo do hidrémetro (1)
Reclamacdo de falta de &4gua no imével (1)
Religagédo de agua (1) Cons. vaz. no cavalete
(3) Ligacao de &gua com instalagdo de

hidrometro (7) Andlise calibracdo hid. (8
Total 1.352 ‘ 113 86

Set/2013 462 29 19

Nov/2013 329 29 23

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 18 — Populacéo abastecida em Jaguaruana.

Més/Ano Populacao

Julho/2012 13.641

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE.
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ANEXO D — GRAFICO

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 14:30 horas do dia
14/01/2014 e retirada as 14:30 horas do dia 15/01/2014, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Rua Jodo F*® Rodrigues, 1929.
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e Pressdo Minima exigida pelo Art. 120 Resolucdo ARCE n® 130/2010

Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Jaguaruana, no periodo de
junho/2013 a novembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Jaguaruana, no periodo de
junho/2013 a novembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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