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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO
CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdao — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Farias Brito

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

Escopo: . . . : .
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0171/2023, datado de 05 de abril de 2023.

Microrregiao: Centro Sul

Regiao de Planejamento: |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigcos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
4
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sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0171/2023, datado de 05 de abril de 2023, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio de analise de situagcao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Gltimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e
numero de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccado dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

b.26

b.27

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imovel, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwgl’;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso ndo haja prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
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entregues ou nao existem. As constatagdes de nao-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Farias Brito

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Farias Brito tinha 2.484
ligacbes reais e 2.419 ligacbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e de
atendimento eram 99,72% e 76,38%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacédo) é do tipo subterraneo, formado por 1 pogo amazonas e 10 pogos tubulares,
sendo que 4 deles estdo desativados. A Estacido de Tratamento € composta de 1 filtro
de fluxo ascendente, com 24h de funcionamento diario e uma vazao captada de 25,69
m3/h. A reservagao é composta por 2 reservatorios apoiados, com capacidade total de
200 m® (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Cariutaba

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Cariutaba tinha
641 ligacdes reais e 580 ligacdes ativas no ano de 2022. O indice de cobertura era
99,38%. O manancial (fonte de captagao) € do tipo subterraneo, formado por 1 pogo
amazonas e 3 pocgos tubulares. O tratamento se da pelo sistema de simples
desinfeccao, com 23,94h de funcionamento diario e uma vazao captada de 8,12 m3h.
A reservacdo é composta por 1 reservatério elevado, com capacidade de 50 m?3

(Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento

de agua da Sede de Farias Brito e Localidade de Cariutaba.
Informagoes Farias Brito| Cariutaba

N° de ligagdes reais (dez/22) 2.484 641

N° de ligagbes ativas (dez/22) 2.419 580

Cobertura (dez/22) 99,72% 99,38%

Atendimento (dez/22) 76,38% -

Fonte: CAGECE.
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Figura 2 - Croqui do SAA da Localidade de Cariutaba

II LEGENDA

- POCO TUSULAR PT-01 | EEFT-01.
= POC0 TUBULAR PT-02  EEPT-02

- POGD TUBLLAR FT-03 ! EEFT-03. é
- RESERVATORID ELEVADO REL-01 / CAP=50m"™ E
- MIN LABORATORIO. —I

- POGD AMANZONAS PA-D1 (PARTICULAR

REGISTRO.

KzZle saeees

PONTO DEAPLICAGAO DE PASTILHA DE HIPOCLORITO DE CALCIO
o] ESTAGAD PITOMETRICA IMPLANTADA COM CAIXA.
B MEDIDOR ELE TROMAGNETICO IRSTALADO COM CADG:

A roromso,
E CASA DE QUADRO DE COMANDD EPROTECAD.

—— ADUTORA DE AGUA BRUTA
— ADUT ORA DE AGUA TRATADA.

s NORTE MAGNETICO.

PYC @=50mm

_L_

[ P 8=t o]
18,80m

o

L=550m | /

F-T—EHCT- @

ILIC <3008 5.0

IS
FALITW
M

CACECE —'_GWPU (EﬁRﬁ.l

|IJLJU — UIRETORTA UE TFERALAIE |

| GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENGIA OPERACKINAL

CROOUI 0O SAA OE: CARIITABA |

m UNDAOE DE NEGEGIC: UNESﬁl RESPONSAVEL UN: WILSDN ANGELIM

[DATA: 16 / 03 / 2023 REVISDR GOOFE: ANA CLARICE|

Centro Administrativo W

RE/CSB/O17/2023

gilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergque Lima, &n®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194.5606

arcef@arce.ce.qov.br




\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacado foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Farias Brito no enderego ST
Escondido, 17, Boa Vista, no periodo de 31/05/2023 as 12:10h a 02/06/2023 as
08:50h. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca no dia 31/05/2023 das 12:10h as
21:50h, no dia 01/06/2023 das 22:50h as 23:50h e no dia 02/06/2023 das 00:00h as
07:50 (Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura 3 - Monitoramento da pressédo na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Farias Brito, de 31/05/2023 a 02/06/2023, no enderego ST Escondido, 17, Boa Vista (UC
n° 024476056).
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== Pressdo Medida no Local == Pressdo Méxima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n? 130/2010

CONSTATAGAO C2

Segundo o Relatério de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
fev/2022 a mar/2023, o SAA de Farias Brito opera mensalmente com baixa vazéo,
devido a capacidade de produgao e, ainda, conforme informagao obtida no escritério
local, o abastecimento de agua da-se por meio de manobras operacionais.

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Farias Brito no enderego ST
Escondido, 17, Boa Vista, no periodo de 31/05/2023 as 12:10h a 02/06/2023 as
08:50h. Constatou-se descontinuidade no abastecimento no dia 31/05/2023 das
12:10h as 21:00h e no dia 02/06/2023 das 00:10h as 07:40h (Figura 3).

E no periodo de mar/2022 a abr/2023, houve 88 registros de reclamacgdes de
falta de agua e/ou baixa pressédo, com apenas 1 improcedente. A plotagem territorial
destas reclamacdes no mapa indicam que as mesmas estdo distribuidas em todo o
sistema de abastecimento de agua de Farias Brito, com destaque para os logradouros
Sitio Escondido, Rua Joao Ribeiro da Silva e Rua Pedro R. dos Santos, responsaveis

por 34,09% do total dos registros (Figura 4).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade
11
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€ a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os

registros nos sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate
as perdas de agua, entre outros), no periodo de mar/2022 a mar/2023, houve 319

retiradas de vazamentos no SAA de Farias Brito (Quadro 2).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagédo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura 4 - Reclamagdes Falta d’Agua / Baixa Pressdo no SAA de Farias Brito (Sede), no periodo
de mar/2022 a abr/2023.

Senica IMPROCEDENTE  NAQ INFORMADO PROCEDENTE Total CoOntagem de Inscrigio por Endereco_Completo

RECLAMACAO DE FALTA 1 14 4 19 ;

DAGLA NO IMOVEL § I

RECLAMACAO DE FALTA D 47 2 e 2

AGUA/EAL(A PRESSAD COM

OCORRENCIA 5

Total 1 61 % 88 &

Logradouro S'G.GT Contagem de Atendimento

SITIO ESCONDIDO 15,01%

RUA. JOAD RIBEIRO DA SILVA 9,00%

RUA PEDRO R DOS SANTOS 9,00% —

RUA ANTONIO FERNANDES LIMA 5,82%

RUA JOAO PEREIRA DE ARALIO 6,82%

RUA DOUTOR AUGLISTO MOREIRA 5.68%

RUA ANTONIO P DE SOUSA 4,55%

RUA INDEPENDENCIA 4,555

RUA THAISE GOMES BEZERRA 4,55%

RUA JOSE LIBERALING DUARTE 3.41%

RUA ANTONIO FERREIRA LIMA 2,27%

RUA ARACY FREITAS FRANCELING 2.27%

RUA CRUZEIRO 2.27%

RUA ELIEZER MOREIRA 2.21%

RUA JOSE FERREIRA LIMA 227%

RUA RITA MARIA DO CARMO 2,27% %

COMJUNTO HAB ALBIND GLIVEIRA 1,14% @%

RUA ANA DE SOUSA LACERDA 1,14%

RUA AURELIO L DE MENEZES 1.14%

RUA CARLIVAN BEZERRA ALVES 1,14%

RUA DAMIAD PEREIRA DE SOUZA 1,14% =

RUA EUDORIO M NUNES 1,14%

RUA FRANCISCO R DE LIMA 1.14%

RUA GABRIEL BEZERRA DE MORAIS 1,14%

RUA JOSE FRANCELING RIBEIRO 1,14%

BUIA MANIAG B O ATASCIRA 1w

Total 100,009 Dt ®104 B, =
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Quadro2 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimento de agua da Sede de Farias
Brito, no periodo de mar/2022 a mar/2023.

mar./2022 3 7 4 10 24
abr./2022 3 8 3 3 17 34
mai./2022 4 4 4 14 2 11 39
jun./2022 2 7 1 2 9 21
jul./2022 1 3 1 6 1 9 21
ago./2022 2 1 1 8 1 3 16
set./2022 3 3 1 5 1 9 22
out./2022 3 3 5 3 1 9 24
nov./2022 2 3 1 1 5 10 32
dez./2022 1 1 4 6 12
jan./2023 3 1 1 9 3 7 24
fev./2023 6 2 3 5 7 23
mar./2023 2 1 7 8 9 27
Total geral 28 40 18 77 40 116 319
Fonte: CAGECE(2023).
CONSTATACAO C3

A operagcdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes inconformidades:

Sede de Farias Brito

> PT-05: cerca de isolamento e portdo da area estdo danificados; quadro de
comando em processo de corrosdo; abrigo do quadro de comando ndo possui
iluminagcao interna e a externa esta sem lampada, a laje estd com ferragem
exposta e corroida, e a calgada esta deteriorada (Fotos 1 a 5);

> ETA: cerca de isolamento da estac&o de tratamento esta danificada (Fotos 6 e
7);

> CASA DE QUIMICA: infraestrutura da casa de quimica estd degradada,
apresentando deterioragcao do reboco e da pintura (Fotos 8 a 10);

> RAP-01: tampa ndo tem fechamento hermético (Foto 11);

> EELF-01: instalagbes elétricas inadequadas, sem o devido isolamento e

quadro em processo de corrosao (Foto 12);
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EEAT-01: infraestrutura necessitando de limpeza e pintura e conjuntos
motor-bombas apresentam vazamentos e/ou falhas no dreno, cujas aguas
extravasam sobre o piso da area da estacao elevatéria (Foto 13 e 14);

PA-01: infraestrutura necessitando de manutencao e limpeza, cujas paredes
apresentam cupins e telhado deteriorado, e instalagdes inadequadas sem
eletrodutos ou eletroduto sobre o piso (Fotos 15 a 17);

PT-02: cerca de isolamento da area esta danificada, instalacbes do quadro de
comando e da fiagao elétrica precarias, abrigo sem iluminagao interna, falta
laje de protecao e calgcada esta deteriorada (Fotos 18 a 21);

PT-03 e PT-04: encontravam-se inacessiveis;

RAP-02: tampa corroida (Foto 22);

PT-10: area tomada por vegetagao, cerca de isolamento da area do pogo esta
danificada e entrada aberta, permitindo acesso (Foto 23);

PT-09: area tomada por vegetagéo e cerca de isolamento da area do pogo esta
danificada (Foto 24).

A CAGECE apresentou comprovagdes de limpeza dos reservatérios do SAA
da Sede de Farias Brito datados de 16/12/2021, ou seja, ha mais de 6 meses

(Figura 5).

Localidade de Cariutaba

>

>

Escritério: auséncia de identificacdo (Foto 25);

REL-01: escada esta em estado precario de conservacgéo (fixagdo), pintura
desgastada, sem identificagédo, cerca de isolamento da area necessitando de
recuperacao e registros sem caixas de protecéo (Fotos 26 a 28);

PT-01: area do pogo de acesso dificil, cerca de isolamento da area deteriorada
e quadro de alimentagao do pog¢o em estado precario (Fotos 29 e 30);

PT-02 e PT-03: cerca de isolamento da area encontra-se em estado precario,
instalacao elétrica inadequada sobre o solo e cabo de alimentagéo elétrica, em
altura inadequada (baixa) e sofrendo acao da vegetacao (Fotos 31 a 34);

A CAGECE apresentou o registo da limpeza dos reservatorios do SAA da
Localidade de Cariutaba datado de 17/12/2021, ha mais de 6 meses (Figura
6).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
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abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

. 31 demai de 202
e 00 Hua Lulz

it nnﬁié":a’ﬁé_
Foto2 - PT-05 (Sede): cerca de isolamento da
area esta danificada.

. 3 f | Altitude:314.5m
Foto 3 - PT-05 (Sede): quadro de comando em
processo de corrosdo, e abrigo sem iluminacéo
interna e a externa esta sem lampada.

de comando esta deteriorada.
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Foto 5 - PT-05 (Sede): Laje da casa do quadro de
comando com ferragem corroida e exposta.

Fot06 - ETA (Sede) cerca de |solamento da
estagao de tratamento esta danificada.

: - b ::- -Jltlunjz-ﬂl.l.-ﬂm
Foto7 - ETA (Sede) cerca de isolamento da
estacdo de tratamento esta danificada.

200 P | |.1|.l

Foto 8 - ETA (Sede): infraestrutura da casa de
quimica estda degradada e com o reboco
deteriorado.

31 de maid de.
200 Rua Lalz Cibad

Foto9 - ETA (Sede): infraestrutura da casa de

Foto 10 - ETA (Sede): mfraestrutura da casa de

quimica estd degradada e com o reboco | quimica estd degradada e com o reboco
deteriorado. deteriorado.
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Foto11 - RAP-01 (Sede):
fechamento hermético

Foto 12 - EELF-01 (Sede): instalacdes elétricas
inadequadas e sem o devido isolamento.

Foto13 - EEAT-01 (Sede):
necessitando de limpeza e pintura.

infraestrutura

Foto 14 - EEAT-01 (Sede): bombas da estagéo
estdo com vazamentos e/ou falha na drenagem,
cujas aguas extravasam sobre o piso da estacéo
elevatoria.

Foto 15 - PA-01 (Sede): instalagdes inadequadas
sem eletrodutos ou eletroduto instalado sobre o
piso.

21 de mai da 20
M0 Aua Luiz Ofpeslio

Filrlﬂ:'E
W

Allitsde:316,6m
Foto 16 - PA-01 (Sede): edificagdo precisando de
manutengao e limpeza, telhado deteriorado.
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31 de maide 2023 13
200 Rua Luiz Oacilio €

Alitudeas,
Foto 17 - PA-01 (Sede): edificagdo precisando de
manutengéao e limpeza (cupins na parede).

_.31 de maid
strada Ce 176

Foto 18 - PT-02 (ede): cerca de isolamento da
area esta danificada.

Foto 19 -PT-02 (Sde): instalagcées do quadro de
comando e da fiagdo elétrica precarias e abrigo
sem iluminagao interna.

oto 21 - PT-02 (Sedé: calga-da deterioada.

Foto 22 - RAP-02 (Sede): tampa corroida.
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Foto23 - PT-10 (Sede): area tomada por
vegetagdo, cerca de isolamento da area do pocgo
estd danificada e entrada aberta, permitindo
acesso.

31 de mai de 20
Rua Veresdor J
Far

Altitude:
Foto 24 - PT-09 (Sede): area tomada por vegetagao

e cerca de isolamento da area do pogo esta
danificada.

Foto 25 -
identificacao.

Escritério (Cariutaba): auséncia de

Foto 26 - REL- 01 (Carlutaba) escada em estado
precario de conservagao (fixagao).

Foto 27 - REL 01 (Carlutaba) pintura desgasrada
sem identificagdo e cerca de isolamento da area
necessitando de recuperagéao.

i
' Altitude:305, Em

Foto 28 - REL- 01 (Cariutaba): registro sem caixa
de protegao.
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Foto 29 - PT-01 (Cariut;ba): acesso dificii é cerca
de isolamento da area deteriorada.

Foto30 - PT-01 (Cariutaba): quadro de
alimentagao do pogo em estado precario.

Foto 31 - PT- 02 e PT 03 (Carlutaba) cerca de
isolamento da area encontra-se em estado
precario.

Foto 32 PT 02 e PT- 03 (Carlutaba) cerca de
isolamento da area encontra-se em estado precario.

e = L

Fofo 33 - PT- 02 e PT“O3 (Carlutaba) instalacao
elétrica inadequada sobre o solo.

Foto 34 PT-02 e PT- 03 (Carlutaba) cabo de
alimentagéo elétrica em altura inadequada (baixa) e
sofrendo agéo de vegetagéo.
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Figura5 -  Registro da limpeza dos Reservatérios do SAA da Sede de Farias
Brito realizada em 16/12/2021.

Figura6 - Registro da limpeza dos Reservatérios do SAA da Localidade de
Cariutaba realizada em 17/12/2021.
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CONSTATAGCAO C4

Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, proveniente de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA da Sede de Farias Brito, para os meses de
marg¢o/2022 a fevereiro/2023, apresentaram os seguintes percentuais de néo

conformidades de acordo com a Portaria n° 888/2021 (Quadro 3):

> Filtro-01: os meses de margo/22 a fevereiro/23 apresentaram 95,7%, 90,9%,
70,9%, 94,8% 94,1%, 92,8%, 82,1%, 78,9%, 90,4%, 85,3%, 86,1% e 77,0% de

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da Sede do SAA de Farias Brito e Localidade de Cariutaba, no
periodo de mar/2022 a fev/2023, apresentaram nado conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021 (Quadros 4 e 5):

Sede Farias Brito
> Coliformes Totais: 0 més de jan/23 apresentou 40% de resultados né&o

conformes.

Localidade Cariutaba
> Turbidez: os meses de out/22 e nov/22 apresentaram 25,0% e 25% de
resultados n&o conformes;
> Cor Aparente: os meses de ago/22, nov/22, dez/22 e jan/23 apresentaram

25%, 25%, 40% e 25% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Localidade de Cariutaba, no periodo de mar/2022 a fev/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadro 6):

> Turbidez: os meses de out/22 a fev/23 apresentaram 16,67%, 50,00%, 16,67%,
20,00% e 20,00% de resultados nao conformes;

> Cor Aparente: os meses de mar/22, ago/22 e out/22 a fev/23 apresentaram
20,00%, 20,00%, 16,67%, 66,67%, 50,00%, 40,00% e 20,00% de resultados

nao conformes;
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> Cloro Residual: 0 més de nov/22 apresentou 16,67% de resultados nao

conformes.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacéao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro3 - Resultados das analises de
turbidez de amostras coletadas na saida do
filtro da Sede de Farias Brito, pela CAGECE,
no periodo de mar/2022 a fev/2023, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Turbidez (Filtro 1)

Més / Ano
ANC

mar./2022 184 176 95,7
abr./2022 175 159 90,9
mai./2022 175 124 70,9
jun./2022 58 55 94,8
jul./2022 185 174 94,1
ago./2022 180 167 92,8
set./2022 179 147 82,1
out./2022 185 146 78,9
nov./2022 178 161 90,4
dez./2022 156 133 85,3
jan./2023 180 155 86,1
fev./2023 165 127 77,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes
estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra
nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

23

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O17/2023



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE
Quadro4 - Resultados dos exames bacteriolégicos
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Sede de Farias Brito, pela CAGECE, no periodo de
mar/2022 a fev/2023, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrdes de potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar./2022 6 0 0,0 0 0 0,0
abr./2022 4 0 0,0 0 0 0,0
mai./2022 4 0 0,0 0 0 0,0
jun./2022 5 0 0,0 0 0 0,0
jul./2022 5 0 0,0 0 0 0,0
ago./2022 4 0 0,0 0 0 0,0
set./2022 5 0 0,0 0 0 0,0
out./2022 4 0 0,0 0 0 0,0
nov./2022 4 0 0,0 0 0 0,0
dez./2022 5 0 0,0 0 0 0,0
jan./2023 5 2 40,0 0 0 0,0
fev./2023 4 0 0,0 0 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Cariutaba, pela CAGECE, no periodo de mar/2022 a fev/2023,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Turbidez

el i) pH Cor Aparente Cloro Residual Cloreto
Més / Ano

NTA ANC I(';g NTA ANC NG NTA ANC I(';f; NTA ANC I(';g NTA ANC I(tl/g
mar./2022 | 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 - - -
abr./2022 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0
mai./2022 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 - - -
jun./2022 | 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 - - -
jul./2022 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 1 [250( 4 0 0,0 - - -
set./2022 | 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 - - -
out./2022 | 4 1 250 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 | 4 1 250 | 4 0 0,0 4 1 [250( 4 0 0,0 - - -
dez./2022 | 5 0 0,0 5 0 0,0 5 2 |400| 5 0 0,0 - - -
jan./2023 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 1 [250 | 4 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 6 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Cariutaba,
pela CAGECE, no periodo de mar/2022 a fev/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Cloro Residual Livre

A Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mgiL)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
abr./2022 4 0 0,00 4 0 0,00 4 0 0,00
mai./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
jun./2022 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
jul.;2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
ago./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
set./2022 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
out./2022 6 1 16,67 6 1 16,67 6 0 0,00
nov./2022 6 3 50,00 6 4 66,67 6 1 16,67
dez./2022 6 1 16,67 6 3 50,00 6 0 0,00
jan./2023 5 1 20,00 5 2 40,00 5 0 0,00
fev./2023 5 1 20,00 5 1 20,00 5 0 0,00

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C5
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0171/2023, datado de 5 de abril de 2023, ndo foram fornecidas:
> Licengca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao
(informar se nao tiver nenhum) da Sede de Farias Brito;
> Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo,
dos ultimos 12 meses da Localidade de Cariutaba;
> Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses da
Localidade de Cariutaba;
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos sistemas
da Sede de Farias Brito e Distrito de Cariutaba, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;
> Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a
inscricdo do imdvel, o endereco e a data da reclamacao da Localidade
de Cariutaba;
> Relagado dos usuarios com tarifa social (Ultimo més) da Localidade de

Cariutaba;
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> Relatorio das ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdbes impactadas, agente
causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previséo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informacdes que
julgarem necessarias da Localidade de Cariutaba;

> Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos
ultimos 12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do
mesmo periodo (em planilha excel ou similar) da Localidade de
Cariutaba;

> Caso nao haja prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario,
informar sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e

cronograma de execugao do SES.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagcdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Farias Brito, relativos ao
periodo de 01/03/2022 a 02/03/2023, indicou que a relacido entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 11,00%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes RECLAMACAO DE FALTA
DAGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO e CONSERTO DE
VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execucdes fora do prazo acima de
25,00% (Quadro 7).
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Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugcado 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro7 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar//2022 a
mar/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Sede de Farias Brito.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 6 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 19 5,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 15 6,25%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 3 1 75,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 40 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 9 293 2,98%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 1 50,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 2 0,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 1 30 3,23%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 1 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 51 132 27,87%
Total Servigos Relevantes 67 542 11,00%

Valores de referéncias:

(1) Geral, até 5% da relagéo entre o somatério de todas as quantidades de servigos relevantes fora do
prazo e o somatério de todas as quantidades de servigos relevantes dentro e fora do prazo.

(2) Especifico, até 25% da relacéo entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e sua
quantidade dentro e fora do prazo.

CONSTATAGAO C7

Durante a agao de fiscalizagao, constatou-se que a Planta Geral de Rede de
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Agua da Localidade de Cariutaba estd desatualizada, a dltima atualizagdo foi em

janeiro de 2014.

Nao conformidade NC7 - Resolu¢cdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

> No universo de 2.419 ligagcdes de agua no SAA da Sede Farias Brito, foram
identificadas 26 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
1,07% do total;

> A analise do Balango Hidrico de fev./2022 a fev./2023 do SAA de Cariutaba
indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
fornecimento de agua do sistema referido ndo estd operando com
regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo faturado,
cujo menor valor é de 10 m2. De fato, considerando-se o Volume de Agua de
Consumo Autorizado Faturado de 4.340 m*® somado ao Volume de Perdas
Aparentes de 996 m?®, a CAGECE entregou ao usuario um total de 5.336 m?
de agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda,
as 580 ligacoes ativas do SAA de Cariutaba em 12/2022, a quantidade de
agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo
de apenas 9,2 m?® para cada ligagdo. Entretanto, o ndo envio das
informacgdes diretamente relacionadas com esta questdo (reclamagdes de
falta de agua / baixa pressao, ocorréncias operacionais, entre outras),

impossibilitou aprofundar e realizar analise mais objetiva (Quadro 8).
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Recomendagdo R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagéo, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

Recomendacao R2 - A CAGECE deve analisar a situagdo do Balango Hidrico de
Cariutaba, cujo volume médio disponibilizado por ligagao, inferior a 10m?3, indica uma

situacado de demanda reprimida.

Quadro8 - Analise do volume médio disponibilizado por
ligacdo de agua no SAA da Localidade de Cariutaba,
segundo Balango Hidrico, periodo fev/2022 a fev/2023.

ANALISE BALANGO HIDRICO
Item Cariutaba

(A ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 4.340

( B) Volume de Perdas Aparente (m?) 996

( C ) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 5.336

(D) Ligagdes ativas (12/2022) 580

Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ ( E ) 9,20

Volume médio disponibilizado > 10m? NAO

Fonte: CAGECE (2023).
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simbes Veras

Auxiliar Administrativo:
e Ana Fagcanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b GERALDO BASILIO SOBRINHO
g Data: 14/08/2023 15:15:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

E\g°. Geraldo Basilio sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 11 de agosto de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Farias Brito e Loc. Cariutuba
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Farias Brito e Loc. Cariutaba

Detalhamento: AF do SAA de Farias Brito e Localidade de Cariutuba -

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: b?:’[l&f2023 ‘

Responsavel da Inspegao: bemlda Basilio sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consume presumido, todas os consumidores foram ® SIM NAO 0 N/A
faturados por volume abaixo de 20m>? -

MNao se constatou cobranga pelo consumo presumido.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do I sIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

BH Farias Brito - 11,38m?
BH Cariutaba - 9,20m?

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade SisIM O NAD @ NIA
minima de consumo residencial de 10 m*?

BH Farias Brito - 11,38m?
BH Cariutaba - 9,20m?

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO | NIA
Resolugdo da ARCE n® 1302010 { 27 dias a 33 dias)

A CAGECE apresentou os dados referente as leituras do periodo de marca/2022 a fevereiro/2023,
todo o periodo atendeu o estabelecido pela Resolugo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais OsIM ® NAD O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral =
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Farias Brito, relativos ao periodo de
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01/03/2022 a 02/03/2023, indicou que a relagao entre servicos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes & de 11,00%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos
servigos relevantes RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL, RECUPERACAQ DO
PAVIMENTO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execuctes fora
do prazo acima de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ggua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta @ SIM T NAD O NA
sendo langada no meio ambiente, ocbedecendo aos padrées da a ' =
Resolugdo COEMA 02/20177

Sim, no periodo que a CAGECE apresentou de margo/2022 a fevereiro/2023
O SAA/ETA tem Licenca de Operagio no prazo de validade? @ SIM NAO O NIA

LO N* 76/2023 - DICOP para a Localidade de Cariutaba - validade até 28/03/2026

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na ) 5IM NAO @ MN/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligages ativas) _ _ -

Farias Brito

Lig ativas - 2.418
Atendimento - 76,38%
Cobertura - 99,72%

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, O sM @ NAO O NIA
referentes a fiscalizag8o?
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficioc OF/CSB/0171/2023,
datado de 5 de abril de 2023, ndo foram fornecidas:

> Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagdo (informar se ndo tiver
nenhum) da Sede de Farias Brito;

> Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos Ultimos 12 meses da
Localidade de Cariutaba;

> Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses da Localidade de Cariutaba;

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos sistemas da Sede de Farias Brito e
Distrito de Carutaba, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n® 207/2016;

> Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do imdvel, o endereco e a data da reclamacao
da Localidade de Cariutaba;

> Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més) da Localidade de Cariutaba;

> Relatorio das ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligactes impactadas, agente causador, bairos afetados, datas dos registros inicial e final,
previsdo de equilibric do sistema (guando for o caso), outras informacgdes que julgarem necessarias
da Localidade de Cariutaba;

> Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos dltimos 12 meses, incluindo
0s volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar) da
Localidade de Cariutaba;

> Caso ndo haja prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, informar sobre a existéncia de
projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugdo do SES.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume medio faturado ndo O8IM T NAD @ N/A
medido € menor que o medido? _ _ _

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? @ SIM NAD O N/A
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a O SIM NAQ @ N/A
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de dgua efou esgotamento
sanitario?

CSB-Operagao e Manutencao
A operagdo e amanutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g & NAD O N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionaros. Dessa forma, identificou-se as seguintes
inconformidades:

Sede de Farias Brito

> PT-05: cerca de isolamento e portdo da area estdo danificados; quadro de comando em processo
de corrosdo; abrigo do quadro de comando ndo possui iluminagao interna e a extema esta sem
lampada, a laje esta com ferragem exposta e corroida, e a calgada esta deteriorada;

> ETA: cerca de isolamento da estacdo de tratamento esta danificada;

> CASA DE QUIMICA: infraestrutura da casa de quimica estd degradada, apresentando
deterioragdo do reboco e da pintura;

> RAP-01: tampa ndo tem fechamento hermético;

> EELF-01: instalagtes elétricas inadequadas, sem o devido isclamento e quadro em processo de
corrosdo;

> EEAT-01: infraestrutura necessitando de limpeza e pintura e conjuntos motor-bombas apresentam
vazamentos efou falhas no dreno, cujas aguas extravasam sobre o piso da drea da estacao
elevataria;

= PA-01: infraestrutura necessitando de manutencao e limpeza, cujas paredes apresentam cupins e
telhado deterorado, e instalagdes inadequadas sem eletrodutos ou eletroduto sobre o piso;

> PT-02: cerca de isolamento da area esta danificada, instalagGes do quadro de comando e da
fiago elétrica precarias, abrigo sem iluminacao interna, falta laje de protegdo e calgada esta
deteriorada;

> PT-03 e PT-04: encontravam-se inacessiveis;

> RAP-02: tampa corroida;

> PT-10: area tomada por vegetagao, cerca de isolamento da area do pogo esta danificada e
entrada aberta, permitindo acesso;

> PT-09: area tomada por vegetacdo e cerca de isolamento da drea do pogo esta danificada;

> A CAGECE apresentou comprovages de limpeza dos reservatorios do SAA da Sede de Farias
Brito datados de 16/12/2021, ou seja, ha mais de 6 meses.

Localidade de Cariutaba

> Escritorio: auséncia de identificagdo;

> REL-01: escada esta em estado precario de conservagao (fixagdo), pintura desgastada, sem
identificacdo, cerca de isolamento da drea necessitando de recuperacdo e registros sem caixas de
protecao;

= PT-01: drea do pogo de acesso dificil, cerca de isclamento da area deteriorada e quadro de
alimentagdo do poco em estado precario;

> PT-02 e PT-03: cerca de isolamento da area encontra-se em estado precario, instalacdo elétrica
inadequada sobre o solo e cabo de alimentacdo elétrica, em altura inadequada (baixa) e sofrendo
acdo da vegetacdo;

> A CAGECE apresentou o registo da limpeza dos reservatdrios do SAA da Localidade de
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Cariutaba datado de 17/12/2021, ha mais de 6 meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu OsM @ NAC T NIA
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Cariutaba, no
periodo de mar/2022 a fev/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

> Turbidez: os meses de out/22 a fev/23 apresentaram 16,67 %, 50,00%, 16,67%. 20,00% e 20,00%
de resultados ndo conformes;

> Cor Aparente: os meses de mar/22, ago/22 e out/i22 a fev/23 apresentaram 20,00%. 20,00%,
16,67 %, 66,67 %, 50,00%. 40,00% e 20,00% de resultados ndao conformes;

= Cloro Residual: o més de nowi22 apresentou 16,67% de resultados ndo conformes.

A égtﬂja tratada ( E:BII'dEI do tratamenlto - filtro / pc:t;;ol) atendeu acs MigIM & NAO ' NIA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, proveniente de amaostras coletadas na saida dos
filtros do SAA da Sede de Farias Brito, para os meses de margo/2022 a fevereiro/2023,
apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria n®
8688/2021:

> Filtro-01: os meses de margo/22 a fevereiro/23 apresentaram 95,7%, 90,9%, 70,9%, 94,8% 94 1%,
92.8%, 82.1%, 78,9%, 90.4%, 85,3%, 86,1% e 77.0% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da Sede do SAA de Farlas
Brito e Localidade de Cariutaba, no periodo de mar/2022 a fev/2023, apresentaram nao
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

Sede Farias Brito

> Coliformes Totais: o més de jan/23 apresentou 40% de resultados nfo conformes.

Localidade Cariutaba

> Turbidez: os meses de ocut/22 e nov/22 apresentaram 25.0% e 25% de resultados ndo conformes;
> Cor Aparente: os meses de ago/22, now/22, dez/22 e jan/23 apresentaram 25%, 25%, 40% e 25%
de resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas ® SIM NAGC ' NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 ?

Sim, no periodo analisado de margo/2022 a fevereiro/2023.

CSB-Recomendacdo
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- TsM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestes
direcicnadas a empresa?

No universo de 2.419 ligagdes de agua no SAA da Sede Farias Brito, foram identificadas 26
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1,07% do total;

- A analise do Balango Hidrico de fev./2022 a fev./2023 do SAA de Cariutaba indica uma situagao de
demanda reprimida, na medida em que o fomecimento de agua do sistema referido ndo esta
operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor
valor é de 10 m?. De fato, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de
4.340 m? somado ao Volume de Perdas Aparentes de 896 m?, a CAGECE entregou ao usuario um
total de 5.336 m® de agua

4

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE 1 (B5) 3194.56 arcef@arce.ce.qov.br

RE/CSB/O17/2023



\ AGENCIA
: REGULADORA
ARCE 5=
v DO CEARA

mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 580 ligagbes ativas do SAA de
Cariutaba em 12/2022, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio
entregue para consumo de apenas 9,2 m® para cada ligagdo. Entretanto, o ndo envio das
informacgoes diretamente relacionadas com esta questao (reclamacoes de falta de agua / baixa
pressdo, ocorréncias operacionais, entre outras), impossibilitou aprofundar e realizar analise mais
objetiva.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigao? (anotaral = g & NAQ O N/A
data da (iltima atualizagdo) i _ _

Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se que a Planta Geral de Rede de Agua da Localidade de
Cariutaba esta desatualizada, a ultima atualizagdo foi em janeiro de 2014.

As pressfes minimas e maximas na RDA sfo obedecidas? (mediral = g & NAD O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medicdo continua de pressao, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Farias Brito no endereco ST Escondido, 17, Boa Vista, no periodo
de 31/05/2023 as 12:10h a 02/06/2023 as 08:50h. Constatou-se pressdo abaixo de 10 mea no dia
31/05/2023 das 12:10h as 21:50h, no dia 01/06/2023 das 22:50h as 23:50h e no dia 02/06/2023 das
00:00h as 07:50.

O abastecimento de dgua & continuo? (verificar se ha sistematica SsM @ NAO ) NJA
de manocbras. histdrico de paralizacdes, constantes reclamacées de
falta de agua. etc.).

Segundo o Relatdrio de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de fev/2022 a mar/2023, o
SAA de Farias Brito opera mensalmente com baixa vazdo, devido a capacidade de produgdo e,
ainda, conforme informacdo obtida no escritdrio local, o abastecimento de agua da-se por meio de
manobras operacionais.

- A ARCE realizou medigdo continua de press&p, com instalacdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicao do SAA da Sede de Farias Brito no endereco ST Escondido, 17, Boa Vista, no periodo
de 31/05/2023 as 12:10h a 02/06/2023 as 08:50h. Constatou-se descontinuidade no abastecimento
no dia 31/05/2023 das 12:10h as 21:00h e no dia 02/06/2023 das 00:10h as 07:4Ch.

- E no periodo de marf2022 a abr/2023, houve 88 registros de reclamactes de falta de agua efou
baixa pressdo, com apenas 1 improcedente. A plotagem territorial destas reclamacées no mapa
indicam que as mesmas estdo distribuidas em todo o sistema de abastecimento de agua de Farias
Brito, com destaque para os logradouros Sitio Escondido, Rua Jodo Ribeiro da Silva e Rua Pedro R.
dos Santos, responsaveis por 34,09% do total dos registros.

- Qutro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade € a gquantidade de
vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros nos sistema operacional
{presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no periodo de
marf2022 a mar/2023, houve 319 retiradas de vazamentos no SAA de Farias Brito.
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