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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagéo Superficial
EEE Estacéo Elevatoria de Esgoto
EELF Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estagédo de Tratamento de Agua
ETE Estagao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Regeitos
GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PT Pocgo Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatdrio de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatoério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN -BSI Unidade de Negdcio da Bacia Serra da Ibiapaba
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/
CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negocio da Bacia Serra da Ibiapaba (UN-BSI).

End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, n° 1596 - Bairro Centro — Tiangua/CE.
Cep: 62.320-000

Telefone: (88) 3671-9322.

Contato: Nataly Acacio Neves Verissimo (Gerente).

Localidade: Croata — CE.
End.: Rua Cel Raimundo de Melo, 164 — Centro

CEP: 62.390-000
Telefone: (88) 3659-1533

Responsavel: Wellington Bezerra da Silva (Gestor de Nucleo).

Comunicacédo a Empresa: OF/CSB/0580/2019, 01 de julho de 2019.

Data da Inspegéo: 05 a 07/08/2019

Legislagao:

Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011 e n°® 206/2016;
Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a agao de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agédo de fiscalizagdo é realizar um diagndstico das condigbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislagéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medigbes de pressao,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informages e dados gerais do sistema,
identificac@o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelas Sras. Jeisy Caroline Oliveira Bonfim Machado —
(Agente Administrativo da UNBSI) e Francisca Nathdlia Alves Machado (Supervisora de
Produgéo da UNBSI) e pelos Srs. Francisco Edirlan de Sousa Freitas (Supervisor Técnico
de Rede da UNBSI), Alex Alves Pessoa de Melo Albuquerque (Supervisor Técnico de
Tratamento de Esgoto e Meio Ambiente da UNBSI), Pedro Florindo da Silva (Supervisor
Comercial da UNBSI) e Wellington Bezerra da Silva (Gestor de Nucleo) que se
encarregaram de explicar a operagdo e a fungdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

r—'PERldbd ¥ [ ~ Segqundafeira Terca-feira | Quarta-feira

Jor 05/08/2019 - 06/08/2019 | 07/08/2019

Reinstalagéo do equipamento de
medicdo continua de pressdo na
rede de distribuigcao;

Retirada do equipamento de
medigdo continua de pressao
na rede de distribuigdo.

Manha - Inspecéo na rede de distribuicdo de

agua. Reunido do PMSB na

Prefeitura do Municipio de

Croata
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Segunda-feira ' Terca-feira | Quarta-feira’

PERIODO 05/08/2019 | 06/08/2019 07/08/2019

Instalagdo do equipamento de
medigdo continua de pressado
na rede de distribuigéo;

Inspegdo no escritério de
Atendimento.
Tarde

& — Inspegdo nas elevatdrias de esgoto
Inspegao do SAA do Municipio. e na ETE.

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2 1. Sistema de Abastecimento de Agua

| AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

- Preservagao e protecdo

* Manancial/Captagéo - Operagéo e manutengao

- Seguranga, conservagao e limpeza
- Filtragdo

- Casade quimica

- Laboratério

* Tratamento

- Operagao, manutengdo

* Aducgédo
- Controle de perdas

- Operagéo e manutengdo
* Reservatorios - Limpeza e desinfec¢édo
- Controle de perdas

Técnico-Operacional

* Elevatdrias - Operag&o e manutengéo

= Operagéo e manutengéo

- Continuidade

- Hidrometragéo

- Pressoes disponiveis na rede

* Rede de Distribuicao

- Nivel de universalizagéo
* Informagées Gerenciais - Plano de exploragéo dos servigos
= Plano Municipal de Saneamento Basico

Gerencial
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AREA i ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
- Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
o - Qualidade bacteriolégica da agua na saida do
L *  Qualidade da Agua tratamento
§ Distribuida a Populagdo |-  Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
g distribuicao
. = Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
:g distribuigao
© i . - ,
3 +  Controle da Qualidade da | _ g"“trm’:e ga qua:!gage ga e Saéda o Jeinineire
Agua Distribuida & ontrole da qualidade da agua na rede de distribuigao
Populagdo - InformagGes mensais na conta de dgua sobre a
qualidade da agua distribuida.
* Escritério / Loja de
2 Atendimento / - Instalagoes fisicas do escritério e almoxarifado
9 Almoxarifado
5]
E - Atendimento ao usuario
o * Servigos comerciais * Ligacdode agua
- Corte e religagdo de agua
-  Faturamento

4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
TE ®* Rede Coletora ] Qperagao ‘.e manu}engao
2 - Limpeza e inspegéo
(1]
@
& |* Elevatorias - Operagdo e manutencéo
o
% - Seguranga, operagdo e manutengdo
Ll * ETE - Corpo receptor

- Saude ocupacional dos operadores

@
g * Controle da qualidade : ;
§ do esgoto trs?ta do - Monitoramento do sistema de tratamento de esgoto
[14]
B * Qualidade do esgoto _
% tratado e atendimento | - Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
C=3 a legislag&o ambiental
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5. DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagées
O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, na sede do municipio, com

fungbes de atendimento aos usuarios e administrativas do nucleo.

5.2. Unidades Operacionais

ltem | FUNGOES/TIPO QUANTIDADE TURNOS | DIAS DA SEMANA |
Gestor de ntcleo 1
Pessoal Operador de SES 1
Operador de RDA 2 08:00 h—=12:00 h Segunda-ﬂ?ira a
. Geré.ncia de nL'JcI'eo. 5 5 13:00 h—17:00 h Sexta-feira
atendimento ao publico
veiculo Motocicleta 1

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

i Sede/Localidades Integrado Muni'cipio

Sistema de Abastecimento de Agua

@ 4 AL
F) @
B " )
B 3 ) B 18
iy 3 [ AL
01 CMB PT-01.
Captagéo Subterrénea 01 CMB PT-03
01 CMB PT-07
Linha de adugdo entre o pogo PT-01 e o
AAB-01 80m/ @ 60mm / PVC reservatorio RAP-01.
AAB-02 80m/ @ 60mm / PVC Linha de adugédo entre o pogo PT-03 e o

reservatério RAP-01.
636m/ @ 80mm/ | Linha de adugdo entre o pogo PT-04 e o

AAB-03

PVC reservatério RAP-01.
AAB-04 -m/ @ -mm/Ago léTha de adugdo entre o pogo PT-07 e a AAT-
636m/ @ 150mm / | Linha de adugdo entre o reservatorio RAP-01 e
AR AAB-05 DEF°F® 0 RAP-02.
AAT-01 823m/ @ 1256mm/ | Linha de adug&o entre o reservatério RAP-02 e
PVC a RDA de Croata.
AAT-02 823m/ @ 150mm/ | Linha de adugdo entre o reservatdrio RAP-02 e
PVC a RDA de Croata.
AAT-03 823m/ @ 200mm/ | Linha de adug&o entre o reservatério RAP-02 e
PVC a RDA de Croata.
AAT-04 S e l(:‘.l:lohaatéde adugdo entre SSD-02 e a RDA de

8
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TIPO!/

DESCRICAO

REGULADORA

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO!/

DESCRICAO

CAPACIDADE
SSD-01 - Clorador de pastilha.
ETA Produtos
quimicos - Pastilha de hipoclorito de calcio.
utilizados
ny Recalca agua tratada do reservatorio RAP-01
Elevatdrias EEAB-01 02 CMB para o reservatorio RAP-02.
RAP-01 40 m? Recebe agua bruta dos pocos e abastece para
- o RAP-02.
Reservatdrios RAP-02 250 m? Recebe agua do RAP-01 e abastece a RDA de
Croata.
di':ﬁ%‘;%‘; S Croata 1.904 ligagdes ativas (julho/2019).

Fonte: Croqui do sistema e RASQO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAQ
CAPACIDADE
Reds Convencional PVC /@ 200mm 6.203,2m
coletora T )
Recalca esgoto da rede coletora para a estagéo
de tratamento de esgoto ETE-Croata. Equipada
Elevatérias EEE-01 2CMB com gradeamento, pogo de suc¢do e bombas
re-autoescorvante, casa de bombas e grupo
gerador.
LE ETE composta por gradeamento, caixa de areia
ETE Lagoas de LM(1) com Calha Parshall e 3 (irés) lagoas de
estabilizagdo LM(2) estabilizagdo em série: 1 (uma) lagoa
facultativa e 2 (duas) lagoas de maturacéo.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritdrio local e todas as unidades

operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

do Municipio de Croata.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Séo listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspegdo de

campo, como também, aquelas em fungao das informagdes fornecidas pela CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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CONSTATACAO C1
* Adrea do pogo PT-07 ndo é dotada de portdo (Anexo Il — item 1; Foto 1).

Foto 1 - PT-07: auséncia de portao.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas para implantagdo - Nao cumprir as normas técnicas e os
procedimentos estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

* A caixa do macromedidor do pogo PT-07 esta sem tampa ou grade de protegéo

(Anexo Il — item 2; Foto 2);.
* A dltima limpeza e desinfeccdo dos reservatorios foi realizada em 08/07/2017.

Portanto, ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il — item 8);
10

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/027/2019



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

ARCE

* Atubulagéo de ventilagado do reservatério RAP-02 esta inadequada (Anexo Il — item
7; Foto 3);
* Nao existe registro de limpeza da rede coletora de esgoto do SES de Croata

(Anexo Il — item 6);

* Ha excesso de vegetagéo nos taludes da lagoa de maturacdo (Anexo Il — item 4;
Foto 4);

* As placas de concreto do talude da lagoa facultativa da ETE estdo desmoronando
(Anexo Il — item 4; Foto 5).

Foto 2 — PT-07: Auséncia de tampa ou grade na caixa do | Foto 3 —RAP-02: Tubulagéo de ventilagdo inadequada.
macromedidor.

Foto 4 —Lagoa de Maturagdo: excesso de vegetagdo nos |[Foto 5 — Lagoa Facultativa: Placas do talude
taludes. desmoronando.

11
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Nio conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 01.07: Operagéo e

manutenc¢éo inadequadas - N&o realizar operagédo e manutengdo adequada das unidades

integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

* Das 08 (oito) ordens de servicos recebidas em campo, 2 (duas) estavam
preenchidas incorretamente sem a data prevista para a execugao do servigo OS'’s
n° 40457757 e n° 43575619 (Anexo Il — item 3; Fotos 6 e 7).

Foto 6 — OS n° 40457757: sem data prevista para a|Foto 7 — OS n°® 43575619: sem data prevista para a
execugao do servigo execugdo do servigo

12
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07:
Organizacao das informagdes - Ndo manter organizada e atualizada toda a informagao
na forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informagéo
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4
Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-

BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Croata, no
periodo de janeiro/2019 a junho/2019, apresentaram, as seguintes ndo conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017
(Anexo Il —item 5; Anexo Il — Quadro 9):

* Cor aparente: os meses de abr/19 e jun/19 apresentaram, respectivamente, 5,6% e

12,5% de resultados ndo conformes.

13
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

r

tratamento r no periodo de janeiro/2019 a junho/2019, e verificagéo

quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n°
5/2017.

0119 18 0 0,0 18 | 0 0,0 18] 0 0,0
02/19 16 0 0,0 16 | 1 6,3 8 10 0,0
03/19 16 0 0,0 16 | 0 0,0 100 0,0
04/19 18 1 5,6 18 | 0 0,0 8 10 0,0
05/19 18 0 0,0 18 | 0 0,0 8 |10 0,0
06/19 16 2 12,5 16 [ 1 6,3 10/ 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — [ndice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
( - ) - amostra ndo realizada.

N&o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdao de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugado 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentagéao: 30 dias.

14
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagdao: AF no SAA e SES de Croata
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Croata

Detalhamento: AF no SAA e SES de Croata.

|

Dados do Questionario

Data da Inspecao: 05/08/2019

Responsavel da Inspecgdo: [Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Adugéo de Agua Bruta

Existe acesso adequado as linhas de adugéo? @ SIM ) NAO ' N/A

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM ) NAO ('N/A

Croqui: 02/05/2019
Raso: 02/05/2019

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de S sM © NAO @ N/A

inspecao, estdo em bom estado de conservagéo e operagao? Estdo
identificados adequadamente?

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM T NAO ' N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a
quantidade vistoriada).

Estagao pitométrica e medidor woltmann

Existe macromedic&o? @ SIM < NAO O N/A

i

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | 5 g ' NAO ' N/A

RECOP e verificar causas).

Verificar Relatério de Ocorréncias de Produgéo

CSB - Adugéo de Agua Tratada

Existe acesso adequado as linhas de adugéo? @ SIM  © NAO ) N/A




Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM ) NAO T N/A

Croqui; 02/05/2019

Raso: 02/05/2019

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| sSIM © NAO @ N/A

inspecdo, estdo em adequado estado de conservagéo? Estéo E :

identificados adequadamente?

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM T NAO U N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a -

quantidade vistoriada).

Registros e medidor woltmann

Existe macromedic&o? @ SIM T NAO T N/A

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| 5 g ' NAO ) N/A

RECOP e verificar causas). = _

Verificar Relatério de Ocorréncias de Producgéo

A identificagd@o dos compenentes da AAT esta com visibilidade S 8IM ) NAO @ N/A

adequada? i _ 3
CSB - Captacao Subterranea

Existe acesso adequado 2 area dos pogos? ©@ SIM U NAO U N/A

Existe bomba reserva disponivel para instalagao? @ SIM ' NAO T N/A

!

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando @ SIM ' NAO ' N/A

estdo em condicdes adequadas? = _ '

A cerca ou muro de delimitag&o esta em bom estado de @ SIM NAO ) N/A

conservacido/manutencao? _

A area esta adequadamente delimitada? O Sim ' NAO ' N/A

A area do pogo PT-07 ndo é dotada de portao.

Ha facilidade para realizacéo de trabalhos nos pogos e/ou fontes? @ SIM O NAO O N/A

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? @ SIM ' NAO O N/A

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito @ SIM O NAO 7 N/A

funcionamento? _

Existe identificacéo dos pogos efou fontes? @ SIM  © NAO T N/A




Existe iluminagdo para trabalhos noturnos? @ SIM ' NAO T N/A
As instalages elétricas estdo adequadas? © SIM T NAO N/A
As protecgdes dos pogos sdo adequadas? (laje e tampa) @ SIM O NAO O N/A
A manutencgao e operagao dos pogos e outras instalagbes estdo O SIM @ NAO U N/A
adequadas? =
A caixa do macromedidor do pogo PT-07 esté sem tampa ou grade de protecao.
O pogo tem tampa e laje de protecéo? @ SIM ' NAO ' N/A
A identificacédo do pogo, fonte e outros componentes esta com @ SIM ) NAO N/A
visibilidade adequada? _ _
CSB - Captagéo Superficial
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagao “) SIM 'NAO © N/A
imediata no sistema? _
Existe cerca de protegéo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | SIM NAO @ N/A
de Comando da Bomba? _ _ _
A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bombada | ) g I NAO @ N/A
captacgdo estd em bom estado de conservagao? = _ =
A EE esta em adequado estado de conservagao e bem protegida? | « g © NAO @ N/A
A EE permite adequadas condiges de trabalho? C'sIM O NAO @ N/A
As condigdes operacionais da captagdo sdo adequadas? ) SIM NAO @ N/A
Existe manutengao periédica da edificagio de abrigo do QC e dos 1 sIM 'NAO @ N/A
equipamentos instalados? _ _
Existe perimetro de protegéo sanitaria da area do manancial, o sIM 'NAO @ N/A
préxima a captacdo? _
A captagdo estd identificada? C'8IM ' NAO @ N/A
Existe identificacéo da estacéo elevatéria (EE) ? O 8IM ' NAO @ N/A




esta de acordo coma legislagéo vigente?

Existe prote¢ao adequada da area da edificagao de abrigo do QC O8IM O NAO @ N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? 2 _ _

As condi¢cdes de manutencao dos quadros de comandoedeforca | g ) NAO @ N/A
sao adequadas? :
Existe identificagdo de que aquela € uma area destinada a captagao| | SIM ) NAO @ N/A
de agua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _ =

Existe facilidade de acesso para retirada e instalagdo de bombas? TSIM O NAO @ N/A
O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou T 8IM O NAO @ N/A
intermiténcia na distribuic&o? - : -

O manancial estéa protegido de langamentos de efluentes de CISIM © NAO @ N/A
esgoto? ' =

A identificacéo de todos os componentes da Captagéo esta com O SIM T NAO @ N/A
visibilidade adequada? ' _ -

CSB - Comercial - Almoxarifado

O armazenamento de materiais é feito de forma‘'adequada e @ SIM ) NAO ' N/A
segura? ( verificar arrumacao e identificagdo dos materiais) _ " _

A limpeza e arrumagao do almoxarifado sdo adequadas? @ SIM T NAO ) N/A
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas ' SIM T NAO ® NJA
perigosas possuem rétulos indicativos do contetido e dos riscos? = _ -
Existe extintor de incéndio em condices adequadas de utilizacdo? | o gm  © NAO O N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) = _ -

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente

Existe contrato de ades@o de acordo com a legislagdo vigente? @ SIM O NAO U N/A
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na @ SIM O NAO O NA
legislacdo? _ _

No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | SIM © NAO @ N/A




Existem, no escritério / loja de atendimento, em local de facil @ SIM O NAO O NA
visualizacdo e acesso, os manuais de atendimento e execugdode [ —
servicos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010 da ARCE, o Codigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Pregos, Prazos e Tarifas?
O escritério / loja de atendimento permanece aberto durante todoo | 5, SIM O NAO ' N/A
horario de expediente? _
E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? OSIM O NAO © N/A
O atendimento da ligagdo nao é condicionada ao pagamento de OsIM O NAO @ N/A
débito pendente em nome de terceiros? _ _ :
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM  © NAO O N/A
quantidade) m '
O escritdrio esta sinalizado por placa ou outra indicagao? @ SIM ) NAO ) N/A
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimentode | 4, SIM O NAO ) N/A
sua solicitaggo? 2 _ _
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM O NAO O N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de - ]
criancas de colo?
Existe para consulta a Resolugéo 130/2010 da ARCE, além do ® SIM ) NAO ' N/A
cDC? s
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para @ SIM O NAO ) N/A
atendimento ao usuario? (fazer ligagéo para verificar o tempo de — _ _
atendimento)

CSB - Comercial - Escritério e Loja de Atendimento
Exite extintor de incéndio no escritério / loja de atendimento? ®@ SIM T NAO ' N/A
A identificagéo do escritério estéa com visibilidade adequada? @ SIM O NAO O N/A
Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM ' NAO T N/A
Existem assentos suficientes e adequados para os usuérios em ® SIM O NAO ) N/A

espera de atendimento?




Os equipamentos e instalagdes elétricas estao em adequado estado| &, g ) NAO ) N/A

de conservacgao? .

Existe oferta de agua potavel para usuarios e servidores? @ SIM O NAO U NA

Existe placa indicativa de ali funciona um escritorio/atendimentoda | & gm ) NA ) N/A

CAGECE? i B S

Existem instalagbes sanitarias, em adequadas condigcbes de @ SIM ' NAO ) N/A

conservagao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _

Os extintores de incéndio estdo em adequadas condigbes de uso? | SIM T NAO ' NA

(ver validade da recarga e teste do cilindro) = _
CSB - Comercial - Infragdes dos Usuarios / Fraudes

As cobrangas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente O 8IM ) NAO @ N/A

aplicadas? _
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligagao, @ SIM O NAO ' N/A

seis datas para vencimento da fatura? = _ 9

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagéo das faturas | 5, gm ' NAO O N/A

e data de vencimento?

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o 1 SIM NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? _

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM 'NAO ) NJA

faturados por volume abaixo de 20m?? i

Ha devolugédo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM  © NAO O N/A

usuarios? 2 =

As informagdes minimas exigidas estdo presentes na fatura? @ SIM O NAO ) N/A

As leituras est&o cumprindo os intervalos estabelecidos na @ @ =

Resolugdo da ARCE n°® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ®SIM ONAO ONA

Ver Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo - UNBSI de abr/19 a jun/19 e Analises de

Consumo

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo| sIM O NAO O N/A

da fatura, é obedecido?




As datas de vencimento das faturas estéo visiveis e em local
adequado?

© SIM

CSB - Comercial - Ligagao e Religacéao

A taxa cobrada para ligacéo e religagao esta de acordo com a

©
@
=

2V N/A

Tabela de Precos ?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estéo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

' SIM

Ié_l

1 NAO

O N/A

ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Ver Relatdrio Consolidado de Servigos atendidos dentro e fora do prazo de abr/19 a jun/19.

As Ordens de Servigos estdo sendo devidamente preenchidas?

" 8IM

@ NAO

CON/A

Das 08 (oito) ordens de servigos recebidas em campo, 2 (duas) estavam preenchidas
incorretamente sem a data prevista para a execugdo do servico OS's n° 40457757 e n® 43575619.

CSB - Corpo Receptor

O local de descarga do efluente e sua area de influéncia, durante a | g, SIM © NAO ) N/A
inspecéo, estavam com aspecto adequado, isentos de odores .
desagradaveis e da proliferagdo de insetos e roedores?

O efluente é disposto em local adequado (corpo receptor)? @ SIM O NAO ' N/A

CSB - Elevatéria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagao @ SIM T NAO O N/A
imediata. = _

Ha facilidade para a realizagéo de trabalhos de manutencéo? @ SIM ' NAO U N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM O NAO  N/A
O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM NAO ' N/A
Existe identificagéo das estacoes elevatérias? @ SIM O NAO T N/A
As instalacdes elétricas e iluminagéo estdo em condigées @ SIM ' NAO O N/A
adequadas? _ _ _

A E.E. esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? | SIM © NAO O N/A




Existe dispositivo de prote¢&o anti-golpe? (anotar quais e O sIM O NAO © N/A
quantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencéo, _
volante de inércia, reservatério hidropneumatico).
Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? T SIM ) NAO @ N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do 9SIM ) NAO @ N/A
prazo de validade? -
Existe extintor de incéndio na EEA? _ SIM 'NAO @ N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM T NAO O N/A
A identificag@o da elevatéria esta com visibilidade adequada? O sIM O NAO @ N/A
CSB - Elevatérias de Esgoto - EEE
Existem, no minimo, duas bombas instaladas em adequado @ SIM 'NAO ' N/A
funcionamento? _ _
A bomba reserva esta no escritério.
Existe caixa de areia na EEE? CsiIM O NAO @ N/A
O controle do acionamento das bombas é automatico? @ SIM ' NAO O N/A
Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais | & gM ' NAO ' N/A
na Elevatoria? - _ _
A delimitag&o da area da E.E.E. esta conservada? (cercaou muro) | g giM ' NAO 0 N/A
A drea da EEE esta delimitada? (cerca / muro). @ SIM O NAO /N/A
A areia removida da caixa de areia tem destino final adequado? @ SIM O NAO ' N/A
(verificar destino e frequéncia de limpeza) _
Higienizado com cal e disposto na ETE.
Os materias retidos na grade tem destino final adequado? (Verificar | 5, g\ 'NAO U N/A
0 destino ) 2 -
Existem dispositivos para deteccéo de anormalidades operacionais | SIM ) NAO O N/A

da E.E.E?




Existe extravasor no pogo de sucgéo da elevatoria? @ SIM ' NAO ' N/A
As instalagdes da EEE permitem facilidade para a execucéo de @ SIM ' NAO N/A
trabalhos de manutenc&o? '

Existe gradeamento na entrada da EEE? @ SIM U NAO ) N/A
O gradeamento esta em boas condigdes de manutencéo? @ SIM O NAO O N/A
Existe grupo gerador de energia elétrica ou ponto para ligagéo @ SIM O NAO O N/A
emergencial ? = =

No caso de nédo haver ponto de ligagdo de emergéncia, o grupo O sIM © NAO @ N/A

gerador esta em perfeitas condi¢gdes de operagao?

O grupo gerador da elevatdria de esgoto EEE-01 esta com defeito.

A ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/204/2015, referente ao

termo de notificacdo TN/CSB/174/2015.

A Estacgao Elevatoria de Esgoto (E.E.E) esté identificada? @ SIM O NAO ' N/A
As instalacoes elétricas e iluminagdo estdo em condigoes @ SIM O NAO ' N/A
adequadas? _ _ =

Existe leito de secagem na EEE? ©@ SIM ' NAO ' N/A
A E.E.E esta em adequado estado de conservagio? @ SIM ) NAO I N/A
O leito de secagem esté em condigbes adequadas? @ SIM ' NAO ' N/A
O pogo de sucgéo esta devidamente coberto? @ SIM ' NAO ' N/A
Os pogos de visitas / inspegdo estdo devidamente fechados com @ SIM  © NAO ' N/A
tampas adequadas? _ _

As elevatérias de esgoto estdo operando normalmente? @ SIM O NAO ' N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro estéo dentro do prazo de OSIM O NAO @ N/A
validade? _ _ =

Existe estintor de incéndio na EEE na qual existe a presencga 8IM O NAO @ N/A

constante de operador?




No caso de haver ponto de ligagdo emergencial de gerador movel, of -, g\ NAO @ N/A
grupo gerador fixo se encontra em condigéo de operagéo? _ _
A identificacao da EEE esta com visibilidade adequada? @ SIM O NAO ' N/A
CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE
O acesso a ETE esta em condi¢cbes adequadas? @ SIM ' NAO O N/A
O acesso a ETE néo term interferéncia com propriedade de @ SIM NAO ' N/A
terceiros? = =
Existe edificagcéo de apoio para os operadores com agua potavel, @ SIM O NAO ' N/A
material de higiene e limpeza? =
O prédio de apoio esta em bom estado de conservagao? @ SIM ' NAO U NJA
O croqui da ETE est4 atualizado? @ SIM ' NAO T/ N/A
As condigdes de limpeza das caixas de recepcéo do esgoto bruto @ SIM O NAO O N/A
sdo adequadas? _
Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais | & gqm ) NAO ) N/A
da ETE? ' =
A érea da ETE est4 delimitada? @ SIM O NAO O N/A
A desinfecgdo é realizada adequadamente? ) sim NAO @ N/A
A lagoa néo esta vertendo.
O material retido na grade e na caixa de areia tem destinagéo final | SIM NAO O N/A
adequada? (descrever o destino) = -
Higienizado com cal e disposto no interior da ETE.
O material oriundo dos leitos de secagem tém destino final @ SIM ' NAO O N/A
adequado? (verificar qual o destino) _
Higienizado com cal e disposto no interior da ETE.
Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de ' NA
contaminagao bioldgica? ( EPIs e vacinagéo) i e O ha
Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? @ SIM ) NAO C'N/A
A grade e caixa de areias estdo em bom estado de conservacéo? @ SIM © NAO O N/A
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Existe guarda corpo de seguranga na ETE? O SIM ) NAO @ N/A
O guarda corpo esta em adequadas condigbes de manutengéo? sIM © NAO @ N/A
A ETE esta identificada? @ SIM ) NAO N/A
A ETE esta delimitada? (cerca ou muro) @ SIM O NAO O N/A
A delimitacéo e identificagdo da ETE estdo em bom estado de @ SIM ) NAO U N/A
conservacao? = _

Existe instalagdes para iluminag@o adequada na area da ETE? 'SIM O NAO ® NJA
As instalagbes de iluminagdo estdo em bom estado e com 1 sIM O NAO © N/A
|l&mpadas ascendendo? _ _ >
Existem leitos de secagem? Quantos? @ SIM ' NAO ' N/A
1 (um) leito de secagem

A ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de @ SIM ) NAO 'N/A
validade? _ = _

A Licenca de Operagéao da ETE de Croata esta em processo de renovagao

As condigdes de limpeza e arrumacao sdo adequadas? SIM ® NAO U N/A
Ha excesso de vegetacdo nos taludes da lagoa de maturagao.

-As placas de concreto do talude da lagoa facultativa da ETE est@&o desmoronando.

Existem manuais de opercédo e de manutencédo da ETE? @ SIM O NAO ) N/A
As condigdes gerais de manutengao e conservagéo da ETE sé@o ® SIM O NAO O NA
adequadas? = _ g

E feito o monitoramento da vazao afluente? (verificar o0 método O 8sIM NAO @ N/A
utilizado) _

A ETE esta livre de odores desagradaveis? (em caso negativo, @ SIM 'NAO ) N/A
verificar quais as medidas adotadas para minimizar o problema) . _

A ETE esta livre da circulagéo de animais em seu interior? @ SIM O NAO ) N/A
Os pocgos de visita / inspe¢do estdo devidamente fechados com @ SIM ) NAO ' N/A

tampas adequadas?
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As tubulagOes de chegada do esgoto bruto est&o em adequadas @ SIM O NAO © N/A
condicdes de manutencdo e operacido? Z

Os dispositivos ou tubulagdes de saida da ETE estéo @ SIM O NAO ) NA
adequadamente conservados?

A carga e teste hidrostatico do cilindro estao dentro do prazo de G sIM O NAO @ N/A
validade? =
Existe extintor de incéndio na ETE, na qual existe a presenca O'sSIM ) NAO @ N/A
constante de operador? _ _

A identificacdo da ETE esta com visibilidade adequada? @ SIM O NAO O N/A

CSB - ETA - Aeragéao

Existe escada de acesso ao aerador? ) sim ' NAO @ N/A
A escada de acesso ao aerador esta conservada? ' sIM ) NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguranca nos acessos ao aerador? “SIM O NAO @ N/A
O guarda-corpo de seguranga esta em bom estado de I SIM © NAO @ N/A
conservacao? i = -

As condigdes de operagdo e manutengdo do aerador sdo T 8IM O NAO @ NJA
adequadas? _ _

CSB - ETA - Casa de Quimica

Existe almoxarifado para produtos quimicos? ) 8IM ) NAO @ N/A
Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? ISIM O NAO @ N/A
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| SIM ' NAO ® N/A
condicbes de operacgdo e manutencio? _ _ -

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos| - SIM O NAO @ N/A
quimicos? _ _ _

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece 8IM O NAO @ NJA

condigdes de seguranga? (Isolamento, ventilagdo, temperatura,
espaco para circulacéo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores
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devem situar-se do lado de fora. Os cilindros devem estar
protegidos da incidéncia direta da luz solar.

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento| < gy ) NAO @ N/A
de cloro? '

As condigcdes de manutengao, higiene e limpeza da Casa de OsM O NAO @ N/A
Quimica e seus componentes sdo adequadas? =

Os produtos quimicos séo registrados no MS e estédo dentro do O8IM ) NAO @ N/A
prazo de validade? £

CSB - ETA - Decantacao

Os decantadores estdo em condigées adequadas de operacao e ©siM O NAO @ N/A
manutencdo? =
Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, OsIM O NAO @ NJA
passarelas e guardacorpos? =

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e O sIM O NAO @ N/A
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservagao? _ _ _

O local para disposigéo do lodo retido nos decantadores é OsSIM O NAO @ N/A
adequado? _
Existem passarelas com guarda-corpos de prote¢do no decantador | SIM ' NAO @ N/A
para seguranca do operador? _

CSB - ETA - Filtragao

Existem escadas de acesso aos filtros? 2 8IM ' NAO @ N/A
As condigdes de conservacdo da escada s&o adequadas? O sIM O NAO © N/A
As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas| - SIM O NAO © N/A
em local adequado e em condigfes adequadas? Se houver LO da - _ -
SEMACE dentro da validade, indicar NA.

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? O sIM O NAO © N/A
O leito filtrante estava isento de carreamento? 8SIM ) NAO @ N/A
Os filtros estdo em condigdes adequadas de operagéo e OSIM O NAO ©® N/A

manutencdo?
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Existem guarda-corpos de seguranga nas instalagbes de filtracdo? | « g © NAO @ N/A
O guarda-corpo esta em boas condi¢bes de seguranca e ) 8IM T NAO @ N/A
conservacdo? S

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? ©siIM ' NAO @ N/A
As tampas estdo fechadas e permitem vedacéo? sIM  © NAO @ N/A
Os registros e tubulagbes, durante a inspegéo estavam isentos de CSIM U NAO @ N/A
vazamentos? : :

CSB - ETA - Laboratério
O operador esta apto para operar os aparelhos do |laboratério, T sIM O NAO @ N/A
inclusive calibra-los quando necessario? :
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? SIM ) NAO @ N/A
Os equipamentos do laboratério estao em perfeito funcionamento? | = gy NAO @ N/A
As condicdes de manutengdo, conservagio, organizagio e limpeza | SIM ' NAO @ N/A
sdo adequadas? _ =
Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? JSIM O NAO @ N/A
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? SIM O NAO @ N/A
Os reagentes est&o dentro dos prazos de validade? 2'8IM ) NAO @ N/A
CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

O acesso & ETA esta em condicdes adequadas? 'SIM O NAO @ N/A
As caixas de passagem, inspegdo ou protegdo existentes no interior|

da ETA s&o dotadas de tampas adequadas ou de grades S NAO @ N
protetoras?

A @rea da ETA esta delimitada? 8IM ) NAO @ N/A
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A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de

OsIM O NAO @ N/A
conservagéo? -
Existem EPIs para os operadores da ETA? O sIM O NAO @ N/A
Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. Se existir LOna | = gm O NAO @ N/A
validade e na mesma nao constar a exigéncia de ETRG, marcar " _ '

NA. Se néo tiver LO, marcar N.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | g & NAO @ N/A
A ETA e seus componentes estéo identificados? ' 8IM U NAO @ N/A
A ETA tem Licenca de Operagéo no prazo de validade? SIM ' NAO @ NJ/A
As condicdes de limpeza do patio externo sdo adequadas? 8SIM T NAO @ NJA
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta COsIM O NAO @ N/A
sendo tratada antes de seu destino final? _ '
O KIT de emergéncia estad em local de facil acesso? ©8siMm © NAO @ N/A
A identificacdo da ETA e seus componentes estd com visibilidade ©sIM ) NAO @ N/A
adequada? _ _ =
:

CSB - Gerencial '
O Contrato de prestacéo dos servicos de abastecimento de aguae| -~ SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagéo e/ou = =
PMSB? !
A CAGECE esta realizando ou realizou campanha junto a A
comunidade para o consumo consciente da agua? BSM ONRO ONA
O indice de hidrometrac&o esta de acordo com o estabelecido na © SIM O NAO ) N/A
legislagédo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas) | - _
As metas estabelecidas no PMSB est&o sendo cumpridas? O 8sIM O NAO @ N/A

C'8sIM 2 NAO @ N/A

O PMSB esta revisado, atualizado?
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inspecdes estdo registradas?

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume medio faturadondo | =gy ) NAO @ N/A

medido & menor que o medido? -

O SAA e/ou o SES e seus componentes estdo identificados @ SIM O NAO ) N/A

conforme as informagdes técnicas do croqui apresentado ou do -

cadastro técnico existente no escritdrio operacional.

A ARCE foi infomada da situagéo de emergéncia / contingéncia? O 8IM O NAO @ N/A

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, @ SIM O NAO O NA

referentes a fiscalizagdo? _ =

O sistema tem Licenga de Operagéo da SEMACE? @ SIM O NAO C'N/A

Validade: 06/03/2020

As medidas de racionamento de agua obedecem ao que esta OSIM O NAO @ N/A

estabelecido no Plano de Racionamento vigente? : ' =

A CAGECE tem o Plano de Emergéncia e Contingéncia conforme a | @ B

Resolug&o 206/2016 da ARCE? T6M BNAe & NA

A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de T SIM T NAO @ N/A
| Agua? Se houver. E = =

Foram instalados pontos de monitoramento da continuidade, @ 9

conforme a Res. 207/2016 da ARCE? SN DhAa B NA

Foi apresentado o Relatério de Analise de Acidentes ap6s S sIM O NAO @ N/A

encerrada a emergéncia / Contingéncia? & :

A CAGECE executou a operagao dos servicos delegados sem @ SIM ) NAO ) N/A

danos ou prejuizos aos iméveis ou a outros bens dos usuarios dos | _ _

servicos?

CSB - Linhas de Recalque de Esgoto

Existe acesso adequado ao longo da linha de recalque? @ SIM O NAO ) N/A

Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdoem| & g @ N A0 ) N/A

adequado estado de conservagao e funcionamento? As caixas de _ -

inspecéo estdo em adequado estado de conservagdo?

E realizada inspeg&o da Linha de Recalque de Esgoto? As ©sIM © NAO @ N/A
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A Linha de Recalque, durante o periodo verificado, esteve isentade| & g ) NAO ' N/A
vazamentos? =

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformes com a ©8IM  © NAO @ N/A

Portaria Consolidagcdo n® 5 ?

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM ) NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribui¢cao _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagéo n°® 5 ?

E realizado o monitoramento da agua bruta na captagdo, conforme ©siIM O NAO @ N/A

o plano de amostragem estabelecido pela legislagao?

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da | SIM O NAO O NA
legislag@o? (Ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, _ ‘

guadro de avisos, etc)

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu @ SIM O NAO O N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de - _ 5

Consolidagdo n® 5, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos I 8IM @ NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de 2 B -

Consolidagdo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Croatd, no periodo
de janeiro/2019 a junho/2019, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n® 5/2017:

-Cor aparente: os meses de abr/19 e jun/19 apresentaram, respectivamente, 5,6% e 12,5% de
resultados nao conformes.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH? C'siMm  © NAO @ N/A

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estio sendo langados nas condigbes e O SIM © NAO @ NJA

padroes adequados?

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o sIM ) NAO @ N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os = .

parametros e a frequéncia de analises)

E feito o monitoramento de langamentos e descargas na rede “SIM O NAO © N/A
coletora de esgoto? : 3 - 2

i
¥
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O efluente tratado, no periodo verificado, atendeu aos padrées i sIM O NAO @ N/A

fisico-quimicos e bacteriolégicos de langamento estabelecidos pela =

Resolugdo COEMA 02/2017, no periodo verificado?

E feito o monitoramento do esgoto bruto e tratado para afericdoda | ~ gm ) NAO © N/A

eficiéncia do tratamento? ‘
CSB - Rede Coletora de Esgoto

Os acessorios - PV / TIL / CP / TL - apresentam adequadas @ SIM ) NAO O N/A

condicdes de funcionamento e limpeza? _

A rede coletora de esgotos esta isenta do langamento indevidode | = g @ NAO @ N/A

aguas pluviais? Existe controle? Quais? ' : =

Existe cadastro técnico atualizado da rede coletora de esgoto? @ SIM O NAO ) N/A

(anotar a data da ultima atualizac&o) = _

Croqui: jun/2019

O SES, durante o perfodo verificado, esteve isento de ruas ou @ SIM 'NAO O NJA

coletores problematicos? (verificar ocorréncias de reclamagées de | — _ B

extravasamentos e obstrugdes de rede)

Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais | & gm < NAO ' N/A

na Rede Coletora? _ _ i

Séo realizadas inspegdes periddicas nos coletores? (ver registros) & SIM ) NAO ' NJA

Existe um cronograma de manuteng&o preventiva

A drea de cobertura do SES, durante o periodo verificado, esteve @ SIM 'NAO ' NJA

isenta de langamentos de esgoto a céu aberto? = ) _

Existe os registro das limpeza da rede coletora? (verificar a O 8IM © NAO O NJA

frequéncia e data da Gltima limpeza) _

Néo existe registro de limpeza da rede coletora de esgoto do SES de Croata.

Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagéo? SIM ) NAO @ N/A
CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de T sIM O NAO @ N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do _ ' =

abastecimento?

O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido? | = g ) NAO @ N/A

O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem
eficacia?
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A pressao na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e

OsiM O NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? =
A rede de distribuicéo de agua esta isenta de areas criticas de baixa| 5 g NAO ) N/A
pressdo? (se houver, anotar as areas) 2l
Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotaral & gm ) NAO O N/A
data da ultima atualizagéo) b
Croqui: abr/2019
Raso: abr/2019
O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM 'NAO ' N/A
de manobras, comunicagéo aos usuarios, histérico de paralizagbes | =
nos RECOPs)
No periodo verificado, a cobertura de dgua do sistema garantia o @ SIM  © NAO ) N/A
atendimento das ligagtes solicitadas? (verificar pendéncias de - '
ligacbes e suas causas)
Existe macromedigdo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM 'NAO ) N/A
As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (mediral 5 g © NAO ) N/A
pressé@o em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo - 9
minima e maxima)
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM O NAO © N/A
Existem 3 (trés) registros.
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado @ SIM O NAO ' N/A
de conservacdo e operacio? _ _
Existem registros de manobra para manutencdo da rede? OsIM O NAO @ N/A
(Quantificar) _ _ —
Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de @ SIM I NAO ' N/A
conservacio e operagio? _
No periodo verificado, a rede de distribuigdo esteve isenta de @ & NA
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das B SN D ONa
acorréncias)

CSB - Reservatorios

O Guarda Corpo do reservatorio estd adequado? Cobre toda a area| SIM 'NAO © NJA
de cobertura? ' =
Os reservatorios tem tampa de inspegao? © SIM O NAO ' N/A
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seguranca?

A tampa de inspegéo garante a vedacao? Esta devidamente @ SIM O NAO N/A
fechada? - . _

A laje de cobertura do reservatério é adequada e esta isenta da @ SIM O NAO O N/A
entrada indevida de aguas pluviais? a _ _

O cadastro técnico dos reservatérios estd atualizado? @ SIM T NAO T N/A
As caixas de protecdo, inspegéo ou de passagem, na area dos @ SIM O NAO  N/A
reservatorios, séo dotadas de tampas de inspeg¢éo ou grades de = _ _
protecéo?

As condi¢des de limpeza da area séo adequadas? @ SIM ' NAO 'N/A
As condi¢des de conservacéao do reservatérios sdo adequadas? @ SIM ) NAO O N/A
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.) = _ _

A area do reservatorio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM O NAO ' N/A
indevido de pessoas e animais? - = E

A cerca / muro delimitador da area do reservatério esta em bom ® SIM ) NAO ' N/A
estado de conservagéo? - .
Existe tubulagdo para descarga de fundo e respectivo registro das @ SIM O NAO O N/A
descargas realizadas? i = i

A manutencao e operacéo de reservatérios e outras instalagbes @ SIM NAO ' N/A
estdo adequadas? = _
Existe escadas de acesso aos reservatdrios ? 'SIM ) NAO @ N/A
As escadas de acesso aos reservatérios estdo em bom estado de SIM ) NAO @ N/A
conservacéo? - B

No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de @ SIM ) NAO O N/A
extravasamentos? _ i
Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ SIM T NAO ' N/A
Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de OSIM O NAO @ N/A
cobertura? _ :

Os guarda-corpos estéo em bom estado de conservagéo e O8IM O NAO © NJA
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Os reservatorios estao identificados? @ SIM O NAO U N/A

Os dispositivos de medigao e de controle de nivel estdo em perfeito | & gy & NAO 7 N/A
funcionamento? 2
E realizada limpeza e desinfecgao periédica dos reservatérios? OsIM @ NAO O NJA

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A Ultima limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foi realizada em 08/07/2017. Portanto, ha mais de
6 (seis) meses.

Existem dispositivos de medig&o e de controle de nivel nos @ SIM ' NAO ' N/A
reservatorios? =

Os reservatérios séo dotados de para-raios e sinalizagéo noturnadef « gy NAO @ N/A
obstaculo ? - - -

O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de sIM ) NAO @ N/A
conservacio? 3 _
Durante o periodo verificado, as tubulagdes e registros estiveram @ SIM ) NAO U N/A

isentos de vazamentos?

Existem tubulagées de ventilagdo nos reservatérios? @ SIM O NAO ON/A
A tubulacéo de ventilacdo esta adequada? ' 8IM @ NAO U N/A
A tubulagao de ventilagéo do reservatdrio RAP-02 esta inadequada.

Existe tela de protecdo nas tubulagdes de ventilagao? @ SIM O NAO O N/A
A identificagéo do reservatério esta com visibilidade adequada? @ SIM O NAO ) N/A

CSB - Romarias

A CAGECE apresentou o Relatério de Avaliagdo da Romaria O sIM ) NAO ©® N/A
anterior? _ _ i
E veiculada campanha de uso racional da 4gua? ' 8sIM ' NAO @ N/A

A CAGECE apresentou o Plano de Contingéncia para as Romarias?| - g ) NAO @ N/A

O Plano de Romarias esta aprovado? O sIM O NAO @ N/A

A CAGECE forneceu todas as informagdes solicitadas pela ARCE? | = gy ) NAO @ N/A
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medigbes instantaneas de pressado disponivel na rede de
distribuicdo do SAA de Croatd, realizadas pela ARCE no dia 06/08/2019.

i Zona de - Hora P_re_ss_ﬁo

Local da medicao Drassio da Dinamica

medicdao  (m.c.a.)
01 Rua Princesa Izabel, S/N RAP 2 9:28 18,3
02 | Rua Sao Roque, 507 RAP 2 9:35 19,3
03 | Av. S30 Francisco, 145 RAP 2 9:43 28,3
04 | Rua do Matadouro (Funasa 20) RAP 2 9:52 30,7
05 | Av. Presidente Castelo Branco, 77 RAP 2 10:02 36,8

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA de Croata.

| Mas/ ir?dice de Indice de
An= Atendimento Ativo Cobertura de

| de Agua (%) Agua (%)
Dez/18 79,95 100
Jan/19 78,78 100
Fev/19 79,40 100
Mar/19 79,25 100
Abr/19 79,44 100
Mai/19 78,66 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populagao ativa de agua do SAA de Croata.

Populacao ativa de agua
(hab.)

Dez/2018
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informages da CAGECE

Quadro 4 - indice de hidrometragao ativa do SAA de Croata.
N° de ' N° de indice de

Més/ano hidrometros Ligacoes hidrometragao
instalados ativas (%)

Junho/2019 2179 1.904 100

Fonte: Coordenadoria de GestZo de Informagbes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afanso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 5 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do SES de Croata.

indice de Indice de
Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)
Jan/19 18,34 36,14
Fev/19 18,24 36,13
Mar/19 18,22 36,09
Abr/19 18,11 36,04
Mai/19 18,27 36,05
Jun/19 18,08 36,98

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE.

Quadro 6 — Populagéo ativa de esgoto do SES de Croata.

Populagio ativa de|

Més/Ano

esgoto de (hab.)
Dez/2018 1.013

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informag6es da CAGECE.

Quadro 7 — Ligacao ativa de esgoto do SES de Croata.

N° de Ligagoes

Més/ano :
ativas

Julho/2019

Fonte: Coordenadoria de Gest&o de Informagdes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

F

tratamento do S

(uh)

% :
%
8

N° do Laudo
Data da Coleta

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150656-A/19/UN-BSI | 02/01/2019 | 2,50 | OK |6,40 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150660-A/19/UN-BSI | 02/01/2019 | 2,50 | OK | 6,50] OK [ 1,50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2150664-A/19/UN-BSI | 03/01/2019 | 2,50 | OK |6,20| OK [ 2,50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2150669-A/19/UN-BSI | 03/01/2019 | 2,50 | OK | 6,50 | OK | 0,80 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150674-A/19/UN-BSI | 07/01/2019 | 2,50 | OK | 6,90 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150676-A/19/UN-BSI | 07/01/2019 | 2,50 | OK | 6,80 | OK | 1,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150680-A/19/UN-BSI | 09/01/2019 | 2,50 | OK | 6,60 | OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150683-A/19/UN-BSI | 09/01/2019 | 2,50 | OK |6,20| oK | 1,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150685-A/19/UN-BSI | 14/01/2019 | 2,50 | oK |6,40| OK [ 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150692-A/19/UN-BSI | 14/01/2019 | 2,50 | OK |6,60| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152939-A/19/UN-BSI | 16/01/2019 | 2,50 | OK | 6,70 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152935-A/19/UN-BSI | 16/01/2019 | 2,50 | OK | 6,80 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152941-A/19/UN-BSI | 21/01/2019 | 2,50 | OK [ 6,90 | OK [ 3,00 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2152943-A/19/UN-BSI | 23/01/2019 | 2,50 | OK | 6,10 | OK | 2,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155905-A/19/UN-BSI | 28/01/2019 | 2,50 | OK [ 6,50 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155907-A/19/UN-BSI | 28/01/2019 | 2,50 | OK | 6,60 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155909-A/19/UN-BSI | 30/01/2019 | 2,50 | OK |[6,55| OK | 2,50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2155911-A/19/UN-BSI | 30/01/2019 | 2,50 | OK [6,80] OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164097-A/19/UN-BSI | 04/02/2019 | 2,50 | OK [ 6,50 | OK | 2,50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2164099-A/19/UN-BSI | 04/02/2019 | 2,50 | OK | 6,30 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164101-A/19/UN-BSI | 06/02/2019 | 2,50 | OK | 6,30 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164104-A/19/UN-BSI | 06/02/2019 | 2,50 | OK | 6,55| OK | 1,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164107-A/19/UN-BSI 11/02/2019 | 2,50 | OK | 6,30 | OK | 2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164109-A/19/UN-BSI | 11/02/2019 | 2,50 | OK [7,20| OK | 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164111-A/19/UN-BSI | 13/02/2019 | 2,50 | OK [ 6,30 OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164112-A/19/UN-BSI | 13/02/2019 | 2,50 | oK [6,70] oK | 1,50 | oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164114-A/19/UN-BSI | 18/02/2019 | 2,50 | OK |[6,30] OK | 2,00 | oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164117-A/19/UN-BSI | 18/02/2019 | 2,50 | OK | 6,65| OK | 2,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2164652-A/19/UN-BSI | 20/02/2019 | 2,50 | OK |[6,80| oK | 2,50 | ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164653-A/19/UN-BSI | 20/02/2019 | 2,50 | OK [ 6,80 | OK | 2,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164654-A/19/UN-BSI | 25/02/2019 | 250 | OK [7,10| oK | 3,00] oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164655-A/19/UN-BSI | 25/02/2019 | 2,50 | OK [6,70| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165445-A/19/UN-BSI | 27/02/2019 | 2,50 | OK [6,40| OK | 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165448-A/19/UN-BSI | 27/02/2019 | 2,50 | OK | 5,80 | NOK]| 1,50 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuag¢do — Quadro 8.
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19.000034-SI 07/03/2019 | 2,50 OK |650| OK | 250 | OK
19.000035-SI 07/03/2019 | 2,50 OK |650| OK| 1,50 | OK
19.000039-SI 08/03/2019 | 2,50 OK |6,60| OK | 1,00 OK
19.000038-S| 08/03/2019 | 2,50 OK [6,10| OK | 2,50 | OK
19.000043-SI 11/03/2019 | 2,50 OK | 7,30 OK | 250 | OK
19.000042-S| 11/03/2019 | 2,50 OK |660| OK | 1,50 | OK
19.000048-SI 13/03/2019 | 2,50 OK |650] OK | 1,00 | OK
19.000049-SI 13/03/2019 | 2,50 OK |660| OK|200| OK
19.000052-S1 18/03/2019 | 2,50 OK |6,50| OK | 250 | OK
19.000051-SI 18/03/2019 | 2,50 OK |6,60| OK | 0,50 OK
19.000056-S| 20/03/2019 | 2,50 OK | 6,30 OK | 2,00 OK
19.000055-S| 20/03/2019 | 2,50 OK | 6,80 OK| 1,50 | OK
19.000058-SI 27/03/2019 | 2,50 OK [ 6,70 OK | 1,50 | OK
19.000059-SI 27/03/2019 | 2,50 OK |6,40| OK | 2,00 OK
19.000061-SI 28/03/2019 | 2,50 OK [6,20| OK | 1,00 | OK
19.000062-S! 28/03/2019 | 2,50 OK [6,60| OK | 2,00 OK
19.000390-SI 01/04/2019 | 2,50 OK |650| OK | 2,00 | OK
19.000389-S| 01/04/2019 | 2,50 OK |650] OK | 1,50 | OK
19.000392-S| 03/04/2019 | 2,50 OK |6,80| OK | 1,00 | OK
19.000393-SI 03/04/2019 | 2,50 OK |6,20| OK | 3,00 | OK
19.000395-S| 08/04/2019 | 2,50 OK |6,50| OK | 2,00 | OK
19.000396-SI 08/04/2019 | 2,50 OK | 6,40 OK | 3,00 | OK
19.000401-SI 10/04/2019 | 2,50 OK |640| OK | 200| OK
19.000402-S| 10/04/2019 | 20,00 | NOK | 6,30 | OK | 250 | OK
19.000405-S| 156/04/2019 | 2,50 OK |6,40| OK | 2,00 | OK
19.000404-SI 15/04/2019 | 5,00 OK (6,60 OK | 2,00 | OK
19.000409-SI 17/04/2019 | 2,50 1 oK 6,30 | OK | 2,00 | OK
19.000408-S| 17/04/2019 | 2,50 OK |640| OK | 250 | OK
19.000411-SI 22/04/2019 | 2,50 OK |650)| OK | 250 | OK
19.000412-Sl 22/04/2019 | 2,50 OK |6,40]| OK | 250 | OK
19.000414-SI 25/04/2019 | 2,50 OK |6,50]| OK | 1,560 | OK
19.000415-SI 25/04/2019 | 2,50 OK | 6,00 OK | 250 | OK
19.000417-S1 29/04/2019 | 2,50 OK |6,70| OK | 1,50 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce{@arce.ce.gov.br
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19.000418-SI 29/04/2019 | 2,50 OK |6,30| OK | 2,00 | OK
19.000767-S1 02/05/2019 | 5,00 OK |660| OK | 2,00 | OK
19.000766-SI 02/05/2019 | 2,50 OK |6,10| OK | 1,50 | OK
19.000769-SI 06/05/2019 | 2,50 OK |640| OK | 0,80 | OK
19.000770-SI 06/05/2019 | 2,50 OK |[6,50| OK | 2,50 | OK
19.000772-SI 08/05/2019 | 2,50 OK |[650| OK | 1,50 | OK
19.000773-Sl 08/05/2019 | 2,50 OK |6,30| OK | 2,00 | OK
19.000778-SlI 14/05/2019 | 2,50 OK |6,50]| OK | 1,00| OK
19.000779-SI 14/05/2019 | 2,50 OK |6,40| OK | 2,00 | OK
19.000781-SI 15/05/2019 | 2,50 OK | 650 OK | 1,50 | OK
19.000782-S| : 15/05/2019 | 2,50 OK | 6,20 OK | 3,00 | OK
19.000786-S| 20/05/2019 | 2,50 OK [6,50]| OK | 3,00 | OK
19.000785-S| 20/05/2019 | 2,50 OK |640| OK | 1,50 OK
19.000788-SI 22/05/2019 | 2,50 OK |[6,10| OK | 1,60 | OK
19.000789-S1 22/05/2019 | 2,50 OK |6,20| OK | 4,00 | OK
19.000792-SI 27/05/2019 | 2,50 OK |6,20| OK | 2,00]| OK
19.000791-SI 27/05/2019 | 2,50 OK | 6,40 OK | 1,50 | OK
19.000795-SI 29/05/2019 | 2,50 OK |650| OK | 3,00 | OK
19.000794-SI 29/05/2019 | 2,50 OK |690| OK | 200 | OK
19.001411-SI 03/06/2019 | 2,50 OK |680| OK | 1,50 | OK
19.001412-SI 03/06/2019 | 2,50 OK |6,50| OK | 2,50 | OK
19.001414-SI 05/06/2019 | 2,50 OK |6,50| OK | 1,50 | OK
19.001415-SI 05/06/2019 | 2,50 OK |6,20| OK | 2,00 | OK
19.001417-SI ; 10/06/2019 | 2,50 OK 16,201 OK | 2,00 | OK
19.001418-SI 10/06/2019 | 2,50 OK |6,30| OK | 2,50 | OK
19.001420-SI 12/06/2019 | 2,50 OK |640| OK | 2,00 | OK
19.001421-SI 12/06/2019 | 2,50 OK |640| OK | 3,00 | OK
19.001424-SI 17/06/2019 | 30,00 | NOK | 6,20 | OK | 4,00 | OK
19.001423-S| 17/06/2019 | 2,50 OK | 5,80 | NOK| 1,50 | OK
19.001428-SI 19/06/2019 | 5,00 OK |6,80| OK | 500 | OK
19.001427-S1 19/06/2019 | 2,50 OK |6,10| OK | 2,00 | OK
19.001433-SI 25/06/2019 | 2,50 OK |6,40| OK | 2,00| OK
19.001434-SI 25/06/2019 | 40,00 | NOK [ 6,40 | OK | 4,00 | OK
19.001437-SI 26/06/2019 | 2,50 OK 6,2 | OK | 2,00 OK
19.001438-SI 26/06/2019 | 2,50 OK 6,3 | OK | 500 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS 5/2017.
NOK - Amostra nao conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdao MS 5/2017.
(- ) - Amostra ndo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamen SAA de Croata, no periodo de janeiro/2019 a junho/2019, e verificagdo

quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°
5/2017.

01/19 18 0 0,0 18 | 0 0,0 1810 00
02/19 16 0 0,0 16 | 1 63 |8 ]|0] 00
03/19 16 0 0,0 16 | 0 0,0 10/0 | 0,0
04/19 18 1 5,6 18 | 0 0,0 810 0,0
05/19 18 0 0,0 18 | 0 0,0 8 10| 00
06/19 16 2 125 | 16 |1 6,3 10/0| 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
( - ) - amostra ndo realizada.

Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Croata, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2019 a junho/2019, e verificagéo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagéo MS n°® 5/2017.

0119 18 0 0,0 18 0 0,0
02/19 16 0 0,0 16 0 0,0
03/19 16 1 6,3 16 1 6,3
04/19 18 0 0,0 18 0 0,0
05/19 18 0 0,0 18 0 0,0
06/19 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagio MS 5/2017.
INC — Indice de nao-conformidades (n° de amostra néo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 11 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Croatd, no periodo de

janeiro/2019 a junho/2019.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual
LE G Livie Total

Ano

Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a 31

01/19 6 4 4 4 18
02/19 4 4 ] 4 16
03/19 2 6 4 4 16
04/19 4 6 7] 7] 18
05/19 4 6 1 4 18
06/19 4 ] ) 7 16

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Croata.

(uH)

Turbidez (uT)
CorAparente
Cloro Res. Livre
(mgll)

N°do Laudo
Data da Coleta

Result.

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150799-A/19/UN-BSI | 03/01/2019 | 0,50 | OK 2,50 OK [080| ok
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2150800-A/19/UN-BSI | 07/01/2019 | 0,20 | OK - - 150 oK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150802-A/19/UN-BSI | 09/01/2019 3
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150856-A/19/UN-BSI | 14/01/2019 | 0,70 | OK - - [200] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2152348-A/19/UN-BSI | 16/01/2019 | 0,10 | OK 2,50 OK [2,00]| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152349-A/19/UN-BSI | 21/01/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK | 250 | OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2152350-A/19/UN-BSI 21/01/2019 | 0,20 | OK - - 2,50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2152682-A/19/UN-BSI| 23/01/2019 | 0,10 | OK - - 1,60 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2155135-A/19/UN-BSI 28/01/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK [ 250 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2155136-A/19/UN-BSI 30/01/2019 | 0,20 [ OK - - 1,50 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2161474-A/19/UN-BSI | 04/02/2019 | 0,20 | OK 250 | OK |2,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2161475-A/19/UN-BSI | 06/02/2019 | 0,30 | OK | 2,50 | OK | 1,00 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/027/2019



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Continuagao — Quadro 12.

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2161477-A/19/UN-BSI 06/02/2019 | 0,70 | OK 5 - [200] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2161479-A/19/UN-BSI 11/02/2019 | 0,70 | OK . - 150 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2163598-A/19/UN-BSI 13/02/2019 | 0,35 | OK 2,50 OK | 080 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163675-A/19/UN-BSI 18/02/2019 | 0,70 | OK « - |300]| oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164344-A/19/UN-BSI | 20/02/2019 | 0,60 | OK 2 - | 200 oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2164345-A/19/UN-BSI | 20/02/2019 | 0,70 | OK 2,50 OK [150 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2164962-A/19/UN-BSI | 25/02/2019 | 0,20 | OK 2,50 oK [050 | oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164964-A/19/UN-BSI 27/02/2019 | 0,30 | OK i - 150 ]| OK
19.000037-SI 08/03/2019 | 0,80 | OK 2,50 OK [1,00] OK
19.000036-S! 08/03/2019 | 0,70 | OK 2,50 OK [ 150 | OK
19,000040-S| 11/03/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK | 080 | OK
19.000041-S| 11/03/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK | 250 OK
19.000044-S| 13/03/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [ 1,00 OK
19.000050-S| 18/03/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK | 050 | OK
19.000053-SI 20/03/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK
19.000054-S| 20/03/2019 | 0,50 | OK 2,50 OK | 200 oK
19.000057-SI 27/03/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK [1,00] oK
19.000060-S| 28/03/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK (080 ]| OK
19.000388-SI 01/04/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [ 1,00 OK
19.000391-SI 08/04/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [ 2,00 | OK
19.000394-S| 08/04/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK [ 1,00 OK
19.000397-SlI 10/04/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK [ 030 OK
19.000403-SI 15/04/2019 | 1,30 | OK 2,50 OK | 1,00 | OK
19.000406-SI 17/04/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK | 200]| OK
19.000407-SI 17/04/2019 | 0,30 | OK 250 | OK [ 200 oK
19.000410-SI 22/04/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK | 200| oK
19.000413-SI 25/04/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [250 | oK
19.000416-SI 29/04/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK [080| OK
19.000765-S1 02/05/2019 | 0,70 | OK 2,50 OK |[200| OK
19.000768-SI 06/05/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK [ 2,00 OK
19.000771-SI 08/05/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK
19.000774-SI 13/05/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [ 200 OK
19.000780-SI 15/05/2019 | 0,70 | OK 2,50 OK [ 1,50 | OK
19.000784-S| 20/05/2019 | 0,50 | OK 250 | OK [ 150 | OK
19.000783-SI 20/05/2019 | 0,60 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK
19.000787-SI 22/05/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK
19.000790-SI 27/05/2019 | 0,20 | OK 2,50 oK [1,00 ] oK
19.000793-SI 29/05/2019 | 1,10 | OK 2,50 OK [ 150 | OK
19.001410-S! 03/06/2019 | 0,90 | OK 2,50 OK [ 0,80 | OK
19.001413-Sl 05/06/2019 | 0,50 | OK 2,50 OK | 080 OK
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Continuagao — Quadro 12.

(Cle))

=N Q
5 z
= L
i o
- o
‘s <
e L
3 (=]
- Q

I Cloro Res. Livre
(mg/L)

N°do Laudo
Data da Coleta

19.001416-SI 10/06/2019 | 0,20 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK
19.001419-SI 12/06/2019 | 0,60 oK 2,50 OK | 200 | OK
19.001422-S| 17/06/2019 | 0,10 | OK 2,50 OK [200) OK
19.001425-SI 19/06/2019 | 0,50 | OK 2,50 OK [200] OK
19.001426-SI 19/06/2019 0,9 | OK 2,50 OK [500]| OK
19.001429-S1 25/06/2019 0,30 | OK 2,50 OK |[200| OK
19.001435-Sl 26/06/2019 | 0,30 | OK 2,50 OK [1,50 | OK
19.001436-SI 26/06/2019 | 0,40 | OK 2,50 OK | 1,50 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra néo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
(- ) - Amostra n&o realizada.

Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuigéo
do SAA de Croata, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2019 a junho/2019, e verificacéo
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

01/19 ) 0 00 14 10| 00 10 0 0,0
02/19 10 0 00 |5 ]0| 00 10 0 0,0
03/19 10 0 0,0 {100 0,0 10 0 0,0
04/19 10 0 0,0 {1010 0,0 10 0 0,0
05/19 10 0 00 |10{0 | 0,0 10 0 0,0
06/19 10 0 0.0 '10 10 | 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional —UN-BSI.

Legenda: NTA — namero total de amostras no més.
ANC ~ amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA de Croatd, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2019 a junho/2019, e verificagdo
qguanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n°

5/2017.

l

Coliformes Totais Escherichia coli |

Més /Ano |

NTA ANC INC (%) NTA ANC [INC (%);
01/19 10 0 0,0 10 0 0,0
02/19 10 0 0,0 10 0 0,0
03/19 10 1 10 10 0 0,0
04/19 10 0 0,0 10 0 0,0
05/19 10 1 10 10 0 0,0
06/19 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdesestabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicido do SAA de Croatd, no periodo de
janeiro/2019 a junho/2019.

D » 3 [ : D
0119 2 2 4 2 10
02/19 3 2 3 2 10
03/19 0 5 3 2 10
04/19 1 < 3 2 10
05/19 2 3 3 2 10
06/19 2 2 3 3 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.
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Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Croata. no dia 01/08/2019, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

(uH)
(mgl/L)
Ferro Total
{mgiL)
Fluorato
{mg/L)

@
=
=
@D
2
™
-
<
=
o
(5]

Cloro Res. Livre

Laboratério
Paonto de Coleta
N° do Laudo

P-5/2017

g 1 5992-LC <030 OK | 250 | OK - i - 2,00 OK 0,05 OK L & - -
3 2 5993-LC <030| OK | 250 | OK - - 2 - 2,50 0K 0,05 OK - - - -
g 3 5994-LC <0,30]| OK |250| OK - = - - 2,00 0K 0,04 OK = - - b
o1 1023/19 050 | OK | 500 ]| OK - - - - 2,00 OK 0,05 oK - i3 = =
E 2 1024/19 040 [ OK | 500 | OK w - - - 2,50 OK 0,05 0K - - & -
Z|3 1025/19 0,50 [ OK | 500 | OK = - - - 2,00 0K 0,05 0K = = = &

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS 5/2017
( - ) - Amostra ndo realizada.

Quadro 17 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo _do SAA de Croata, no dia 01/08/2019, segundo registros da Campanha
CAGECE/NUTEC.

..E Coliformes

= = Coliformes Totais Termotolerantes

0 (&) (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLYI)

= = N° do Laudo (NMP/100mL)

2 o |

i = i
2 Result. P-5/2017 Result. P-5/2017 ‘

al 1 5992-L.C AUSENCIA OK AUSENCIA OK

o 2 5993-LC AUSENCIA | OK AUSENCIA 0K

<

o 3 5994-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK

o 1 1023/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

|

IS 2 1024/19 AUSENCIA oK AUSENCIA OK

= 3 1025/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS 5/2017.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressao continua no SAA de Croata, com a instalagédo as
09:43 horas do dia 06/08/2019 e retirada as 08:43 horas do dia 07/08/2019, do aparelho
datalogger, no enderego Rua Casuso de Pinho, 304.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Croata, no periodo de janeiro/2019 a
junho/2019, conforme Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017, referente ao nimero de

amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Croata, no periodo de janeiro/2019 a junho/

2019, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de

amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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