AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/0023/2015

Assunto: Fiscalizacao do Sistema de Abastecimento
de Agua da Sede do Municipio de Santa Quitéria

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Junho/2015



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

INDICE
1. IDENTIFICACAOD ...ttt ettt e et ae et ene s 4
2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO ......coovveeieeeeeeeeeeeeee et 4
3. OBUIETIVO ettt 5
A, METODOLOGIA .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaa e e ean e eeanaaae 5
4.1. Cronograma de TrabalNo ... 5
4.2. Areas e SegmeNntos AUILAAOS. ...........cccueiuiieeeeeieeeee e eee e e 6
5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES ......coiiiiieiieieecteeeee e 7
5.1. Recursos HUMaNOoS € INSTAlaGOES ...........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
IV U g [o F= To [Tl @ o= = T (o] 1 F- VLSRN 7
6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES..8
7. EQUIPE TECNICA ..ottt ettt an s 20
8. APOIO TECNICO A ARCE ..ottt sttt sttt neenenas 20
9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO ....covivieeeeeeeeeeee e, 20
ANEXOS. ...ttt ettt e e e e b et e e e e n b et e e e e anb et e e e e nreeeeaaas 21

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0023/2015



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAB Estac&o Elevatéria de Agua Bruta
EP Estacédo Pitométrica
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria da Captacao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP Reservatoério Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

UN - BAC Unidade de Negdcio da Bacia de Acarau e Coreau

NMP NUimero Maximo Permitido
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IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade Unidade de Negdcio da Bacia de | Localidade: Santa Quitéria - CE

Acaral e Coreau (UN-BAC) End.: Rua Cel Jodo Rodrigues Pinto, 700
End.: AV. Tabelido Idelfonso Cavalcante, _

619 — Centro — Sobral — CE. CEP: 62.280-000

CEP: 62.010-015 Telefone: (88) 3628-0246

Telefone: (88) 3677-4715 Contato: Sra. Sarah Rodrigues

Contato: Adeilson Rolim (Gerente) (encarregado de nicleo)

Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0265/2015, de 10 de marco de 2015.
Data da Inspec¢é&o: 05 e 06 de maio de 2015.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011;
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acédo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificagcéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Srta. Francisca Zélia Sousa Silva (Auxiliar de
Engenharia da UN-BAC) e pelo Sr. Pedro Jefferson Carneiro (Supervisor de Medigéo de
Rede), que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho
Sistema de Abastecimento de Agua

. Terca-Feira Quarta-Feira
FERIOBO DIA 05/05/2015 DIA 06/05/2015
Instalacdo do equipamento de
medicao continua de pressao na Retirada do equipamento de
Manha rede de distribuicao. medicao continua de pressao da

rede de distribuicéo.

Inspecéo na rede de distribuicéo.

Inspecéo na captacado, adutoras,
tratamento, reservatorios e

elevatorias.

Tarde -

Entrevista e coleta de informac6es

junto ao gerente da area comercial
e inspec¢do no escritdrio local.
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4.2.

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
Manancial/Captac&o Preservacéo e protecao
Operacdo e manutencdo
Segurancga, conservacao e limpeza
Tratamento Filtragao
= Casa de quimica
5 Laboratério
S Aducao Operacio, manutencio
h;’_ Controle de perdas
Oc.) Operagédo e manutengéo
2 Reservatdrios Limpeza e desinfecgéo
~§ Controle de perdas
Elevatorias Operagdo e manutencéo
Operacdo e manutencgéo
Rede de Distribuicéo CH::jr;gl:nueI?raaiZo
Pressdes disponiveis na rede
-‘_g Nivel de universalizacdo
§ Informagdes Gerenciais Plano de exploracdo dos servigos
8 Plano Municipal de Saneamento Basico
o ) i Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do tratamento
% [?il;?rlilt?l?i((jjz gan\)%ll{l?agéo Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do tratamento
8 Qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicdo
o Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicdo
':-: ] Controle da qualidade da saida do tratamento
% EgSgg%g%ggglgme da Controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo
8, Populacéo Informagégs mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da 4gua distribuida.
Escritério / Loja de
_ Atendimento /J Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
.g Almoxarifado
E’ Atendimento ao usuario
8 Servicos comerciais Ligagdo de agua
Corte e religacao de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes
2 DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Operador de ETA 3
Pessoal
Operador de RDA
. ; P 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Escritério Atendimento ao Publico 1 14:00n —16:00 h | a Sexta-feira
. Motocicleta 1
Veiculo —
Bicicleta 4
5.2.  Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE
[EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRICAO

CAPACIDADE
Acude Edson Queiroz, localizado no municipio
i - de Santa Quitéria. Volume atual em 21/05/2015
3
Manancial Superficial 1/254.000.000m de 19,05% (FUNCEME, 2015).
Volume na fiscalizacdo de 2013: 42,31%.
8 (oito) filtros, sendo 6 (seis) de fluxo
_ 3 ascendente, com aplicacdo de cloreto de
ETA Filtro &80l Sty & @l polialuminio, cloro gasoso, fluossilicato de
100m3/2de 81,7m3 | . . . L p L
sédio, hipoclorito de calcio e polimero catiénico,
e 2 (dois) filtros de presséo.
EECS-01A 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EECS-01B 2 Bombas Recalca &gua bruta do manancial para a ETA.
EELF-01 2 Bombas Lavagem dos filtros.
Elevatorias EEAT-01 3 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para o RAP-
02
EEAT-02 2 Bomba gzecalca agua tratada do RAP-03 para o REL-
EEAT-03 1 Bomba ggcalca agua tratada do REL-01 para o REL-
@ 150mm (PEAD) / | . ~ ~
ACS-01A 28 m/ @ 200mm gg:; giitaé\ﬂ:gao entre a captacdo e a ETA
(Aco)/ 58m ’
@ 150mm (PEAD) /
Adutoras ACS-01B 28 m/ @ 200mm Linha de adugéo entre a capta¢éo e o RAP-03.
(PVC)/ 58m
@ 300mm (FERRO
FUNDIDO) / . .
AAT-01 4.595m / @ 300mm Linha de aducéo entre EEAT-01 e RAP-03.
(DEF°F°)/ 10.051m
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RAP - 01 80m3 Reservatdrio de reunido/lavagem.
RAP - 02 100ms3 Reservatério de quebra de presséo.
RAP - 03 1.000m3 Reservatdrio de reunido.
Reservatorios REL - 01 227m3 Reservatério de compensacéao.
REL - 02 200ms3 Reservatdrio de distribuicao.
REL - 03 200ms3 Reservatdrio de distribuicéo.
Di?lfijk?u(ij(féo Santa Quitéria 66.449 6.715 ligacoes ativas (fev/2015).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situacdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as

unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua da Sede de Santa Quitéria.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas em fungéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

De acordo com o “Informe sobre racionamento”, a CAGECE esta realizando o
abastecimento da cidade a cada dois dias abastecendo alternadamente o “Lado 1”
(Piracicaba, Pereiro e Flores) e o “Lado 2” (Centro, Primavera, Botafogo, Boa Vida, Arco,

Cinzas, Cohab e Pedra da Saudade).

CONSTATACAO C1

a. A ARCE realizou medicdo instantanea de pressao, mais especificamente, nos
cavaletes de ligagédo. Devido ao regime de racionamento de agua, foram realizadas
apenas 4 (quatro) medicdes, das quais 3 (trés) estavam fora do intervalo de 10 a
50 mca (Foto 1; Anexo Il —item 12; Anexo Ill — Quadro 1).
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MAL 5 2015

Foto 1 — RDA: medicdo instantanea de
pressdo na Rua Pompeu Lira Moraes.

Quadro 1 - Resultado das medicfes instantaneas de presséo disponivel na rede de
distribuicéo, realizadas pela ARCE no dia 04/05/2015.

Pressao
Zonade Horada Dinamica
Pressdo Medicdo Medida

Local de Medicao

(m.c.a)
1 Rua Pompeu Lira de Moraes, SMS 175 - REL-02 9:26 23
Pereiros
2 Rua Luis Lobo Catunda, B68 - Flores REL-02 9:36 1,0
3 Rua 22 de Maio, SMS 4 — Menezes Pimentel REL-02 9:46 14,4
4 Rua Manoel Rufino, SMS 516 - Piracicaba REL-03 9:54 3,3

N&o conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolug¢édo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE deve fornecer 4gua com pressédo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

a. O REL-01 (REL-02 do Croqui) ndo é dotado de para-raios e nem sinalizador
noturno (Foto 2; Anexo Il — item 18);

b. A porta do local de armazenamento de cloro gasoso esta deteriorada (Foto 3;
Anexo Il — item 3);

c. O Filtro F-05 n&o é dotado de tampa (Foto 4; Anexo Il — item 6);

d. Atubulacéo de ventilacdo do RAP-02 esta vedada (Foto 5; Anexo Il — item 19).

(I

= i T N
ETA: porta da casa de cloro
gasoso deteriorada.

Foto 2 — REL-01: auséncia de para-raios e
sinalizacao noturna.
‘ 3

" .
AW | o PN

Foto 4 — Filtro F-05: auséncia de tampa. Foto 5 — RAP-02: tTJbuIagc”)es de ventilagédo
fechadas.
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N&o conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de 4gua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

a. As tampas dos filtros F-01, F-02 e F-03 ndo estdo adequadamente fechadas (Foto
6; Anexo Il — item 7);

b. A area do REL-03 esta coberta por vegetacédo e a pintura do muro de delimitacao
esta deteriorada (Fotos 7 e 8; Anexo Il — item 15);

c. Aestrutura do RAP-02 esta deteriorada (Foto 9; Anexo Il — item 15);

d. Aescada do Filtro F-03 ndo esté fixada na estrutura (Foto 10; Anexo Il — item 4);

e. O Pré Filtro de Pressdo apresenta vazamento na base de sua estrutura (Foto 11;
Anexo Il — item 5);

f. Foram inspecionados 8 (oito) registros de descarga e constatou-se que todos 0s
registros estdo sem caixa (Rua Manoel Martins Sobrinho, Rua Raimundo Martins
Mesquita, Rua Monsenhor Furtado, Rua Tabelido Francisco de Paulo Lobo, Rua
Otéavio Terceiro de Faria (I), Rua Professor Raimundo Catunda Lopes, Rua Otavio
Tercerio de Faria (Il) e Rua Major Euclides Lobo — Escritério da CAGECE) (Foto
12; Anexo Il — item 13);

g. Atampa de inspecdo do RAP-01 nédo garante a vedacéo (Foto 13; Anexo Il — item
14);

h. Atampa de inspecdo do RAP-02 esté deteriorada (Foto 14; Anexo Il — item 14);

i. Aescada de acesso do RAP-03 nao esté fixada adequadamente (Foto 15; Anexo Il
— item 16);
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j. Somente foi comprovada a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios RAP-01 e

RAP-02, que ocorreu em 28/10/2014, portanto ha mais de 06 (seis) meses (Anexo
Il —item 17).

Foto 6 — Filtracdo: tampas sem fechamento Foto 7 - REL-03: area coberta pela
adequado. vegetacao.

MAI 5 2015

Foto 8 — REL-03: muro com pintura Foto 9 — RAP-02: estrutura deteriorada.
deteriorada.

12

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0023/2015



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 10 — Filtro F-03: escada sem fixacdo Foto 11 — FP: vazamento na base.
adequada.

]

Foto 12 — RDA: registro de descarga na Rua Foto 13 — RAP-01: tampa sem vedgéo
Raimundo Martins Mesquita. adequada.

MALS 2015

"Smﬁ A ' MAL § 2015

Foto 14 — RAP-02: tampa deteriorada. Foto 15 — RAP-03: escada sem fixacdo
adequada.
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N&do conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de 4gua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de &gua, visando corrigir as ndo
conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a. De acordo com o “Relatorio Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo”, do total de servigos solicitados no periodo 01/12/2014 a 28/02/2015, 7,82%

estavam fora do prazo (Anexo Il — item 2).

N&o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para a execucdo de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucéo
de servigos, néo deixar de estipular prazos ou a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servigos, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: imediato

Prazo para apresentacédo da documentacao: 30 dias.
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CONSTATACAO C5

a. A CAGECE néo enviou o indice de hidrometracdo dos ultimos 3 meses (Anexo Il —
item 9).

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes & ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
gualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 — A CAGECE deve fornecer a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes as
atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo Cb.

Prazo para atendimento: 30 dias

CONSTATACAO C6

a. No Croqui do Sistema de 09/01/2015, o REL-01 esta identificado como REL-02 e o
REL-02 esta identificado como REL-01, direfeten da identificacdo na estrutura dos

reservatorios (Anexo Il — item 8).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéo
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacdo da documentacao: 30 dias.
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CONSTATACAO C7

a. A area da captacdo nao esta identificada como destinada a captacdo de agua para

abastecimento publico (Foto 16; Anexo Il —item 1).

Foto 16 - Captacao: auséncia de
identificagéo.

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 04.05: Nao
cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas de protecao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 5° da
Resolucédo n° 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D7 — A CAGECE deve cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das
respectivas areas de protecdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C8

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da Sede de

Santa Quitéria, no periodo de setembro/2014 a fevereiro/2015, apresentaram as

seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il —item 11; Anexo Il - Quadro 4).
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v" 0,5<Turbidez<1,0:

respectivamente, 33,3%,

resultados ndo conformes;

(0N

meses
33,3%,

de

75,0%,

set/14
75,0%,

a

fev/15
100,0%

apresentaram,
e 100,0%

de

v' Turbidez<0,5: os meses de set/14 a fev/15 apresentaram, respectivamente,

77,8%,

100,0%,

conformes;

100,0%,

100,0%,

100,0% e 100,0% de resultados nao

v' Cor: os meses de out/14 a fev/15 apresentaram, respectivamente, 11,1%,
25,0%, 12,5%, 37,5% e 71,4% de resultados ndo conformes.

Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-guimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da

Més /

0,5<Turbidez

1,0

Portaria MS 2.914/2011.
Turbidez

Cloro

Residual

Ano < O < < O < O < Qo=

E 2 E 2 E 2 E 2 E 2 =23

Z < Z < Z < Z < Z < ==
Set/14| 9 | 33339 |7 |778/9| 1 |11,1/9|0|0,0]9 |0 (0,0
Out/14| 9 |3 333|9|9|100|9| 2 |222|9|1|11,1/9|0 (0,0
Nov/14| 8 |6 |750(8|8|100/ 8| O |00|8 |2 |250|8|00,0
Dez/14| 8 |6 |750(8|8|100/8| O |00|8 |1 (1258 |0 |0,0
Jan/15| 8 |8 | 100 /8|8 |100|/8| 0 {00]|8|3|375/8|0(0,0
Fev/15| 7 |7 |100 |7 |7 (1007 | O 00| 7|5 |71,4|7 0|00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — ndimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

b. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo de Sede de

Santa Quitéria, no periodo de setembro/2014 a fevereiro/2015, apresentaram a

seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il - item 10; Anexo Il — Quadro 8):

v' Cor Aparente: os meses de set/14 a fev/15 apresentaram, respectivamente,
30,3%, 21,2%, 100,0%, 93,8%, 62,5% e 100,0% de resultados ndo conformes.

v' Turbidez: os meses de set/14 a fev/15 apresentaram, respectivamente, 42,4%,
15,2%, 83,3%, 43,8%, 50,0% e 84,4% de resultados n&o conformes.
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Quadro 8 - Resultados das amostras fisico-qguimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Cloro
Residual

Cor Aparente  Turbidez

Més / Ano

<C O
:
Set/14 33 /10| 30,3 ({33|14|42,4 |33
Out/14 33 |7 1]21,2|33|5|152|33

0

0
Nov/14 | 30 |30| 100 |30|25|83,3|30| 0 | 0,0

0

0

0

Dez/14 | 32 |30| 93,8 |32|14| 43,8 |32
Jan/15 | 32 |20| 62,5 |32|16| 50,0 | 32

Fev/15 | 32 |32|100,0|32|27|84,4|32

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

c. Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo da Sede de

Santa Quitéria no periodo de setembro/2014 a fevereiro/2015, apresentaram a

seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il - item 10; Anexo Il — Quadro 9):
v Coliformes Totais: os meses de out/14, nov/14, jan/15 e fev/15 apresentaram,
respectivamente, 12,1%, 10,0%, 6,3% e 6,3% de resultados ndo conformes.
Quadro 9 - Resultados das amostras bacterioldgicos coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a

fevereiro/2015, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Mes JANO A ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/14 | 33| 0 | 00 |33 0 | 00
ouvld | 33| 4 | 12,1 | 33| 0 | 0,0
Nov/14 | 30 | 3 | 100 | 30 | 0 | 0,0
Dez/l4 | 32 | 0 | 00 |32 0 | 00
Jan/15 | 32 | 2 | 63 |32] 0 | 00
Fevils5 | 32| 2 | 63 |3 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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N&o conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D8 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacdo da documentacao: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA
Analista de Regulacdo CSB/ARCE:
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental — CSTA

e Camila Cassundé Sampaio
9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, de 1° de junho de 2015.
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ANEXO | — QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 2 - Resultado das medicfes instantaneas de presséo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 04/05/2015.

Presséao
Zonade Horada Dinamica
Pressdo Medicdo Medida
(m.c.a)

Local de Medicao

1 Rua _Pompeu Lira de Moraes, SMS 175 - REL-02 9:96 23
Pereiros

2 Rua Luis Lobo Catunda, B68 - Flores REL-02 9:36 1,0

3 Rua 22 de Maio, SMS 4 — Menezes Pimentel REL-02 9:46 14,4

4 Rua Manoel Rufino, SMS 516 - Piracicaba REL-03 9:54 3,3

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de agua da Sede de Santa Quitéria.

Mas/ indice de indice de
Ano Atendlmento Ativo Co'bertura de
de Agua (%) Agua (%)
ago/14 85,46 97,60
set/14 84,42 97,85
out/14 83,82 97,76
nov/14 83,70 97,67
dez/14 83,11 97,69
jan/15 82,56 97,84

Fonte: Sistema de Informacg6es Gerenciais da CAGECE
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

Data da Coleta

Turbidez

(uT) <1,0

“
o
~
<
N
o
o
(a8

Turbidez

P-2914/11

tratamento da Sede de Santa Quitéria

Cor Aparente

(uH)

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res.
Livre (mg/L)

P-2914/11

1377164-A/14/UN-BAC | 01/09/2014 | 1,62 | NOK | 1,62 | NOK | 5,0 | OK | 7,26 | OK |4,00| OK
1377165-A/14/UN-BAC | 03/09/2014 | 0,83 | OK | 0,83 | NOK | 2,5 | OK | 7,29 | OK |6,00 | NOK
1377166-A/14/UN-BAC | 08/09/2014 | 0,92 | OK | 0,92 | NOK | 2,5 | OK | 7,62 | OK |3,00| OK
1378035-A/14/UN-BAC | 10/09/2014 | 0,48 | OK | 0,48 | OK | 25 | OK | 7,01 | OK |4,00| OK
1379670-A/14/UN-BAC | 15/09/2014 | 0,62 | OK | 0,62 | NOK | 2,5 | OK | 7,08 | OK |5,00| OK
1380016-A/14/UN-BAC | 17/09/2014 | 0,81 | OK | 0,81 | NOK | 2,5 | OK | 7,18 | OK |5,00| OK
1383641-A/14/UN-BAC | 22/09/2014 | 0,50 | OK | 0,50 | OK | 25 | OK | 7,31 | OK |5,00| OK
1383642-A/14/UN-BAC | 26/09/2014 | 1,88 | NOK | 1,88 | NOK | 5,0 | OK | 7,76 | OK |3,00| OK
1384619-A/14/UN-BAC | 30/09/2014 | 2,31 | NOK | 2,31 | NOK | 2,5 | OK | 7,35 | OK |5,00| OK
1387111-A/14/UN-BAC | 01/10/2014 | 0,63 | OK | 0,63 | NOK | 25 | OK | 7,51 | OK |5,00| OK
1387112-A/14/UN-BAC | 06/10/2014 | 0,85 | OK | 0,85 | NOK | 25 | OK | 7,10 | OK |3,00| OK
1387759-A/14/UN-BAC | 08/10/2014 | 0,71 | OK | 0,71 | NOK | 2,5 | OK | 6,91 | OK |5,00| OK
1389914-A/14/UN-BAC | 13/10/2014 | 0,59 | OK | 0,59 | NOK | 2,5 | OK | 7,05 | OK |5,00| OK
1390166-A/14/UN-BAC | 15/10/2014 | 1,08 | NOK | 1,08 | NOK | 2,5 | OK | 7,05 | OK [4,00| OK
1394032-A/14/UN-BAC | 20/10/2014 | 0,54 | OK | 0,54 | NOK | 2,5 | OK | 6,97 | OK |6,00 | NOK
1394033-A/14/UN-BAC | 22/10/2014 | 1,45 | NOK | 1,45 | NOK | 5,0 | OK | 7,76 | OK |6,00| NOK
1394420-A/14/UN-BAC | 29/10/2014 | 4,06 | NOK | 4,06 | NOK | 20,0 |[NOK| 7,58 | OK |5,00| OK
1396163-A/14/UN-BAC | 31/10/2014 | 0,70 | OK | 0,70 | NOK | 2,5 | OK | 7,25 | OK |5,00| OK
1397233-A/14/UN-BAC | 03/11/2014 | 3,83 | NOK | 3,83 | NOK | 20,0 |[NOK| 7,41 | OK |5,00| OK
1397234-A/14/UN-BAC | 05/11/2014 | 0,99 | OK | 0,99 | NOK | 2,5 | OK | 7,45 | OK |5,00| OK
1398927-A/14/UN-BAC | 10/11/2014 |17,60| NOK | 17,60 | NOK | 60,0 | NOK| 7,48 | OK |5,00| OK
1401077-A/14/UN-BAC | 12/11/2014 | 1,57 | NOK | 1,57 | NOK | 5,0 | OK | 7,26 | OK |5,00| OK
1401835-A/14/UN-BAC | 17/11/2014 | 0,52 | OK | 0,52 | NOK | 2,5 | OK | 7,15 | OK |5,00| OK
1403323-A/14/UN-BAC | 19/11/2014 | 1,60 | NOK | 1,60 | NOK | 5,0 | OK | 7,33 | OK |5,00| OK
1404545-A/14/UN-BAC | 24/11/2014 | 1,67 | NOK | 1,67 | NOK | 50 | OK | 7,01 | OK |5,00| OK
1406374-A/14/UN-BAC | 26/11/2014 | 2,19 | NOK | 2,19 | NOK | 10,0 | OK | 7,41 | OK |5,00| OK
1407861-A/14/UN-BAC | 01/12/2014 | 3,32 | NOK | 3,32 | NOK | 25,0 |[NOK| 7,40 | OK |5,00| OK
1407864-A/14/UN-BAC | 03/12/2014 | 0,99 | OK | 0,99 | NOK | 25 | OK | 7,10 | OK |5,00| OK
1411133-A/14/UN-BAC | 10/12/2014 | 1,00 | OK | 1,00 | NOK | 5,0 | OK | 7,56 | OK |5,00| OK
1411134-A/14/UN-BAC | 12/12/2014 | 1,34 | NOK | 1,34 | NOK | 5,0 | OK | 7,06 | OK |5,00| OK
1413226-A/14/UN-BAC | 15/12/2014 | 1,86 | NOK | 1,86 | NOK | 5,0 | OK | 7,03 | OK |5,00| OK
1413227-A/14/UN-BAC | 17/12/2014 | 1,01 | NOK | 1,01 | NOK | 2,5 | OK | 7,50 | OK |5,00| OK
1414185-A/14/UN-BAC | 22/12/2014 | 2,19 | NOK | 2,19 | NOK | 10,0 | OK | 7,57 | OK |5,00| OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0023/2015




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuacdo do Quadro 03

N° do Laudo

©
i
2
o
@)
©
©
8
©
a

Turbidez

P-2914/11

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

(uH)

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res.
Livre (mg/L)

P-2914/11

1415838-A/14/UN-BAC | 29/12/2014 | 3,09 | NOK | 3,09 | NOK | 10,0 | OK | 7,53 | OK |5,00| OK
1417235-A/15/UN-BAC | 07/01/2015 | 1,34 | NOK | 1,34 | NOK | 5,0 | OK | 7,26 | OK |5,00| OK
1417236-A/15/UN-BAC | 07/01/2015 | 2,13 | NOK | 2,13 | NOK | 10,0 | OK | 7,35 | OK |5,00| OK
1418947-A/15/UN-BAC | 12/01/2015 | 2,47 | NOK | 2,47 | NOK | 10,0 | OK | 7,24 | OK |5,00| OK
1419558-A/15/UN-BAC | 14/01/2015 | 4,30 | NOK | 4,30 | NOK | 25,0 |[NOK | 7,47 | OK |5,00| OK
1421225-A/15/UN-BAC | 19/01/2015 | 2,86 | NOK | 2,86 | NOK | 10,0 | OK | 7,26 | OK |5,00 | OK
1421694-A/15/UN-BAC | 21/01/2015 | 2,01 | NOK | 2,01 | NOK | 10,0 | OK | 7,29 | OK |5,00| OK
1423114-A/15/UN-BAC | 26/01/2015 | 7,00 | NOK | 7,00 | NOK | 30,0 |[NOK| 7,10 | OK |5,00| OK
1425009-A/15/UN-BAC | 28/01/2015 | 7,04 | NOK | 7,04 | NOK | 20,0 |[NOK| 7,43 | OK |5,00| OK
1426239-A/15/UN-BAC | 02/02/2015 |12,00| NOK |12,00 | NOK | 40,0 |[NOK| 7,44 | OK |4,00| OK
1427184-A/15/UN-BAC | 04/02/2015 | 7,33 | NOK | 7,33 | NOK | 30,0 [NOK| 7,41 | OK |5,00| OK
1429429-A/15/UN-BAC | 09/02/2015 |10,00| NOK |10,00| NOK | 30,0 |[NOK| 7,29 | OK |1,00| OK
1430670-A/15/UN-BAC | 11/02/2015 |22,70| NOK |22,70| NOK | 40,0 |[NOK| 7,40 | OK |5,00| OK
1432315-A/15/UN-BAC | 20/02/2015 | 5,92 | NOK | 5,92 | NOK | 15,0 | OK | 7,51 | OK |5,00| OK
1433699-A/15/UN-BAC | 23/02/2015 | 3,12 | NOK | 3,12 | NOK | 10,0 | OK | 7,40 | OK |2,50| OK
1434333-A/15/UN-BAC | 25/02/2015 | 6,86 | NOK | 6,86 | NOK | 20,0 |[NOK | 7,30 | OK |4,00| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 2.914/2011.
0,5<Turbidez  Turbidez Cloro

o
I

Més / £1,0 <0,5 Residual , ,
Ano < O < O < O -~ < O < Qos
— Z = 2 = Z ZzZx B 2 E 2 =z
Z < Z | < Z < = 2 <« Z < =<
Set/14 | 9 | 3|333|9 |7 (7789 1 |11,2{9]0|0,0]9]0(0,0
OQut/14| 9 | 3(333/9|9|100(9| 2 (2229 |1 ]11,1/9]0]0,0
Nov/14| 8 |6 |750|8 |8 |100|8| O |00 8|2 |250|8|010,0
Dez/14| 8 |6 |750|8 | 81008 O |00 8|1 |125|8 |0 10,0
Jan/15| 8 |8 |100 | 8|8 |100| 8| O |0,0(8|3|375/8]| 00,0
Fev/l5| 7 (71007 |7 |100|7 | O (00| 7|5 |714|7]0]0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das amostras bacteriol6gicos coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

MEs /ANO \TA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Sett14 | 9 | 0 | 00 | 9 | 0 | 00
ouwld | 9 | 0 | 00 | 9 | 0 | 0,0
Novil4 | 8 | 0 | 00 | 8 | 0 | 00
Dez/l4 | 8 | 0 | 00 | 8 | 0 | 00
Jan/15 | 8 | 0 | 00 | 8 | 0 | 00
Fevils | 7 | 1 | 143 | 7 | 0 | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da Sede de Santa Quitéria, no
periodo de setembro/2014 a fevereiro/2015.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

I\ﬁ\iso/ Cloro Residual Livre Total
Diasla7 \ Dias 8a 15 Dias 16 a23 Dias24a31
Set/14 2 3 2 2 9
Out/14 2 3 2 2 9
Nov/14 2 2 2 2 8
Dez/14 2 3 2 1 8
Jan/15 2 2 2 2 8
Fev/15 2 2 2 1 7

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BAC
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-guimicas de amostras coletadas na rede de

P-2914/11

1377167-A/14/UN-BAC | 01/09/2014 | 2,37 OK 50 OK | 3,00 OK
1377168-A/14/UN-BAC | 01/09/2014 | 2,89 OK 5,0 OK | 2,40 OK
1377169-A/14/UN-BAC | 01/09/2014 | 2,87 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1377170-A/14/UN-BAC | 01/09/2014 | 2,34 OK 50 OK | 3,00 OK
1377171-A/14/UN-BAC | 03/09/2014| 6,71 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 OK
1377172-A/14/UN-BAC | 03/09/2014| 6,22 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 OK
1377173-A/14/UN-BAC | 03/09/2014| 557 | NOK | 5,0 OK | 2,00 OK
1377174-A/14/UN-BAC | 03/09/2014| 6,62 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 OK
1377175-A/14/UN-BAC | 08/09/2014| 566 | NOK | 20,0 |NOK| 3,00 OK
1377176-A/14/UN-BAC | 08/09/2014| 5,33 | NOK | 20,0 |NOK | 3,00 OK
1377177-A/14/UN-BAC | 08/09/2014| 6,13 | NOK | 20,0 |NOK | 3,00 OK
1377178-A/14/UN-BAC | 08/09/2014| 6,86 | NOK | 20,0 |NOK| 3,00 OK
1378036-A/14/UN-BAC |10/09/2014 | 3,12 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1378037-A/14/UN-BAC | 10/09/2014| 3,14 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1378038-A/14/UN-BAC | 10/09/2014| 3,00 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1379671-A/14/UN-BAC |15/09/2014 | 1,87 OK 50 OK | 2,00 OK
1379672-A/14/UN-BAC | 15/09/2014 | 1,94 OK 50 OK | 2,00 OK
1379673-A/14/UN-BAC | 15/09/2014 | 1,89 OK 5,0 OK | 2,00 OK
1379674-A/14/UN-BAC | 15/09/2014| 1,88 OK 2,5 OK | 2,00 OK
1380017-A/14/UN-BAC |17/09/2014 | 3,03 OK 5,0 OK | 2,00 OK
1380018-A/14/UN-BAC | 17/09/2014 | 2,87 OK 5,0 OK | 2,00 OK
1380019-A/14/UN-BAC | 17/09/2014| 2,80 OK 50 OK | 2,00 OK
1380021-A/14/UN-BAC | 17/09/2014| 2,98 OK 50 OK | 2,50 OK
1383644-A/14/UN-BAC | 22/09/2014 | 3,22 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1383645-A/14/UN-BAC | 22/09/2014 | 3,62 OK 5,0 OK | 3,00 OK
1383646-A/14/UN-BAC | 22/09/2014 | 4,37 OK 50 OK | 3,00 OK
1383648-A/14/UN-BAC | 22/09/2014 | 3,80 OK 50 OK | 3,00 OK
1383649-A/14/UN-BAC | 26/09/2014 | 8,48 | NOK | 20,0 |NOK | 1,50 OK
1383650-A/14/UN-BAC | 26/09/2014 | 15,90 | NOK | 40,0 |NOK | 1,50 OK
1383651-A/14/UN-BAC | 26/09/2014 | 12,40 | NOK | 30,0 |[NOK | 1,50 OK
1384620-A/14/UN-BAC | 29/09/2014| 8,22 | NOK | 20,0 |NOK | 0,80 OK
1384621-A/14/UN-BAC | 29/09/2014 | 8,06 | NOK | 20,0 |[NOK | 0,80 OK
1384622-A/14/UN-BAC | 29/09/2014 | 7,34 | NOK | 20,0 |NOK| 0,90 OK
1387113-A/14/UN-BAC | 01/10/2014| 5,39 | NOK | 10,0 | OK | 2,50 OK
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| 1387114-A/14/UN-BAC |01/10/2014 | 502 | NOK | 10,0 | OK | 2,50 | OK
1387115-A/14/UN-BAC |01/10/2014| 354 | OK | 10,0 | OK | 250 | OK
1387116-A/14/UN-BAC |01/10/2014| 445 | OK | 10,0 | OK | 250 | OK
1387117-A/14/UN-BAC |06/10/2014| 428 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387118-A/14/UN-BAC | 06/10/2014| 436 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387119-A/14/UN-BAC |06/10/2014| 420 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387120-A/14/UN-BAC | 06/10/2014| 422 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387760-A/14/UN-BAC |08/10/2014| 452 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387761-A/14/UN-BAC | 08/10/2014| 406 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1387762-A/14/UN-BAC |08/10/2014| 372 | OK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1389915-A/14/UN-BAC |13/10/2014| 2556 | OK | 50 | OK | 2,00 | OK
1389916-A/14/UN-BAC |13/10/2014| 256 | OK | 50 | OK | 250 | OK
1389917-A/14/UN-BAC |13/10/2014| 233 | OK | 50 | OK | 2,00 | OK
1389918-A/14/UN-BAC |13/10/2014| 2,74 | OK | 50 | OK | 2,00 | OK
1390167-A/14/UN-BAC |15/10/2014| 372 | OK | 10,0 | OK | 1,50 | OK
1390169-A/14/UN-BAC | 15/10/2014| 307 | OK | 10,0 | OK | 1,50 | OK
1390171-A/14/UN-BAC |15/10/2014| 309 | OK | 100 | OK | 1,50 | OK
1390172-A/14/UN-BAC | 15/10/2014| 2.80 | OK | 10,0 | OK | 1,50 | OK
1394034-A/14/UN-BAC |20/10/2014| 2,81 | OK | 100 | OK | 150 | OK
1394035-A/14/UN-BAC |20/10/2014| 265 | OK | 10,0 | OK | 1,00 | OK
1394036-A/14/UN-BAC |20/10/2014| 321 | OK | 10,0 | OK | 1,50 | OK
1394037-A/14/UN-BAC |20/10/2014| 2,60 | OK | 10,0 | OK | 1.50 | OK
1394038-A/14/UN-BAC |22/10/2014| 2558 | OK | 100 | OK | 1,50 | OK
1394039-A/14/UN-BAC |22/10/2014| 267 | OK | 100 | OK | 1,00 | OK
1394040-A/14/UN-BAC | 22/10/2014| 2,85 | OK | 100 | OK | 1,00 | OK
1394421-A/14/UN-BAC |29/10/2014| 383 | OK | 20,0 |NOK| 0550 | OK
1394422-A/14/UN-BAC | 29/10/2014| 3,76 | OK | 20,0 |NOK| 050 | OK
1394566-A/14/UN-BAC |29/10/2014| 416 | OK | 30,0 |NOK| 0,90 | OK
1394567-A/14/UN-BAC | 29/10/2014| 3,98 | OK | 200 |NOK| 0,90 | OK
1396164-A/14/UN-BAC |31/10/2014| 659 | NOK | 20,0 |NOK| 3,00 | OK
1396165-A/14/UN-BAC |31/10/2014| 6,62 | NOK | 250 |NOK| 300 | OK
1396166-A/14/UN-BAC |31/10/2014| 6,67 | NOK | 25,0 |NOK| 3,00 | OK
1397235-A/14/UN-BAC | 05/11/2014| 6,74 | NOK | 20,0 |NOK| 2,50 | OK
1397236-A/14/UN-BAC |05/11/2014| 541 | NOK | 20,0 |NOK| 250 | OK
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| 1397237-A/14/UN-BAC | 05/11/2014 | 558 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1397238-A/14/UN-BAC |05/11/2014| 6,27 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1397239-A/14/UN-BAC | 05/11/2014| 732 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1397240-A/14/UN-BAC |05/11/2014| 533 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1397241-A/14/UN-BAC | 05/11/2014| 715 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1397242-A/14/UN-BAC |05/11/2014| 6,86 | NOK | 20,0 |NOK| 2,00 | OK
1398929-A/14/UN-BAC | 10/11/2014| 12,50 | NOK | 40,0 |NOK| 1,00 | OK
1398930-A/14/UN-BAC |10/11/2014| 932 | NOK | 40,0 |NOK| 1,00 | OK
1401079-A/14/UN-BAC |12/11/2014| 8,01 | NOK | 40,0 |NOK| 1,50 | OK
1401082-A/14/UN-BAC |12/11/2014| 961 | NOK | 40,0 |NOK| 150 | OK
1401080-A/14/UN-BAC |12/11/2014| 946 | NOK | 40,00 |[NOK | 1,50 | OK
1401084-A/14/UN-BAC |12/11/2014| 8,64 | NOK | 40,00 |[NOK | 150 | OK
1401836-A/14/UN-BAC |17/11/2014| 6,98 | NOK | 30,00 |[NOK | 2,00 | OK
1401837-A/14/UN-BAC | 17/11/2014| 7,06 | NOK | 30,00 |[NOK | 2,00 | OK
1401838-A/14/UN-BAC |17/11/2014| 6,05 | NOK | 30,00 |[NOK | 2,00 | OK
1401839-A/14/UN-BAC |17/11/2014| 6,44 | NOK | 30,00 |[NOK | 2,00 | OK
1403324-A/14/UN-BAC |19/11/2014| 545 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1403325-A/14/UN-BAC |19/11/2014| 500 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1403326-A/14/UN-BAC |19/11/2014| 458 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1403327-A/14/UN-BAC |19/11/2014| 466 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1404546-A/14/UN-BAC |24/11/2014| 527 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1404547-A/14/UN-BAC |24/11/2014| 508 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1404548-A/14/UN-BAC |24/11/2014| 570 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1404549-A/14/UN-BAC |24/11/2014| 487 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1406377-A/14/UN-BAC | 26/11/2014| 6,82 | NOK | 25,00 | NOK | 200 | OK
1406379-A/14/UN-BAC |26/11/2014| 7,74 | NOK | 25,00 |[NOK | 2,00 | OK
1406380-A/14/UN-BAC | 26/11/2014| 4,73 | OK | 2500 |NOK | 2,00 | OK
1406381-A/14/UN-BAC |26/11/2014| 6,67 | NOK | 25,00 |[NOK | 2,00 | OK
1407866-A/14/UN-BAC |01/12/2014| 475 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1407868-A/14/UN-BAC |01/12/2014| 428 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1407870-A/14/UN-BAC | 01/12/2014| 4,78 | OK | 2500 |[NOK| 1,50 | OK
1407872-A/14/UN-BAC |03/12/2014| 388 | OK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
1407875-A/14/UN-BAC | 03/12/2014| 323 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1407876-A/14/UN-BAC |03/12/2014| 399 | OK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
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| 1407877-A/L4/UN-BAC | 03/12/2014| 367 | OK | 20,00 |NOK| 1,50 | OK
1411135-A/14/UN-BAC |10/12/2014| 612 | NOK | 20,00 |[NOK | 1,00 | OK
1411136-A/14/UN-BAC | 10/12/2014| 6,32 | NOK | 20,00 |[NOK | 1,50 | OK
1411137-A/14/UN-BAC |10/12/2014| 410 | OK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
1411138-A/14/UN-BAC |10/12/2014| 3,92 | OK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
1411139-A/14/UN-BAC |10/12/2014| 6,42 | NOK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
1411140-A/14/UN-BAC |12/12/2014| 510 | NOK | 20,00 |[NOK | 1,50 | OK
1411141-A/14/UN-BAC |12/12/2014| 426 | OK | 20,00 |[NOK| 150 | OK
1411142-A/14/UN-BAC |12/12/2014| 6,83 | NOK | 20,00 |[NOK | 1,50 | OK
1411143-A/14/UN-BAC |12/12/2014 | 10,90 | NOK | 30,00 |[NOK | 150 | OK
1413228-A/14/UN-BAC | 15/12/2014| 7,45 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1413229-A/14/UN-BAC |15/12/2014| 7,70 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1413230-A/14/UN-BAC |15/12/2014| 826 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1413231-A/14/UN-BAC | 15/12/2014| 7,51 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1413232-A/14/UN-BAC |17/12/2014| 6,33 | NOK | 15,00 | OK | 1,00 | OK
1413233-A/14/UN-BAC | 17/12/2014| 6,09 | NOK | 15,00 | OK | 1,50 | OK
1413234-A/14/UN-BAC |17/12/2014| 6,07 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1413235-A/14/UN-BAC | 17/12/2014| 612 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,00 | OK
1414186-A/14/UN-BAC |22/12/2014| 476 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1414187-A/14/UN-BAC |22/12/2014| 463 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1414188-A/14/UN-BAC |22/12/2014| 4,45 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1414189-A/14/UN-BAC |22/12/2014| 418 | OK | 20,00 |[NOK| 1,50 | OK
1415839-A/14/UN-BAC |29/12/2014| 475 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1415840-A/14/UN-BAC |29/12/2014| 4,95 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1415841-A/14/UN-BAC |29/12/2014| 4,75 | ok | 2500 |NOK| 1,50 | ok
1415842-A/14/UN-BAC |29/12/2014| 4,85 | OK | 25,00 |[NOK| 1,50 | OK
1416783-A/15/UN-BAC | 05/01/2015| 313 | OK | 10,00 | OK | 250 | OK
1416784-A/15/UN-BAC |05/01/2015| 391 | OK | 10,00 | OK | 2,00 | OK
1416785-A/15/UN-BAC | 05/01/2015| 3,99 | OK | 1,00 | OK | 200 | OK
1416786-A/15/UN-BAC |05/01/2015| 365 | OK | 10,00 | OK | 2,00 | OK
1417238-A/15/UN-BAC | 07/01/2015| 566 | NOK | 30,00 |NOK | 1.20 | OK
1417240-A/15/UN-BAC |07/01/2015| 584 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1417241-A/15/UN-BAC | 07/01/2015| 556 | NOK | 30,00 |NOK | 1,50 | OK
1417242-A/15/UN-BAC |07/01/2015| 546 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
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| 1418948-A/15/UN-BAC | 12/01/2015| 7,01 | NOK | 25,00 |NOK | 1,50 | OK
1418949-A/15/UN-BAC | 12/01/2015| 8550 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1418950-A/15/UN-BAC | 12/01/2015| 7,28 | NOK | 25,00 | NOK | 1,00 | OK
1418951-A/15/UN-BAC | 12/01/2015| 6,74 | NOK | 25,00 | NOK | 1,00 | OK
1418952-A/15/UN-BAC | 12/01/2015| 7,17 | NOK | 25,00 |[NOK | 1,50 | OK
1419559-A/15/UN-BAC | 14/01/2015| 4,96 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1419560-A/15/UN-BAC | 14/01/2015| 3,72 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1419561-A/15/UN-BAC |14/01/2015| 433 | OK | 20,00 |[NOK| 1,00 | OK
1419562-A/15/UN-BAC | 14/01/2015| 422 | OK | 2000 |[NOK| 1,00 | OK
1421226-A/15/UN-BAC |19/01/2015| 351 | OK | 10,00 | OK | 1,50 | OK
1421227-A/15/UN-BAC | 19/01/2015| 350 | OK | 1000 | OK | 1,50 | OK
1421228-A/15/UN-BAC |19/01/2015| 337 | OK | 10,00 | OK | 1,50 | OK
1421229-A/15/UN-BAC | 19/01/2015| 392 | OK | 1000 | OK | 1,00 | OK
1421695-A/15/UN-BAC | 21/01/2015| 2,94 | OK | 1000 | OK | 250 | OK
1421696-A/15/UN-BAC | 21/01/2015| 310 | OK | 1000 | OK | 250 | OK
1421697-A/15/UN-BAC | 21/01/2015| 326 | OK | 1000 | OK | 200 | OK
1421698-A/15/UN-BAC | 21/01/2015| 2,83 | OK | 1000 | OK | 250 | OK
1423115-A/15/UN-BAC |26/01/2015| 12,00 | NOK | 30,00 | NOK | 2,50 OK
1423116-A/15/UN-BAC | 26/01/2015 | 13,50 | NOK | 40,00 | NOK | 2.00 | OK
1423117-A/15/UN-BAC | 26/01/2015 | 17,20 | NOK | 40,00 | NOK | 250 | OK
1423118-A/15/UN-BAC | 26/01/2015 | 13,00 | NOK | 40,00 | NOK | 200 | OK
1425010-A/15/UN-BAC | 28/01/2015| 10,30 | NOK | 30,00 | NOK | 2,00 | OK
1425011-A/15/UN-BAC | 28/01/2015 | 10,70 | NOK | 30,00 | NOK | 2,00 | OK
1425012-A/15/UN-BAC | 28/01/2015| 9,65 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 | OK
1426240-A/15/UN-BAC | 02/02/2015| 9,92 | NOK | 30,00 |[NOK | 1,50 | OK
1426265-A/15/UN-BAC | 02/02/2015 | 10,40 | NOK | 30,00 |[NOK | 1.50 | OK
1426266-A/15/UN-BAC | 02/02/2015 | 10,30 | NOK | 30,00 | NOK | 2,00 | OK
1426267-A/15/UN-BAC | 02/02/2015| 9,67 | NOK | 30,00 |[NOK | 1.30 | OK
1426268-A/15/UN-BAC | 02/02/2015| 10,60 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 | OK
1427186-A/15/UN-BAC | 04/02/2015| 4,38 | OK | 20,00 |[NOK| 150 | OK
1427187-A/15/UN-BAC | 04/02/2015| 4,67 | OK | 2000 |NOK| 1,50 | OK
1427188-A/15/UN-BAC | 04/02/2015| 4,41 | OK | 2000 |[NOK| 150 | OK
1427190-A/15/UN-BAC | 04/02/2015| 436 | OK | 20,00 |NOK| 150 | OK
1429430-A/15/UN-BAC | 09/02/2015| 9,28 | NOK | 30,00 |[NOK | 1.30 | OK
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1429431-A/15/UN-BAC | 09/02/2015| 9,43 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 OK
1429432-A/15/UN-BAC | 09/02/2015| 8,88 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 OK
1429433-A/15/UN-BAC | 09/02/2015| 8,67 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 OK
1429434-A/15/UN-BAC | 09/02/2015| 8,66 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 OK
1430671-A/15/UN-BAC | 11/02/2015| 4,68 OK | 20,00 |[NOK | 1,50 OK
1430672-A/15/UN-BAC |11/02/2015| 5,17 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 OK
1430673-A/15/UN-BAC | 11/02/2015| 561 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 OK
1430674-A/15/UN-BAC | 11/02/2015| 539 | NOK | 20,00 |[NOK | 1,5 OK
1430675-A/15/UN-BAC |11/02/2015| 5,68 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 OK
1432317-A/15/UN-BAC | 20/02/2015| 6,77 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 OK
1432318-A/15/UN-BAC |20/02/2015| 6,42 | NOK | 30,0 |NOK | 1,50 OK
1432319-A/15/UN-BAC | 20/02/2015| 7,20 | NOK | 30,0 |NOK| 1,5 OK
1432321-A/15/UN-BAC |20/02/2015| 7,65 | NOK | 30,0 |NOK | 1,50 OK
1433700-A/15/UN-BAC | 23/02/2015| 8,64 | NOK | 30,0 |[NOK| 1,0 OK
1433701-A/15/UN-BAC |23/02/2015| 8,59 | NOK | 30,0 |NOK | 1,00 OK
1433702-A/15/UN-BAC | 23/02/2015| 8,89 | NOK | 40,0 |[NOK| 1,0 OK
1433703-A/15/UN-BAC |23/02/2015| 8,25 | NOK | 40,0 |NOK | 1,50 OK
1433704-A/15/UN-BAC | 23/02/2015| 8,61 | NOK | 40,0 |[NOK| 1,5 OK
1434334-A/15/UN-BAC | 25/02/2015| 590 | NOK | 25,0 |NOK | 1,50 OK
1434335-A/15/UN-BAC | 25/02/2015| 8,32 | NOK | 30,0 |[NOK| 1,0 OK
1434336-A/15/UN-BAC | 25/02/2015| 7,00 | NOK | 25,0 |NOK | 1,50 OK
1434337-A/15/UN-BAC | 25/02/2015| 6,78 | NOK | 30,0 |[NOK| 1,5 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Cor Aparente  Turbidez Residual

Més / Ano <
|_

Z

O
Zo

Set/14 33 (10| 30,3 |33|14|42,4|33| 0
Out/14 | 33 | 7 | 21,2 |33|5|152|33|0
Nov/14 | 30 |30| 100 |30|25|83,3|30| 0
Dez/14 | 32 |30| 93,8 |32]14|43,8 32| 00,0
0
0

Jan/15 | 32 |20| 62,5 |32|16| 50,0 | 32

Fev/15 32 |32]100,0132|27|84,4 |32
Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicos coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de setembro/2014 a
fevereiro/2015, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Mes /A0 \TA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/14 | 33| 0 | 00 |33 0 | 00
ouvld | 33| 4 | 12,1 | 33| 0 | 0,0
Nov/14 | 30 | 3 | 100 |30 | 0 | 00
Dez/l4 | 32 | 0 | 00 |32 0 | 00
Jan/15 | 32 | 2 | 63 |32] 0 | 00
Fevils5 | 32| 2 | 63 |32 ] 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Santa Quitéria, no
periodo de setembro/2014 a fevereiro/2015.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

Més /

ARG Cloro Residual Livre Total
Diasla7 \ Dias 8a 15 Dias 16 a23 Dias24a31
Set/14 8 11 8 6 33
Out/14 8 11 7 7 33
Nov/14 8 6 8 8 30
Dez/14 7 13 8 4 32
Jan/15 8 9 8 7 32
Fev/15 9 10 9 4 32

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BAC

Quadro 12 - Populacéo ativa no Municipio da Sede de Santa Quitéria.

Pupulacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)

Dezembro/2014 15.418
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacfes da CAGECE.
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ANEXO IV — GRAFICOS

Gréafico 1 - Monitoramento da pressao com a instalacédo as 9:15 horas do dia
05/05/2015 e retirada as 9:15 horas do dia 06/05/2015, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Rua Joao Figueiredo, n® 730 — Pereiros.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santa Quitéria, no periodo de
setembro/2014 a fevereiro/2015 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero
de amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santa Quitéria, no periodo de
setembro/2014 a fevereiro/2015 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero
de amostras dos exames bacteriolgicos, cloro residual livre e turbidez.

40
2 12 12 Y I 7]
30 K] |
20 4
10 4
o
seti14 outh4 naovi14 dezi14 janM5s fewlb
m [* de Amostras Turbidez e [* de Amostras Cloro Residual Livre
== N° de Amostras Bacteriologicas P ortaria 2.91411

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0023/2015



