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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacéo Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captacao Superficial
EEE Estagao Elevatéria de Esgoto
EELF Estagéo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatoria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estagcao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuigéo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negécio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor M&ximo Permitido
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afo ue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 50.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5 5 - arcef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0010/2022



’\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagéo Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreall (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada

Localidade Municipio de Coreau

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o

Escopo ; . . . . e
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicacdo a Empresa Oficio OF/CSB/0654/2021, datado de 04 de outubro de 2021.
Mi .
{Cl:orreglao do Saneamento Oeste
Basico
Regido de Planejamento Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009;

Legislagdo - Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n® 152/2011, n°® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85
RF/CSB/0010/2022
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagcao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0654/2021, datado de 04 de outubro de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os
resumos, conforme modelo ja encaminhado;

a.2 Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema);

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos Ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a
nao existéncia de filtros no sistema);

a.4 Relatorio de anadlise de situagao operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel).

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3
(trés) meses;

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albucue e Lima, s'n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 _.5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.8
a.9

a.10
a.1

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

B.
b.1
b.2
b.3

b.4
b.5
b.6

Relacao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Gltimos 6 (seis) meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero de
hidrémetros instalados;

Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum);

Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdao de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informag¢des que julgarem
necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

Relatdrio analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo do
imovel, o endereco e a data da reclamacao

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao das
partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

o Administrativa Virgilic wora - Av, General Afonso Albugue e Lima, s/n®, Cambeba
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b.7 Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum).

b.8 Cépia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.9 Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

b.10 Registros de limpeza da rede coletora.
C. GERENCIAL

c.1 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.2 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).
Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a17”, “a18”, “b2”,
“‘c1” e “c2” que nao foram entregues. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas

estao elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Coreau

O Municipio de Coreal faz parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
de Varzea da Volta, portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas, as
quais nao foram objeto desta fiscalizagdo. O sistema de abastecimento de agua (SAA) de
Coreau atendeu 3.505 ligagbes reais e 3.031 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices
de cobertura e de atendimento eram de 99,2% e 71,29%, respectivamente (Quadro 1 e

Figura 1).

5.1.2. Localidade de Ubatlina

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Ubauna tinha 1.480 Ligacdes reais

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuquergue Lima, sn®, Cambeba
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e 1.320 Ligacbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram
de 99,77% e 74,72%, respectivamente. O manancial (fonte de captacdo) € do tipo
superficial, denominado agude Trapia. O tratamento é composto de 1 filtro de fluxo
ascendente, com 17,92 h de funcionamento por dia e uma vazéao captada de 41,01 m3h. A
reservacao é composta de 1 reservatorio elevado, com capacidade de 200 m?® e 2

reservatorios elevados, com capacidade total de 80 m*®* (Quadro 1 e Figura 2).

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Coreal

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Coreau (SEDE) tinha 904 ligagbes
ativas no ano de 2021. Nesta data, os indices de cobertura e de atendimento eram de
42,09% e 24,32%, respectivamente. A ETE inicia com o Tratamento Primario (grade;
Calha Parshall; caixa de areia; tanque ou plataforma de secagem). Depois, 0s esgotos sao
direcionados ao Tratamento Secundario formado de 1 (Lagoa Facultativa) e 2 (Lagoa de
Maturagao). Por ultimo, o efluente € langado no corpo receptor do Rio Acarau (Quadro 2 e

Figura 3).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuquergue Lima, sn®, Cambeba
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Coreau (Sede) e Localidade de Ubauna, em 2021.

Informacgoes Coreau Ubatlina
Ligacdes reais (und.) 3.505 1.480
Ligagdes ativas (und.) 3.031 1.320
indice de cobertura (%) 99,2 99,77
indice de atendimento (%) 71,29 74,72

Fonte: CAGECE.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Coreau, em 2021.

Informagoes Coreau

ligacdes ativas (und.) 904
indice de cobertura (%) 42,09
indice de atendimento (%) 24,32
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - ar roe.ce.gov.br
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Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Ubauna
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Figura3 - Croqui do SES de Coreat

Al COREAD

N

LSt ety

—r e

> P |
| LEGENDA |
- REGISTRO DE ENTRADA
2 - GRADE
03 - CAIXA DE AREIA COM CALHA PARSHALL
- CAIXA DE PASSAGEM

05 - POCO DE VISITA
06 - LAGOA FACULTATIVA

8 - ‘OR
09 - POCO DE S 0 COM BOMBAS REAUTOESCOVANTES
10 - CASA DE BOMBEAS

11 - QUADRO DE COMANDO

PG B=2mnm

15 - PLATAFORMA DE SECAGEM
16 - PATAMAR DRENANTE

MUMd B=gmm TUBULAGAD ESCOAMENTO
=00fm  PRESSURIZADO ESGOTO BAUTO

L=Bm

uc 329187

MM B-R0mn | TUBULAGAO ESCOAMENTO
L=Keim GRAVITARIO ESGOTO BRUTO

b e i sgmiegs g pipeetl S e e

BN NN TUsULAGAD ESCOAMENTO
B GRAVITARID ESGOTO TRATADO

& NORTE MAGRETICO

CAGECE — COMPANHIA DE AGLA E ESCOTO DO CEARA
DDC — DIRETORIA DE OPERAGOES
GOOPE — GERENEIA O CONTROLE, DESENY. E EFICIENGIA OPERACIONAL
GROQUI DO SE5 DE: GOREAD

REDE COLETORA TIPO m UNIDADE DE NEGOOO: BAC |RESPoNsAvEI_- JORD BATISTA LM
CR/ENRAL DATA: 07 /10 /2018 | REVISOR: BRUNO BARBCSA
itro Administrative Virgilio Tavora - Ay

CEP: 22-325 - Fortaleza - CE - Fon
RF/CSB/0010/2022

12



’\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de nao-conformidades:

CONSTATACAO C1

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais apontou que
0 SAA de Coreau (Sede) opera com paralisacbes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. De fato, no periodo de jan/2021 a dez/2021,
ocorreram 48 paralisagdes, uma média de 5 dias por més, entre a paralisacdo e o
restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento. Ademais, cada
paralisagcdo impactou em média 1.926 ligagdes, o que corresponde a 61% das ligagcdes do
SAA, levando em conta as ligagcdes ativas de dez/2021 (Quadro 3).

Além disso, o Relatério de Reclamacées de Falta d’Agua / Baixa Pressao, referente
ao periodo de jan/2021 a dez/2021, registrou 58 reclamagdes, com variagéo de 2 (set e
out/2021) a 12 (jan/2021) ocorréncias, corroborando as evidéncias de descontinuidade no
SAA de Coreau (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo quando exigido

pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos

servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagado, visando corrigir a

13
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nao conformidade verificada na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro3 - Ocorréncias operacionais de paralisacbes e Reclamacgdes do
SAA de Coreau (Sede), no periodo de jan/2021 a dez/2021.
Més/Ano Qtde. 'I\_/::::c“):: Média dias p / Reclamal(;ﬁes
Paralisagdes Paralisagdes Impactadas por normalizar (falta de dgua e
paralisagGes baixa pressdo)

jan./2021 1 1.103 0,69 12
fev./2021 9 2.189 13,83 4
mar./2021 3 1.439 3,16 5
abr./2021 1 1.313 0,35 3
mai./2021 3 1.990 9,63 9
jun./2021 3 3.008 2,33 3
jul./2021 3 2.613 1,53 4
ago./2021 8 1.662 5,10 4
set./2021 3 1.890 4,51 2
out./2021 3 1.321 2,60 2
nov./2021 6 1.613 7,69 3
dez./2021 5 2.118 6,56 7

TOTAL

MEDIA DO PERIODO

CONSTATACAO C2

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de
Coreau (Sede), no periodo de jan/2021 a dez/2021, apontou que ocorreram 48
paralisagbes no sistema, sendo 11 intermiténcias, 5 manobras, 27 emergenciais e 5
programadas, ou seja, a maior parte das paradas foram emergéncias em fungao de
problemas eletromecanicos, rompimento na RDA, paralisagdo no sistema produtor, falta
de energia e vazamento (Quadro 4).

A Ultima limpeza nos reservatorios do SAA da Localidade de Ubauna foi em

14
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28/09/2015, portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro4 - Ocorréncias operacionais do SAA de Coreau (Sede), no
periodo de jan/2021 a dez/2021.
intermiténcia 11 1915,18 20,46
Manobras 5 1181,40 8,65
Paralisagdao Emergencial 27 1930,30 25,85
Paralisagdo programada 5 2674,20 3,04
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuquergue Lima, sn®, Cambeba 15
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Figura4 - Registro da limpeza e desinfeccdo dos
reservatérios do SAA da Localidade de Ubauna.

CONSTATACAO C3
Dentre as informacbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio
OF/CSB/0654/2021, datado de 04 de outubro de 2021, ndo foram fornecidas as seguintes:

e Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022;

e PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nédo existir);

e C(Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES de Coread;

e Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

e Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugéo n°® 207/2016.
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Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Art. 1° e 3° da Resolugédo 207/2016 e art. 2° e 154 da Resolugao
130/2010; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D3 — A CAGECE deve fornecer informagdées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do

SES de Coreau (SEDE) no periodo de dez/2020 a nov/2021, constatou-se as seguintes
n&o conformidades (Quadro 5):

e DQO - nao foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo;

e DBO - nao foi cumprida a frequéncia semestral para o periodo;

e Soélidos sedimentaveis - nao foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo;

e SST - ndo foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo;

e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral para o periodo;

e Oleo e graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de anélise anual para o periodo.

Nao conformidade NC4 — Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitario

nos termos da legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
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Resolugédo 130/2010; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 5 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de fev/2021 a nov/2021, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE do SES de Coreau, estabelecidos pela Resolugado COEMA n°® 02/2017.

fev.-21 - - ausentes 9,00 - - - 35,00 - 2,40E+03 5,20E+00
mar.-21 - - ausentes 8,70 - - - 27,00 - 2,40E+03 2,70E+02
abr.-21 - - ausentes 8,90 - - - 28,00 - 2,42E+03 5,34E+02
mai.-21 - - ausentes 8,90 - - - 31,00 - 2,42E+03 2,00E+00
jul.-21 - - - 9,90 - - - - - 2,42E+03 9,60E+00
ago.-21 - - - 9,00 - - - - - 2,42E+03 3,59E+01
nov.-21 - - - 9,50 - - - - - 2,42E+03 1,27E+02
Padrio Até 120 NE AUSENTE 5a9 Até 1 Até150 | Ate1 | Atédo Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento = = Sim Sim = = = Sim = Sim Sim
Frequéncia S M T M S M S T A M M
Cumprimento | Nao Nao Nao Sim Nao N3o Nao Nao - Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrédo

OBS: Nao houve coleta para o més de dezembro/2020 e os meses de janeiro, junho, setembro, outubro/2021.

CONSTATACAO C5
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBAC, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA da Localidade de Ubauna, nos meses
de jan/2021 a dez/2021, apresentaram as seguintes nao conformidades com relacéo a
legislagdo ambiental (Quadro 6):
e Soélidos suspensos totais: todos os meses apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
e Solidos em sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades, com

o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
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e Materiais flutuantes: os meses de jan/21, fev/21, mai/21, jun/21, jul/21, ago/21,
nov/21 e dez/21 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017;

e DQO: os meses de jan/21, fev/21 e dez/21 apresentaram n&o conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 04.04: Nao realizar
a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolucado COEMA 2/2017 e artigo
22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatacao C5.
Prazo para atendimento: 30 dias.
Quadro 6 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2021 a dez/2021, quanto ao atendimento aos

padrées de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA da Localidade de
Ubauna, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

jan./2021 7.1 29,00 255 21,90 1,6 256,78 presentes
fev./2021 7,4 29,00 520 76,30 1,6 336,6 presentes
mai./2021 6,7 28,00 295 62,30 1,4 176,46 presentes
jun./2021 6,7 - 270 36,30 24 147,72 presentes
jul./2021 6,9 29,00 420 63,30 2,4 168,81 presentes
ago./2021 6,8 29,00 235 30,90 1,1 110,84 presentes
set./2021 7.1 29 325 68,3 1,29 191,94 ausentes

nov./2021 7,3 29,5 268 95,3 1,2 186,74 presentes
dez./2021 7,2 30,5 500 197,3 0,68 311,55 presentes

Fonte : Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle de Produto - UN-BAC.

Legenda: ( - ) Dado n&o disponivel ou inexistente.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C6
e Em email de 20 de janeiro de 2022, a GECOR informou que o SAA da Localidade de

Ubauna nao tem licenca de operagéo emitida por 6rgdo ambiental competente.

Recomendagao R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenga Operacional da SEMACE
para a ETA do SAA da Localidade de Ubauna.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Assinado de forma digital por ALCEU
ALCEU DE CASTRO GALVAO e cASTRO GALVAO

JUNIOR:37792253368 JUNIOR:37792253368
Dados: 2022.03.23 16:03:27 -03'00'

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao

Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 23 de marco de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Indireta dos SAA e SES de Coreal e Loc. Ubatina
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta dos SAA e SES de Coreau e Loc. Ubalna

Detalhamento: AF Indireta dos SAA e SES de Coreal e Localidade de Ubauna

Dados do Questionario

Data da Inspecao: P1f{]3;’2022 |

Responsavel da Inspegéo: )Alceu de Castro Galvao Junior |

Categoria | Resposta
CSB - Aducéo de Agua Bruta
A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver| g & NAO ' N/A

RECOP e verificar causas).
A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocoméncias Operacionais do SAA de Coreau (Sede), no
periodo de jan/2021 a dez/2021, apontou que ocorreram 48 paralisagSes no sistema, sendo 11
intermiténcias. 5 mancbras, 27 emergenciais e 5 programadas, ou seja, a maior parte das paradas
foram emergéncias em funcdo de problemas eletromecanicos, rompimento na RDA, paralisagao no
sistema produtor, falta de energia e vazamento

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM TNAO T NIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) & _ _

Segundo o Relatdrio de Leitura Fora do Prazo, no periodo de now/2021 a jan/2022 ndo houve
registro de leitura executada fora do prazo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAQ CNIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo o Relatoric de Servicos atendidos dentro e fora do prazo, no periodo de now/2021 a
j{an/2022 ndo houve registro de servigos executados fora do prazo.

CSB - Estagado de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAOD O NUA
validade?

Licenga de operacdo do SES de Coread tem validade ate 03/02/2024.

itro Administrativo Ving
CEP: &t 25 - Forta
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CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza
O SAAETA tem Licencga de Operacao no prazo de validade? CsM @ NAD ) N/A

Em email de 20 de janeiro de 2022, a GECOR informou gue o SAA da Localidade de Ubalina ndo
tem licenga de operacdo emitida por érgao ambiental competente.

A dgua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta s @ NAO O NIA
sendo langada no meio ambiente, ocbedecendo acs padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzides pela UNBAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA da Localidade de Ubadna, nos meses de jan/2021 a
dez/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislagdo ambiental:
-Sdlidos suspensos totais: todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n™ 022017

-Sdlidos em sedimentaveis: todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n® 022017

-Materiais flutuantes: os meses de jan/21, few/21, mai/21, jun/21, juli21, ago/21, now/21 e dez/21
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resoclugdo COEMA, n° 02/2017;
-DQO: os meses de jan/21, fev/21 e dez/21 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n”™ 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE. CsIM @ NAD O NIA
referentes a fiscalizagdo? | =
Dentre as informacoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio OF/CSB/0654/2021,
datado de 04 de outubro de 2021, ndo foram fornecidas as seguintes:

-Relatdrios de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios do SAA da Localidade de Ubadna;

-Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022;

-PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022, cuja
responsabilidade @ da CAGECE (informar se ndo existir);

-Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais do SES de Coread;

-Listagem do faturamento discriminado por usudrio, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo os
wvolumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar).

O Contrato de prestagdo dos servigos de abastecimento de aguae | ) g NAD @ N/A
de esgotamento sanitdrio esta compativel com a legislagdo efou

PMSB?

As metas do PMSB estdo compativeis com a do Contrato do ) SIM T NAO @ NIA
programa?

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume medio faturado ndo 1 sIM NAD @ N/A

medido € menor que o medido?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM Y NAD T NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

ma, sn®, Cambeba
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A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu @ SIM = NAD T N/A |
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | _ _
888/2021. no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratorio Regional da
UM-BAC, coletados na rede de distribuigdo do SAA de Coread (Sede), no pericdo de mar/2021 a
ago/2021 e da Localidade de Ubadna, no periodo de jul/2021 a dez/2021, encontram-se em
conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021.

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos @ SIM NAC O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UM-BAC, coletados na saida do tratamento do SAA da Localidade de Ubauna, no perodo de
julf2021 a dez/2021, encontram-se em conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o] SIM & NAO | NAA
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do SES de Coreau
(SEDE) no periodo de dez/2020 a now/2021, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

-DQO - ndo foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo;

-DBO - nao foi cumprida a frequéncia semestral para o pericdo;

-Sdlidos sedimentaveis - ndo foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo:

-SST - ndo foi cumprida a frequéncia mensal para o periodo;

-Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral para o periodo;

-Oleo e graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de andlise anual para o periodo.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigtes e @ SIM NAD O N/A
padnSes adeguados? |
Os resultados dos laudos da CAGECE paraa ETE do SES de Coreau (SEDE) no pericdo de
dez/2020 a novw/2021, enconftram-se em conformidades com os padrées estabelecidos pela
Resolucdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo
informados a ARCE., conforme estabelecido na Res. 207/20167

D sM @ NAO O N/A

Maonitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3% da
Resolucao n® 207/2016.

O abastecimento de dgua é continuo? (verificar se ha sistematica sIM @ NAD O N/A
de mancbras, historico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de dgua. etc.).

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocomréncias Operacionais apontou gue o SAA de Coreal)
(Sede) opera com paralisactes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada.
De fato, no periodo de jan/2021 a dez/2021, ocorreram 48 paralisactes, uma meédia de 5 dias por
més, entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento.
Ademais, cada paralisacdo impactou em media 1.926 ligacGes, o que comesponde a 61% das
ligagtes do SAA, levando em conta as ligagtes ativas de dez/2021.

-Além disso, o Relatério de Reclamagdes de Falta d'Agua / Baixa Pressao, referente ao periodo de
jan/2021 a dez/2021, registrou 58 reclamacGes, com variacdo de 2 (set e out/2021) a 12 (jan/2021)
ocoméncias, comoborande as evidéncias de descontinuidade no SAA de Coreal.
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As pressfes minimas e maximas na RDA s3o obedecidas? (medir a
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

o siM JONAO @ N/A |

CSB - Reservatdrios

As limpezas dos reservatdrios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento proprio do sistema?

' SIM NAC @ N/A

E realizada limpeza e desinfeccao periodica dos reservatorios?

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas) D5 @ N0 @:NA

A dltima limpeza nos reservatorios do SAA da Localidade de Ubauna fol em 28/08/2015, portanto ha
mais de & (seis) meses.
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