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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captagéo Superficial
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estagado de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagédo
PR Pogo de Reuniao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Pogo Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAJ Unidade de Negécio Bacia do Alto Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sdo Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Catarina

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o

E :
scopo atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Comunicagdo a Empresa: Oficio OF/CSB/0062/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022.
Ml’ctorreglao do Saneamento Centro Sul
Basico
Regido de Planejamento Centro Sul
- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;
- Lei Estadual n® 14.394/2009;
Legislagao: - Leis Estaduais Complementares n® 162/2016 e n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011, n° 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

-
ma, 5'n", Lambaba

arcefarce . ce.qov. br
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao direta tem como obijetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0062/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e na rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os
resumos, conforme modelo ja encaminhado;

a.2 Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema);

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a
nao existéncia de filtros no sistema);

a.4 Relatorio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais (Ultimo disponivel);

o Administrativo Virgihio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n”, Lambeba
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a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3
(trés) meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medido, com consumo maior que 20m? (mais atual);
a.10 |ndices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, nUmero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfecgcdo dos reservatorios (mais atual);

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;

a.15 Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de

equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informacdes que julgarem
necessarias);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacéao

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
b.20 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
b.21 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

b.22 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricdo das
partes constituintes, etc;

o Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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b.23 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.24 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.25 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.26 Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum).

b.27 Cépia do registro de vacinagéo dos operadores de esgoto;
b.28 Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;
b.29 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL

c.30 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.31 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se ndo existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a13”, “a17”, “b21”,

“b26”, “b28” e “b29” que ndo foram entregues. As constatagbes de ndao conformidades

detectadas estao elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Catarina e Localidade de Sao Gongalo

O sistema de abastecimento de agua (SAA) operado pela CAGECE no municipio
de Catarina é um Sistema Integrado (Sl) que abastece a Sede e a Localidade de Sao
Gongalo. Em 2021, atendeu 2.581 ligacbes reais e 2.373 ligacdes ativas na Sede e, 202
ligacbes reais e 148 ligacbes ativas em Sao Gongalo. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 98,21% e 70,57%, para a Sede e 100% e 64,29%, para Sao
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Gongalo, respectivamente. O manancial (fonte de captacdo) € do tipo superficial,
denominado agude Rivaldo de Carvalho e subterraneo, do tipo pogos profundos com 9
unidades, sendo 6 desativadas. O tratamento é composto de 5 filtros de fluxo
descendentes, com 18,13 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 55,33
m3/h. A reservacao € composta de 2 reservatorios elevados, com capacidade total de 230

m? e 4 reservatorios apoiados, com capacidade total de 580 m*.(Quadro 1 e Figura 1).

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Catarina

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Catarina tinha 738 ligagdes ativas em
dezembro de 2021. O indice de cobertura era de 38,94%. A ETE inicia com o tratamento
preliminar (grade; Calha Parshall; caixa de areia; tanque ou plataforma de secagem). Em
seguida, o efluente é direcionado ao tratamento secundario, formado por 1 lagoa
facultativa e trés lagoas de maturacéo chicanadas e, por fim, € langado no Rio Condado
(Quadro 2 e Figura 2).

Quadro 1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento
de agua de Catarina e Localidade de Sdo Gongalo.

Informacgoes Catarina Sao Gongalo
Ligagdes reais (und.) 2.581 202
Ligagdes ativas (und.) 2.373 148
indice de cobertura (%) 98,21 100
indice de atendimento (%) 70,57 64,29

Fonte: CAGECE - dez./21.

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

”E“ £0.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5608 arceiflarce. ce.qov. br
RFE/CSBO012/2022



\ AGENCIA
( \ REGULADORA
E DO ESTADO
DO CEARA

Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario de Catarina.

Informacgoes Catarina

ligacdes reais (und.) -

ligacdes ativas (und.) 738
indice de cobertura (%) 38,94

indice de atendimento (%) -
Fonte: CAGECE - dez./21.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Figura1 - Coquido SAA de Catarina
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacdo foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

> Constatou-se que o relatério do monitoramento de continuidade em pontos criticos
da RDA enviados pela Cagece nao esta de acordo com o Manual de
Monitoramento da Continuidade do Abastecimento, haja vista que ndo seguiu as
diretrizes do modelo “B”, em conformidade com o art. 12 da Resolucdo ARCE n°
207/2016. Ademais segundo o Oficio n° 222/21/GECOR REG/SCM de 01/12/2021,
que requer a prorrogagcao de prazo para o atendimento integral da resolugao
mencionada, ha previsdo de instalacdo de duas estagbes piezométricas até junho
de 2022, uma para a Sede outra para a Localidade de Sao Gongalo, o que vai de
encontro ao relatério apresentado, tendo em vista que foram enviados os indices
ICAAs desde de janeiro de 2021;

> Auséncia de Macromedidores na ETA 2 para derivacdo da RDA de Sdo Gongalo e
na derivagado da RDA do bairro Lagoinha;

> Auséncia de macromedidor na chegada da EEAT-01.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 1° da
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CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
RFE/CSBO012/2022




\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

Resolugdo 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacéo das instalagcbes dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C1.
Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C2

>

>

Auséncia de tampa no reservatorio RAP - 01 (Foto 01);

Ha uma perfuragdo na laje do reservatério RAP - 02 que favorece a entrada
indevida de aguas pluviais (Foto 02);

A tampa de inspec¢ao do reservatério RAP - 02 esta com vedacgao inadequada (Foto
03);

O leito de secagem da ETA de Catarina esta tomado por vegetacéo (Foto 04);

Dos dois decantadores da ETA de Catarina, um esta desativado (Foto 05);

Dos quatros floculadores da ETA de Catarina, dois estdo inoperantes (Fotos 06 e
07);

Na EEAT - 02 a bomba reserva nao esta instalada (Foto 08);

N&o existem placas de concreto nos taludes em varios pontos da Lagoa facultativa
(Foto 09);

A Lagoa de maturagdo LM1 esta com uma lateral sem placa de concreto, em uma
aresta do perimetro (Foto 10);

A EEE1 ndo possui bomba reserva instalada (Foto 11);

A CAGECE néo realizou inspec¢éo nos coletores de esgoto;

A CAGECE né&o realizou a limpeza da rede coletora.
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Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 1- ETA: RAP-01 ndo possui tampa. Foto 2 - ETA: RAP-02 possui uma perfuragcao na

laje.
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 14

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
RFE/CSB/O012/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
E DO ESTADO
DO CEARA

Foto 3 ETA: tampa do
inadequada.

com vedacgao

Foto 4 - ETA: Leito de secagem tomado por
vegetagao.

=

=

s
N
NN

Foto 7 - ETA - Floculadores desativados.

Foto 8 - ETA: EEAT-02 Bomba reserva néo
instalada.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Foto 9 - ETE - placas desagregando em varios | Foto 10 - ETE - LM1 esta com uma lateral sem
pontos da Lagoa Facultativa. placa de concreto no perimetro.

Foto 11 - EEE-01 - bomba reserva ndo esta
instalada.

CONSTATAGAO C3

A CAGECE nao realizou a limpeza do reservatério REL-01 do SAA de Catarina.

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operacao € manutencdo adequada das
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unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C4

* No SAA de Catarina, o Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo, no periodo de dez/2021 a fev/2022, demonstrou que foram executados fora do
prazo 11,91% dos servicos mais relevantes no SAA. Especificamente, os valores
percentuais dos servigos executados fora do prazo variaram de 6,04% (Religacao de

agua) a 100% (Reclamacéo de falta d’agua no imével) (Quadro 3).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

* A nado conformidade descrita na constatacdo C4 estd sendo acompanhada pelo
Processo PCSB/CSB/1161/2021, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/011/2021.
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Quadro3 - Servigos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/12/2021 a
28/02/2022, referentes a prestagao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do

municipio de Catarina.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo Dentro Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 1 15 6,25%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 7 6 53,85%

061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA - - -
065 - LIGACAO DE ESGOTO o - -

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 6 14,29%
074 - CONSERTO DE VAZAMENTO NA LIGACAO PREDIAL = - =
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1 0 100,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO = - =
083 - CORTE SOLICITADO 3 30 9,09%
084 - RELIGACAO DE AGUA 9 140 6,04%
095 - CONSERTO DE VAZAMENTO NO CAVALETE - - -
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 0 1 0,00%
099 - RECOLOCACAO TAMPA CAIXA LIGACAO DE ESGOTO - - -
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 5 4 55,56%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 5 16,67%
295 - VERIFICACAO DE CONSUMO ELEVADO = - =
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO - - -
Total Servigos Relevantes (1) 28 207 11,91%
Total Geral (2) 103 947 9,81%

Valores de referéncias:

(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.

(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.

CONSTATAGAO C5
Dentre as informagbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/062/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, nao foram fornecidas:
> * Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em

planilha excel ou similar);

> * Licenga de operagéo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao;
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> * Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES;

Nao conformidade NC5 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucé&o 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

* As ndo conformidades descritas nas constatacdo C5 estdo sendo acompanhadas pelo
Processo PCSB/CSB/1166/2021, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/012/2021.

CONSTATACAO C6

No croqui do SES constam 3 lagoas facultativas, mas na fiscalizagdo de campo foi

verificado que o sistema sé opera com 1 LF.

Nao conformidade NC6 — Resolugdo ARCE no 147/2010, anexo | item 03.07 - Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informagao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na
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ETE do SES de Catarina, resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia
22/03/2022, apresentaram valores em desconformidade quanto ao atendimento aos
padroes de lancamento de efluente tratado, estabelecidos pela Resolugado COEMA n°
02/2017 (Quadro 4):
CAGECE
> pH: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido
pela Resolugado COEMA n° 02/2017.
NUTEC
> DBO: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido
pela Resolugao COEMA n°® 02/2017;
> Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01 - Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 11 da
Resolugéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigdes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 4 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia
22/03/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langcamento de efluente tratado da ETE do SES de Catarina,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Substancias DQO Materiais sél Coliformes
Laboratério Numero do Data da coleta soluveisem DBO DQOo Filtrada  Flutuantes oD PH Sse d. SST Temp Sulfeto Sulfato Totais
Laudo hexano (mg/L) (mglL) (mg/L)  (mg/L) " (mg/L) .(°C) (mg/L) (mg/L) (NMP/100
(gt} (mgl)  (mglL) (mglL)
CAGECE 22:3\1/2?0 22/03/2022 - - - - ausentes 7,4 10,0 - - 26 - - 1,01E+05 | 5,20E+02
NUTEC 246/2022 | 22/03/2022 0,05 454,3 | 561,2 2071 - 1,4 8,6 0,0 5,8 - 5,0 38,4 |2,42E+03 | 4,88E+02
. ] Até A i o< ] Até
Portaria Padrao Até 0,1 NE NE AUSENTE NE i5a9 iAté1l Até 1 NE NE
120 100 : 40° 5.000
Coema 02/2017 - - - - - - - o . . - - . . -
Atendimento Sim Ndo Sim Sim Sim Sim i Nao i Sim i Sim iSim i Nao Sim Sim Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Nao Especificado; VERMELHO — Fora do padrao

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBAJ, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Catarina, nos meses de out/2021 a
jan/2022, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagdo a legislagéo
ambiental (Quadro 5):
> DQO: o més de dez/21 apresentou nado conformidade com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n°® 02/2017;
> Solidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> SST. todos os meses apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela

Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC8 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao realizar
a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢do adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da
Resolugao COEMA 2/2017 e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagdo D6 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir as
nao conformidades descrita na constatacado C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento no periodo de outubro/2021 a janeiro/2022, quanto
ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do
SAA de Catarina, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Mat. Flut SOk
Data da DQO . . Sedim. SST Temp. Aluminio

N° Laudo Coleta (mgll) (mg/l) = (mgl/l) °C (mg/L)
21.018495-LC | out./2021 75,1 ausentes | 7,8 2,2 140 28,5 <0,05
21.021357-LC | nov./2021 57,1 ausentes 8,4 12,9 165 24 <0,05

(mg/l)

21.023411-LC | dez./2021 2491 ausentes 8,4 50,3 260 28 0,05
21.025683-LC | jan./2022 92,2 ausentes 8,4 38,3 175 26 0,08
Fonte: CAGECE.

CONSTATAGCAO C9

* Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Catarina, para os meses de set/21, out/21,
nov/21, dez/21 e jan/22, apresentaram, respectivamente, 99,8%, 99,9%, 99,9%, 99,9% e
99,9% de resultados n&do conformes com o padrdo de potabilidade estabelecido pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 6).

* Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida de tratamento do SAA de Catarina,
no periodo de set/21 a fev/22, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7):

> Coliformes Totais: o més de dez/21 apresentou 16,7% dos resultados nao

conformes.
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* Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Catarina, no periodo de set/2021 a fev/2022, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021 (Quadro 8):

> Turbidez: os meses de out/21 e nov/21 apresentaram 37,5% e 25% dos resultados

nao conformes.

* Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Catarina, no dia 22/03/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 9):

NUTEC:
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

* Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Catarina, no dia 22/03/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 10):

CAGECE:
> Turbidez: das 3 (trés) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade.
NUTEC:
> Turbidez: das 3 (trés) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidade;
> Cor Aparente: das 3 (trés) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao

conformidade.
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Nao conformidade NC9 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

* As ndo conformidades descritas na constatagdo C9 estdo sendo acompanhadas pelo
Processo PCSB/CSB/1168/2021, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/014/2021.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros/tratamento do SAA de Catarina, pela CAGECE, no periodo de set/21 a fev/22, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n°

888/2021.

. Turbidez (saida

Cloro Residual Cor Aparente do fil tros(< 0,5)

MESEANO INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
set./2021 - - - - - - |1623(1619|99,8 | - - -
out./2021 8 0 0,0 - - - 11429(1428| 99,9 | - - -
nov./2021 8 0 0,0 - - - |1377 (1376|999 | - - -
dez./2021 6 0 0,0 - - - |1313(1312|199,9 | - - -
jan./2022 8 0 0,0 - - - |1186 (1185|999 | - - -
fev./2022 7 0 0,0 - - - - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras.)
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Quadro7 - Resultados das analises bacteriolégicas
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Catarina, pela CAGECE, no periodo de out/21 a
fev/22, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes
de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais @ Escherichia coli

Més / Ano INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%)

set./2021 - - - - - -
out./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
nov./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
dez./2021 6 1 16,7 6 0 0,0
jan./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
fev./2022 7 0 0,0 7 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras.).

Quadro8 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Catarina pela CAGECE, no
periodo de set/21 a fev/22, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

MeeAng Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) i)

ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set./2021 - - - - - - - - -
out./2021 8 3 37,5 8 0 0,0 11 0 0,0
nov./2021 8 2 25,0 8 0 0,0 1 0 0,0
dez./2021 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0
jan./2022 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2021 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - numero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras.)
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Catarina,
no dia 22/03/2022, e Indices de Nao Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.
Turbidez Cor Cloro
(saida do Aparente H Cloreto Res. Livre Ferro Total Nitrato Nitrito Fluoreto
filtros< P g (mglL) : (mg/Ll)  (mgll)  (mglL) (mglL)
o (uH) (mg/L)
o N°® do 0,5)
Laboratorio 2
Laudo
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
22001451
CAGECE | *\ '\, |047|OK|750]| OK |7,72|0K|59,20| OK (3,00| OK [<0,20| OK [ 0,04 | OK [<0,005|OK (1,01 OK
NUTEC g;ﬁggg;i 0,70 INOK| 16,90/ NOK | 7,60 |OK | 55,20| OK [3,00| OK | 0,20 | OK | 0,40 [OK| - - |0,10] OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 888/21.
(*)— Os valores encontrados foram abaixo do limite de detec¢do (LD) do método de ensaio.
ND) — N&o detectado.

Quadro 10 - Resultados das gnélises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Catarina, no dia 22/03/2022, e Indices de Nao Conformidade, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC.

Cor Aparente Cloro Res. Livre

Ponto Turbidez (uT) (uH) (mglL) Ferro Total (mg/L)
Laboratorio de N° do Laudo

Coleta Result. P-888/21 Result. P-888/21 Result. P-888/21 Result. P-888/21

1 22001453-AJ/V0O1 5,31 OK 10,00 OK 3,00 OK <0,20 OK

CAGECE 2 22001452-AJ/VO1 6,97 NOK | 10,00 OK 4,00 OK <0,20 OK

3 22001454-AJ/VO1 0,42 OK 2,50 OK 1,50 OK <0,20 OK

1 0236/2022 11,00 NOK 25,70 NOK 3,00 OK 0,20 OK

NUTEC 2 0237/2022 9,20 NOK 25,70 NOK 4,00 OK 0,20 OK

3 0239/2022 1,50 OK 14,60 OK 1,50 OK 0,20 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 888/21.
(*)— Os valores encontrados foram abaixo do limite de detec¢édo (LD) do método de ensaio.
ND) — N&o detectado.

CONSTATAGAO C10

* A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE

produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas
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na rede de distribuicio do SAA de Catarina, no periodo de set/2021 a fev/2022,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo ao plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria GM/MS n° 888/2021, a saber (Figura 3):

> Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - O numero de amostras foi abaixo do minimo

exigido, no periodo de setembro/2021 a fevereiro/2022.

Nao conformidade NC10 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

* A nao conformidade descrita na constatacdo C10 estad sendo acompanhada pelo
Processo PCSB/CSB/1169/2021, referente ao Termo de Notificagado TN/CSB/015/2021.

Figura3 - Avaliagcdo do Monitoramento da qualidade da agua
tratada realizada pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Catarina, no periodo de set/21 a fev/22, conforme Portaria GM/MS
n°® 888/2021, com relagdo ao numero de amostra dos exames
bacterioldgicos, cloro residual e turbidez.
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15 —| 11 141 1010 10101015
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C11

> Constatou-se durante a Fiscalizacdo que o SES de Catarina possui em média 474
ligacbes factiveis;

> Na ETA de Catarina, existe um Reservatoério disponivel, mas que nao esta sendo
utilizado;

> Na ETE de Catarina, a caixa de passagem localizada na entrada da LF nao
apresenta divisdo fisica ao fluxo do efluente, o que pode acarretar alteragao no
TDH e na qualidade do efluente tratado.

> A CAGECE nao apresentou a Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETA do
SAA da Sede de Catarina.

R1 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagdo, que visem a conexao dos
usuarios a rede coletora de esgoto.

R2 - A CAGECE deve manter todos os componentes do sistema em funcionamento;

R3 - A CAGECE deve fazer a adequacao correta da caixa de passagem localizada na
entrada da LF;

R4 - A CAGECE deve regularizar a Licenga Operacional da SEMACE para a ETA do SAA

da Sede de Catarina.
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Y
8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO Assinado de forma digital por
ALCEU DE CASTRO GALVAO
GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.05.11 17:20:10 -03'00"

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 11 de maio de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
RE/CSBO012/2022

30



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE [
DO CEARA

\ AGENCIA
g \ REGULADORA
A R DO ESTADO
v DO CEARA

Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA e SES de Catarina e Loc. de So Gongalo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Catarina e Loc. de S0 Gongalo

Detalhamento: AF no SAA e SES de Catarina e Loc. de Sao Gongalo,

—— Dados do Questionario

Data da Inspegéo: P4f05f2022 |

Responsavel da Inspecdo: )Alceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD O N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? _ i _

MNao foi localizado no periodo informado(jan a few/22), nemhum registro de ligacdo ndo medida com
consumo maior que 20m?® para o SAA de Catarina
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na O8IM T NAD @ N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _ _ —

Segundo o Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de dez/21 afew/22, ndo houve
registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Catarina.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais O sIM NAO @ N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Mo SAA de Catarina, o Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no
periodo de dez/2021 a fev/2022 foram executados fora do prazo 11,91% dos servigos mais
relevantes no SAA. Especificamente os valores percentuais fora do prazo dos servigos variaram de
6.04% (Religagdo de agua) a 100% (Reclamacao de falta d'agua no imdvel ).

*A nao conformidade descrita na constatagdo C4 esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/M161/2021, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/011/2021.
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CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licen¢a de Operagdo da SEMACE no prazo de O sIM NAD @ N/A
validade? |

A Cagece ndo enviou a LO.

CSB - ETA - Filtragéo

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas “sMm @ NAD O N/A
em local adequado e em condigdes adequadas? Se houver LO da _
SEMACE dentro da validade, indicar NA. Verificar se ha laudos das
andlises do efluente, conforme a Resolugdo COEMA 02/2017, art
14. Se atender aos padries de qualidade, indicar SIM.

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzidos pela UNBAJ, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filiros da ETA de Catarina, nos meses de out/2021 a jan/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental:

>DQ0O: 0 més de dez/21 apresentou ndo conformidade com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017;

=Sdlidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017;

=>5ST: todos os meses apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolucéo
COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo | 1 SIM NAO @ N/A
medido & menor que o medido? _ _ _

Foram fornecidas todas as informagtes solicitadas pela ARCE, | ) sIM Y NAD @ N/A
referentes a fiscalizagdo? _

Dentre as informacgoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/062/2022,
datado de 18 de fevereiro de 2022, nao foram fornecidas:

>Registros de inspegdo nos coletores de esgoto;

=Registros de limpeza da rede coletora.

* As ndo conformidades descritas nas constatagdo C5 estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PCSB/CSB/1166/2021, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/012/2021.

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estao | s @ NADO O N/A
interligadas? |

Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Catarina possui em média 474 ligacoes factiveis

O sistema tem Licencga de Operagdo da SEMACE para a ETA? | o sIM T NAO @ N/A

A Cagece ndo enviou a LO.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a O sIM @ NAD O NJA
implantagdo das instalagSes dos sistemas de abastecimento de _
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de dgua elou esgotamento
sanitario?

Auséncia de macromedidores na ETA 2 para derivagdo da RDA de Sdo Gongalo e na derivacéo da
RDA de Lagoinha;
-Auséncia de macromedidor na chegada da EEAT-01.

-
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CSB-Operac¢ao e Manutengio

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas| SIM @ NAQ O N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

Auséncia de tampa no reservatdrio RAP - 01;

-Ha uma perfuracdo na laje do reservatdrio RAP - 02 que favorece a entrada indevida de aguas
pluviais;

-A tampa de inspecao do reservatdrio RAP - 02 esta com vedacdo inadequada;

-0 leito de secagem da ETA de Catarina esta tomado por vegetacdo;

-Dos dois decantadores da ETA de Catarina um esta desativado;

-Dos qguatros floculadores da ETA de Catarina dois estao inoperantes;

-Na EEAT - 02 a bomba reserva ndo esta instalada;

-Existem placas de concreto desagregando dos taludes em varios pontos da Lagoa facultativa;
-Lagoa de maturagdo LM esta com uma lateral sem placa de concreto em uma aresta do perimetro
-A EEE1 ndo possui bomba reserva instalada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua dlstribuida (nec]f: de distribui;;ég e reservatérios:) atendeu “I8IM NAQO @ N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Catarina, no
periodo de set/2021 a fev/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padries de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

=Turbidez: os meses de out/21 & now/21 apresentaram 37,5% e 25% dos resultados ndo conformes.

-0s resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Catarina, no dia 22/03/2022, segundo registros da campanha CAGECE/MUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de pofabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

=Turbidez: das 3 (trés) amostras analisadas. 1 (uma) apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

=>Turbidez: das 3 (trés) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram ndo conformidade;

=Cor Aparente: das 3 (trés) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram ndo conformidade.

* A ndo conformidade descrita na constatagdo C7 estd sendo acompanhada pelo processo
PCSB/CSBM168/2021, referente ao termo de notificagdo TN/CSB/014/2021.

A égtja tratada ( slallida do tratamer?to - filtro [ popolj atendeu aos OsIM O NAO @ N/A
padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Catarina, para os meses de set/21, out/21, now/21, dez/21 e jan/22, apresentaram,
respectivamente, 99,8%. 99,9%, 99,9%, 99.9% e 99.9% de resultados ndo conformes com o padrao
de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021.

-Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas na saida de tratamento do SAA de Catarina, no periodo de
set/21 a fev/22, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

-
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padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portara GM/MS n® 888/2021:

=>Coliformes Totais: o més de dez/21 apresentou 16,7% dos resultados ndo conformes.

-0s resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Catarina, no dia 22/03/2022, segundo registros da campanha CAGECE/MUTEC, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021:

NUTEC:

=>Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

=Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

* A ndo conformidade descrita na constatacdo C7 esta sendo acompanhada pelo processo
PCSB/CSB/M1168/2021, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/014/2021.

E realizado o monitoramento da :-'l.gua bruta na caetagzz'lo, conforme | = g O NAO o N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislagao?

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas O sIM NAO @& N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo '
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

A analise guantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Catarina, no periodo de set/2021 a fev/2022, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo ao plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GMMS n® 888/2021:

=Turbidez, CRL & Bacteriologicas - O numero de amostras foi abaixo do minimo exigido, no periodo
de setembro/2021 a fevereiro/2022.

* A ndo conformidade descrita na constatagdo C8 esta sendo acompanhada pelo processo
PCSB/CSB/M169/2021, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/015/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e O sIM @ NAO O N/A
padrdes adequados? | _
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na ETE do SES
de Catarina, resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 22/03/2022, apresentaram)|
valores em desconformidade quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente
tratado, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

CAGECE

>pH: a amosfra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela Resolugdo
COEMA n® 02/2017.

NUTEC

=DB0: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela Resclugao
COEMA n® 02/2017;

=Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela
Resclugdo COEMA n® 02/2017.

E feito o n:lonitoramerlﬁo ef)ontrole de efl uenltles da ETE, Iclxmforme o O sIM NAO © N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

A ETE néo estava vertendo no periodo solicitado.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagtes, quanto aos aspectos técnicos- s @ NAO O NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?
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CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0012/2022

al Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

3194 5605 7 3194 5606 - arced@arce.ca.qov.br

34



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE
DO CEARA

Ma ETA de Catarina, existe um Reservatdrio disponivel, mas que ndo estad sendo utilizado;

-Na ETE de Catarina, a caixa de passagem localizada na entrada da LF ndo apresenta divisdo fisica
ao fluxo do efluente, o que pode acarretar alteracdo no TDH e na qualidade do tratamento;

-A CAGECE ndo apresentou a Licenga de Operagéo da SEMACE para a ETA do SAA da Sede de
Catarina.

CSB - Rede Coletora de Esgoto

Existe cadastro técnico atualizado da rede coletora de esgoto? T sIM @ NAO O N/A
(anotar a data da ultima atualizagao) | _
Mo crogui do SES constam 3 lagoas facultativas, mas na fiscalizagdo de campo foi verificado que o
sistema s¢ opera com 1 LF.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo o) =
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 ~ SIM P NAD @ NiA

A CAGECE nao implantou as estagbes piziometricas.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em O sIM @ NAD O N/A
pontos criticos da RDA? | _
Constatou-se que o relatdrio do monitoramento de continuidade em pontos criticos da RDA enviados
pela Cagece ndo esta de acordo com o Manual de Monitoramento da Continuidade do
Abastecimento, haja vista que ndo seguiu as diretrizes do modelo *B", em conformidade com o art.
1% da Resolugdo ARCE n° 207/2016. Ademais segundo o Oficio n® 222/21/GECOR REG/SCM de
01/12/2021, que requer a prorrogacac de prazo para o atendimento integral da resolugao
mencionada, ha previsdo de instalagdo de duas estagbes piezométricas até junho de 2022, uma
para a Sede outra para a Localidade de Sdo Gongalo, o que vai de encontro ao relatdrio
apresentado, tendo em vista gue foram enviados os indices ICAAs desde de janeiro de 2021;

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigdo? (anotar a| g sM O NAO O NA
data da dltima atualizacdo) -

CSB - Reservatdrios

E reIE!Iizada limpeza e desinfeccao peridFIiF;a dols reservatdric?s? ©OSIM @ NAO O N/A
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

A CAGECE nao realizou limpeza do reservatério REL-01 do SAA de Catarina.

-
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