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GLOSSARIO GERAL

AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséao
EEAB Estacgéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estagao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estagéo Elevatodria de Captacao Superficial
EEE Estacéo Elevatdria de Esgoto
EELF Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagéo Elevatoria de Rede de Distribuigcao
ETA Estagao de Tratamento de Agua
ETE Estagédo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagéo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PR Poco de Reunido
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Pogo Tubular
PV Pogo de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negécio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagdo Emergencial Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade:

Municipio de Santana do Acarau

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0139/2022, datado de 23 de margo de 2022.

Microrregido do Saneamento
Basico

Oeste

Regiao de Planejamento

Sertao de Sobral

Centro Administrativo

Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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CARACTERISTICAS

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Legislacao: - Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011, n°® 167/2013, n°
206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Santana do Acarau foi motivada por solicitagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara,
Comarca de Santana do Acarau - Oficio n® 39/2022, o qual requisita fiscalizacdo dos
servigos publicos prestados pela CAGECE, com enfoque nas seguintes irregularidades
elencadas pelo Nucleo de Apoio Técnico do Ministério Publico (Parecer Técnico n°
294/2010):

> Elaboragdo de Plano de Implantacdo de Sistema de Esgotamento Sanitario no
Municipio de Santana do Acarau no prazo de 6 (seis) meses;

> Realizacdo imediata de obras de esgotamento sanitario que interrompam o
langamento de efluentes na “lagoa do Jodo Galvino”, ruas, corregos e rios, no prazo
de até 1 (um) ano;

> Realizagdo de melhorias pela CAGECE na manutengao da Estagao de Tratamento
de Agua e possivel troca da estrutura das tubulacdes, face a elevada oxidagado, no
prazo de 6 (seis) meses.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 23 de margco de 2022, enviou o oficio OF/CSB/0139/2022 (Processo
PROC/CSB/11236/2022), informando a realizacdo de uma Acdo de Fiscalizagao

Emergencial Direta no Sistema de Abastecimento de dgua do Municipio de Santana do

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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Acarau. Cabe ressaltar que ndo ha Sistema de Esgotamento Sanitario operado pela
CAGECE no municipio.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo emergencial direta tem como objetivo verificar a qualidade e
controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao

pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0139/2022, datado de 23 de marco de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢cao as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢do as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a ndo existéncia
de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE

o Administrativo Virgihio Tavora - Ay, General Afonso AlDugue e Lima, s/n", Cambeba
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deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatério de analise de situacao operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel).

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 12
meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mais
atual);

a.10 [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, nimero de ligagdes ativas com hidrémetro e nimero de
hidrébmetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfeccéo dos reservatoérios (mais atual);

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagbes que julgarem
necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha
excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéao

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”.

B. GERENCIAL

entro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
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b.21 Contrato de Programa - Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

b.22 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se no existir).

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “a13” e “a18”, que

nao foram entregues. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estdo elencadas

no item 6 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Santana do Acarau tinha 4.985
ligacdes reais e 4.094 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 99,41% e 76,65%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacédo) é subterraneo do tipo Pogos Profundos, com 8 unidades, e do tipo Pogo
Amazonas, com 1 unidade (desativado). O tratamento € composto de 4 filtros de fluxo
ascendente, com 23,97 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 82,66 m3*h. A
reservagao € composta de 1 reservatorio elevado (desativado), com capacidade de 270 m?
e 1 reservatoério apoiado, com capacidade de 300 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Santana do Acarau.

Informagoes Santana do Acarau

Ligacbes reais (und.) 4,985
Ligagbes ativas (und.) 4.094
indice de cobertura (%) 99,41
indice de atendimento (%) 76,65

Fonte: CAGECE - Dez./21
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Figura1 - Croqui do SAA de Santana do Acarau
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacdo foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

Constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das infraestruturas necessarias do sistema de

abastecimento de agua em relagé&o aos seguintes aspectos:

> Escada sem gaiola de protecéo na torre de equilibrio (Foto 1);

> Tampas dos filtros inadequadas;

> Instalagbes de cloragao (cloro gasoso) localizadas em area sem ventilagdo e sem
isolamento dos demais espacos do prédio de apoio da ETA, casa de bombas,

laboratorio, entre outras (Foto 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

10
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Foto1 - ETA: Torre de equilibrio com escada sem | Foto 2 - ETA: Instalagbes de cloragao..
protegao.

CONSTATAGAO C2
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios:
> lluminacao local defeituosa ou inadequada com Iampadas queimadas e/ou em falta,
localizadas na casas dos quadros de comando dos PT-15 e PT-17 (Fotos 3 e 4);
> Quadros elétricos sem abrigo, com risco de choques em periodos chuvosos, nos
PT-16 e PT-19 (Fotos 5 e 6);
> Vazamentos no registro de lavagem do filtro F-02, nos registros de descarga do
F-03 e do RAP-01, na base do F-03 e na estrutura/base do F-04 (Fotos 7 a 11);
> Caixas de protegcao de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem
tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedacdo hermética e/ou com

componentes soterrados no PT-19 (Foto 12);

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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> Banheiro e caixa d’agua do prédio de apoio da ETA estdo necessitando de

manutencgéo (Fotos 13 e 14);

> Tubulagdo com registro do PT-20, localizada na casa de abrigo do antigo PA-01
(desativado), nao esta protegida contra acesso de estranhos (Fotos 15 e 16);

> Escada corroida na Torre de Equilibrio e no RAP-01 (Fotos 17 e 18);

> kit de emergéncia de cloro encontra-se guardado junto com as instalagdes de cloro
gasoso (Foto 19);

> Obra de recuperagao do Reservatorio Elevado (REL - 01), devido a problemas
estruturais de corrosdo e rachaduras, encontra-se paralisada. Apesar da
paralisacéo do reservatério e do embargo da obra de recuperagao, debaixo de sua
estrutura fragilizada foram instalados dois Booster para atendimento dos bairros
Jodo Alfredo e Pedregal. Durante a inspegao de campo, verificou-se in loco que os
escoramentos montados para evitar a ruina do reservatério estdo em processo de
deterioragcdo e desmoronamento. Enquanto isso, os técnicos da CAGECE tém
necessariamente de se colocar debaixo do reservatério para realizar as atividades
de operagao e manutencao das instalagdes dos Booster, situagdo que os colocam
numa condi¢ao insegura. Para além disso, a localizagdo do reservatorio em
canteiro de via publica pde em risco também a populacdo (Fotos 20 a 22).
Ademais, diante da gravidade da situagéo, a CAGECE foi alertada do problema por
meio do OF/CSB/0279/2022 de 25/05/2022;

> A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de
Santana do Acarau, no periodo de mai/2021 a mai/2022, apontou que ocorreram 48
paralisacbes no sistema, sendo 26 vazamentos/rompimentos e 22 restantes,
distribuidas em problemas eletromecanicos, baixa vazao, paralisagcdo no sistema
produtor e indisponibilidade de energia. Além disso, as ocorréncias foram do tipo
emergencial ou intermiténcia, evidenciando a nado realizagdo de operacdo e

manutengdo adequada do SAA da localidade. Outrossim, conforme o Cadastro
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Técnico, a rede de distribuicdo de agua contém 1.745 metros de tubulacdo em
cimento de amianto, material de baixa qualidade, que pode favorecer a incidéncia

das ocorréncias relacionadas a vazamentos.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 3 - PT-15: Auséncia de lampada. Foto4 - PT-17: Auséncia de lampada.
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Foto 5 - PT-16: Auséncia de abrigo. Foto 6 - PT-19: Auséncia de abrigo.

SR Y

Foto7 - ETAF-02: Vazamento do registro. Foto 8 - ETAF-03: Vazamento do registro.
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0 na base. Foto 10 - ETA F-04

X N /',

T-19: Caixa sem tampa.

Foto12- P

Foto 11 - RAP-01: Vazamento.
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Foto 13 - ETA: Manutengao do banheiro

Foto 14 - ETA: Infiltragdo devido ao vazamento da

caixa d’agua.

P

Foto 15 - PT-20: Tubulagdo com registro sem
protecao contra acesso de estranhos.

Foto 16 - PT-20: Tubulagdo com registro sem
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protegéo contra acesso de estranhos.
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Foto 17 - ETA: Torre de equilibrio com escada

corroida.

Foto 18 - RAP-01: Escada corroida.

Foto 19 - ETA: Kit de emergéncia em local | Foto 20 - REL-01: Escoramento e estrutura
indevido. deteriorada.
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Foto 21 - REL-01: Eécoramento e estrutura | Foto 22 - REL-01: Escoramento e estrutura
deteriorada. deteriorada.

CONSTATAGAO C3

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos
Gerados) de janeiro/2021 a dezembro/2021, constatou-se que ndo foram realizadas
analises de solidos em suspensao totais, sélidos sedimentaveis, aluminio total e DQO, em
desacordo com o artigo 14 da Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 2). Ademais, os
resultados dos laudos apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a
legislagao ambiental:
> Materiais flutuantes: os meses de janeiro/2021, fevereiro/2021, abril/2021,

junho/2021, agosto/2021, setembro/2022, novembro/2021 e dezembro/2021

apresentaram nao conformidade com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°

02/2017.

Nao conformidade NC3 — Resolugao ARCE no 147/2010, anexo | item 04.04: Nao

realizar a gestao do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de lodos
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e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 ARCE; artigos 2°, 119 e
160 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve realizar o manejo, condicionamento, transporte e

disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a

nao conformidade descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro2 -

Verificagdo dos

laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de janeiro/2021 a dezembro/2021, quanto ao atendimento aos
padroes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Santana do Acarad,

estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

Data da Coleta

Mat. Flut. (mg/l)

pH

Aluminio

Soélidos o
Temp. °C (mglL)

(mgfl) sedimentaveis

janeiro/2021 - Virtualmente presentes 7,0 - - 29,0 -
fevereiro/2021 - Virtualmente presentes 7,0 - - 28,0 -
abril/2021 - Virtualmente presentes 71 - - 28,0 -
junho/2021 - Virtualmente presentes 71 - - - -
agosto/2021 - Virtualmente presentes 7,3 - - 29,0 -
setembro/2021 = Virtualmente presentes 7,3 = = = =
novembro/2021 = Virtualmente presentes 7.4 = = 30,5 =
dezembro/2021 = Virtualmente presentes 74 = = 30,5 =

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C4

A CAGECE nao enviou dados a respeito do monitoramento de continuidade.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
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fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Santana do Acarau, para os meses de
setembro/2021 a fevereiro/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com o
padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 3):
> Filtro 1: os meses de setembro/2021, janeiro/2022 e fevereiro/2022 apresentaram,
respectivamente, 23,0%, 7,4% e 10,1% de resultados ndo conformes. Ademais, os
meses de setembro/2021 e janeiro/2022 evidenciaram 2 e 3 amostras, nessa
ordem, com resultados acima de 1,0 uT;
> Filtro 2: o0s meses de setembro/2021 e janeiro/2022 apresentaram,
respectivamente, 16,4% e 5,7% de resultados ndo conformes. Ademais, os meses
de setembro/2021, janeiro/2022 e fevereiro/2022 evidenciaram 3, 3 e 1 amostras,
nessa ordem, com resultados acima de 1,0 uT;
> Filtro 3: o més de janeiro/2022 apresentou 3 amostras com resultados acima de 1,0
uT;

> Filtro 4. o més de setembro/2021 apresentou 9,0% de resultados ndo conformes.
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Nao conformidade NC5 — Resolu¢cao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 3 - Resultados das analises de turbidez das amostras coletadas na saida dos filtros/tratamento
do SAA de Santana do Acarau, pela CAGECE, no periodo de setembro/2021 a fevereiro/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4

Més / Ano P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021

NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC

set./2021 122 | 28 23,0 2,0 122 | 20 16,4 3,0 122 3 2,5 0,0 122 | 1 9,0 0,0
out./2021 | 122 1 0,8 0,0 122 2 1,6 0,0 121 1 0,8 0,0 122 | 0 0,0 0,0
nov./2021 | 120 2 1,7 0,0 118 0 0,0 0,0 120 O 0,0 0,0 120 | O 0,0 0,0
dez./2021 | 124 2 1,6 0,0 124 2 1,6 0,0 123 | 2 1,6 0,0 124 | O 0,0 0,0
jan./2022 | 122 9 7,4 3,0 122 7 5,7 3,0 122 4 3,3 3,0 122 4 3,3 0,0
fev./2022 99 10 10,1 0,0 99 3 3,0 1,0 99 0 0,0 0,0 99 4 4,0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC
NTA — ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
NA > 1,0 — nimero de amostras com valores acima de 1,0
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CONSTATAGAO C6

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de mai/2021 a mai/2022, apontou que o SAA de Santana do Acarau opera com
paralisacbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato,
foram analisadas 46 interrupgées no fornecimento de agua ocorridas durante o periodo
mencionado, sendo 16 ocorréncias por intermiténcias e 30 devido as paralisagoes
emergenciais. Essas ocorréncias provocaram demora de 1 a 14 dias ao més para se
atingir o equilibrio (tempo entre a paralisacédo e o restabelecimento da normalidade no
sistema de abastecimento). Na média mensal do periodo, o equilibrio do abastecimento
levou 6 dias para normalizar, afetando em torno de 2.676 ligacdes (Quadro 4).

Ademais, no periodo de mar/2021 a mar/2022, houve registro de 140 reclamagdes
de falta de agua e/ou baixa pressao, cuja distribuicao territorial no mapa da cidade de
Santana do Acarau indica que o problema de falta de agua e/ou baixa pressao esta

distribuido por todo o sistema de abastecimento (Figura 2).

Nao conformidade NC6 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03: Interromper
indevidamente a prestagdo dos servigos ou nao restabelecer o servico quando exigido

pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacédo C6.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro4 - Ocorréncias operacionais do SAA de Santana do Acarau, no periodo de mai/2021 a
mai/2022.

Tipo de Ocorréncia

Més_Ano Intermiténcia Paralisagao emergencial Total geral
Ligaco Ligago Ligacd
Quant. Elc:::lailsib'\':'lio Im:a;i;::s Quant. Eztijai:bprlio Im;ia;:‘i;::s Quant. Ezilailsibﬁlio Imsa?:;::s
(média) (média) (média)
mai./2021 1 3 4.086 1 3 4.086
jun./2021 2 4 4.036 2 4 4.036
jul./2021 14 14 1.755 14 14 1.755
ago./2021 7 10 2.586 7 10 2.586
set./2021 1 1 530 1 1 530
out./2021 3 6 2.902 3 6 2.902
nov./2021 2 3 4.087 2 3 4.087
dez./2021 1 5 788 1 5 788
jan./2022 3 6 4.128 3 6 4.128
fev./2022 4 12 4.073 4 12 4.073
mar./2022 1 4 133 2 3 4.114 3 7 2.787
abr./2022 3 6 4.072 3 6 4.072
mai./2022 2 5 405 2 5 405
;:taa'l 16 23 1.593 30 59 3.253 46 82 2.676

Fonte: Cagece, 2022.
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Figura 2 - Geolocalizagdo das reclamagdes no SAA de Santana do Acaral, periodo mar/2021 a

mar/2022.
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CONSTATAGAO C7

De acordo com o cadastro técnico do SAA de Santana do Acarad, a extenséo total

da adutora de agua tratada € de 318,00 metros em tubulagdo de F°F° e extenséo total de

36.160,31 metros na RDA com materiais em PVC, DEF°F° e CA. Em contrapartida, o

Relatério de Analise de Situagao Operacional, além de ndo apresentar informacdes da

RDA, contém informagdes divergentes do cadastro mencionado acerca do trecho das

adutoras, de forma que sao informados trechos de agua tratada que totalizam 2.636,00

metros de tubulagcdo com materiais em F°F°, PVC, DEF°F° e CA. Tais divergéncias

constatam que as informagdes foram repassadas de modo desatualizado.

Ademais, embora

tenha sido verificado durante a fiscalizacdo que o REL-01 se

Centr o Admnistrativo Vin

gilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima
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encontra com a estrutura deteriorada e com operagao paralisada, ndo ha indicagdo no

croqui que o reservatério esta desativado. Além disso, no tépico Reservagao do Relatério

de Analise de Situagao Operacional é informado que o estado do REL-01 é “Bom”.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.07 - Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

8. CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Em 27/11/2006, a CAGECE e o municipio de Santana do Acarau assinaram
Contrato de Concessao por 30 anos, contudo ndo havia metas para os servigos de
esgotamento sanitario, apesar de ser objeto (clausula segunda) do referido contrato. No
corrente semestre, a CAGECE validou, junto a Microrregiao Oeste (Lei Estadual no
247/2021), a revisdo do contrato de Santana do Acarau, inserindo a meta de 90% de
atendimento do sistema de esgotamento sanitario até 2033 na area de concessé&o, porém
nao apresentou metas intermediarias (artigo 11-B da nova redacdo da Lei Federal
11.445/2007).

9. DEMANDAS DO PODER JUDICIARIO

A seguir é apresentada uma sintese das 3 (trés) demandas associadas a prestagéo
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de servicos da CAGECE.

> Demanda 1: Elaboragdo de Plano de Implantagdo de Sistema de Esgotamento
Sanitario no Municipio de Santana do Acarau no prazo de 6 (seis) meses.
Foi observado que a CAGECE nao dispoée de projeto executivo para o Sistema

de Esgotamento Sanitario de Santana do Acaradu.

> Demanda 2: Realizagdo imediata de obras de esgotamento sanitario que
interrompam o langamento de efluentes na “lagoa do Jodo Galvino”, ruas, corregos
e rios, no prazo de até 1 (um) ano.
Conforme observado no item anterior, o atual contrato de prestacao dos
servigos apresenta apenas a meta de 90% de atendimento de esgotamento

sanitario para o ano de 2033.

> Demanda 3: Realizacdo de melhorias pela CAGECE na manutencao da Estacao de
Tratamento de Agua e possivel troca da estrutura das tubulagdes, face a elevada
oxidagao, no prazo de 6 (seis) meses.
As ndo conformidades no Sistema de Abastecimento de Agua estio

apontadas no item 7 do presente Relatorio de Fiscalizagao.

10. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C8

> Pavimentar a area da ETA, envolvendo as instalagdes de reservatérios, filtros, casa
de bombas e torre de equilibrio, entre outras (Fotos 23 a 27);
> Escada com gaiola de protecéo nos filtros e RAP-01 (Foto 28);

> Em 04/04/2022, a Cagece informou que n&o possui Licenga de Operagédo da
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SEMACE para o SAA/ETA de Santana do Acarau.

R1 - A CAGECE deve realizar a pavimentagao da area das instalagdes da ETA,;
R2 - A CAGECE deve instalar gaiola de prote¢cdo na escada do RAP-01;
R3 - CAGECE deve providenciar a Licenga de Operagao da SEMACE para o SAA/ETA de

Santana do Acarad.

” /)
>/

Foto 23 - ETA: Area a ser pavimentada. Foto 24 - ETA: Area a ser pavimentada.
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Foto 27 - ETA: Area a ser pavimentada. Foto 28 - RAP-01: Escada sem gaiola de
protecéao.
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11. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

12. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO Assinado de forma digital por
ALCEU DE CASTRO GALVAO
GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.06.21 13:52:28 -03'00'

Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéo
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 21 de junho de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagéo

Nome da Fiscalizagao: AF Emergencial no SAA de Santana do Acaral
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial no SAA de Santana do Acarau

Detalhamento: AF Emergencial no SAA de Santana do Acarau referente ao

Dados do Questionario

Data da Inspegéao: PTIOE/ZOZZ ‘

Responsavel da Inspegéao: P\LCEU GALVAQ DE CASTRO JUNIOR ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM T NAO O N/A

faturados por volume abaixo de 20m3?

N&o foi localizado no periodo informado, nenhum registro de ligagdo ndo medida com consumo
maior que 20 m3 para localidade de Santana do Acarau.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ % -
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) B MRS A

Segundo o Relatdrio de Leituras Fora do Prazo, no periodo de mar/21 a fev/22 houve 1 leitura fora
do prazo no més mai/2021 e jun/2021, bem como 884 leituras fora do prazo no més de ago/2021.
Entretanto, nos meses seguintes nao foram constatadas leituras fora do prazo, o que indica que as
cobrancas estdo sendo realizadas dentro do prazo estipulado pela ARCE.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do © sIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito 3

pelo consumo real (micromedido)?

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM T NAO O N/A
minima de consumo residencial de 10 m*? '

O consumo médio entregue, segundo balango hidrico, é de 11,99 m3.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM T NAO O N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, G
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B
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periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de jan/2022 a mar/2022, indicaram 1,90% da relagdo entre servigos
relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes e 4,10% da relacao entre os servigos fora
do prazo e do total dos servigos.

Dentre os servigos relevantes, houve destaque para "Ligagéo de agua com instalagdo de
hidrémetro”, o qual apresentou 45,16% das execucdes fora do prazo dos 31 solicitados.

Dentre os demais servigos, houve destaque para "Recuperagdo do pavimento”, o qual retratou
76,66% das execugdes fora do prazo dos 30 solicitados, e "Recuperacdo do passeio”, que apontou
73,33% das realizacbes fora do prazo das 15 solicitadas.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? T sM O NAO @ N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta sIM @ NAO ' N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da

Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) de
janeiro/2021 a dezembro/2021, constatou-se que ndo foram realizadas andlises de sélidos em
suspensao totais, sélidos sedimentaveis, aluminio total e DQO, em desacordo com o artigo 14 da
Resolugdo COEMA n° 02/2017. Ademais, os resultados dos laudos apresentaram as seguintes nao
conformidades com relacdo a legislacdo ambiental:

> Materiais flutuantes: os meses de jan/2021, fev/2021, abr/2021, jun/2021, ago/2021, set/2022,
nov/2021 e dez/2021 apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017.

CSB - Gerencial

QO indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na ) sIM NAO @ N/A
legislagéo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

Existe cadastro Técnico e/ou Croquis do sistema? | @ SIM O NAO O N/A

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, | SIM @ NAO CN/A
referentes & fiscalizacdo?

A CAGECE néo enviou dados a respeito do monitoramento de continuidade.
A ARCE foi infomada da situagdo de emergéncia / contingéncia? | TsM O NAO @ N/A

I

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo | S SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido?

Foi apresentado o Relatério de Anélise de Acidentes apds | SIM NAO @ N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia? _ _ _

QO Balango Hidrico estd compativel com o Sistema Fiscalizado? | @ SIM NAO O N/A

b

N&o se observou incompatibilidade entre o sistema e o balango hidrico apresentado.

ma, s'n® Cambeba
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Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estao TsIM O NAO @ N/A
interligadas?

O SAA e/ou o SES e seus componentes estao identificados SIM @ NAO N/A
conforme as informag&es técnicas do croqui apresentado ou do _
cadastro técnico existente no escritério operacional.

De acordo com o cadastro técnico do SAA de Santana do Acarau, a extenséo total da adutora de
agua tratada € de 318,00 metros em tubulagdo de F°F° e extensio total de 36.160,31 metros na
RDA com materiais em PVC, DEF°F® e CA. Em contrapartida, o Relatério de Andlise de Situacao
Operacional, além de ndo apresentar informagdes da RDA, contém informacdes divergentes do
cadastro mencionado acerca do trecho das adutoras, de forma que sdo informados trechos de agua
tratada que totalizam 800,00 metros de tubulacdo com materiais em F°F°, PVC, DEF°F° e CA. Tais
divergéncias constatam que as informagdes foram repassadas de modo desatualizado.

- Embora tenha sido verificado durante a fiscalizagdo que o REL-01 se encontra com a estrutura
deteriorada e com operacdo paralisada, ndo ha indicagcdo no croqui que o reservatério esta
desativado. Ademais, no tépico Reservacdo do Relatdrio de Analise de Situagdo Operacional é
informado que o estado do REL-01 & “Bom”.

CSB-Normas Técnicas

:As normas técnic_as e os procedim_entos estabelecidos_ para a SIM @ NAO N/A
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para a
implantagéo das infraestruturas necessarias do sistema de abastecimento de agua em relagdo aos
seguintes aspectos:

> Escada com gaiola de protecdo na torre de equilibrio;

> Tampas dos filtros inadequadas;

> Instalagbes de cloragdo (cloro gasoso) localizadas em area sem ventilacio e sem isolamento dos
demais espagos do prédio de apoio da ETA, casa de bombas, laboratério, entre outras.

CSB-Operacgao e Manutencio
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| - g @ NAO O N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacéo
e integridade das infraestruturas?

A operacao e a manutenc¢ao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

> lluminacao local defeituosa ou inadequada com lampadas queimadas efou em falta, localizadas na
casas dos quadros de comando dos PT-15 e PT-17;

> Quadros elétricos sem abrigo, com risco de choques em periodos chuvosos, nos PT-16 e PT-19;
> Vazamentos no registro de lavagem do filtro F-02, nos registros de descarga do F-03 e do RAP-
01, na base do F-03 e na estrutura/base do F-04;

> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou com
tampas quebradas e/ou sem vedacdo hermética e/ou com componentes soterrados no PT-19;

> Banheiro e caixa d'agua do prédio de apoio da ETA estdo necessitando de manutencao;

> Tubulagdo com registro do PT-20, localizada na casa de abrigo do antigo PA-01

ma, s'n® Cambeba
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(desativado), ndo esta protegida contra acesso de estranhos;

> Escada corroida na Torre de Equilibrio e no RAP-01;

> kit de emergéncia de cloro encontra-se guardado junto com as instalagdes de cloro gasoso;

> Obra de recuperacdo do Reservatério Elevado (REL - 01), devido a problemas estruturais de
corrosdo e rachaduras, encontra-se paralisada. Apesar da paralisagdo do reservatdrio e do embargo
da obra de recuperagao, debaixo de sua estrutura fragilizada foram instalados dois Booster para
atendimento dos bairros Jodo Alfredo e Pedregal. Durante a inspegdo de campo, verificou-se in loco
gque os escoramentos montados para evitar a ruina do reservatério estdo em processo de
deterioragdo e desmoronamento. Enquanto isso, os técnicos da CAGECE tém necessariamente de
se colocar debaixo do reservatoério para realizar as atividades de operacdo e manutencao das
instalagdes dos Booster, situagdo que os colocam numa condigao insegura. Para além disso, a
localizac&o do reservatério em canteiro de via publica pée em risco também a populagéo. Ademais,
diante da gravidade da situagdo, a CAGECE foi alertada do problema por meio do
OF/CSB/0279/2022 de 25/05/2022;

> A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de Santana do
Acaral, no periodo de mai/2021 a mai/2022, apontou que ocorreram 48 paralisagées no sistema,
sendo 26 vazamentos/rompimentos e 22 restantes, distribuidas em problemas eletromecanicos,
baixa vazdao, paralisagdo no sistema produtor e indisponibilidade de energia. Além disso, as
ocorréncias foram do tipo emergencial ou intermiténcia, evidenciando a ndo realiza¢cdo de operacdo
e manutencdo adequada do SAA da localidade. Outrossim, conforme o Cadastro Técnico, a rede de
distribuicdo de agua contém 1.745 metros de tubulagdo em cimento de amianto, material de baixa
qualidade, que pode favorecer a incidéncia das ocorréncias relacionadas a vazamentos.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao -
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Santana do Acarau, no periodo de jul/2021 a dez/2021, demonstra que a CAGECE esta
atendendo ao plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS no 888/2021.

Aagua di~5tribuida (ret;lg de distribuigég e resewatériog) atendeu & SIM Y NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Santana do
Acarau, no periodo de jul/2021 a dez/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS no 888/2021:

> Cor aparente: os meses de jul/2021 e ago/2021 apresentaram 63,64% e 9,09% de amostras ndo
conformes,respectivamente;

> CRL: os meses de ago/2021 e out/2021 apresentaram 4,55% e 9,09% de amostras ndo
conformes,respectivamente;

> Coliformes totais: os meses de jul/2021 e ago/2021 apresentaram 9,1% e 4,5% de amostras ndo
conformes,respectivamente;

Embora tenham sido verificados tais resultados, verificou-se que as analises do final do periodo em
guestdo indicam que a qualidade da &gua na rede de distribuicdo estava dentro dos padrdes de
potabilidade naquele momento.

A égi.la tratada ( s_a_u’da do tratamento - filtro / po:;o_) atendeu aos o sIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?
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Os resultados dos laudos de anélises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Santana do Acaral, para os meses de setembro/2021 a fevereiro/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com o padrdo de potabilidade estabelecido pela
Portaria GM/MS n° 888/2021:

> Filtro 1: os meses de setembro/2021, janeiro/2022 e fevereiro/2022 apresentaram,
respectivamente, 23,0%, 7,4% e 10,1% de resultados ndo conformes. Ademais, os meses de
setembro/2021 e janeiro/2022 evidenciaram 2 e 3 amostras, nessa ordem, com resultados acima de
1,0uT;

> Filtro 2: os meses de setembro/2021 e janeiro/2022 apresentaram, respectivamente, 16,4% e
5,7% de resultados ndo conformes. Ademais, os meses de setembro/2021, janeiro/2022 e
fevereiro/2022 evidenciaram 3, 3 e 1 amostras, nessa ordem, com resultados acima de 1,0 uT;

> Filtro 3: 0 més de janeiro/2022 apresentou 3 amostras com resultados acima de 1,0 uT;

> Filtro 4: 0 més de setembro/2021 apresentou 9,0% de resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- sIM @ NEO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes ' = -
direcionadas a empresa?

Pavimentar a area da ETA, envolvendo as instalagdes de reservatoérios, filtros, casa de bombas e
torre de equilibrio, entre outras;

- Escada com gaiola de protegdo nos filtros e RAP-01;

- Em 04/04/2022, a Cagece informou que nao possui Licenca de Operacdo da SEMACE para o
SAA/ETA de Santana do Acarad.

CSB - Rede de Distribuigio de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo S
SIM NAO @ N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 €

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em & SIM T NEO O NJA
pontos criticos da RDA? |

O sistema de monitoramento de continuidade foi instalado.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica sIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de agua, etc.).

A andlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
mai/2021 a maif2022, apontou que o SAA de Santana do Acaral opera com paralisacdes que
afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, foram analisadas 46
interrupgdes no fornecimento de agua ocorridas durante o periodo mencionado, sendo 16
ocorréncias por intermiténcias e 30 devido a paralisagdes emergenciais. Estas ocorréncias
provocaram demora de 1 a 14 dias ao més, para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisacao e
o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento). Na média mensal do periodo, o
equilibrio do abastecimento levou 6 dias para normalizar, afetando em torno de 2.676 ligagdes.

- Ademais, no periodo de mar/2021 a mar/2022, houve registro de 140 reclamacdes de falta de agua
e/ou baixa pressao, cuja distribui¢ao territorial no mapa da cidade de Santana do Acarau indica que
o problema de falta de agua efou baixa pressdo esta distribuido por todo o sistema de
abastecimento.

Considerando_ a escassez hl’drica_condicioqadg a existéncia de JsIM O NAO @ NIA
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

ma, s'n® Cambeba

arceiflarce. ce.qov. br

o Administrative Virg
CEP: 60.822-325 - Fortalez:
RF/CSEB/O016/2022




\ AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral - g © NAO @ N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _ _
minima e maxima)

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatérios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento préprio do sistema?

@ SIM O NAO O N/A

As limpezas dos reservatérios estdo sendo registradas no Controle Operacional de Ocorréncias.

E realizada limpeza e desinfecgdo periédica dos reservatérios?
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

@ SIM ) NAO O N/A

Conforme registro, a ultima limpeza do reservatério foi realizada no dia 11/03/2022.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
RFE/CSB/O016/2022
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