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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captagéo Superficial
EEE Estagéo Elevatoria de Esgoto
EELF Estagéo Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagéo Elevatéria de Rede de Distribuicéo
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagao
PR Poco de Reuniéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BBJ Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria Fiscalizagdo Emergencial Direta.
Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)
Unidade Auditada Ruar Ralmundo .Joaqwm Santiago Ijlma, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3411.8568
Localidade Municipio de Aracati (Sede).
Escopo Diagnosticar as condigdes técnicas operacionais e os niveis de qualidade de atendimento do
sistema de abastecimento de agua, bem como da area comercial.
Comunicacado a Empresa Oficio OF/CSB/0348/2022, datado de 23 de junho de 2022.
Microrregidao do Saneamento Basico Centro Norte.
Regido de Planejamento Litoral Leste.
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CARACTERISTICAS

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009;

Legislagao - Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011, n°® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio
de Aracati foi motivada pela Solicitagdo de Ouvidoria n°® 248.064, em que a reclamante
(unidade usuaria n° 048389331) relatava a falta constante de agua no Bairro Aeroporto.
A partir dos dados analisados da referida reclamacgao, foi identificado que o problema
narrado ndo se tratava de uma demanda individual, mas que envolvia a coletividade, o

que foi comprovado durante a acao fiscalizatéria.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 23 de junho de 2022, enviou o oficio OF/CSB/0348/2022 (Processo PROC/
CSB/12656/2022), informando a realizagdo de uma Agao de Fiscalizagdo Emergencial

Direta no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Aracati.

4. OBJETIVO

A acgdo de fiscalizagdo emergencial direta tem como objetivo obter um

diagndstico das condigdes técnicas operacionais e dos niveis de qualidade de
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atendimento, inclusive na area comercial, em concordancia com a legislagédo

pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatoério.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0348/2022, datado de 23 de junho de 2022, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Relatério de analise de situagéo operacional (o mais atual);

a.2 Croqui esquematico do SAA;

a.3 Relatodrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a4 Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos

12 meses;
a.5 [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.6 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e nimero

de hidrbmetros instalados;
a.7 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.8 Relatorio detalhado de ocorréncias operacionais em planilha Excel ou similar dos
ultimos 12 meses com a inclusdo das manobras (Tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso),

outras informagdes que julgarem necessarias;
a.9 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
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incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha

excel ou similar);
a.10 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos

artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE no 207/2016; ]
a.11 Relatério analitico geral de solicitagbes de servigos de Falta de Agua / Baixa

Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao

do imovel, o endereco e a data da reclamacao;
a.12 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.13  Monitoramento continuo de pressado no enderego do reclamante — Rua Projetada,

no 482, Vila Grega — Aracati/CE, durante 7 dias, no minimo;
a.14 Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias
tomadas, apds o ocorrido, segundo relatado na Solicitagdo de Ouvidoria citada.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens a.10 e a.14, que
nao foram encaminhados. As constatacdes de nao conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatoério.

6. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

6.1.1. Sede de Aracati

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Aracati atendeu 13.138 ligagbes

reais e 12.446 ligagdes ativas em dezembro de 2021. Os indices de cobertura e de
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atendimento eram de 99,20% e 71,72%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacado) é subterrdneo do tipo pogos profundos, com 33 unidades, estando 10
desativadas. O tratamento é do tipo convencional, composto de 6 filtros ascendentes,
com 24,0 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 371,96 m®h. A
reservacao é composta de 5 reservatorios apoiados, 3 em operagao, com capacidade
total de 3.955 m?; 1 reservatorio elevado com capacidade de 220 m?; e 2 reservatérios

semi-enterrados, 1 em operagéo, com capacidade de 115 m® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro 1 - Indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Aracati (sede).

Informacgoes Aracati (sede)

Ligagdes reais (und.) 13.138
Ligagdes ativas (und.) 12.446
indice de cobertura (%) 99,20
indice de atendimento (%) 71,72

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0025/2022



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura 1: Croqui do SAA de Aracati.
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acdo de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

Constatou-se que a Cagece ndo implantou o sistema de monitoramento de
continuidade, o qual contempla as instalacbes das estacbes piezométricas,
implantacdo do monitoramento e elaboracdo dos relatérios, em conformidade com a
Resolucdo ARCE n° 207/2016. Ademais, a solicitacdo de dilagcado de prazo para
implantacdo do referido sistema, realizada pela Cagece por meio do Oficio n°
222/21/GECOR REG/SCM, foi indeferida pelo Conselho Diretor da ARCE.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdao ARCE n° 130/2010; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: imediato.

CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios, em relagao aos seguintes pontos:

> Escada corroida e com degraus danificados no Aerador da ETA (Foto 1);

> Aerador com estrutura oxidada (Foto 2);

> Nao ha delimitacido e protecdo com cerca e/ou muro em todo o entorno do
espaco destinado a EERD-04, com possibilidade de acesso de pessoas e
animais (Foto 3);

> Pintura deteriorada nos filtros da ETA (Fotos 4 a 6);

> |dentificagdo sem visibilidade no RAP-01 e RSE-01 (Fotos 7 e 8);

> A AAT, aproximadamente localizada entre as coordenadas -4.545426 / -
37.767026 e -4.526048 / -37.775516, encontrava-se com a tubulagado submersa,
0 que inviabiliza a¢des preventivas e corretivas, a exemplo dos problemas de
vazamentos e rompimentos ocorridos em maio de 2022 (Foto 9);

> A bomba reserva da EERD-02, utilizada para o abastecimento de Vila Grega,

n&do se encontrava devidamente instalada (Foto 10);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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> A anadlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA
com impactos no fornecimento de agua no bairro Aeroporto de Aracati, para o
periodo de junho/2021 a maio/2022, apontou que ocorreram 32 paralisagdes no
sistema, sendo 5 intermiténcias, 18 emergenciais, 7 programadas e 2 outras, ou
seja, 78,1% das paradas nao foram programadas (Quadro 2), com destaque
para as causas de problemas eletromecanicos, baixa vazdo, rompimento e
manutencao das adutoras;

> Conforme a planta cadastral do SAA de Aracati, a rede de distribuicdo apresenta
7.011 metros em tubulagdes de cimento de amianto, material que tende a
aumentar o numero de paralisagdes emergenciais e perdas, devido a

vazamentos e rompimentos (Quadro 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacao e manutencado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D2 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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s

Foto 4 - Filtros ETA: Pintura deteriorada.

)

Foto 3 - EERD-04: Auséncia "de isolamento.
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Foto 6 - Filtros ETA: Pintura

>
4'de jul. de 2022 14:28:34
-4491188,-37.761624
Aracati CE

62800
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Foto 9 AAT:tubuIaéo submersa.

Foto 8 - RSE-01: Identificagdo se visibi!ide.

: o
Foto 10 - EERD-02: Bomba reserva nao .
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Quadro 2 - Paralisagbes do SAA com impacto no bairro Aeroporto de Aracati, no
periodo de junho/2021 a maio/2022.

Més/Ano Ocorréncia Emergencial  Intermiténcia hpnfongl:talemngi:
Jun./2021 - - i _
Jul./2021 1 - - -
Ago./2021 1 - ! 2
Set./2021 1 - ! -
Out./2021 1 2 L )
Nov./2021 4 1 2 -
Dez./2021 1 1 ) -
Jan./2022 2 1 ) -
Fev./2022 1 - ! )
Mar./2022 1 - - _
Abr./2022 1 - L )
Mai./2022 4 - - _
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Quadro 3 - Materiais e extensdes das tubulagdes da rede de distribuicdo de agua de Aracati.

MATERIAL | DIAMETRO |EXTENSAQ (m) MATERIAL DIAMETRO | EXTENSAO (m)
PVC 50 68,538,00 PVC 200 265,00
REDE PVC 75 9.279,00 PVC 250 254,00
DlSTRlBUIGf\O PVC 100 8.191,00 CA 50 2.382,00
Acua PVC 140 833,00 CA 75 3.211,00
PVC 150 350,00 CA 100 816,00
Pve 160 263,00 CA 150 602,00
EXT. TOTAL: 94.7045,00

CONSTATAGAO C3

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/05/2021 a 01/05/2022
(12 meses), indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de

servigos relevantes foi de 27,10% (Quadro 4).

Nao conformidade NC3 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D3 — A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C3.
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|
Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 4 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de maio/2021 a maio/2022, referentes

a prestacao dos servicos de abastecimento de agua de Aracati.

Servigos Relevantes Agua e Esgoto Hora Sentio
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO DE FATURAMENTO DE ESGOTO 3 65 4.41%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO 194 227 46,08%
EXECUTADO
021 - VERIFICAGAO DO CONSUMO MEDIDO 179 236 43.,13%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 15 14 51,72%
071 - SUBSTITUIGCAO DE HIDROMETRO — MANUTENGAO 5 6 45,45%
073 - SUBSTITUICAO DO REGISTRO GERAL 60 56 51,72%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D’AGUA NO IMOVEL 224 226 49,78%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 17 43 28,33%
083 - CORTE SOLICITADO 6 162 3,57%
084 - RELIGAGAO DE AGUA 13 3.389 0,38%
096 - RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO 389 326 54,41%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 227 198 53,41%
098 - DESOBSTRUGAO NA LIGAGAO DE ESGOTO 31 87 26,27%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 0 0,00%
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO 2 37 5,13%
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Servigos Relevantes Agua e Esgoto Lo Sentio
Prazo Prazo
142 54 72,45%
285 - VERIFICAGAO DA RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 40 130 23,53%
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 12 27 30,77%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 631 609 50,89%

Total Servigos Relevantes (1) 2.190 5.892

Total Geral (2) 2.881 40.456 6,65%

VALORES DE REFERENCIA: (1) até 5% da relagdo entre servigos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes; (2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total
dos servigos.

CONSTATAGAO C4

Segundo a comunicagdo enviada aos usuarios no dia 01/07/2022, relativa as
manobras (ocorréncia n° 210651) na rede de distribuicdo no bairro Aeroporto,
resultando em abastecimento alternado durante todo o més de julho/2022 para atender
as condig¢des satisfatérias de vazéo e pressédo de algumas residéncias do Setor 01, foi
recomendado que a populagdo consumisse a agua reservada com moderagao durante
o periodo de suspensao do abastecimento. Entretanto, por se tratar de uma interrupgéo
programada e com o intuito de que a mensagem alcancasse os usuarios de forma
tempestiva e eficaz, tal comunicagao deveria ocorrer com antecedéncia minima de 72
horas, conforme o artigo 123 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.
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Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 01.09: Nao
divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislacdo, as interrupcdes
programadas dos servigos.

Enquadramento legal: Artigo 123 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve divulgar com antecedéncia, na forma exigida
pela legislagdo, as interrupgdes programadas dos servigos, visando corrigir a nao

conformidade descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

A anadlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo
ao periodo de junho/2021 a maio/2022, apontou que a distribuicdo de agua do bairro
Aeroporto de Aracati opera com paralisacbes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o periodo mencionado,
ocorreram 32 interrupgdes (5 intermiténcias, 18 paradas emergenciais, 7 manutengoes
programadas e 2 outras). Em média, cada ocorréncia provocou demora de 3,6 dias
para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisacdo e o restabelecimento da
normalidade no sistema de abastecimento), afetando em torno de 609 ligagdes.
Ademais, o tempo médio para se atingir o equilibrio mensal foi de 9,6 dias. Além disso,

o Relatério de Reclamagées de Falta d’Agua / Baixa Presséo para o bairro supracitado,
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referente ao periodo de junho/2021 a maio/2022, registrou 325 solicitagdes e média de
27,1 reclamacdes mensais com variagao de 40 a 113 nos meses mais criticos de
agosto/2021 a novembro/2021 (Quadro 5).

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nio restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 — A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestacido dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 5 - Ocorréncias operacionais e reclamagodes de falta de agua / baixa pressdo do SAA do
bairro Aeroporto de Aracati, no periodo de junho/2021 a maio/2022.

Tipo de Ocorréncia (valores médios)

Intermiténci 3 ial Slanue out Total Médi ReclamagSes
ntermiténcia mergencia SRR utros otal Médio Falta D'agua /
Baixa
Pressiao
Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ (Quantidade)
Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Equilibrio
(média) (média) (média) (média) (ocorréncia) (més)
06/2021 0 0 0 1
07/2021 1 4 1 4 4 6
08/2021 1 2 1 3 2 3,5 4 3 12 40
09/2021 1 3 1 3 2 3 6 58
10/2021 2 5 1 3 1 7 4 5 20 56
11/2021 1 3 4 2,5 2 5 7 3,3 23 113
12/2021 1 5 1 4 2 4,5 9 13
01/2022 1 3 2 5 3 4,3 13 8
02/2022 1 3 1 4 2 3,5 7 2
03/2022 1 3 1 3 3 2
04/2022 1 3 1 3 2 3 6 3
21

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0025/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ’ DO ESTADO

DO CEARA

Tipo de Ocorréncia (valores médios)

Int iténci E ial Manut. Total Médi Reclamagoées
RISHESIES mergencia Programada Ll T Falta D'agua /

Baixa
Pressao
Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ Dias p/ (Quantidade)
Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio =~ Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Qtd. Equilibrio Equilibrio
(média) (média) (média) (média) (ocorréncia) (més)

4,2 18 3,2 7 4,3 2 3,5 32 3,6 9,6 325

Total )

CONSTATAGAO C6

A CAGECE realizou medi¢ao continua de pressao, por um periodo de 7 dias,
com instalagao do aparelho datalogger no dia 30/06/2022 as 10:00 e retirada as 10:30
do dia 07/07/2022, no endereco localizado na Rua Projetada, n° 482, Vila Grega.
Conforme o Relatério de Medicdo de Agua n°® 68/2022 - CST SUP REDE/UN-BBJ, dos
338 registros, 177 (52,37 %) apresentaram valores fora da faixa de 10 a 50 mca, em
desacordo com o artigo 120 da Resolu¢cdo ARCE n° 130/2010 (Figura 2).
Nao conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s

22
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limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatagcao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura 2: Monitoramento da pressao no SAA de Aracati, periodo 30/06/2022 a
07/07/2022, no endereco Rua Projetada, n° 482, Vila Grega.
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CONSTATAGAO C7

Constatou-se, conforme o Relatério de Ligagdes Ativas sem Hidrémetros do

SAA de Aracati, que ha 42 unidades usuarias com auséncia de hidrémetros.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medigcdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 66 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.
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Determinagdao D7 — A CAGECE deve instalar hidrdbmetros em todas as unidades
consumidoras, conforme determina a legislagao, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Com base na analise do Relatério Analitico Geral de Solicitagbes de Servigos de
Falta de Agua / Baixa Press&o para o periodo entre junho/2021 e maio/2022, constata-
se maior concentracdo de reclamagdes, no bairro Aeroporto, nos meses de
agosto/2021 a novembro/2021, de maneira que nesses quatro meses houve 267 das
325 solicitagbes geradas no bairro, o que representa 82,1% do total (Quadro 6). Os
dados de reclamagdes da Vila Grega, regidao pertencente ao bairro Aeroporto,
corroboram com tal fato, onde ocorreram 91 solicitagcbes nos meses de agosto/2021 a
novembro/2021, representando 78,4% do total das reclamagdes da Vila Grega no
periodo entre junho/2021 e maio/2022 (Quadro 6). Ademais, nota-se, a partir do mapa
e graficos apresentados na Figura 3, a grande densidade de reclamagdes no bairro
Aeroporto. De fato, as reclamagdes no referido bairro representam aproximadamente
30% do total das demandas do municipio, ao se considerar o periodo de junho/2021 a
maio/2022, e cerca de 45%, ao se levar em conta o periodo de agosto/2021 a

novembro/2021.

Além disso, ao se verificar a média mensal de reclamagdes por ligacao,

percebe-se que o0s usuarios do bairro Aeroporto reclamaram 5,6 vezes mais que 0s
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usuarios do municipio de Aracati (Quadro 7). Restringindo a andlise para os meses de
agosto/2021 a novembro/2021, percebe-se aumento no parametro reclamacdes /
ligacdes do bairro Aeroporto (Quadro 7 e Grafico 1), de maneira, que o referido bairro
obteve 10,14 vezes mais reclamagdes que a sede de Aracati no més de agosto/2021, a

titulo de exemplo.

Outrossim, das 32 paralisagcbes no bairro Aeroporto, conforme o Relatério de
Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de Aracati, no periodo de

junho/2021 a maio/2022, 17 ocorreram nos meses de agosto/2021 a novembro/2021.

Diante dos dados apresentados, somando-se as informacgdes relatadas pela
Usuaria em visita realizada a unidade usuaria no dia 14/07/2022, que reclamou da falta
de continuidade no bairro Aeroporto, mediante solicitagdo de ouvidoria n° 248.064,
resta evidente que ndo houve abastecimento de agua em condigbes quantitativas
adequadas aos usuarios no referido bairro durante os meses de agosto/2021 a
novembro/2021, e assim, as cobrancgas das faturas para essas competéncias deveriam
ter como base de calculo o consumo real dos usuarios, em consonancia com o
paragrafo unico do artigo 112 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.03: Nao
fazer a restituicdo devida - Nao restituir valores recebidos indevidamente na forma

estabelecida pela legislag&o aplicavel.

Enquadramento legal: Artigos 112 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigos
22, 39 e 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D8 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na
forma estabelecida pela legislacdo aplicavel, de maneira que as faturas das unidades
usuarias, localizadas no bairro Aeroporto, em relagdo aos meses de agosto/2021 a
novembro/2021 sejam revisadas, utilizando com base de calculo os volumes reais
consumidos, e efetuar as devidas compensagdes dos valores cobrados a maior, em
forma de créditos para os usuarios, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C8.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Quadro 6 - Reclamagdes de falta de agua e baixa presséo no bairro Aeroporto

e regido de Vila Grega no municipio de Aracati.

Reclamacgdes de Falta de Agua / Baixa Pressio

Més Aeroporto Vila Grega
06/2021 1 0
07/2021 6 3
08/2021 40 19
09/2021 58 24
10/2021 56 22
11/2021 113 26
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Reclamagoes de Falta de Agua / Baixa Pressio

12/2021 13 1
01/2022 8 2
02/2022 2 1
03/2022 2 2
04/2022 3 1
05/2022 23 15
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Figura 3 - Plotagem territorial das reclamacges de falta de agua no bairro Aeroporto e municipio de
Aracati

Mapa Periodo 06/2021 a 05/2022 Grafico Periodo 06/2021 a 05/2022
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Quadro 7 - Relagdo comparativa de reclamacgdes por ligagdes entre o bairro Aeroporto e municipio de
Aracati.

Aracati Bairro Aeroporto

Reclamacgées Relacéao

I/ Ligagoes (1)

Reclamacgoes
I/ Ligagoes (2) (2)/(1)

Reclamagdoes Ligagcoes

Reclamagdes Ligacgoes

Ago/2021 85 12819 0,007 40 595 0,067 10,14

Set/2021 154 12819 0,012 58 600 0,097 8,05

Out/2021 147 12819 0,011 56 603 0,093 8,10
28
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Nov/2021 275 12815 0,021 113 607 0,186 8,68
Jun/2021

- 1205 153902 0,008 325 7311 0,044 5,68
mai/2022

Grafico 1 - Relagdo comparativa de reclamagdes por ligagdes entre o bairro Aeroporto e municipio de
Aracati.
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8. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C9
Verificou-se, ao analisar o Relatério Anual de Dados Operacionais, que o0s
meses de janeiro/2022 a maio/2022 apresentam os mesmos valores em relagéo as

ligacdes ativas, 0 que indica que n&do ha atualizagdes desses dados (Quadro 8).

Quadro 8 - Dados de ligagdes ativas do SAA de Aracati, no periodo de janeiro/2022 a maio/2022.
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Indicadores 01/2022 02/2022 03/2022 04/2022 05/2022
Lig. Ativas 13.736 13.736 | 13.736 13.736 13.736
Lig. Ativas — Aracati 12.589 12.589 12.589 12.589 12.589
Lig. Ativas — Albuquerque Mutamba 81 81 81 81 81
Lig. Ativas — Baixio 144 144 144 144 144
Lig. Ativas — Canavieira 68 68 68 68 68
Lig. Ativas — Corrego Nova Esperanca 73 73 73 73 73
Lig. Ativas — Corrego da Inveja 73 73 73 73 73
LILig. Ativas — Cumbé 127 127 127 127 127
Lig. Ativas — Jardim 89 89 89 89 89
Lig. Ativas — Pedra Redonda 309 309 309 309 309
Lig. Ativas — Volta 337 337 337 337 337
Recomendagao

R1 - A CAGECE deve manter atualizado o Relatério Anual de Dados Operacionais.
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9. RECLAMAGAO DA USUARIA

Acerca da reclamacdo da usuaria aberta na Ouvidoria da ARCE (solicitagdo n°
248.064), que alega sobre problemas com falta d’agua e baixa pressao, as evidéncias
apontadas no presente Relatério demonstram sua procedéncia, tendo a Coordenadoria
de Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do Processo
PROC/CSB/12.656/2022.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
® Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
® Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
® Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

® Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

11. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.08.12 15:02:35 -03'00'

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéao
Matricula: 047-1-5
Fortaleza — CE, 12 de agosto de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

—— Dades da Fiscallzagio

Nome da Fiscalizagho: AF Emergencial do S84 de Aracall {Sade)
Coordenadoria: Coordenadona de S ansamento
Objeto Fiscallzado: AF Emergencial do 5A8 de Aracatl (Sede)

Detalhaments: AF Emengencial do S48 de Aracati (Sede) - PROVICSBMZ.

— Dados do Questionado

Data da Inspe io: [14/07/2022 |

Responsével da Inspeio: [Alceu Gahdo |

Categoria | Resposta
C5B - Comercial - Leitura & Faturamento

Toedas a8 by agies de Soua estio hedometradas? | DS @ NAD TN

Conatatou-ae, conforme o Relaidno de Ligagbes Atvas aem Hdedmetros do 554 de Aracatll, gue hd
42 unedades USUANSS oM Susénca de hidnbmetnos.

Em caso de regulandads no wideme madido e faterad o os valores | | -
oobrados ndessdamente foram restituldos aoa wswinos 7 ?SM @ NADO ONM

Com base na andkse 4o Relatno Anslitics Geral de Solictagfes de Sarvigos de Falta de Agusa |
Baixa Pressio pars o periodo entre unh o021 & maso/ 2022, cons1s15-38 M Sk Coneeninag So de
reclamanies, no el Ae noporio, nos meses de agosto2021 a novembeo2021, de mansera gue
eSS e Qualro meses houve 267 das 325 soboiaghes geradas no babro, o gue representa 82,1 % do
iotal. Oa dados de redamagdes da \Vila Grega, regido perfencents 3o baimo Asroporio, commoboram
oo tal fato, cnde ooonrersm 91 sobciagbes nos meses de spoa 2021 a novembrofiz ],
representands T84 % do 1otal das reclamagdes no perids entre unhol 2021 & main2022. Ademas,
nota-ae, & partr do mapa e graficos apre sentados, & grands densidade de redamagdes no baemo
Aenoponio, tendo em wWsia a drea reduzida dessa regido. De Blo, a5 reclamagies no refendo balmo
representam aproximadamente 307% do iotal das demandas do municlpeo, 30 5 conabdenar o
perkedo de unho021 8 masol2022 e cenca de 45%, a0 s levar am conla o periodo de
agosto2021 & novem beof 2021 .

Abém disso, a0 58 venficar a média mensal de reclamagdes por byacio, percebe-se QuUe 08 USuanos
o basnro Asroporto reclamanam 56 vezes maks gue o8 usednos o municipeo de Aracatl.
Rearngendo a andlise para od meses de agosto2021 a novembro2 021, percebe-se wm awmento daf
assimetna ente arelagio do pardmeto reclamagbes [ bgagtes do bamo Asroporo pebo do
s ipbo de Aracati, de manera, gue aguels obleve 10,14 vezes mais redamapie s Que S358 Dor
unedade UESEANa o més de agostalbiZ 1, a thulo de exemplo.

Owrtrosam , das 32 paralss ofes no badmo Asroporio, conforme o Relatdno de
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Detalhamenio de Ocomméncias Operaconais do SAS de Aracall, no periedo de unho2021 a

masod 2022, 17 ocommeram nos meses de agosto021 a novembroZ021.

Ceante dos dados apresenisdos, somando-se 438 informagies relatadas pela wsedria em visita
reslizads & wedsde usedng no dia 14072022, gue reclamou da falta de contimedade no basro
Aeroporio, mediante sobciacso de cwed ona n® 248,064, reata ewdente gue ndo houvwe
ahastessmento de Sgua em condigbes guantitstivas adequadas 300 USLENos no refendo basmo
duranie oa meses de agosiol 2021 a novembrol 2021, & assim, as cobrangas das fBhwas para esaas
oo petdncias devenam jer como base de ciloulo 0 consumo real 008 USUANS, SM CoNGondnca
oom o pardgrafo dmco do artigo 112 da Resolegio ARCE n® 1300040,

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (O5)

Os prazes de stendimento, com referéncia 809 S2rvigos mas CamM @ NAD T RA
relevantes, estdo sendo cumpidos? (verificar por amoatragem geral
o egpecifica, ou ainda, pelo reladno de sendimento, referente a0
periodo de rés meses)

A andlse dos prazos de atendimento do Relaidno Consobdado - Serwgos Alendidos Dentro e Fora
dio Prazo, relatives a0 periodo de 01052021 a 017052022 (12 meaea), indicou que a relatdo entre
servicos relevantes fora do prazo e o tolal de senegos rebevanies fod de 27, 10%.

CSB - Gemncial

O RADOF & RASD estio atualzados? CIEM @ NAD A
Wenficou-se, a0 anslsar o Relaibno Anual de Dados Operacionas, que o3 meses de answol 2022 a
mased 2022 apresentam o8 meamos valores em relacio a bpagbes ativas, o gue indica que ndo ha
atualzaphes desses dados .
C5B-Mormas Técnicas
A NONMas 1ECnicas e o procedementos eatabelecidos para a CEM @ HAD A,
implantacho das inatalagfes dos aistemas de abasiecimenio de i
&gua e de esgotamento sanitanio eatdo sendo cumpnidas,
garantndo as infrasstnuiuras necessinas & operagio e manuentdo
dod SEiemas de abastenmento de SJua e/ou eagolam ento
samitdno?

Conatatou-se gue Cagece NS0 implaniou o ssiema de monioram enlo de contimedads, o qual
contempla as inatalagbes das estagies mezoméineas, implanisg o do monioramento & elaborsgSo
dios relatdnos, em conformidads com a Resolugdo ARCE n® 20002016, Ademaks, a soliciagdo de

de prazo pana implantacio do refenido sistema, realizada pela Cageee por medo do Oficko n®
FFHMIGECOR REG/SCM, fod indefenda pelo Consslho Dirsdor da ARCE.

C3B-Operagdo e Manutengao

A operagao e a manulencio das unidades inlegranies dos sistemas | = gpq @ NAD O WA
de ahaslecimenio de dgua e/ou eagolam ento sanitino estio sendo [ _
realizadas de forma adeguada, de fonma a preservar 8 conaervagio
& integndade das nfraearuteras?

A 0peragso & a manutengso das wedades nlegrantes doa sistemas de abasiecimenio de Sgua ndo
estio sendo realizadas de forma adeqguada, de maneira a garantr a conservagdo e integridade das
infrasstuturas, bem como a seguranca dos funcondnios, em relagdo a0s seguantes pontos:

- Eacada cormolda & com degraus danificados no Asrador da ETA;

- Agrador com estruiura oxbdada;
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- M&o ha delimitacio & protecio oom cenca &fou muno em iodo o entonmo G0 ea paco des inedo 8
EERD-04, com poasibdidsds de soesso d e D onas & ST S,

- Pintura detenorada nos filros da ETA;

- ldentficas 5o sem visdbded ade no RAP-01 & RSE-O1;

- A AAT, aprossmadamente kecalz ada entre &3 coorden das -4 5484 56 [ -37 TET026 e -4 530048 [ -
AT TTESE, encontrava-se ooim & tubuls 80 gubmersa, o gue mdabiliza aobes preventivaes e
ocorretivas, a8 exemplo dos problemsas de vAZSMenios & IO PEmentos Oooimdog M mas oe S,

- A boamba reaerva da EERD-0Z, vtz ada para o abastecimenta de VWila Grega, ndo se encontrava
ChenpOiladT el e i lalkaia;

- A andlse 0o Relaténo de Detalhamenio de Ooorméncias Operacionass do SAA com mpactos mo
formecimento de Spua no Delro Asroporio de Aracall, para o pericdo de punho202 1 8 makol 2022,
aponiou gue ooormeram 32 paralisagies no sistema, sendo § intermiténcias, 18 emergencas, T
programadas & 2 oulras, ou seja, T8, 1% das paradas foram ndo programadas, oom destagus para
&3 causas de problemas elstromecinicos, baixa vazrSo, rompimenio & manuiengSo das adulonas;

- Conforme a planta cadasiral do 548 de Aracall, a rede de distribuwsgdo apresenta 7.011 metros em
fubadasdes de amenio de amianio, matenial guee tendse & auementar o memerno de paralizsgbes
emengenciais e pendas, dewado 8 vEZSMenios & o pEm enios .

CSB - Rede de Distribuicdo de .-ﬁ.g-ua = RDA,

O abasiecimenio de Spua & contineo? {venfcar se ha sstematica Cam @ NAD A,
de manobras, hestdnon de parsizasfes, conaiantes reclamagbes de _
falta de Soua elc. ).

A andkse do Relatdno de Detalhamento de Ocomrénoa s Operamonad s, relativg a0 periedo de
o1 & masol 2032, apontou gue a distribucio e Sgua 0o Dalmo Asroponio de Aracati opera
ooim parals agdes gue afetam a contnued ade do abastecimento de forma prodongada. De faio,
duranie o perkedo mencionado, coommeram 32 nemmupgdes (5 nlermiténcas, 18 paradas
emengpenciasn, T manulengdes programadss @ 2 outras ). Em média, cada ooonmémncia Dronsooou
demora de 3 6 diss para e ainger o eguilibno {lempo entre 3 paralizacio e o restabslecamenio da
nonmalkdade o sEiema de abasiecimenio), afetando em torno de 800 byagles . Ademais, o Bmpo
médeo para e aingr o equllibao mensal fol de 96 dias . Alm disso, o Relatdno de Redamagies de
Falta ' Agua [ Baixa Presafo para o bainmo supracitado, referenie a0 periodo de junho2021 a
masod 2022, regiatrou 325 solicitagbes & média de 27, 1 redam agbes mensais com vanagso de 40 a
113 noE meses maks oriticos de aoaiol 2021 a nowvembno202 1.

Aa presafes minemas e maximas na RDA s50 obedecidas? (Mmedir a8 & gpa & NAD A,

preas S0 e onios esratégecoa & venficar os ponios de preasio
minema & maxema)

A CAGECE reahzou medSo contlnes de pressio, por wm pericdo de  deas, com nsislss o oo
apareling daisbogeer no dia JW0ESZ0EZ &5 10000 e retivada &3 10030 do dia OTO72022, no endereqgo
localizado na Rua Projetada, n® 482, Vila Grega. Conforme o Relattnio de MedicSo de Agua n®
8022 - 8T SUP REDEAKN-BE., dos 338 reqgestroa, 177 (52,37 % ) apreseniaram valores forada
faixa de 10 a 50 mea, em desacordo com O artego 120 da Resolecio ARCE n® 13002010,

Eumemﬂaa:mﬁnu:nmuﬂzmmmﬂedemm—qm?{mﬂ & S 0 NAD A
| data da (itima stualizacso) . : '

Org wsednos 250 nfonm ados, antecipadaments, dentro o prazo -1 T & MNAD T MA
regulamentar, das nlenmupgtes programadas no abastecsmenio de _ _

: -
8 COMUESCEGED envidda 00 uaednos no dea 010702032, relativa &3 man obras (ooornén o
n? 2 10EE1 ) na rede de s inibusg S0 no basro Asroporio, resullando em abasiecimento altemado
duranie todo o més de ol 2022 para atender a3 condigGes zatisfatdnias de vazio e pressSode
algumas resbddncias do Setor 01, fod recomendado gue 8 populas S0 CONSETIS 32 8 Spua reservada
oo modersgSo durante o periodo de suspens o do abasiscimento. Entretanto, por 52 ratar de wm

ST S0 (DO aamadia
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& Coim O intwito de que 8 mensagem alcangasie od usuanos de forma lempestiva e eficaz, tal
COMUNECAGE0 GeVeria OO0 rer coim anecedéncia minima de 72 horas, conforme o ariigo 123 da
Reaclugio ARCE n” 13002010,
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