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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniéo
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada

Localidade Municipio de Coreau

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e

Escopo o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
Comunicacdo a Empresa Oficio OF/CSB/0154/2022, datado de 30 de margo de 2022.
Microrregiao do Saneamento
. Oeste
Basico
Regido de Planejamento Sertédo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saulde;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009;

Legislagdo - Leis Estaduais Complementares n° 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011, n°
167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Cea 1 Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albugue e Lima, s/n® Cambeba
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao direta tem como obijetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0154/2022, datado de 30 de marco de 2022, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢c&o as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adig¢ao as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a ndo existéncia
de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Fortalez: s (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce .ce.qov.br

m
T

RF/CSB/0033/2022



. \ AGENCIA

' REGULADORA
' DO ESTADO
v DO CEARA

a.4 Relatério de analise de situagédo operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios (mais atual);

a.13 Licenca de operacao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha
excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE no 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do imovel,
0 endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més).
B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1y Admiinistrative Virgihio Tavora - Av, General Atonso Albugue e Lima, s/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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b.22 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses

b.23 Codpias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

b.24 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢do das
partes constituintes, etc;

b.25 Croqui esquematico do SES;
b.26 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.27 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.28 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar se
nao tiver nenhum);

b.29 Cépia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.30 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.31 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.32 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.33 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se néo existir).

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “a2”, “a12”, “a13”,
“a18”, “a20”, “a21”, “b22” e “b23” que nao foram entregues. As constatagcdes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Coreau

O Municipio de Coreal faz parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

de Varzea da Volta, localizado no Municipio de Moraujo, portanto ele é atendido por

y Administrativo Virgihio Tavora - A, General Alonsa Al C]LE 1% ma, sn°, L.ambeba
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unidades operacionais integradas, as quais ndo foram objeto desta fiscalizagéo. O sistema

de abastecimento de agua (SAA) de Coreau atendeu 3.505 ligagdes reais e 3.055 ligagdes
ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 99,21% e

71,45%, respectivamente (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Ubatina

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Ubauna tinha 1.480 Ligacgdes reais
e 1.334 Ligagdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram
de 99,77% e 75,30%, respectivamente. O manancial (fonte de captagcédo) é do tipo
superficial, denominado agude Trapia. O tratamento € composto de 1 filtro de fluxo
ascendente, com 17,06h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 42,20m3/h. A
reservacdo € composta de 1 reservatorio elevado, com capacidade de 200m?3 e 2

reservatérios elevados, com capacidade total de 80m?* (Quadro 1 e Figura 2).

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Coreau

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Coreau (SEDE) tinha 904 ligagbes
ativas no ano de 2021. Nesta data, os indices de cobertura e de atendimento eram de
41,98% e 24,20%, respectivamente. A ETE inicia com o Tratamento Primario (grade;
Calha Parshall; caixa de areia; tanque ou plataforma de secagem). Depois, os esgotos sao
direcionados ao Tratamento Secundario formado de 1 Lagoa Facultativa e 2 Lagoas de
Maturagao. Por ultimo, o efluente € langado no corpo receptor do Rio Coreau (Quadro 2 e

Figura 3).

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugus e Lima, s/n® Cambeba
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Coreau (Sede) e Localidade de
Ubauna, em dez/2021.

Informacgées Coreau Ubauna
N° de ligacdes reais 3.505 1.480
N° de ligagdes ativas 3.055 1.334
Cobertura 99.21% 99,77%
Atendimento 71,45% 75,30%

Fonte: CAGECE.

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de Coread,
em dez/2021.

Informagodes Coreau

N° de ligagbes reais -

N° de ligagbes ativas 904
indice de cobertura 41,98%
indice de atendimento 24,20%

Fonte: CAGECE.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
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Figura1 - Croqui do Sistema Integrado de Varzea da Volta

{PREFETURA OE WIRAG
(FAT, VARZEA D YOLTA}

CAPTACAO SUPERFICIAL CS-01 /EECS 01
LABORATORIO ! CASA DE GUBMICA.
TORRE DE MIVEL

FLTROS DE FLUXO ASCENDENTE

RE SERVATORIOAPOIADORAP-01 | CAP=250md

ESTAGAD ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 01/ EEAT.O)

ESTACAD ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 02/ EEA T-02

FE SERVATORIEL EVADO REL.O1 { CAP=200m3

RESEAVATORIOEL EVADC REL.02/ CAP=200m

REFORGO DE CLORD

RESEAVATORIOAPOWUDORAP-(CAP=500 md.

- CAPTAGAD SUPERFICINL 0502 | EECS.(2

- POGO TUBLILAR PT-01 | EEPT0 1 (DESATIVADO).

-POGO TUBULAR PT-02 / EEPT.02 {DESATIVADO).

- POGO TUBULAR PT-03 | DEPT O3 {DOSATAADD)

-POGO TUBULARET-04 | EEFT04

- POGO TUBLLAR PT-05 | EEPT05.

~POGD TUBLLAR PT.06 | EEPT06 (DESATVADO)

® REGIETRO.

B ESTACAC PITOMETRICA BISTALADO COM CAA

I HIDRMETRD.
MEDHOOR WOL TVAN ISTALADD COM CAXA,
MEDIDOR ELETROMAGHETICO MSTALADO COM CATG,
FONTS DE APLICAGAD DO CLORD BASOSO.

Ml PONTO DE APLICAGAD DEPAC £ POLIMERD

[ ponto pe AsLcagho Do FLUDR

—— ADUTORA DE AGLA BRUTA

== ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATRADA.

——ADUTORA DE AGUA TRATADA,
= — AOUTORA OE AGLUA TRATADA DESATAMADA

g MORTE MAGNETICO.
LC - UNIDADE CONSUMIDORA,

CABAEBRSSBEIRERERS

g
;
i 1
j Y
| i
MATE / !
WARTEA D8 VELTA # !
| i
3
i ll\
vy
S G | 1
o ) {
/g )
2, {8
Joooc %& VE !
eialnizin & )
FOA \"‘\a I !
VARZEA DA VOLTA % g:?‘?'**‘.” /
\ R
\‘\ o oen IiDemhl m?‘
- 1
[ i \ !
% o238 ' !
e '
CAGECE — DOMPANHIA CE AGUA E ESGOTD DO CEARA
O0C - DIRETORIA DE OPERAGUES
GDCFE — GERENGIA DE CONTROLE, DESENVCLVIMENTY E EFICIENCIA GPERACINAL
CROCUI DO S OE: VAREA DA WILTA
m UNIDADE DE NEGOGIC: LNBAG |RE.=PM\.EL UN: AN GONGALVES
ATk 03 / 8 / 2021 [FEVSOR GOGPE: THIARD ALVES
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0033/2022

5605 [ 3194 5606 - arcei@arce.cs.qov.br

10



ARCE

Figura2 -

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Croqui do SAA da Localidade de Ubauna
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Figura3 - Croqui do SES de Coreau
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacao foi utilizada como
subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao dos sistemas de
abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantagao. Cita-se:

> Area e instalacdes de captacdo de agua da Localidade de Ubauna sem placa

indicativa de area restrita ao abastecimento publico (Foto 01).

Nao conformidade NC1 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcédo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

13
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Foto 1 - Captagdo Ubauna: instalagbes sem placa
indicativa de area restrita ao abastecimento
publico.

CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservagédo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionérios. Cita-se:

COREAU
Agua:
> Portado de acesso ao RAP-02 nao fecha (Foto 02).
Esgoto:
> N&o existem dispositivos para retengcdo de solidos grosseiros e areia na estagéo
elevatédria (Foto 3);
> Bomba reserva da elevatdria do tipo autoescovante esta inoperante (Foto 4);
> Materiais armazenados de forma indevida e precaria na area da elevatoria (Foto 5);
> Deterioragdo e/ou condicdes de manutencdo e limpeza inadequadas da

infraestrutura predial de apoio, banheiro e demais areas da elevatoria (Fotos 6 a 8);
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Grupo-gerador instalado na elevatéria encontra-se inoperante (Foto 7);

Nao ha ligacdo de agua para higiene no banheiro da casa de apoio da ETE (Foto
9);

lluminagao local defeituosa ou inadequada com lampadas queimadas e/ou em falta
na casa de apoio na ETE (Fotos 10 e 11);

O tratamento preliminar da ETE n&o tem grade de retencao e a caixa de areia esta
sem as comportas de controle/alteracao de fluxo de uso nos trabalhos de operacao
e manutencao (Fotos 12 e 13);

O tanque de secagem do tratamento preliminar da ETE esta com material acima de
sua capacidade (Foto 14);

Obstrugéo do ponto de langamento do efluente da ETE por material de podas de

arvores (Fotos 15 a 17).

UBAUNA
Agua:

>

Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem
tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedagdo hermética e/ou com
componentes soterrados na adutora agua bruta e na ETA (Fotos 18 e 19);
Vazamento na tubulacdo de descarga de lavagem do filtro da ETA (Fotos 20 e 21);
N&o ha controle automatico de nivel e ocorréncia extravasamento do RAP-02 (Foto
22),

Parede com revestimento deteriorado no laboratério da ETA (Foto 23);

Grade de protecado incompleta na caixa da macromedicao/cloracdo na adutora de
agua tratada na ETA (Foto 24);

lluminagao local defeituosa ou inadequada com lampadas queimadas e/ou em falta
na casa do quadro de forga na captagao de Ubauna (Foto 25);

Deterioracdo e/ou condicbes de manutencao e limpeza inadequadas do banheiro

misto do escritdrio (Foto 26).
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Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve realizar operagédo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 3 - EEE: Nao existem dispositivos para
retencdo de sdlidos grosseiros e areia na estagao
elevatéria.

fecha.

Foto 4 - EEE: Bomba reserva inoperante e | Foto 5 - EEE: Materiais armazenados de forma
deterioragdo da infraestrutura e material | indevida e precaria.
armazenado de forma indevida e precaria.
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Foto 6 - EEE: Deterioragédo e/ou condigbes de | Foto 7 - EEE: Deterioragdo e/ou condigbes de

manutencdo e limpeza inadequadas da | manutencdo e limpeza inadequadas da

infraestrutura predial e demais areas. infraestrutura predial e demais areas, e grupo
gerador inoperante.

Foto 8 - EEE: condi¢cdes de manutengéo e limpeza | Foto 9 - ETE: condigdes de manutencgio e limpeza

inadequadas do banheiro. inadequadas do banheiro, ndo ha ligacdo de agua
no banheiro

Foto 11 - ETE: lluminagdo local defeituosa ou
inadequada com lampadas queimadas e/ou em falta
na casa de apoio.

Foto 10 - ETE: lluminacdo local defeituosa ou
inadequada com lampadas queimadas e/ou em
falta na casa de apoio.
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Foto 12 - ETE: O tratamento preliminar ndo tem | Foto 13 - ETE: O tratamento preliminar ndo tem
grade de retengéo e a caixa de areia esta sem as | grade de retencdo e a caixa de areia esta sem as
comportas de controle/alteracdo de fluxo de uso | comportas de controle/alteragdo de fluxo de uso nos
nos trabalhos de operagdo e manutengao. trabalhos de operagédo e manutengao.

Foto 14 - ETE: tanque de secagem do tratamento | Foto 15 - ETE: Obstrugé&o do ponto de langamento
preliminar esta com material acima da capacidade. | do efluente por material de podas de arvores

Foto 16 - ETE: Obstrugéo do ponto de langamento | Foto 17 - ETE: Obstrugéo do ponto de langamento
do efluente por material de podas de arvores. do efluente por material de podas de arvores.
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Foto 18 - Adutora bruta (Ubauna): caixa de Foto 19 - ETA (Ubauna): caixa da chegada de
descarga com tampa quebrada agua bruta sem tampa ou grade de protecao.

Ll k!

Foto 20 - Filtro Ubauna: vazamento na descarga Foto 21 - Filtro Ubalna: vazamento na descarga de

lavagem.
de lavage lavagem.

:,I * I
- v
i

- S -
Foto 22 - RAP-02 (Ubauna): sem controle de nivel | Foto 23 - ETA (Ubalna): laboratério com
(ocorréncia de extravasamento). revestimento da parede deteriorado.
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Foto 24 - ETA (Ubauna): caixa macromedi¢cao
com grade de protegéo incompleta.

Foto 25 - Captagéo (Ubauna): Casa do quadro
de bombas sem iluminacgao interna e externa.

gl = 3 =

Foto 26 - Escritorio (Ubauna): Banheiro misto
em condi¢cdes inadequadas de manutencao e
limpeza.

CONSTATAGAO C3

No SAA de Coreau (Sede), o Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo, no periodo de jan/2022 a mar/2022, demonstrou que foram executados
fora do prazo 6,67% e 9,09% dos servicos mais relevantes no SAA nos meses de jan/2022
e fev/2022, respectivamente. No total dos trés meses avaliados, foram 8,82% dos servigos
mais relevantes no SAA executados fora do prazo. Acima, portanto, do valor de referéncia
que é 5%, neste caso. Especificamente, os valores percentuais dos servigos executados

fora do prazo variaram de 66,7% para Verificacdo de Consumo Medido a 100% na

Recuperacao de Pavimento (Quadro 3).
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos ou

deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo

AGENCIA

DO CEARA

REGULADORA
DO ESTADO

22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servigcos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 -

Servigos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do Prazo,

periodo de jan/2022 a mar/2022, referentes a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Coread.

BERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO

janj2022 fovJ2022

‘mar/2022

Total

FB

DP % FB | DP % FB

DP

%

DP

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERFICACAD DE SERVICO S0LICITADO
E NAQ EXECUTADO

021 - VERIFICACAD DE CONSUMO MEDIDO

1 |6687%| 0O 2 | 0.0% 0 2

0,0%

66 7%

065 - LIGACAO DE ESGOTO

071- SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAD

1 0.0%

0.0%

073 - SUBSTITUICAD DE REGISTRO GERAL

2z 0,0%

0,0%

076 - RECLAMACAD DE FALTA DAGUA NO
IMOVEL

077 - DESO8STRUCAQ DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO

00%| 0 2 | 0.0% 0 9

0.0%

0.0%

084 - RELIGACAD DE AGUA

15 [00%| 0 0 |00% | o 6

0.0%

0,0%

095 - RECUPERACAD DO FAVIMENTC

100.0%

100%

087 - RECUFERACAD DO PASSEIO

088 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAD DE
ESI

106 DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERFICACAD DE INTERLIGACAC DE
ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO CE
HICROMETRO

0.0% 1 2

33.3%

0.0%

285 - VERFICACAO DE RETIRADA DE
VAZAMENTO OCULTO

303 - VERFICACAD DE BAIXA PRESSAD

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO

4 [00%]| 1 3 |260%] O &

0.0%

4

0.0%

Total Servigos Relevantes

28 |66T%H| 2 20 |9.09%| 1 25

3.85%

w

31

8,62%

Total Global:

145 [14% | 2 | 113 [1,7% | 1

179

0.6%

Logenda: FB - Fora do Prazo, DP - Denim o Prazo

CONSTATAGAO C4

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos

Valores de roferincias:

437

(1) a1é 5% da relagho antre Servipos relavanies fom o praze e o olal de Seviges relevantes.

(2) alé 10% dos senvicos fore do prazo & do total dos sendgos.

1,1%

= 3
L2riiro
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criticos da RDA dos SAA de Coreau (Sede) e localidade de Ubauna, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo n° 207/2016"™.
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio

OF/CSB/0154/2021, datado de 30 de margo de 2022, nao foram fornecidas as seguintes:

> Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em

“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

4

Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatérios do SAA de Coreau (Sede)
(mais atual);

Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

Y VYV YV Y

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES de Coreau®.

Nado conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve fornecer informagcdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes

as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a nao conformidade descrita na

1

 Estas n&o conformidades estdo sendo acompanhadas pelo Processo PROC/CSB/11.282/2022, referente
ao Termo de Notificagcado TN/CSB/040/2022.
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constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Coreau, resultantes da
campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 07/07/2022, apresentaram valores em
desconformidade quanto ao atendimento aos padrdes de langcamento de efluente tratado,
estabelecida pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

CAGECE:

> SST: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

NUTEC

> Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado n&o conforme com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n°® 02/2017.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Langar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacao D5 — A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndao conformidades descritas na

constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro4 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada
no dia 07/07/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente tratado da ETE Coread,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

DBO (0) (<[] Colifor

Namerodo "™ DBO Fitrad Dao _DPOC Oleose  nio Sol. mes

Filtrada Graxas Dissol Sed R Totais

(mgll) (mglL) vido (mgiLy MID MIL) b
(mglL) 0 mL)

PH
a
Laudo coleta (mg/L) a (mg/L) (mg/L)
(mglL)

22019680-L | 7/7/20

CAGECE [“ - 0y | 359 | 59 |24264| 6882 | <1000 | - - | <050 | 116,00 | <053 )
NUTEC | 771/2022 7’;/220 192 | - |13050| 1830 - 084 | 742 | 00 | 980 | 24 2,423E+0

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padréo.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UNBAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Coread, no periodo de outubro/2021 a margo/2022, apresentaram
as seguintes nado conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 5):

> Turbidez: O més de mar/22 apresentou 10% de resultados ndo conformes,
respectivamente.
> Cor Aparente - O més de mar/22 apresentou 10% de resultados nao

conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioléogicos das amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Coreau (Sede) e Localidade de Ubauna, nos
dias 07/07/2022 e 20/07/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrboes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 6 a 8):
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Coreau (Sede)
NUTEC:

> Coliformes Totais: das 5 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Localidade de Ubauna
NUTEC:
> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades;

> Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D6 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nédo conformidades

descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro5 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Coreau (Sede), no periodo de out/2021 a
mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da
Portaria GM/MS n°® 888/2021.

out./2021 0 0,00 0 0,00 0 0,00
nov./2021 0 0,00 0 0,00 0 0,00
dez./2021 0 0,00 0 0,00 0 0,00
jan./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
fev./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
mar./2022 10 1 10,00 10 1 10,00 10 0 0,00
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidades (no de amostra ndo-conformes x 100/ no total de amostras).
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Quadro6 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Coreaud (Sede), no dia
07/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Ponto Coliformes Totais Escherichia coli

Laboratorio de N° do Laudo

Coleta Result. Result.

1 22.006827-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK

2 22.006828-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK

CAGECE 3 22.006829-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK
4 22.006830-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK

5 22.006832-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK

1 1548/2022 Auséncia OK Auséncia OK

2 1549/2022 Auséncia OK Auséncia OK

NUTEC 3 1550/2022 Presenca NOK Auséncia OK
4 1551/2022 Auséncia OK Auséncia OK

5 1552/2022 Auséncia OK Auséncia OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra ndo realizada.

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de distribuigao
do SAA da Localidade de Ubauna, no dia 20/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Ponto Cor Aparente Cloro Res. | Ferro Total Cloretos

Turbidez (uT)

Laboraté = de (uH) - Livre (mg/l) (mg/l) (mg/l)

N° do Laud
rio Colet SR

a Result. Result. Resulit. Result. Result. Result.

1 22006878-AC/V01 | 2,06 | OK | 1500 | OK | 728 | OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK | 49,00 | OK
2 22.006879-AC/VO1 | 2,21 OK 7,50 OK | 7,37 | OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK | 48,00 | OK

CAGECE 3 22.006881-AC/V01 | 4,12 | OK | 1250 | OK | 7,31 | OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK | 44,00 | OK
4 22.006880-AC/V01 | 1,89 | OK | 15,00 | OK - - 3,00 | OK | <0,20 | OK - -
1 0817/2022 220 | OK | 12,10 | OK - - 3,00 | OK | 0,60 | OK - -
2 0818/2022 320 | OK | 10,50 | OK - - 3,00 | OK | 0,30 | OK

NUTEC

3 0819/2022 2,20 | OK | 27,20 | NOK - - 3,00 | OK | 0,30 | OK - -
4 0820/2022 240 | OK | 19,00 | NOK - - 3,00 | OK | 0,20 | OK - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
( -) - Amostra néo realizada.
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Quadro8 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Ubauna, no dia 20/07/2022,
segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 22006878-AC/V01 Presenca NOK Auséncia OK
2 22.006879-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK
CAGECE
3 22.006881-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK
4 22.006880-AC/V01 Auséncia OK Auséncia OK
1 1624/2022 Auséncia OK Auséncia OK
2 1625/2022 Auséncia OK Auséncia OK
NUTEC
3 1626/2022 Auséncia OK Auséncia OK
4 1627/2022 Auséncia OK Auséncia OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra ndo realizada

7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_retio H
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 03 de outubro de 2022.

-
ma, 5'n", Lambaba

306 - arcef@arce.ca.qov.br
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Coreall e Loc. Ubalna
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF nos SAA e SES de Coreal e Loc. Ubatna

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Coread e Loc. Ubatna - PROC/CSE/11.

Dados do Questionario:

Data da Inspegdo: 23/05/2022 |

Responsavel da Inspecdo: |Gera|do Basilio sobrinho |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram e
faturados por volume abaixo de 20m?? D S NAo NA

De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais ndo foi localizado no periodoe informado

(margo/22), nenhum registro de ligagdo ndo medida com consumo maior que 20m3 para o SAA de
Coreall.
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade ~ SIM © NAO @ NIA
minima de consumo residencial de 10 m*? )

Esta ndo conformidades esta sendo acompanhada pelo Processo PROC/CSB/11.280/2022,
referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/038/2022.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na & SIM NAO NIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) .

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de jan/22 a mar/22, ndo houve
registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Coreal.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais T sM @ NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

No SAA de Coreal (Sede), o Relatério Consclidado - Servigos Atendides Dentro e Fora do Prazo,
no periodo de jan/2022 a mar/2022, demonstrou que foram executados fora do prazo 6,67% e
9,09% dos servigos mais relevantes no SAA nos meses de jan/2022 e fev/2022, respectivamente.
No total dos trés meses avaliados, foram 8,82% dos servigos mais relevantes no SAA executados
fora do prazo. Acima, portanto, do valor de

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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referéncia gue é 5%, neste caso. Especificamente, os valores percentuais dos servigos executados
fora do prazo variaram de 66,7% para Verificagdo de Consumo Medido a 100% na Recuperagao de
Pavimento.

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de , -
contaminag&o biolégica? ( EPIs e vacinagéo) ® SM WAL Bty

A CAGECE apresentou o cartdo de vacina do operario Antdnio Raimunde da Silva.

O SES/ETE tem Licenca de Operagao da SEMACE no prazo de | & sM O NEO T N/A
validade?

A Licenga de Operagdo para o SES de Coreat tem validade até 03/02/2024.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? | S sM O NEO @ N/A

O SAA da Localidade de Ubauna nac tem Licenga de Operagao em'itida por orgao ambiental
competente. Esta nfo conformidades esta sendo acompanhada pelo Processo
PROC/CSB/11.285/2022, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/043/2022.

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta ©sm ' NEO © N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Esta n@o conformidades esta sendo acompanhada pelo Processo PROC/CSE/11.284/2022,
referente ao Termo de Motificacdo TN/CSB/042/2022.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na  sM ' NAO ® N/A
legislaggo? (Anotar o percentual com referéncia a ligaghes ativas) _ _

Sede

N® de ligagdes reais - 3.505
N° de ligagBes ativas - 3.055
Cobertura - 99,21%
Atendimento - 71,45%

Ubauna

N* de ligagtes reais - 1.480
N° de ligages ativas - 1.334
Cobertura - 99,77%
Atendimento - 75,30%

Foram fornecidas todas as informacgbes solicitadas pela ARCE, i ‘ )
referentes 2 fiscalizacde? | OSM @ e ONA

Dentre as informagdes scolicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio OF/CSB/0154/2021,
datado de 30 de margo de 2022, ndo foram fornecidas as seguintes:

> Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos Ultimos 12 meses
(quando for o case, informar a ndo realizagdo do monitoramenteo ou a ndo existéncia de filtros no
sisterna) em adigdo as planilhas sistematizadas em "xls", a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em "pdf”;

> Relatdrio de limpeza e desinfecgio dos reservatérios do SAA de Coreal (Sede) (mais atual);

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagio;

> Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

> Relacéo dos usuarios com tarifa social (Gltimo més);

> Laudos do monitcramento da qualidade do esgoto efluente des ultimos 12 meses.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, Gene
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3
RFE/CSB/O033/2022

al Afonso Albuquergue Lima, s/n®, Cambeba

94 5605 ( 3194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

30



\ AGENCIA
REGULADORA

DO ESTADO
) DO CEARA

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado no ‘ SIM NAO © N/A
medido & menor gue o medido?

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estdo l SIM NAO @ N/A
interligadas? |

CSB-MNormas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a “sIM @ NAO | NJA
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
4gua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existemn infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagdo, Cita-se;

> Area e instalagBes de captagio de dgua da Localidade de Ubalina sem placa indicativa de drea
resfrita ao abastecimento pablico.

CSB-Operagao e Manutencao

A operacdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO ' N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagdo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Cita-se:

COREAU

Agua:

> Portdo de acesso ao RAP-02 ndo fecha.

Esgoto:

> Nao existem dispositivos para retengdo de sélidos grosseiros e areia na estaco elevatéria;

> Bomba reserva da elevatdria do tipo autoescovante esta inoperante;

> Materiais armazenados de forma indevida e precdria na area da elevatdria;

> Deterioragdo e/ou condigbes de manutencio e limpeza inadequadas da infraestrutura predial de
apoio, banheiro e demais reas;

> Grupo-gerador instalado encontra-se inoperante;

> Né&o ha ligagdo de agua para higiene no banheiro da casa de apoio da ETE;

> lluminagdo local defeituosas ou inadequadas com ldmpadas gueimadas e/ou em falta na casa de
apoio na ETE;

> 0 fratamento preliminar ndo tem grade de retengdo e a caixa de areia esta sem as comportas de
controle/alteragdo de fluxo de uso nos trabalhos de operagdo e manutengao;

> O tanque de secagem do tratamento preliminar esta com material acima de sua capacidade;

> Obstrugdo do ponto de langamento do efluente por material de podas de arvores.

UBAUNA

Agua:

> Caixas de protegdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou com
tampas guebradas e/ou sem vedagdo hermética efou com componentes soterrados na adutora agua
bruta e na ETA;

> Vazamento na tubulagdo de descarga de lavagem do filtro;

> Néo ha controle automatico de nivel e ocorréncia extravasamento do RAP-02;

> Parede com revestimento deteriorado no laboratédrio da ETA;

Centra Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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> Grade de prote¢do incompleta na caixa da macromedigdo/cloragdo na adutora de agua fratada;
> lluminagdo local defeituosas ou inadequadas com lampadas queimadas efou em falta na casa do
quadro de forga na captagdo de Ubatna;

> Deterioragdo efou condigbes de manutencgdo e limpeza inadequadas do banheire misto do
escritorio.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuigio e reservatdrios) atendeu CsIM @ NAO | NIA
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° s
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UNBAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Coread, no pericdo
de outubro/2021 a margo/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021:

> Turbidez: O més de mar/22 apresentou 10% de resultados ndo conformes, respectivamente.

= Cor Aparente - O més de mar/22 apresentou 10% de resultados ndo conformes, respectivamente.
-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Coreat (Sede) e Localidade de Ubauna, nos dias 07/07/2022 e 20/07/2022,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

Coreal (Sede)

NUTEC:

= Coliformes Totais: das 5 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Localidade de Ubauna

NUTEC:

= Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades;

= Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM O NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

A quantidade das amostras coletadas na rede de distribuiio do SAA de Coreal e Localidade de
Ubatina, no periodo de outubro/2021 a margo/2022, atenderam a estabelecida pela Portaria.

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos L SIM 0 NAD | NJA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® has
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Ubadna, no periodo de outubro/2021 a margo/2022, atenderam aos padrdes de potabilidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o] - . &
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os = NAO @ N
parametros e a frequéncia de analises)

A CAGECE ndo forneceu dados a respeito.

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condigbes e sIM @ NEO | NIA
padries adequados? !

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETE Coread, resultantes da campanha

4
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CAGECE/MNUTEC, realizada no dia 07/07/2022, apresentaram valores em desconformidade quanto
ao atendimento aos padrfes de langamento de efluente tratado, estabelecida pela Resoclugio
COEMA n° 02/2017.

CAGECE:

> 55T: a amostra analisada apresentou resultade ndo conforme com o estabelecido pela Resclugdo
COEMA n° 02/2017.

NUTEC

> Sulfeto; a amostra analisada apresentou resultado nde conforme com o estabelecido pela
Resclugdc COEMA n® 02/2017.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagbes, quanto aos aspectos técnicos- SIM O NADO @ NIA
operacionais e'ou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

CSB - Rede de Distribuico de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo n P
informados & ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20187 SEN. Ohao. @A

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica S | NAO
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamagdes de| _

falta de agua, etec.).

e N/A

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em | SIM ' NAO ® N/A
pontos criticos da RDA? _

CSB - Reservatorios

E realizada limpeza e desinfecgdo periodica dos reservatérios? ‘sM O NAO
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

@ N/A
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