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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniéo
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque

Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr.

Fortaleza/CE.

Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagéo Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade:

Municipio de Moraujo

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, e o
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0156/2022, datado de 30 de marco de 2022.

Microrregiao:

Oeste

Regiao de Planejamento:

Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saulde;
- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao direta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de
agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0156/2022, datado de 30 de marco de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢c&o as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cao as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos Ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nao existéncia
de filtros no sistema) em adi¢cdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situacao operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais (Ultimo disponivel).

santro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albucus e Lima, s/n® Cambeba
nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m3 (mais
atual);

a.10 [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, nUmero de ligagdes ativas com hidrémetro e nimero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatoérios (mais atual);

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 (doze) meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem
necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do imovel,
0 endereco e a data da reclamacéo;

a.20. Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21. Relagao dos usuarios com tarifa social (Gltimo més).

B. GERENCIAL

b.22 Contrato de Programa - Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se n&o existir);

1 Admimistrative virg lia Tavora - Av. General Afonso Alb C]LIE 1% ma, &n°, L.ambeba

nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce . ce.qov.br
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b.23 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens , “a3”, “a12”, “a13”,
“a18”, “a20” e “a21” que néo foram entregues. As constatagbes de n&o-conformidades

detectadas estido elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Moraujo

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Moraujo tinha 1.599 ligagdes reais e
1.471 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de
96,76% e 74,86%, respectivamente. O manancial (fonte de captagéo) € do tipo superficial,
denominado de rio Coreau. A Estacdo de Tratamento € composta de 1 filtro de fluxo
ascendente, com 13,94h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 38,42m3/h. A
reservagdo € composta por 1 reservatorio elevado, com capacidade de 200m® e 1

reservatorio apoiado, cuja capacidade nao foi informada (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Varzea da Volta

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Varzea da Volta, é
um Sistema Integrado (SI) que abastece o municipio de Coreadu, além de Varzea da Volta,
que tinha 244 ligagdes reais e 216 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de
cobertura e de atendimento eram de 91,71% e 59,94%, respectivamente. O manancial
(fonte de captacgéo) € do tipo superficial, denominado agude Varzea da Volta e rio Coreau
e também subterrdneo com 6 pocgos tubulares que encontram-se desativados. A Estagao
de Tratamento é composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 23,42h de funcionamento

por dia e uma vazao captada de 88,25m?%h. A reservacdo € composta de 1 reservatério

santro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albucus e Lima, s/n®, Cambeba
Fortalez: ones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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elevado, com capacidade de 200m?® e 2 reservatérios apoiados, com capacidade total de
750m?3 (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de

abastecimento de agua de Moraujo (Sede) e Localidade de
Varzea da Volta, em 2021.

Informacgodes Morautjo | Varzea da Volta
N° de ligacdes reais 1.599 244
N° de ligacoes ativas 1.471 216
Cobertura 96,76% 91,71%
Atendimento 74,86% 59,94%

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Figura1 - Croqui do SAA de Moraujo
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Croqui do SAA da Localidade de Varzea da Volta

TIHBACEA
(PREFEITURA [E WORAOIE]
[FAT. VARZEA DA VILTA)

THEBITE \
2 gy

Aire
WVARZEA DA VDLTA —
-

o

- CAPTAGAD SUPERFICIAL C5.01/ EECS.01
LABORATORID | CASA DE QUBMICA
TORRE DE MIVEL

FLTROS DE RLUXO ASCENDENTE.

RESERUATORID APCIADO RAP-01! CAP=250m3.

ESTAGRD ELEVATORLW DE AGUA TRATADA 01/ EEAT.01

ESTAGAD ELEVATORMW DE AGUA TRATADA 02/ EEAT-(2.

RESERVATORID ELEVADO REL-01 ) CAP=200m3

RESERUATORID ELEV ADD REL02 f CAP=200m3

10- REFORGQO DE GLORO.

11 - RESERVATORIO APDIADD RAP-OXCAP=510ma

12 CAPTAGAD SUPERFICIAL C5.02) EECS02

13- POCO TUBULAR PTO 1/ EEPT-01 DESATIVADO)

14 - POCO TUBLLAR PT02/ EEPT-02 {DESATIVADO)

15 MOT\JELLM PT~O EEPT.03 {DESATIVADO)
TUBULAR PTO4/ EEPT-04 {DESATIVADO)

17 OTUM.GR PTIOS EEFT-05 {DESATIVADO)

18- POCO TUBULAR PT06/ EEPT-06 {DESATIVADO).

BESBERER

@ REGISTRO.
B ESTACAD PITOMETRIGA INSTALADO COM CATGA.
[DIHDROMETRO.

B MEDIDOR WOLTMAN INSTALADIO COM CAA
P MEDIDOR ELETROMAGNE TICO BNS TALADO COM CATUA

(8 £ONTO DE APLICAGAD DO CLORD GASOSD.

(] PONTO DE APLICAGAQ DE PAC EPOLMERD
PONTO DE APLICAGAD DO FLUCR
— ADUTORN DE AGUA BRUTA
== ADUTORA OE AGUA BRUTA DESATIVADA.

— ADUTORN DE AGUA TRATADA.

— —ADUTORN DE AGUA TRATADA DESATIVADA .

N
‘ HORTE MAGNETICO.
UC -UNIDADE CONSUMIDORA .

ETA VARZFA T VOLTA

TH0LEE"S
el T

HC.ASE1EE2

b '
Voo
oo
! i
' Il

] /

)

X !

5 |

\ \

= o | x
Ioo
ig8

I

| § /

=

| \

{ 4

ml:: VOLTA "‘g%

g

% L =

\‘ T | !

4 "F’ —ﬁnm 1‘ I"u

o5

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

COCPE — CEREMCIA CE CONTROLE, DESENVOLVIMENTE E EFIIENCIA CPERACICHAL

CROGUI DO 51 DE: VARIEA DA VOLTA
RESPONSAVEL UM JAILSON GONGALVES
REVIZOR GOOPE GARJLINA LOPES

UNIDADE DE NEGOCIT: UNBAC
DATA: 17 / 01 / 2022

!

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. G
- Fortaleza -

CEP: 60.822-325
RF/CSB/0034/2022

al Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

- CE - Fones: (85) 3194.56805 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.gov.br

10



. \ AGENCIA

' REGULADORA
' DO ESTADO
v DO CEARA

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacdo foi utilizada como
subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A andlise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:
CONSTATAGAO C1

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao dos sistemas de
abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantacéo. Cita-se:

> Areas e instalacdes de captagdo de Moraujo e de Varzea da Volta estdo sem placas

indicativas de areas restritas ao abastecimento publico (Fotos 1 e 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcédo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugéo 230/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

11
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Foto 1 - Captagdo Moraujo (Rio Coreau): Sem | Foto 2 - Captagdo Varzea da Volta: Sem placa
placa indicativa de area restrita ao abastecimento | indicativa de &rea restrita ao abastecimento
publico. publico.

CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios. Cita-se:

MORAUJO
> |solamento da area das instalagées da casa de apoio da captagao de Moraujo no
rio Coreau (Foto 3);
> lluminacao local defeituosas ou inadequadas com lampadas queimadas e/ou em

falta na casa de apoio na captagcao Moraujo e no laboratério da ETA (Foto 3);

\l

Componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem caixas de protegédo na
ETA de Moraujo (Fotos 4 a 6);

Registro de saida da Torre de Equilibrio com vazamento (Foto 7);

Filtro com escada inadequada (Foto 8);

Bomba elevatdria de agua tratada com vazamento (Foto 9);

Y Y Y Y

Instalagbes de dosagem de polimero inadequadas ou improvisadas, com bomba

dosadora sobre base tipo bombona e tubulagdo sobre o solo (Fotos 10 e 11);

12
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> |Instalagbes de infraestrutura da ETA de Moraujo (RAP-01, filtro, entre outros) sem
identificacado (Foto 12);

> InstalagGes elétricas inadequadas ou improvisada tipo “gambiarra” no quadro de
comando da ETA de Moraujo e no escritério de atendimento (Foto 13);

> Base do quadro de comando da ETA de Moraujo inadequada ou improvisada (Foto
13);

> Quadro de medidor elétrico da Enel com chave geral desprotegida e acessivel

(Foto 14).

VARZEA DA VOLTA

> Deterioragdo e/ou condi¢des de manutencao e limpeza inadequadas dos tanques
(Casa de Quimica) da Localidade de Varzea da Volta (Foto 16);

> Tubulagdo exposta e risco de quebra na adutora de agua tratada da Localidade de
Varzea da Volta (Foto 17);

> Caixas de protegao de componentes (registros, macromedidores, entre outras) sem
tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedagdo hermética e/ou com
componentes soterrados na adutora de agua bruta (Fotos 18 a 21);

> A ultima limpeza nos reservatorios do SAA da Localidade de Varzea da Volta foi em

23/06/2016, portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

13
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Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 3 - Captagdo Moraujo (Rio Coreau): | Foto 4 - ETA de Moraujo - Registro sem caixa de
Isolamento da area, iluminag&o local defeituosa | protegéo.

ou inadequada com lampadas queimadas e/ou em
falta na casa de apoio.

Foto 5 - ETA de Moraujo - Registros sem caixa de | Foto 6 - ETA de Moratjo - Aplicacéo do PAC
protec3o. sem caixa de protegéo.
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Foto 7 -
vazamento.

ETA

Foto 8 - ETA de Moraujo - Filtro com escada
inadequada.

Foto 9 - ETA de Moraujo - Filtro
inadequada.

com escada

Foto 10 - ETA de Moraujo - Bomba dosadora
sobre base improvisada (bombona).

Foto 11 -
polimero.

ETA de Moraujo - Tubulacdo de

Foto 12 - ETA de Moraujo -
identificagao.

Instalagbes sem
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Foto 13 - ETA de Moraujo - Quadro de comando
com instalagdes inadequadas.

Foto 14 - Escritério de Morauljo - Instalagdes
elétricas inadequadas.

Foto 15 - Captacdo: Quadro Enel com chave
elétrica desprotegida e acessivel.

Foto 16 - ETA (Varzea da Volta): tanques da
casa de quimica deteriorados e/ou condigbes de
manutengao e limpeza inadequadas.

Foto 17 - Adutora (Varzea da Volta): tubulagéo
exposta na adutora de agua tratada.

e *

Foto 18 - Adutora (Varzea da Volta): caixa sem
tampa na adutora de 4gua bruta.
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Foto 19 - ETA (Varzea da Volta): caixa registro da
entrada do filtro sem tampa.

Foto 20 - REL-01 (Varzea da Volta): caixa sem
tampa.

Foto 21 - RAP-02 (Varzea da Volta): caixa com
grade incompleta e tomada pela vegetagéo.

Figura3d -

Registro da limpeza e desinfecgéo dos

reservatérios do SAA da Localidade de Varzea da

Volta.
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CONSTATAGAO C3

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/04/2021 a 31/03/2022,
indicaram 38,30% da relacao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos

relevantes (Quadro 2).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigcos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro 2 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abril/2021 a
margo/2022, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Moraujo.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 6 3 66,67%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 3 0 100,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 1 0 100,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 3 12 20,00%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 2 1 66,67%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 3 13 18,75%
Total Servigos Relevantes 18 29 38,30%
Total Global: 20 169 10,58%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.

CONSTATAGAO C4

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA dos SAA de Moraujo (Sede) e Localidade Varzea da Volta, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n° 207/2016"".

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio
OF/CSB/0156/2022, datado de 30 de margo de 2022, nao foram fornecidas as seguintes:

" Nao conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.719/2022, referente ao Termo de Notificacdo

TN/CSB/015/2022.

19

ma, SN '-..I'! beba
arcefarce . ce.gov. br

P, S

RF/CSB/0034/2022




. \ AGENCIA
y REGULADORA
' DO ESTADO
v DO CEARA
Y

> Relatoério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel do SAA de Moraujo (Sede);

> Licengca de operagcdo da SEMACE para ETA de Moraujo (Sede) ou pedido de
renovagao (informar se n&o tiver nenhum)®;

> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios (mais atual) do SAA de
Moraujo (SEDE)®;

> Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg” dos SAA de
Moraujo e Localidade Varzea da Volta;

> Relagdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més) dos SAA de Moraujo e

Localidade Varzea da Volta.

Nao conformidade NC4 — Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010; artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Determinacdao D4 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

2 N&o conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.719/2022, referente ao Termo de Notificagao

TN/CSB/015/2022.
3 N&o conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.719/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/015/2022.
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CONSTATAGAO C5
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBAC, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Moraujo (Sede), no periodo de
jan/2022 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndao conformidades com relacéo a
legislagdo ambiental (Quadro 3)“:
> Materiais flutuantes: o més de mar/22 apresentou nado conformidade, com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao realizar
a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Quadro 3 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2022 a mar/2022, quanto ao atendimento aos padrées de
langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Moraujo (Sede), estabelecidos pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Sélidos o
Data da Coleta — Mat. Flut. pH St sedimentaveis Hempy paliinic
(mg/L) (mg/L) (°C)  (mg/L)
(mL/L)
jan./2022 - Virtualmente ausentes 6,8 - - 29,3 -
fev./2022 - - - - - - -
mar./2022 = Virtualmente presentes | 6,5 = = - =

Fonte : Relatério de Verificacdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle de Produto - UN-BAC.

Legenda: ( - ) Dado n&o disponivel ou inexistente.

4 Nao conformidade acompanhadas pelo Processo PROC/CSB/10.720/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/016/2022.
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CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Moraujo (SEDE), no periodo de jan/2022 a mar/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 4 e 5)®:

> Turbidez - os meses de jan/22, fev/22 e mar/22, apresentaram respectivamente,
37,5%, 12,5% e 44,4% de resultados ndo conformes.

> Cor aparente - os meses de jan/22, fev/i22 e mar/22, apresentaram
respectivamente, 37,5%, 25% e 55,6% de resultados ndo conformes.

> Coliformes Totais: o més de fev/22 apresentou 12,5%, respectivamente, de

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Moraujo (Sede), no dia 14/07/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 6)®©:
CAGECE:

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisadas, apresentou ndo conformidade.
NUTEC:
> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisadas, apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UNBAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Moraujo, no periodo de janeiro/2022 a margo/2022, apresentaram

as seguintes nado conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

> Nao conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificagdo
TN/CSB/017/2022.
® N&o conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/017/2022.
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Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7)\":
> Turbidez: Os meses de jan/22, fev/22 e mar/22 apresentaram 37,50%, 12,50% e

44,44% de resultados nao conformes, respectivamente;
> Cor Aparente - Os meses de jan/22, fev/22 e mar/22 apresentaram 37,50%, 25% e

55,56% de resultados nao conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e Bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Moraujo (SEDE), no dia 14/07/2022,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadros 8 e 9)®:

CAGECE:
> Turbidez: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou nao conformidade.
NUTEC
> Turbidez: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas na saida dos filtros do SAA da Localidade de Varzea da Volta, para os meses de
jan/2022 a mar/2022, apresentaram, respectivamente, 59,7%, 56% e 97,6% para o
Filtro-01; 6,5%, 15,2% e 34,7% para o Filtro-02 e 58,1% para o Filtro-03 de resultados n&o

’ Nao conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificagdo
TN/CSB/017/2022.
® N&o conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/017/2022.
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conformes com o padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021
(Quadro 10)®

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Varzea da Volta, no dia 14/07/2022, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro
11)00);

CAGECE:

> Cloro Residual Livre: a amostra analisadas, apresentou ndo conformidade.
NUTEC:

> Cloro Residual Livre: a amostra analisadas, apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Varzea da Volta (SEDE), no dia 14/07/2022,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 12)™":

NUTEC

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 3 apresentaram nao conformidades.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo

° Ngo conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/017/2022.
' Nao conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificagdo
TN/CSB/017/2022.
" Nzo conformidade acompanhada pelo Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/017/2022.
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de Defesa do Consumidor.

Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Moraujo (SEDE), pela CAGECE, no periodo de
jan/2022 a mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez
(Pos-desinfeccgao)

pH Cor Aparente Cloro Residual
Més / Ano

NTA ANC e NTA ANC NTA ANC e NTA ANC e

(%) (%) (%)
jan/2022 | 8 3 | 375]| 8 0 |00 | 8 3 [375] 8 0 0,0
fev./2022 | 8 1 [ 125 | 8 0 |00 | 8 2 | 250 | 8 0 0,0
mar./2022 | 9 4 | 444 | 9 0 |00 | 9 5 [ 556 ] 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (no de amostra ndo-conformes x 100/ no total de amostras).

Quadro5 - Resultados das analises
bacteriolégicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Moraujo (SEDE), pela CAGECE,
no periodo de jan/2022 a mar/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
fev./2022 8 1 12,5 8 0 0,0
mar./2022 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (no de amostra ndo-conformes x 100/ no total de amostras).
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Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Moraujo (SEDE), no dia 14/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

SERICEs Cor Sloie SSHe Nitrato = Cloretos Fluoreto

Ponto (saida do | Turbidez pH Res. Total
o N° do
Laboratério|l  de . filtro) Aparente Livre (mgl) (mgll) (mgll) (mgll)
audo
Coleta
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
1 21233%?3 - - |0,46| OK |2,50| OK |7,63| OK | 3,00 | OK |<0,20| OK | - - - - - -
CAGECE
22.006887
2 AC/VO1 0,80 |NOK| - - |2,50] OK |7,86| OK 5,00 | OK| - - - - - - - -
1 0783/2022 | - - 10,50 OK |8,70| OK | 7,50| OK | 3,00 | OK | 0,20 | OK |<0,3|OK | 72,60 | OK |<0,1|OK
NUTEC
2 0784/2022 | 0,80 | NOK| - - |6,30|OK | - - - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
( -) - Amostra nao realizada.

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Moraujo (SEDE), pela CAGECE, no periodo de
jan/2022 a mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)
Més / Ano (mg/L)
NTA ANC | INC (%) NTA  ANC INC (%) @NTA | ANC INC (%)
jan./2022 8 3 37,50 8 3 37,50 0 0 0,00
fev./2022 8 1 12,50 8 2 25,00 0 0 0,00
mar./2022 9 4 44,44 9 5 55,56 0 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidades (no de amostra ndo-conformes x 100/ no total de amostras).
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Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Moraujo, no dia 14/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Ponto Turbldez (uT) Cor Aparente pH C:Ioro Res. Ferro Total Cloretos
Laboratoério de N° do Laudo (uH) Livre (mgll) (mgl) (mgl)
Coleta Result. Result. Result. Result. Result. Result.
1 22.006854-AC/V01 | 0,96 | OK 2,50 OK | 786 | OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK | 83,00 | OK
2 22.006855-AC/V01 | 60,9 | NOK | 160,00 | NOK | 7,90 | OK | 2,50 | OK | 3,28 | OK | 83,00 | OK
CAGECE 3 22.006856-AC/V01 | 1,05 [ OK 2,50 OK | 7,86 | OK | 3,00 | OK | <0,20 [ OK | 85,00 | OK
4 22.006857-AC/V01 | 0,88 OK 2,50 OK | 7,89 | OK | 3,00 OK | <0,20 | OK | 87,00 | OK
1 0785/2022 1,60 | OK 7,10 OK - - 3,00 | OK | 0,30 | OK - -
2 0786/2022 10,40 | NOK | 24,80 | NOK - - 2,50 OK 1,60 | NOK - -
NUTEC 3 0787/2022 1,90 OK 8,50 OK - - 3,00 OK 0,30 | OK - -
4 0788/2022 0,60 | OK 7,50 OK - - 3,00 | OK | 0,20 | OK - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
( -) - Amostra néo realizada.

Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo (SEDE), no dia
14/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Ponto Coliformes Totais Escherichia coli
Laboratorio de N° do Laudo

Coleta Result. Result.
1 22.006854-AC/V01 Auséncia | OK | Auséncia | OK
2 22.006855-AC/V01 Auséncia | OK | Auséncia | OK

CAGECE
3 22.006856-AC/V01 Auséncia | OK | Auséncia | OK
4 22.006857-AC/V01 Auséncia | OK | Auséncia | OK
1 1698/2022 Auséncia | OK | Auséncia | OK
2 1699/2022 Auséncia | OK | Auséncia | OK
NUTEC

3 1700/2022 Presenga |NOK| Auséncia | OK

4 1701/2022 Auséncia | OK | Auséncia | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(=) - Amostra n&o realizada.
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Quadro 10 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2022 a mar/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de
langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA da Localidade de Varzea da Volta,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

Més / Ano P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021

NTA ANC ANC

INC INC INC
NA>1, NA>1, NA>1,
(%) - (%) . (%) .

jan./2022 124 74 59,7 0,0 124 8 6,5 0,0 124 0 0,0 0,0
fev./2022 109 61 56,0 9,0 112 17 15,2 0,0 112 0 0,0 0,0
mar./2022 124 121 | 97,6 | 102,0 124 43 34,7 11,0 124 72 58,1 10,0

Fonte : Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle de Produto - UN-BAC.
Legenda: ( - ) Dado nao disponivel ou inexistente.

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Localidade de Varzea da Volta, no dia 14/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Tun:b|dez : Cor Cloro Res. Ferro Total Cloretos Fluoreto
(saidado || Turbidez Aparente PH Livre (mgll) (mgll) (mgl/l)
Ponto filtro) P 9 9 9
o N° do
Laboratério de
Laudo
Coleta
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
1 21%(;3?;3 - - |0,45]1 0K | 250 | OK [6,89] OK | 8,00 | NOK | <0,20 | OK |42,00| OK | - -
CAGECE
22.007551-
2 ACNO1 0,50 OK - - |250| OK |647|OK| - - - - - - - -
1 0826/2022 | - - |0,70| OK | 7,80 | OK |7,00] OK | 8,00 | NOK | 0,20 | OK |37,30| OK | 0,10| OK
NUTEC
2 0827/2022 (0,40 OK - - 1960 OK | - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra néo realizada.
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Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Varzea da Volta, no dia 14/07/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 22.006844-AC/V01| 0,57 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 500 | OK | <0,20 | OK | 44,00 | OK
2 22.006845-AC/V01] 0,59 | OK | 250 | OK | 7,02 | OK | 500 | OK | <0,20 | OK | 45,00 | OK
CAGECE 3 22.006846-AC/V01] 0,58 OK | 250 | OK | 7,03 | OK | 500 | OK | <0,20 | OK | 48,00 | OK
4 22.006847-AC/V01| 0,66 | OK | 250 | OK | 7,03 | OK | 500 | OK | <0,20 | OK | 44,00 | OK
1 0822/2022 0,60| OK | 6,10 | OK - - 5,00 | OK | 0,50 | NOK - -
2 0823/2022 060| OK | 6,60 | OK - - 500 | OK | 0,20 | OK - -
NUTEC
3 0824/2022 0,60 OK | 7,10 | OK - - 500 | OK | 0,40 | NOK - -
4 0825/2022 1,001 OK | 7,50 | OK - - 5,00 | OK | 1,00 | NOK - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
( -) - Amostra néo realizada.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C7

> A ETA de Moraujo tem apenas uma unidade filtrante instalada e outra em espera de
instalagédo (Foto 22).

> A elevatoria de agua tratada da ETA de Moraujo nao tem bomba reserva instalada e
nao esta protegida contra intempéries (Foto 23);

> Area das instalagbes da ETA de Moraujo ndo é pavimentada (Foto 24).

Recomendacgoes:

R1 - A CAGECE providencie imediatamente a instalagdo da segunda unidade filtrante que
ja se encontra disponivel na ETA de Moraujo.

R2 - A CAGECE providencie instalacdo de bomba reserva e abrigo de protegcdo a
elevatoria e agua tratada da ETA de Moraujo.

R3 - A CAGECE providencie a pavimentagdo da area das instalagées da ETA de Moraujo.
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Foto 22 - ETA de Moraujo - Filtro em espera de | Foto 23 - ETA de Moraljo - Bomba elevatéria
instalagao. instalada sem abrigo de protecéo.

Foto 24 - ETA de Moratjo - Area do patio das
instalagdes sem pavimentacgao.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 11 de outubro de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagdo

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA de Moraujo e Loc. Varzea da Volta
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF nos SAA de Moradjo e Loc. Varzea da Volta

Detalhamento: AF nos SAA de Moradjo e Loc. Varzea da Volta - Proc/CSB/11.

— Dados do Questionario

Data da Inspegéo: P3/05/2022 |

Responsavel da Inspecio: ber‘aldo Basilio sobrinho ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO O N/A

faturades por volume abaixo de 20m?*?

No periodo analisado ndo houve consumo presumido acima de 20m?

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do 1 SIM NAD @ NIA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO O N/A
Resclugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de abrili21 a margo/22, ndo
houve registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Moradjo e Localidade Varzea
da Volta.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais Ssm @ NAO O NJA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ac
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo. relativos ao pericdo de 01/04/2021 a 31/03/2022, indicaram 38,30% da relagdo entre
servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes.
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CSB - ETA - Segurancga, Conservagéo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operacao no prazo de validade? @ SIM NAO O NJA

Licenca de Operagdo da Localidade de Varzea da Volta: DICOP n° 10/2022 - validade 21/02/2026

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta 7 SIM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrdes da
Resolugao COEMA 02/20177

Existe o Processo PROC/CSB/10.720/2022, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/016/2022,
gue trata dessa ndo conformidade..

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO 0 NJA
legislaca@o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagoes ativas)

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, “sM @ NAO O NIA
referentes a fiscalizacdo? =
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio OF/CSB/0156/2022,
datado de 30 de margo de 2022, ndo foram fornecidas as seguintes:

> Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos dltimos 12 meses em planilha
Excel do SAA de Moraujo (Sede);

> Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg” dos SAA de Moraljo e
Localidade Varzea da Volta;

> Relagdo dos usuaros com tarifa social (Ultimo més) dos SAA de Moraljo e Localidade Varzea da
Volta.

CSB-Normas Técnicas

ﬁs normas técniclas e os_procedimgntos estabelecidos: para a @8IM @ NAD @ N/A
implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacdo. Cita-se:

> Areas e instalagbes de captagfo de Moradjo e de Varzea da Volta estdo sem placas indicativas de
areas restritas ao abastecimento publico

CSB-Operagéo e Manutengéo
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g & NAO (0 N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo 2
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Cita-se:

MORAUJO

> |solamento da area das instalagdes da casa de apoio da captag¢io de Moradjo no rio Coread;

> lluminagao local defeituosas ou inadequadas com |dmpadas queimadas e/ou em falta na casa de
apoio na captacdo Moraljo e no laboratorio da ETA;

> Componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem caixas de protegdo na
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ETA de Moraujo;

> Registro de saida da Tomre de Equilibrio com vazamento;

= Filtro com escada inadequada;

> Bomba elevatoria de agua tratada com vazamento;

> Instalagbes de dosagem de polimero inadeguadas ou improvisadas, com bomba dosadora sobre
base tipo bombona e tubulagao sobre o solo;

> InstalagGes de infraestrutura da ETA de Moradjo (RAP-01, filtro, entre outros) sem identificacdo;
> InstalacGes elétricas inadequadas ou improvisada tipo “gambiarra” no quadro de comando da ETA
de Moraljo e no escritorio de atendimento;

> Base do quadro de comando da ETA de Moradjo inadequada ou improvisada;

> Quadro de medidor elétrico da Enel com chave geral desprotegida e acessivel.

VARZEA DA VOLTA

> Deterioragdo efou condigdes de manutengdo e limpeza inadequadas dos tanques (Casa de
Quimica) da Localidade de Varzea da Volta;

> Tubulagio exposta e risco de quebra na adutora de agua tratada da Localidade de Varzea da
Volta;

> Caixas de proteggo de componentes (registros, macromedidores, entre outras) sem tampa ou com
tampas quebradas e/ou sem vedagdo hermética e/ou com componentes soterrados na adutora de
agua bruta;

= A dltima limpeza nos reservatorios do SAA da Localidade de Varzea da Volta foi em 23/06/2016,
portanto ha mais de 6 (seis) meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de disfribuicdo e reservatdrios) atendeu S8IM O NAO @ NIA
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | _
888/2021, no periodo verificado?

Existe o Processo PROC/CSB/10.721/2022, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSBI017/2022
que frata dessa ndo conformidade.
A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro [/ pogo ) atendeu acs 1 5IM NAO @ N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® i
888/2021, no periodo verificado?

Existe o Processo PROC/CSB/0.721/2022, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/017/2022
que trata dessa ndo conformidade.
A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAOQ O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 ?

CSB-Recomendacio
Houve :aust?ncia de oonstelltzlll;ﬁes. quanto E.IOS aspectos técnicos- DgM & NAD O N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

A ETA de Moraljo tem apenas uma unidade filtrante instalada e outra em espera de instalacao;
- A elevatdria de dgua tratada da ETA de Moraljo ndo tem bomba reserva instalada e ndo esta
protegida confra intempéries;

- Area das instalagfes da ETA de Moraljo ndo é pavimentada.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua- RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| 5 g NAD ) NIA
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

ma, s'n% Cambeba
arcefarce . ce.gov. br
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Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM NAOD O NJA
pontos criticos da RDA? d

Foi implantada as Epz's que encontra-se em teste.

O abastecimento de sgua & continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAOQ O NJA
de mancbras, histdrico de paralizages, constantes reclamagéesde| _
falta de dqua. etc.).

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas | ¢« g © NAD  © N/A
em livro ou documento proprio do sistema? _ =

A CAGECE nao enviou informagées a respeito da limpeza dos reservatorios.
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