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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderec¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UNBAJ)

Unidade Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE
Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502
Localidade: Municipio de Tarrafas
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado
Escopo: e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario.

Comunicagdo a

OF/CSB/410/2020 de 01, setembro, 2020

Empresa:
- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
- Lei Estadual n°® 14.394/2009;
Legislagao: - Lei Estadual Complementar n® 162/2016;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011 e n°
206/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
i Lig. Cobertas: 1.194 |Cobertura (%): 98,67
Agua (06/2020):
Lig. Ativas: 1.052 |Atendimento (%): 85,54
Lig. Cobertas: |n&o envio ou inexiste Cobertura (%): 14,96
Esgoto (06/2020):
Lig. Ativas: nao envio ou inexiste Atendimento (%): 5,49
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba 4
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3. OBJETIVO

A acéo de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagado pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0410/2020, de 01 de setembro de 2020, solicitou os seguintes dados e

informagcdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

A1l

A2

A3.

A4.

AS.

A.6.

A.7.

A8.
A9.

A.10.

A1

A12

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatorio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatorio Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (0 mais
atual);

Croqui esquematico do SAA;

Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);
Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?3
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;
Numero de ligagcbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e
numero de hidrometros instalados;

Relatoério de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios;
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Licenca de operagcao da SEMACE para ETA;

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

Balancgo hidrico do sistema (atual);

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze)
meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial
e final, previsdo de equilibrio do sistema, entre outras);

Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo;

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua /
Baixa Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no

minimo a inscrigao do imével, o enderego e a data da reclamacao.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

B.1.

B.2.
B.3.

B.4.
B.5.
B.6.
B.7.
B.8.
B.9.
B.10.

Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do
esgoto efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES;

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operacao da SEMACE para ETE;

Copia do registro de vacinacado dos operadores de esgoto;

Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “A2” e “A3” que

nao se aplicam, pois nao ha filtros no sistema, bem como os itens “A13”, “A17”, “A18”,

‘A19”, “B2” e “B7” que n&o foram entregues ou ndo existem. As constatagbes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatoério.
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5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

CONSTATAGAO C1

O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo
de 10/07/2020 a 10/09/2020, indica que 28 servicos tiveram atendimento fora do prazo
de um total de 278. Ou seja, no geral, houve 10,07% de servigos atendidos fora do
prazo (Anexo 2 — item 3; Quadro 1). Ademais, observa-se que o percentual supera
este valor para alguns servicos, so eles: CADASTRAMENTO DE IMOVEL (12,50%);
TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA (100%); ABERTURA OU
ENCERRAMENTO DE CONTRATO (16,67%); DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT
CAVALETE (100%); RELIGACAO DE AGUA (23,08%); RECUPERACAO DO
PAVIMENTO (50%); RECUPERACAO DO PASSEIO (28,57%); SUBSTITUICAO DA
CAIXA DO HIDROMETRO (100%); LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO (83,33%); CONSERTO DE VAZAMENTO (23,53%).
Nao conformidade NC1 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdo D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execugao de servicos e ndo deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro1 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 10/07/2020 a 10/09/2020,
referente a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
Municipio de Tarrafas.

011 -|CADASTRAMENTO DE IMOVEL 1 71 12,50%
019 -|TRANSFERENCIA DE LIGAGAO DE AGUA 1 0| 100,00%
027 -|ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 1 5| 16,67%
072 -|DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 1 0| 100,00%
084 -|RELIGAGCAO DE AGUA 3 10| 23,08%
096 -|RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO 5 5] 50,00%
097 -|RECUPERACAO DO PASSEIO 2 5| 28,57%
110 - [SUBSTITUIGAO DA CAIXA DO HIDROMETRO 1 0] 100,00%
262 -|LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 5 11 83,33%
372 -| CONSERTO DE VAZAMENTO 8 26| 23,53%
DEMAIS SERVICOS 0 191 0,00%

Total Global: 28 250 10,07%

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C2

A analise quantitativa dos exames bacterioldgicos e de cloro residual fornecidos

pelo Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da

ETA e na rede de distribuicéo, no periodo de fev/2020 a ago/2020, demonstra que as

estas nao foram distribuidas uniformemente, conforme determina a Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 7; Quadro 2):
> rede de distribui¢cdo - nos meses de fev/2020, mar/2020 e jun/2020.

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratorio Regional UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Tarrafas, no periodo de fev/2020 a ago/2020,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria de Consolidacado MS n°® 5/2017, para os seguintes parametros (Anexo 2 —
item 7; Quadro 3):

> Cor - 1 (uma) amostra, frequéncia semanal, nos meses de mar/2020 a
ago/2020;

> Turbidez, pH e Fluoreto - 1 (uma) amostra, frequéncia de 2 (duas) vezes por

semana, nos meses de mar/2020 a ago/2020.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
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A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE

produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Tarrafas, no periodo de fev/2020 a ago/2020,

demonstra que a CAGECE néo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido

pela Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017, a saber (Anexo 2 — item 7; Figura 1):

> Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo
exigido nos meses de mar/2020 a ago/2020.
Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacéao.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdo D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C2.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 2 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldgicas
e Cloro Residual Livre coletadas pela CAGECE, na rede de
distribuicdo do SAA de Tarrafas, no periodo de fev/2020 a

ago/2020.
fev./2020 3 3 3 1 10
mar./2020 3 2 5
abr./2020 2 2 2 2 8
mai./2020 2 2 2 1 7
jun./2020 1 2 2 5
jul./2020 2 1 1 1 5
ago./2020 1 1 2 1 5

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Tarrafas, no periodo de fev/2020 a ago/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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CONSTATACAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Tarrafas, no periodo de fevereiro a agosto de 2020,
apresentaram as seguintes n&o conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo do MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 9;
Quadro 3):

> Turbidez: o més de fev/2020 apresentou 100% de resultados n&o conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Tarrafas, no periodo de fev/2020 a ago/2020, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 (Anexo 2 — item 8; Quadro 4):

> Cor Aparente: os meses de fev/2020, abr/2020 e ago/2020 apresentaram,
respectivamente, 20%, 37,5% e 60% de resultados ndo conformes.
Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro3 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Tarrafas, pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a ago/2020, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017.

fev./2020 8 0 0,0 1 (0] 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0 - = =
mar./2020 6 0 0,0 - - - - - - - - - - - -
abr./2020 9 0 0,0 - = = = = = o - - - - -
mai./2020 8 0 0,0 - - - - - - - - - - - -
jun./2020 9 0 0,0 - - = = = = = = - - - -
jul./2020 9 0 0,0 - - - - - - - - - - - -
ago./2020 9 0 0,0 - - = = o s - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
(- ) — Dados inexistentes ou ndo-informados.

Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Tarrafas pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a
ago/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidagédo MS n° 5/2017.

pDlde or Aparente Ooro Residua < 0

fev./2020 10 0 0,0 10 2 20,0 10 0 0,0
mar./2020 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
abr./2020 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0
mai./2020 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
jun./2020 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2020 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2020 5) 0 0,0 5) 3 60,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela

GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Tarrafas, no

periodo de set/2019 a ago/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacdo a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
(Anexo 2 — item 10, Quadro 5):

> DBO - fora do padréo no més de ago/2020;

\%

pH - fora do padrdo no més de mar/2020;

\%

Solidos Sedimentaveis - fora dos padrées no més de ago/2020;

\%

Sdlidos Suspensos Totais - fora dos padrées nos meses de nov/2019 a
fev/2020, mai/2020, jul/2020 e ago/2020.

Nao conformidade NC4 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.01: Lancar

efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; Artigo 11

da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e

padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagcao da documentagao: 30 dias.
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Quadro5 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de set/2019 a ago/2020, quanto
ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente tratado da ETE do SES de
Tarrafas, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Mo da SRLDEO DAO  fliianes P Sed ST Sulee poec) “Toua o Temololeraes
(mglL) {mglL) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)

19.011098-LC set.-19 162,89 7.20 85.0 <1 <1
19.013800-LC | out-19 20 178,70 7,10 45,0 1,00E+00 <1
19.016674-LC | nov.-19 20 151,18 | ausentes 7.30 106,7 320 <1
19.017342LC | dez-19 1.8 148,85 7.40 150.0
20.000385-AJ jan.-20 3.0 7.00
20.000421-LC | jan.-20 175,68 184,0
20.008048-SA |  jan.-20 <1 <1
20.001125-Ad | fev.-20 20 ausentes 6,90 29,00
20.003775-LC | fev.-20 09,84 | 212,06 0,70 135.0 0.74
20.008408-SA | fev.-20 4,10E+04 150E+02
20.001924-AJ | mar.-20 1.5 9,10
20.006724-LC | mar.-20 252,78 52,0
20.010101-SA | mar.-20 <1 <1
20.002827-AJ | abr.-20 20 6.90
20.009400-LC | abr.-20 140,20 58,0
20.011700-SA | abr.-20 <1 <1
20.003458-AJ mai.-20 3.0 ausentes 6,90 31.0
20.011191-LC | mai.-20 131,54 145,0
20.013036-SA | mai.-20 <1 <1
20.003920-AJ | jun.-20 71 7,10
20.012638-LC |  jun.-20 131,54 56,0
20.014518-SA | jun.-20 <1 <1
20.004260-AJ jul.-20 20 6,90 1,00E+02 1,00E+02
20.014066-LC jul.-20 523,88 176,0
20.014067-LC jul.-20 210,0
20.005079-AJ | ago.-20 20 ausentes 7,10 289 2,42E+03 1,02E+02
20.015922-LC | ago.-20 437,50 1.2 135,0 <0,563
20.016880-LC | ago.-20 1952

Legenda: NA - N3o Aplicivel; NE - Ndo Especificado; M — Mensal; T— Trimestral; S - Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrio

CONSTATACAO C5

A ultima limpeza e desinfecgdo do reservatério RAP-01 data de 17/12/2016, portanto
ha mais de 6 (seis) meses. Ja os registros das ultimas limpezas e desinfecgbes dos
reservatérios RAP-02 e REL-01 s&o inexistentes ou ndo foram informados (Anexo 2 —

item 13, Figura 2).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencéo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagédo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura2 - Registro da ultima limpeza e desinfecgdo realizada no
reservatério RAP - 1.

CONSTATAGAO C6
A CAGECE néo enviou as seguintes informagdes, dentre as solicitadas para
subsidiar a fiscalizagéo (Anexo Il — item 6):

> Licenga de operagao da SEMACE para ETA;

> Os ultimos 3 (trés) meses de dados sobre o faturamento dos usuarios por
inscricao, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo;

> Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no
minimo a inscricao do imével, o enderecgo e a data da reclamacgao.

> (Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais dos SES;

> Licenca de operacao da SEMACE para ETE.

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéao n° 207/2016”, haja
vista que o monitoramento enviado é relativo a apenas 24 horas de medi¢ao continua
(Anexo Il — item 11).

Nao conformidade NC6 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
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Enquadramento legal: Art. 3° da Resolugédo 207/2016; Artigos 2° e 154 da Resolugéo
130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagcdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

A analise das ocorréncias operacionais apontou que o SAA de Tarrafas opera
através de manobras. De fato, no periodo de out/2019 a set/2020, foram realizadas 13
manobras operacionais, com impactos no equilibrio do sistema, cuja normalidade
mensalmente foi afetada durante 28 dias, em média (Quadro 6). Esta nao
conformidade evidencia descontinuidade dos servigos de abastecimento de agua
(Anexo 2 - item 12).

Nao conformidade NC7 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico
quando exigido pela legislag&o.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislacéo, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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Quadro 6 - Principais ocorréncias operacionais do SAA de Tarrafas e tempo médio de
equilibrio em dias, no periodo de out/2019 a set/2020.

out./2019 1 0,83
nov./2019 1 29,83
dez./2019 1 29,83
jan./2020 1 33,87 1 4,33
fev./2020 1 28,87
mar./2020 1 30,83 2 2,15
abr./2020 1 29,79
mai./2020 2 30,92 1 1,38
jun./2020 1 29,79
jul./2020 1 30,83 1 1,52 1 1,96
ago./2020 1 30,79
set./2020 1 29,83 1 5,31
Total geral 13 28,00 5 2,34 2 3,64

Fonte: Cagece.

CONSTATAGAO C8

A analise da documentacdo enviada ndao comprovou que o faturamento dos
servigcos de abastecimento de agua de Tarrafas esteja sendo feito pelo micromedido
(Anexo Il, item 1).

Além da falta de continuidade evidenciada pela quantidade de ocorréncias
operacionais por manobras e paralisagdes, a analise do Balango Hidrico de junho de
2020 indica uma situagao de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Tarrafas
nao estd operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades
minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3. De fato, considerando-se
o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 7.769 m3 somado ao Volume
de Perdas Aparentes de 1.685 m3® a CAGECE entregou ao usuario 9.454 m? de agua
naquele més. Considerando, ainda, as 1.052 ligagdes ativas do SAA de Tarrafas em
setembro de 2020, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume
médio entregue para consumo de apenas 8,99 m? para cada ligagao (Anexo Il - item 2;
Quadro 7);
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Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.02: N&o

realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Tarrafas pelo consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do
abastecimento, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C8.

Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro7 - Analise do volume meédio de agua distribuida disponibilizada
para consumo aos usuarios do SAA de Tarrafas, periodo junho/2020.
ANALISE BALANGO HIDRICO (JUNHO/2020)
Item Resultado
( A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 4477
(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 7.769
Volume Faturado ndo Consumido foi Maior ? NAO
(C) Volume de Perdas Aparente (m?) 1.685
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 9.454
( E ) Ligagobes ativas (09/2020) 1.052
Média de m? por ligagées disponibilizado: (D )/ (E) 8,99
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO

Fonte: CAGECE.

6. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C9:

- A Licenca de Operagao da SEMACE para o SAA/ETA de Tarrafas encontrava-se
vencida, a CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao 6rgdo ambiental, iniciada em 01 de julho de 2020
(Anexo 2 — item 4).

- Segundo informado em e-mail datado de 14 de janeiro de 2021, o SES/ETE de
Tarrafas ndo tem licenga de operacao vigente (Anexo 2 — item 5).
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Recomendacgao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencao das licengas
de operagao do SES/ETE e SAA/ETA.

7. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:

Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO
CPF:/CNP) Assinado em:
31562965387 16/02/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulagéao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 16 de fevereiro de 2021.
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA e SES de Tarrafas.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de Tarrafas..

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de Tarrafas (PVIR/CSB/0103/2020).

——Dados do Questionario

Data da Inspecgao: [09/02/2021

Responsavel da Inspegao: [GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD NIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Sistema de Informacoes Comerciais

Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo - UNBAJ

TARRAFAS

Comp: 06, 07 e 08/2020

Mao foi localizado nenhum registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de
TARRAFAS. Portanto, todas as leituras das competéncias citadas foram executadas dentro do
prazo.

Mo caso de consumo preslumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD | NJA
faturados por volume abaixo de 20m?*?

Sistema de Informacoes Comerciais

Relatdrio - Ligactes Ativas Nao Medidas com Consumo > 20 m3

PERIODO: 01/08/2020 a 31/08/2020

UNIDADE: UN-BAJ

LOCALIDADE: TARRAFAS

MNao foi localizado no periodo informado, nenhum registro de ligagio ndo medida com consumo
maior que 20 m3 para localidade de TARRAFAS.

Ha regularidade de abastecimento gque garanta a quantidade P sM @ NAD © N/A
minima de consumo residencial de 10 m??

Além da falta de continuidade evidenciada pela quantidade de ocorréncias operacionais por
manobras e paralisagGes, a analise do Balango Hidrico de junho de 2020 indica uma situacao de
demanda reprimida, na medida em gue o SAA de Tarrafas ndo esta operando com regularidade no
abastecimento gue garanta as quantidades minimas de

150 Albuguergque Lima, s/n®, Cambeba
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consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m®. De fato, considerando-se o Volume de ﬁ\gua de
Consumo Autorizado Faturado de 7.769 m® somado ac Volume de Perdas Aparentes de 1.685m? a
CAGECE entregou ao usuario 9.454 m* de agua naquele més. Considerando, ainda, as 1.102
ligactes ativas do SAA de Tarrafas em setembro de 2020, a quantidade de agua distribuida
mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 8,99 m? para cada ligagéo.

Erln caso de desc:ontinuidalde do EII:IJEIStECimE!nBD, o faturamento & ©SIM @ NAD © N/A
feito pelo consumo real (micromedido)?

A analise da documentacao enviada ndo comprovou gue o faturamento dos servigos de
abastecimento de dgua de Tarrafas esteja sendo feito pelo micromedido.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais “ 8 @ NAO | NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amaostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatario Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 10/07/2020 a
10/08/2020, indica que 28 servigos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 278. Ou seja,
no geral, houve 10,07 % de servigos atendidos fora do prazo. Ademais, observa-se que o percentual
supera este valor para alguns senvigos, sdo eles: CADASTRAMENTO DE IMOVEL (12,50%);
TRAMNSFERENCIA DE LIGACAQ DE AGUA (100%); ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE
CONTRATO (16,67%); DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE (100%); RELIGACAD
DE AGUA (23,08%); RECUPERACAO DO PAVIMENTO (50% ) RECUPERACAQ DO PASSEIO
(28,57%); SUBSTITUICAO DA CAIXA DO HIDROMETRO (100%); LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO (83,33%); CONSERTO DE VAZAMENTO (23,53%).

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estao adeguadamente protegidos contra riscos de ® SIM NAO NIA
contaminagao biologica? [ EPIs e vacinagao)

Foi apresentado copia do Cartdo de Vacina do Operador Francisco Dionisios Aradjo, no qual
constam as vacinas tomadas, as Ultimas foram em 09/10/2020.

A ETE tem Licenca de Operacao da SEMACE no prazo de O sIM @ NAO | NJA
validade?

Segundo informado em e-mail datado de 14 de janeiro de 2021, o SES/ETE de Tarrafas ndo tem
licenca de operagao vigente.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagéo e Limpeza

A ETA tem Licencga de Operagdo no prazo de validade? @ 8SIM @ NAD © N/A

A Licenca de Operacao da SEMACE para o SAAETA de Tarrafas encontrava-se vencida, a
CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizacéo da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgéo
ambiental, iniciada em 01 de julho de 2020.

A agua de lavagem dgs filtrols, reservatorios e dec:anfado_res esta ) sIM T NAD @ N/A
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrdes da

Resolugad COEMA 02/20177

Mao se aplica, pois ndo tem filtros no SAA.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo @ SIM NAO @ N/A
medido & menor que o medido?

A hidrometracdo esta adequada.

Foram fornecidas todas as informacgoes solicitadas pela ARCE., DamMm @ NAO O N/A
referentes a fiscalizacdo?

A CAGECE néo enviou as seguintes informacgées, dentre as solicitadas para subsidiar a
fiscalizacao:
> Licenca de operacao da SEMACE para ETA;

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugqu
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> Os ultimos 3 (trés) meses de dados sobre o faturamento dos usuarios por inscrigdo, incluindo os
volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

> Relatdrio analitico geral de solicitag@es de servigos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo do imovel, o enderego e a data da
reclamacao.

> Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais dos SES;

> Licenca de operacdo da SEMACE para ETE.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas O SIM @ NAO | NJA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao _ 5 _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n®5 ?

A analise quantitativa dos exames bacterioldgicos e de cloro residual fornecidos pelo Laboratério
Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA e na rede de
distribuicdo, no periodo de few2020 a ago/2020, demonstra que estas nao foram distibuidas
uniformemente, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017:

> rede de distribuicdo - nos meses de few/2020, mar/2020 e jun/2020.

- A analise guantitativa dos laudos fisico-guimicos e bacterologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Tarrafas, no periodo de fev/2020 a ago/2020, demonstra gue a CAGECE nao esta atendendo o
planc de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017, para os
seguintes parametros:

= Cor - 1 (uma) amostra, frequéncia semanal, nos meses de mar/2020 a ago/2020;

> Turbidez, pH e Fluoreto - 1 (uma) amostra, frequéncia de 2 (duas) vezes por semana, nos Meses
de mar/2020 a ago/2020.

- A andlise guantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteroldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Tarrafas, no periodo de few/2020 a ago/2020, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amastragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017, a
saber:

> Turbidez, CEL e Bacteriologicas - Nimero de amaostras abaixo do minimo exigido nos meses de
mar/2020 a ago/2020.

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos O 8IM @ NAO N/A
padres de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagao n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterologicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BA.J, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Tarrafas, no
periodo de fevereiro a agosto de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consclidagao do MS n® 52017:

> Turbidez: 0 més de fev/2020 apresentou 100% de resultados ndo conformes.

A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu M sIM @ NAO | NJA
aos padnSes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterologicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Tarrafas, no
periodo de fev/2020 a ago/2020, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consclidacao n® 5/2017:

> Cor Aparente: os meses de fev/2020, abr/2020 e ago/2020 apresentaram, respectivamente, 20%,
37.5% e 60% de resultados ndo conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigtes e D 5M @ NAO ' N/A
padries adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Tarrafas, no periodo de

Centro Administrativo Virgilio T nso Albuguergque Lima, s/in®, Cambeba
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set/2019 a ago/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacio
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n” 02/2017:

> DBO - fora do padrdo no més de ago/2020;

> pH - fora do padrdo no més de mar2020;

> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrdes no més de ago/2020;

> Sdlidos Suspensos Totais - fora dos padrdes nos meses de nov/2019 a fev/2020, maif2020,
juli2020 e ago/2020.

E feito o rponitnramer_lto eﬂoontmle de efl uenltles da ETE, lilzonforrne o @ sIM NAO N/A
estabelecido pela legislagado, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

O plano fol cbedecido nas quantidades e frequéncias das coletas e analises.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em e O NAD @ N/A
pontos criticos da RDA?

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica siM @ NAD | NJA

de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamacoes de
falta de agua. etc.).

A analise das ocorréncias operacionais apontou que o SAA de Tarrafas opera através de manobras
De fato, no periodo de outf2019 a set’2020, foram realizadas 13 manobras operacionais, com
impactos no equilibrio do sistema, cuja normalidade mensalmente foi afetada durante 28 dias, em
media. Esta ndo conformidade evidencia descontinuidade dos servicos de abastecimento de agua.

Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo =y y
informados a4 ARCE. conforme estabelecido na Res. 207/20167 EM @ NAG nA

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n® 207/2018", haja vista que o monitoramento enviado
e relativo a apenas 24 horas de medicdo continua.

CSB - Reservatorios

E rvele!liza:!a limpeza e desinfeccao perid_dilca do,ls reseruatdriqs? P eM @ NAO O N/A
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

A dltima limpeza e desinfecgao do reservatorio RAP-01 data de 17/12/2016, portanto ha mais de 6
(seis) meses. Ja os registros das dltimas limpezas e desinfecces dos reservatorios RAP-02 e REL-
01 s&o inexistentes ou ndo foram informados.

Centro Administrativo Virgilio T nso Albuguergque Lima, s/in®, Cambeba
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CAGECE — COMPANHIA [E AGUA E ESGOTD DO CEARA
OO0 — DIRETORIA DE OPERACOES

GDOPE — GERENGIA DE GONTROLE, DESENVOLVMENTO E EFKEMGA OPERACIGHAL

CROOUI DD SAA GE: TARRAFAS

UNIDADE OE MEGDOD: UNBAJ

RESPONSAVEL LW ERIVALDO PEREIRA

DATA: D6 /05 / 2030

REMSCR GOOPE: LISLANE ALVES
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ARDE COLETORA TIFD

CONVENCIONAL

CAGECE —

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA GE OPERARDES

GOOPE — GERENGIA DE COWTROLE DESENY, E EFCIENGIA OPERACIONAL

CROCUI DO SE5

DE: TARRAFAS

UNIDADE DE MEGACK: BAJ

RESPOMEAVEL: LUCINEIOE C. GURGEL

DATA: 02,/07/2020

REMSCR: GABRELA MOURA

Centro

CEP: 60.822-325 — Fortalaza
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