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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Rua José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Penaforte

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

Escopo: . . . ; .
P atendimento comercial do sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0751/2022, datado de 8 de novembro de 2022.

Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

antro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albugquergue Lima, s/n®, Cambeba
605 3194 5606 - arcef@arce.ce.qgov.br
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida, e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio
OF/CSB/0751/2022, datado de 8 de novembro de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:
A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatério de analise de situagao operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6  Relatoério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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a. 1

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20
a.21

b.22

b.23

b.24

b.25

Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccéo dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imoével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més).
GERENCIAL:

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se ndo existir);

Numero de economias residenciais com ligagao ativa e inativa de agua, na area
de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais com ligacao ativa e inativa de esgoto, na
area de abrangéncia da CAGECE (se existir RCE) da sede e localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a18” que néao foi

entregue ou ndo existe. As constatacdes de nao-conformidades detectadas estédo

elencadas no item 6 deste relatorio.
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5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Penaforte tinha 2.894 ligagoes

reais e 2.603 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de

atendimento eram de 98,32% e 65,71%, respectivamente.

O manancial (fonte de captacao) € subterraneo do tipo Pogo Profundo, com duas

unidades em operagao.

A agua é captada e o tratamento €& simples desinfeccdo, com 22,37 h de

funcionamento e uma vazao captada de 52,62 m3/h.

A reservacao é composta de: Reservatorio Apoiado em operagao (quantidade: 3;
capacidade: 180 m?3); Reservatoério Apoiado desativado (quantidade: 1; capacidade: 10

m?); Reservatério Elevado em operacdo (quantidade: 1; capacidade: 250 m?). Outras

informagdes podem ser vistas no Quadro 1 e na Figura 1.

Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de dgua de Penaforte,
em 2021.

Informagoes Penaforte
N° de ligacdes reais 2.894
N° de ligacoes ativas 2.603
Cobertura 98,32%
Atendimento 65,71%

Fonte: CAGECE.
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medi¢cao continua de pressao, com instalacdo do aparelho

datalogger nos seguintes enderecos (Figura 2):

e Rua Jodo Angelo, 365 - Penaforte periodo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022
- 11:30h: Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca no dia 27/12/2022
das 22:10h as 23:50h e no dia 28/12/2022 das 0:00h as 11:40h;

e Rua Antdnio Venceslau Galvao, 296 - Penaforte, periodo de 27/12/2022 - 10:00h
a 28/12/2022 - 11:30h: Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca em

todo o periodo de medigao.

Ademais, no periodo de 10/2021 a 10/2022, houve registros de 327 reclamacgdes
de falta de agua e/ou baixa pressao. A plotagem da distribuicao territorial no mapa da
localidade de Penaforte evidencia que todo o sistema é afetado. A regido, onde se
localiza a Rua Antbnio Venceslau, um dos enderecos de instalagdo dos dataloggers,

teve 9,17% de reclamacdes de falta de agua e/ou baixa presséo (Figura 3).
Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Penaforte, periodo
27/12/2022 a 28/12/2022, nos endereg¢os Rua Jodo Angelo, 365 e Rua Anténio Venceslau, 296.

Endereco : Rua Jodo Angelo, 365 — Penaforte
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Figura3 - Plotagem da distribuicdo espacial dos registros de reclamagbes de falta de agua,
referente ao periodo de 10/2021 a 10/2022.
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CONSTATAGAO C2
A ARCE realizou medicao continua de pressao, com instalacdo do aparelho

datalogger nos seguintes enderecos (Figura 2):

e Rua Jodo Angelo, 365 - Penaforte periodo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022
- 11:30h: Constatou-se descontinuidade no abastecimento de agua no dia
28/12/2022 das 8:00h as 11:40h;

e Rua Antdnio Venceslau Galvao, 296 - Penaforte, periodo de 27/12/2022 - 10:00h
a 28/12/2022 - 11:30h: Constatou-se descontinuidade no abastecimento em todo

o periodo de medigao.

Além disso, constatou-se que o SAA de Penaforte € operado através de
manobras, conforme Cronograma de Manobras exposto no Quadro Informativo do
escritorio local, sendo mais uma evidéncia de descontinuidade no SAA de Penaforte
(Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagédo dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura4 - Cronograma de Manobras do SAA de Penaforte para o més de dezembro de 2022.

27 de dez. de 2022 12:04:47
223° SW

Altitude:513.4m
Velocidade:0.0km/h

CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operagado e manutencéo dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e

dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao, tais como:

> PT-04 sem identificagdo (Foto 1);

12
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> RAP-04 sem identificagcdo, sem tampa e registro sem caixa de protegao
(Fotos 2 a 5);

> EERD-01 sem identificacdo e casa de comando sem lampada externa
(Fotos 6 e 7);

> TAU-01 com caixa de registro sem tampa de protecédo e sem identificacao
(Fotos 8 e 9);

> TAU-02 sem identificagdo (Foto 10);

> REL-01 sem guarda-corpo, caixa sem tampa/grade e registro sem tampa
de protecao (Fotos 11 a 13);

> RAP-03 com caixas danificada e sem tampa/grade de protecao (Fotos 14
e 15);

> Area dos componentes REL-01, RAP-02, RAP-03 e EEAT-02 sem
banheiro.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacédo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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27 de dez. de 2022 10:04:21 27 de dez. de 2022 10:12:17
223° SW 306° NW

Altitude:485.6m Altitude:463.8m
Velocidade:3.6km/h Velocidade:0.6km/h

Foto1 PT-04: Sem identificagdo. Foto 2 RAP-04: Sem identificacéo.

elétricas inadequadas.
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27 de dez. de 2022 11:02:26
180° S

Foto 7 EERD-01: Casa de comando sem lampada | Foto 8 TAU-01: Sem identificag&o.
na area externa.
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Foto 10 TAU-02: Sem identificagao.

Foto 11 REL-01: Auséncia de guarda-corpo.

% 27 dedez de 2022 11:44:59
2 355N

Altitude:5217_6m
Velocidade:2.6km/h

Foto 12 RL-01: Registro sem caixa de protegao.
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Altitude:530.4m
Velocidade:2.3km/h

Foto 13 REL-01: Caixa sem tampal/grade de
protecéo.

27 de dez. de 2022.11:35:29
SIS : 280° W
Altitude:532.5m

Velocidade:0.7km/h

Foto 14 RAP-03: Caixa
tampa/grade de protegéo.

danificada e sem

Foto 15 RAP-03: Caixa sem tampa/grade de
protecao.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a

garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios:

>

4

A ultima limpeza nos reservatérios do SAA de Penaforte foi em
21/02/2022, portanto ha mais de 6 (seis) meses, conforme registro de
ocorréncia operacionais n° 204962 (Figura 5).

PT-04 com lampada sem funcionar (Foto 16);

ETA possui cerca de delimitagdo danificada, bem como a sala de
produtos quimicos com lampadas sem funcionar e porta quebrada (Fotos
17 a 21);

RAP-04 apresenta instalagdes elétricas inadequadas laje com furos, sem
vedacéao (Fotos 4 e 22);

EEAT-01 contém bomba com vazamento e apresenta instalacdes
elétricas inadequadas (Fotos 23 a 25);

TAU-01 possui escada corroida e pintura desgastada (Foto 26);

TAU-02 com escada corroida e sem estabilidade, cercas danificadas,
caixa de registro destruida e caixa de ventosa, localizada na rua,
danificada (Fotos 27 a 31);

REL-01 apresenta pintura desgastada e vazamento no registro de saida
(Fotos 32 e 33);

RAP-03 com tampa fora do local (Foto 34);

EEAT-02 possui area com auséncia de lampada e lampada sem funcionar
(Fotos 35 e 36);

Caixa do pitbmetro danificada, caixa do macromedidor encoberta por
vegetacdo e caixa de registros danificada na area externa ao REL-01,
RAP-02, RAP-03 e EEAT-02 (Fotos 37 a 39).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagédo e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencao adequada das
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unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

97 de dez. de 2022 10:05:47
| 239° SW
Altitude:469.3m

Velocidadé:1.6km/h
Foto 16 PT-04: LA&mpada sem funcionar.

et
R e

N o

UKk 1]
Foto 17 ETA: Sala de produtos quimicos com porta
quebrada.

-1 7
=10CIGaue EEVAF]

il

Foto 18 ETA: Sala de produtos qiu’micos com

l&mpada sem funcionar.

. m .
27 de dez. de 2022 10:20:31
\ 232° SW
~_ Altitude:465.9m
Velocidade:0.0km/h
Foto 19 ETA: Sala de produtos quimicos com
ldmpada sem funcionar.
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de dez. de 2022 10:31:37
£ " 34°NE
Altitude:467.8m
Velocidade:0.0km/h

Foto 20 ETA: Cerca danifcada.

127 de dez. de 2022 10:13:45
AT 69° E

) Altitude:467.7m
Velocidade:0.0km/h

Foto 22 RAP-04: Laje com furos, sem vedagéo.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 /

RE/CSB/0003/2023
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27 de dez. de 2022 10:16:50
43° NE

Altitude:460.9m
Velocidade:0.0km/h

Foto 24 EEAT-01: Instalagbes elétricas

inadequadas.

B
27 de dezl de 2022 11:12:38
53° NE

Altitude:485.9m
Velocidade:2.0km/h

Foto 26 TAU-01: Escada corroida e pintura

desgastada.

J - O 3 £ y
RE/CSB/0003/2023

L T L[ T

B EmE EEEe snpe s
mm—— sy S

- -—’— -
= o
-

-\

27 dedez de 2022 10:16:13
133° SE

Altitude:464.6m
Velocidade:0.0km/h

Foto 25 EEAT-01: Instalagoes elétricas

inadequadas.

27 de dez: de 2022 11:23:29
228° SW

Altitude:511.1m
Velocidade:0.0km/h

Foto 27 TAU-02: Escada corroida e sem

estabilidade.
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27 dedez. de 2022 11:20:38
3307 NW S
Altitude:514.1m 27 de dez. de 2022 11:23:18
Velocidade:2.3km/h 208° SW

Foto 29 TAU-02: Cerca danificada.

B R e  7.de dex. de 2022112415
0, R A e e * Altitud -Egg S
1 T 27118@92&8‘2[}22*“?052 Velocidlatée?[.].?kﬁﬁfrﬂ

Foto 30 TAU-02: Caixa de registro destruida. Foto 31 TAU-02: Ventosa com caixa danificada.
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Foto 32 REL-01: Pintura desgastada. Foto 33 REL-01: Vazamento no registro de saida.

27 de dez. de 2022 11:42;08!
2932 NWI

Altitude:530.9

QA N s,,. r‘h e (N " Velocidade:2.1km/h
Foto 34 RAP-03: Tampa fora do local. Foto 35 EEAT-02: Auséncia de lampada.
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127 de dez. de 2022 11:42:22
67° NE

Altitude:527.3m
Velocidade:0.0km/h

Foto 36 EEAT-02: Lampada sem funcionar.

97 de deZ de 202211:51:19

A AT W

TAltitude:540.9m

. L) ; i Velocidade:0:bkm/h
Foto 38 Caixa do macromedidor encoberta por | Foto 39 Caixa de registros danificada.

vegetacao.
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Figura5 - Registro de limpeza dos
Reservatérios do SAA de Penaforte.

Enviadas: Thu, 17 Feb 2022 13:37:07 -0300 (BRT)
Assunto: [ERPOper - 00] Ocorrencia Operadional - Avisa de Abertura

= o COMUNICADO ERP OPERACIONAL -
“Cagece OCORRENCIAS OPERACIONALS

Prezado{a) ADRIANA DOS SANTUS,

informamos que foi registreda uma ocorréncia operacional
com o5 seguintes dados:

Dados de abertura

N¢ da Ocorréncia Data de Abertura

204862 17/02/2022 13:31:58
Responsavel pela

Data da Ocorréncia AL iy

21/02/2022 10:04:00 ADRIANA DOS SANTOS

Contato do Responsdvel

pela Abertura Unidade

(88) 31021174 UN-BSA

Telefone da Unidade

Localizacio

Municipios Distritos

PENAFORTE PENAFORTE

Localidades Bairros Afetados
CENTRO, FRET DAMIAQ,
MOSS5A SRA APARECID

BERARORTE PACRE CICERO, iy
RURAL

Setores Comerciais e de
Abastecimentos afetados

CONSTATAGAO C5

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/11/2021 a 31/10/2022,
indicaram 28,59% da relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servicos relevantes, acima do limite de 5,00%. Ademais, algumas das analises

individuais dos servigos relevantes apresentaram resultados acima de 25% (Quadro 2).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servicos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucado de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro2 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/11/2021 a
31/10/2022, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua de Penaforte.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 9 20 31,03%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 14 27 34,15%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 2 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 6 9 40,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 29 26 52,73%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 1 26 3,70%
084 - RELIGACAO DE AGUA 33 859 3,70%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 89 5 94,68%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 61 8 88,41%

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 32 19 62,75%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 1 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 254 316 44,56%
Total Servigos Relevantes 528 1319 28,59%

Valores de referéncias:

(1) até 5% da relagéo entre a quantidade de servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes
dentro e fora do prazo.

(2) até 25% da relagéo entre a quantidade fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de servigo
relevante especifico.

CONSTATAGAO C6

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Penaforte, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugao n° 207/2016”.
Nao conformidade NC6 - Resolugcdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugédo 207/2016 e artigo 31 do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C6.
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Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Penaforte, no periodo de abr/2022 a set/2022,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS n° 888/2021, a saber:

e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e

set/2022;

e Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e
set/2022;

e CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e
set/2022;

e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
abr e set/2022.

Os dados compilados do exposto estao dispostos nas Figuras 6 e 7.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura6 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Penaforte, no periodo de abr/2022 a set/2022, conforme GM/MS n°
888/2021, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.

50 —
45 —|
40 —|
35 —
30 —
2o
20 —
15 —
12_ 33 5
= 7

L aﬁb aﬂ6 “ aﬂo 414 K

abr/2022 mal./2022 jun./2022 jul./2022 ago./2022 set.f2022

B e de Amostras Turbidez (CAGECE)  [l]l W@ de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
M2 de Amostras Bacteriologicas (CAGECE]  we=  Portaria GM/M5 n? 888/2021

Figura7 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Penaforte, no periodo de abr/2022 a dez/2022, conforme GM/MS n°
888/2021, com relagdo ao nimero de amostras dos exames de cor.

25 —
20 —
15 —

10 —

abr./2022 mai./2022 jun./2022 jul./2022 ago./2022 set./2022

B N2 de Amostras Cor (CAGECE) == Portaria GM/MS n? 888/2021

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

> Em setembro de 2022, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento
foram de 98,31 e 65,50% no SAA de Penaforte. Portanto ha 32,81% de ligagdes

que poderiam se interligar ao sistema.
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Recomendagdo R1- A CAGECE deve adotar medidas junto a populagéo, que visem a

conexao dos usuarios a rede de abastecimento.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua icidade pode ser confirmada no en_de_retio H
<http://www.serpro.gov.br dor-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 31 de janeiro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Penaforte
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Penaforte

Detalhamento: AF do SAA de Penaforte - PCSB/CSB/0041/2022 referente ao

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: P7/12/2022 |

Responsavel da Inspegdo: (BERALDO BASILIO SOBRINHO |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ) SIM NAD @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?7? i

Nao se constatou cobranga pelo consumo presumido.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do 1 sIM NAO @ NIA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

Constatou-se consumo médio de 10,8m? por ligacao.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAO ) N/A
minima de consumo residencial de 10 m??

Consumo médio por ligagdo de 10,8m3.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ )
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) i NAG Ha

Leituras no periodo de 10/2021 a 10/2022 dentro do prazo estabelecido.

Em caso de iregularidade no volume medido e faturado os valores | = gy NAO @ NIA
cobrados indevidamente foram restituidos aos usuarios? = =

Nao houve casos no periodo avaliado na AF.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (0OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais TsIM @ NAO O NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral E =
ou especifica, ou

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br

CEP: 60.822-325 = Fortal 1 (B5) 3194.56
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ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de trés
meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de 01/11/2021 a 31/10/2022, indicaram 28,59% da relacdo entre
servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.

CSB - Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de ) SIM NAD @ N/A

contaminagfo biologica? ( EPIs e vacinagdo)

MN&o ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

E feito o monitoramento da vazao afluente? (verificar o método S8IM O NAO

utilizado) il

Mo ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de 1 SIM NAD @ N/A
validade?

Mao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacéo e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? @SIM O NAD O N/A

Validade até 2030

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta 1 SIM NAO

@ NfA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da

Resolugao COEMA 02/20177

Sistema ndo tem filtros no tratamento.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAQ | NIA
legislacéc? (Anotar o percentual com referéncia a ligagtes ativas) _ _

100%

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, @ SIM NAC " NIA
referentes a fiscalizagio?

Todas as informacdes solicitadas foram enviadas.

A ARCE fol infomada da situagdo de emergéncia / contingéncia? 1 SIM O NAD @ N/A

N&o houve.

O RADOP e RASO estdo atualizados? @ SIM NAQ ' NIA

A acao de fiscalizagdo foi em 27/12/2022, enquanto o RASO e RADOP foram atualizados em
04/2022 e 09/2022, respectivamente.

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume medio faturado nao 1 SIM NAC @ N/A
medido & menor gque o medida? - E -

Hidrometracdo 100%.

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? @ SIM NAO " NIA

O Balango Hidrico estd compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAGQ 7 NJA

MNao se constatou nada incompativel.

ma, s/'n®, Cambeaba
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Foi apresentado o Relatdrio de Analise de Acidentes apos SiSIM O NAO @ N/A

encerada a emergéncia / Contingéncia?

MN&o houve no periodo abrangido pela fiscalizacao.

:I'odals as unidades consumidoras na area de cobertura estdo OsM @ NACQ T NIA
interligadas?

Em setembro de 2022, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento foram de 98,31 e
65,50% no SAA de Penaforte. Portanto ha 32,81% de ligagGes que poderiam se interligar ao
sistema.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a “gIM @ NAQ O N/A
implantacdo das instalagtes dos sistemas de abastecimento de - - :

agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existem infraestruturas necessaras a operacac e manutencdo dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacao, tais como:
> PT-04 sem identificagdo;
> RAP-04 sem identificacdo, sem tampa e registro sem caixa de protecio;
> EERD- 01 sem Identificagdo e casa de comando sem l[Ampada externa;
> TAU-01 com caixa de registro sem tampa de protecdo e sem idenfificacao;
> TAU-02 sem identificacao;
> REL-01 sem guarda-corpo, caixa sem tampa/grade e registro sem tampa de protecao;
> RAP-03 com caixas danificada e sem tampa/grade de protegao;
> Area dos componentes REL-01, RAP-02, RAP-03 e EEAT-02 sem banheiro.

CSB-Operacao e Manutencéo

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| ©iqm @ NAC T N/A

de abastecimento de dAgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacdo
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservacdo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionaros:

> A dltima limpeza nos reservatorios do SAA de Penaforte foi em 21/02/2022, portanto ha mais de 6
(seis) meses, conforme registro de ocorréncia operacionais n® 204962,

> PT-04 com l[Ampada sem funcionar,

> ETA possui cerca de delimitag8o danificada, bem como a sala de produtos quimicos com
ldmpadas sem funcionar e porta quebrada;

> RAP-04 apresenta instalacGes elétricas inadequadas laje com futros, sem vedacac;

> EEAT-01 contéem bomba com vazamento e apresenta instalaces elétricas inadequadas;

> TAU-01 possui escada corroida e pintura desgastada;

> TAU-02 com escada corroida e sem estabilidade, cercas danificadas, caixa de registro destruida e
caixa de ventosa, localizada na rua, danificada;

> REL-01 apresenta pintura desgastada e vazamento no registro de saida;

> RAP-03 com tampa fora do local;

> EEAT-02 possui area com auséncia de lampada e lampada sem funcionar;

= Caixa do pitémetro danificada, caixa do macromedidor encoberta por vegetagdo e caixa de
registros danificada na area externa ac REL-01, RAP-02, RAP-03 e EEAT-02.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A Agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatodrios) atendeu @ SIM NAO ' NIA
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE 1 (B5) 3194.56 arcef@arce.ce.qov.br
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Periodo avaliado de 04/2022 a 09/2022.

A E'IgnUEI tratada ( s:e!ida do tratamer?to— filtro / pog:ol) atendeu aos @ SIM NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portarda GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Né&o tem filtros. Periodo avaliado de 04/2022 a 09/2022.

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas CigiM @ NAC O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigéo

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8882021 7

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Penaforte, no periodo de abr/2022 a set/2022, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS n® 888/2021, a saber:

> Cor - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e set/2022;

> Turbidez - Numero de amaostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e set/2022;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e set/2022;

> Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abr e set/2022.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitorameptu e_mntmle de efl ueqtgs daETE, _{?Dm‘orme of @M NAO @ N/A
estabelecido pela legislacao, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

A CAGECE néo opera esgoto em Penaforte.

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condigbes e DsiM T NAD @ NIA
padroes adequados? E :

A CAGECE nao opera esgoto em Penaforte.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- @ SIM NAQ N/A
operacionais elou comerciais, a serem indicadas como sugestes : _

direcionadas a empresa?

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar a @ SIM NAG 7 NJA
data da dltima atualizagdo) |

As pressfes minimas e maximas na RDA sdo cbedecidas? (mediral « g & NAO " NIA
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com instalaco do aparelho datalogger nos
seguintes enderegos:

> Rua Jodo Angelo, 365 - Penaforte periodo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022 - 11:30h:
Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 meca no dia 27/12/2022 das 22:10h as 23:50h e no dia|
28/12/2022 das 0:00h as 11:40h;

> Rua Antdnio Venceslau Galvao, 296 - Penaforte, periodo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022 -
11:30h: Constatou-se pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca em todo o periodo de medicdo.

- Ademais, no periodo de 10/2021 a 10/2022, houve registros de 327 reclamactes de falta de agua
e/ou baixa pressdo. A plotagem da disfribuigéo territorial no mapa da localidade de Penaforte
evidencia que todo o sistema € afetado. A regido, onde se

» 60.822-325 = Fortalez:
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localiza a Rua Anténio Venceslau, um dos enderecos de instalacdo dos dataloggers. teve 9,17% de
reclamacdes de falta de dgua e/ou baixa pressao.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica O sIM @ NAD © NIA
de manobras, historico de paralizagGes, constantes reclamagtes de| = _

falta de agua. etc.).

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger nos
seguintes enderecos:

> Rua Jodo Angelo, 365 - Penaforte periodo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022 - 11:30h:
Constatou-se descontinuidade no abastecimento de agua no dia 28/12/2022 das 8:00h as 11:40h;
> Rua Antdnio Venceslau Galvao, 296 - Penaforte, pericdo de 27/12/2022 - 10:00h a 28/12/2022 -
11:30h: Constatou-se descontinuidade no abastecimento em todo o periodo de medicdo.

- Além disso, constatou-se que o SAA de Penaforte & operado atraves de mancbras, conforme
Cronograma de Manobras exposto no Quadro Informativo do escritdrio local, sendo mais uma
evidéncia de descontinuidade no SAA de Penaforte.

Os usuarios sao informados, antecipadamente, dentro do prazo @ SIM T NAO O N/A
regulamentar, das interrupgdes programadas no abastecimento de : 2 =

agua?

A CAGECE apresentou aviso informativo de interrupgdes programadas no abastecimento.

_Os dados do monitoramento da continuidlade estdo sendo “isM @ NAG O NIA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta erviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Penaforte, em atendimento aos artigos 1° e 3* da Resolucdo n® 207/2016".

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM NAO ' NIA

pontos criticos da RDA?

Foram instalados dois pontos de monitoramento.

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de :
osiM T NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do =

abastecimento?

Nao houve evento do tipo no periodo avaliado.

CSE - Reservatdrios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas @ SIM NAOC T NIA

em livro ou documento préprio do sistema?

E realizada limpeza e desinfeccdo periddica dos reservatérios? 1 5IM NAOQ @ N/A

(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

A ultima limpeza nos reservatdrios do SAA de Penaforte foi em 21/02/2022, portanto ha mais de 6
(seis) meses, conforme registro de ocorréncia operacionais n® 204962,

Centro Administrative Virg ma, s/'n®, Cambeaba
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