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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacédo Elevatéria de Agua Tratada

Estacao Elevatéria de Captagéo Superficial
Estacao Elevatdria de Esgoto

Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacéo Elevatéria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estac&o de Tratamento de Esgoto

Estacao de Tratamento de Rejeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagédo

Poco de Reunido

Poco Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situacao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatdrio Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral
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1. IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: |Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral (UNBCL)
Unidade BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE

Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Localidade: Municipio de Apuiarés

Verificagdo da qualidade e controle da 4gua tratada e distribuida e do atendimento

Escopo: . . . .
comercial dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagdo a

OF/CSB/057/2021 de 01, fevereiro, 2021
Empresa:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Legislagéao: - Lei Estadual Complementar n° 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n°®
206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Lig. Cobertas: Nao informado Cobertura (%): 99,20
Lig. Ativas: 2.467 |Atendimento (%): 75,13

Agua (12/2020):
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislacdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0057/2021, de 01 de fevereiro de 2021, solicitou os seguintes dados e

informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

A.1. Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de

A2

A3.

A4.

A5.
A.G.
AT.

AS8.
A.9.

A.10.

A1

A2
AA13

distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatorio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatorio Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais
atual);

Croqui esquematico do SAA;

Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);
Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;
Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e
numero de hidrobmetros instalados;

Relatoério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios;

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao

RF/CSB/0004/2021
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(informar se nao tiver nenhum);

A.14. Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

A.15. Balango hidrico do sistema (atual);

A.16. Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze)
meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial
e final, previsdo de equilibrio do sistema, entre outras);

A.17. Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3
(trés) meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo (em planilha excel ou similar);

A.18. Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016;

A.19. Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo
a inscrigao do imével, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “A18” que nao foi
entregue ou ndo existe. As constatacdes de ndo-conformidades detectadas estdo
elencadas no item 5 deste relatério.

5. CONSTATA(;OES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

CONSTATAGAO C1

No més de novembro/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o
Volume de Agua Faturado e Medido de 14.313 m® mais o Volume de Perdas Aparentes
de 2.605 m3, a CAGECE entregou 16.918 m® de agua naquele periodo. Considerando,
ainda, as 2.467 ligacbes ativas do SAA de Apuiarés em dez/2020, a quantidade de
agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas
6,86 m? para cada ligagao (Anexo Il - item 3; Quadro 1);

A anadlise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do
SAA de Apuiarés, correspondendo a uma média de 2.090 inscri¢gdes, para os meses de
out/2020 a dez/2020, demonstra que, em média, 1.472 usuarios (71,3% das ligagdes
medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou

seja, estes usuarios consumiram ao todo 6.489 m? e pagaram 14.720 m?, isto € 8.231
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m? (55,9%) a mais do que consumiram. Esta assertiva & corroborada pelo Balango

Hidrico do més de nov/2020 para o SAA de Apuiarés, no qual se verifica que o Volume
de Agua Faturado N&o Consumido foi de 12.690 m3. Esta demanda reprimida é mais
uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Apuiarés (Anexo Il - item 3;
Quadro 2);

Portanto, essas andlises evidenciam uma situagdo de demanda reprimida, na
medida em que o SAA de Apuiarés nado esta operando com regularidade no
abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor
valor é de 10 m® (Anexo Il - item 3; Grafico 1);

A andlise da documentagdo enviada ndao comprovou que o faturamento dos
servigos de abastecimento de agua de Apuiarés esteja sendo feito pelo micromedido
(Anexo I, item 1).

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao
realizar medi¢cado de volume - Nao realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposic¢des legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Apuiarés pelo consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do
abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagédo C1.
Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para atendimento: 30 dias.

o Administrative Virgilic Aviora - AV, | 1eral ANGRSO AlBLIGLIE e Lima, sn -ambeba
CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0004/2021




\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

Quadro1 - Andlise do volume médio de 4gua distribuida disponibilizada
para consumo aos usuarios do SAA de Apuiarés, periodo novembro/2020.

ANALISE BALANGO HIDRICO (NOVEMBRO0/2020)
Item Resultado
( A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 12.690
(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 14.313
Volume Faturado ndao Consumido foi Maior ? NAO
(C) Volume de Perdas Aparente (m?) 2.605
(D) Total de (m®) entregue (B)+(C) 16.918
( E ) Ligacoes ativas (12/2020) 2.467
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 6,86
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO
Fonte: CAGECE.
Quadro2 - Resultados da verificagdo dos volumes consumidos e faturados do periodo de out/2020
a dez/2020 dos usuarios do SAA de Apuiarés.
. tidade
quantidade Guan
Volume :{n{::_:':mz Diferencga entre volumes Meédia do | acumulada dacumu!ei_da
micromedido micromedido e faturado Outubro | Novembro | Dezembro N°de |de usuarios | 9€YSHaros
= faturado P .. - acima da
(m*/més) (m*imés) (m*/més) usuarios | na faixa de faixa d
consumo aixa ce
consumo
0 10 10 175 170 150 165 165 1.921
1 10 9 165 140 128 144 309 1.777
2 10 8 138 145 145 142 451 1.635
3 10 7 1449 85 118 117 568 1.515
4 10 6 148 205 164 172 740 1.346
5 10 5 138 181 146 155 895 1.191
6 10 4 146 176 144 155 1.050 1.036
7 10 3 132 172 165 156 1.206 380
8 10 2 135 144 148 142 1.348 738
9 10 1 134 123 107 121 1.469 617]
10 10 0 162 83 99 114 1.583 503
=10 740 228 542 503 2.086 0
total de usudrios com vol. Micromedido <10m®/més 1.461 1.541 1.415 1.472
percentual de usudrios com vol. Micromedido < 10m*més 61,83% 83.21% 63,.82% 71,29%
numero total de usuarios micromedidos no periodo 2.363 1.852 2.056 2.090]
Volume micromedido de usudrios com consumo de até 9m*/més 6.489m*
volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9m%més 14.720|m*
x - . . . 8.231m*
volume faturado & ndo consumido pelos usuarios com consumao de até 9m*més 55 02l
y 0
ba 8
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Grafico1 - Avaliagdo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do
periodo de out/2020 a dez/2020 dos usuarios do SAA de Apuiarés, referente ao consumo
minimo de 10 m3.

APUIARES
Volume Consumido x Volume Faturado

-
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CONSTATAGAO C2

De Acordo com o Relatério Andlitico — Leituras Fora do Prazo, no més de
novembro/2020 foram realizadas 2.120 leituras fora do intervalo estabelecido de 27 a
33 dias, no SAA de Apuiarés (Anexo Il — item 2).

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao
realizar medi¢cdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposi¢des legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada,
cumprindo os prazos de leituras entre 27 e 33 dias, em conformidade com as
disposicbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade descrita na
constatacado C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C3
A CAGECE nao enviou o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da

RDA do SAA de Apuiarés, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n°
207/2016” (Anexo Il — item 7).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04:
Informacdes a ARCE - Nao fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulacdo da
ARCE.

Enquadramento legal: Art. 3° da Resolugao 207/2016; artigo 22 do Cdédigo de Defesa
do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA de Apuiarés, nos meses
de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20, apresentaram as seguintes n&o

conformidades com relagao a legislagdo ambiental (Anexo Il — item 5; Quadro 3):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA
n°® 02/2017;

> SST. os meses de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20 apresentaram n&o

conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC4 — Resolugdao ARCE n° 122/2009, 147/2010, anexo | item
04.04: Gestdo do manejo de residuos - Nao realizar a gestdo do manejo,
acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do

tratamento de agua ou de efluentes.
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Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
14 da Resolugao COEMA n° 02/2017 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte

e disposicao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentacgao: 30 dias.

Quadro 3 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento realizado pela
CAGECE, nos meses de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20, quanto ao atendimento aos padrdes de

lancamento de efluentes, provenientes das lavagens de filtro, da ETA do SAA de Apuiarés, estabelecidos
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

DBO DQO Sol.

Data da CRL DBO Filt. DQO Filt. Mat. Flut. OD pH  Sedim. SST Sulfeto Temp Aluminio
Coleta (mg/l) (mgl/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l)  (mgl/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l) .°C (mg/L)
jul./2020 - - - 177,6 = ausentes - 7,5 78 410 - - 3,5
set./2020 - - - 98,7 - ausentes - 7,6 1 210 - - 1,0
out./2020 - - - 97,4 = ausentes - 7,7 4 150 - - 0,2
nov./2020 - - - 157,4 - ausentes - 7,5 110 250 - - 0,5
dez./2020 - - - 77,4 - ausentes - 7,6 8 180 - - 0,3

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C5
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de
distribuicdo do SAA de Apuiarés, no periodo de julho/2020 a dezembro/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os padrdes de potabilidade,
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 6;
Quadros 4 e 5)
> Cor Aparente: os meses de jul/20, ago/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20
apresentaram, respectivamente, 100%, 60%, 20%, 40%, 10% e 30% dos
resultados n&o conformes;
> Coliformes Totais: o0 més de nov/20 apresentou, 20% dos resultados né&o
conformes.
Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:- Agua
fora do padrao de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagéo.
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuigdo do SAA de Apuiarés, pela CAGECE, no periodo de julho/2020 a
dezembro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017.

jul./2020 0 0,0 5 5 100,0 5 0 0,0
ago./2020 0 0,0 5 3 60,0 5 0 0,0
set./2020 5 0 0,0 5 1 20,0 5 0 0,0
out./2020 10 0 0,0 10 4 40,0 10 0 0,0
nov./2020 10 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0
dez./2020 10 0 0,0 10 3 30,0 10 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro5 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na

rede de distribuicdo do SAA de Apuiarés, pela CAGECE, no periodo de
julho/2020 a dezembro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul./2020 5 0 0,0 0 0 0,0
ago./2020 5 0 0,0 0 0 0,0
set./2020 5 0 0,0 0 0 0,0
out./2020 10 0 0,0 0 0 0,0
nov./2020 10 2 20,0 0 0 0,0
dez./2020 10 0 0,0 0 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras néo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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6. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO Cé:

- A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA de Apuiarés encontra-se
vencida, a CAGECE apresentou a Solicitagcdo da regularizagcdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao 6rgdo ambiental, em 2018, SPU - 1755262/2018
(Anexo 2 — item 4).

Recomendagao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtengéo da licenga
de operacédo do SAA/ETA.

7. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

MARCIO GOMES REBELLO Assinado de forma digital por
MARCIO GOMES REBELLO
FERREIRA:02702634460  rErpeIRA:02702634460

Eng®. Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagao
Matricula: 108-1-2
Fortaleza — CE, 29 de margo de 2021.
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Apuiarés
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Apuiarés

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Apuiarés - Processo

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |09/03/2021

Responsével da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Texeira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Em caso de descontinuidade do abastecimento, o faturamento é D sIM @ NAO O N/A

feito pelo consumo real (micromedido)?

A andlise da documentacado enviada ndo comprovou que o faturamento dos servigos de
abastecimento de agua de Apuiarés esteja sendo feito pelo micromedido.

As Ie|tur§s estdo cumprindo os mtervalo;s estabelgmdos na ©SIM @ NAO ) N/A
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

De acordo com o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo, no més de novembro/2020 foram
realizadas 2.120 leituras fora do intervalo estabelecido de 27 a 33 dias, no SAA de Apuiarés.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade S sM @ NAO O NJA
minima de consumo residencial de 10 m3? _ - _

No més de novembro/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua
Faturado e Medido de 14.313 m3 mais o Volume de Perdas Aparentes de 2.605 m3, a CAGECE
entregou 16.918 m3 de 4gua naquele periodo. Considerando, ainda, as 2.467 ligacdes ativas do
SAA de Apuiarés em dez/2020, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio
entregue para consumo de apenas 6,86 m? para cada ligacéo.

-A analise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de Apuiarés,
correspondendo a uma média de 2.090 inscri¢des, para 0os meses de out/2020 a dez/2020,
demonstra que, em média, 1.472 usuarios (71,3% das ligagées medidas) consumiram menos de 10
m3, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 6.489 m?3
e pagaram 14.720 m3, isto é 8.231 m3 (55,9%) a mais do que consumiram. Esta assertiva é
corroborada pelo Balanco Hidrico do més de nov/2020 para o SAA de Apuiarés, no qual se verifica
que o Volume de Agua Faturado N&o Consumido foi de 12.690 m3. Esta demanda reprimida é mais
uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Apuiarés.




-Portanto, essas analises evidenciam uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
SAA de Apuiarés nao esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as
guantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de 10 m3

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? '

Nao foi localizado no periodo informado, nenhum registro de liga¢cdo ndo medida com consumo
maior que 20 m3 para localidade de Apuiarés.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise do Relat6rio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de
01/11/2020 a 31/01/2021, demostrou que 0s servicos mais relevantes estdo sendo cumpridos dentro
dos prazos.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacédo no prazo de validade? SIM @ NAO N/A

A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA/ETA de Apuiarés encontra-se vencida, a CAGECE
apresentou a Solicitacdo da regularizagcdo da Licengca Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental, em
2018, SPU - 1755262/2018.

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da '
Resolucad COEMA 02/20177?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA de Apuiarés, nos meses de jul/20, set/20, out/20,
nov/20 e dez/20, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo a legislagcdo ambiental:
-Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de jul/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, SIM NAO @ N/A
referentes a fiscalizacdo? '

O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE? SIM NAO @ N/A

A licenga de operagdo da SEMACE do SAA de Apuiarés esta vencida.

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na SIM NAO @ N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacbes ativas) '

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado nao & SIM NAO N/A
medido é menor que o medido? _

A hidrometragdo esta adequada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos & SIM NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de '
Consolidacéo n° 5, no periodo




verificado?

Os laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Apuiarés, no periodo de
julho/2020 a dezembro/2020, atenderam aos padrdes de potabilidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Apuiarés, no
periodo de julho/2020 a dezembro/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os
padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Cor Aparente: os meses de jul/20, ago/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20 apresentaram,
respectivamente, 100%, 60%, 20%, 40%, 10% e 30% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: 0 més de nov/20 apresentou, 20% dos resultados ndo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuigcdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de '

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos, produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Apuiarés, no
periodo de julho/2020 a dezembro/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os
padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017:

-Cor Aparente: os meses de jul/20, ago/20, set/20, out/20, nov/20 e dez/20 apresentaram,
respectivamente, 100%, 60%, 20%, 40%, 10% e 30% dos resultados nao conformes;

-Coliformes Totais: 0 més de nov/20 apresentou, 20% dos resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo '

atende a estabelecida pela Portaria de Consolida¢do n° 5 ?

A quantidade das amostras dos parametros de controle do periodo analisado de julho/2020 a
dezembro/2020 atende a Portaria de Consolidacdo n° 5.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

_Os dados dg monitoramento da continuid_ade estdo sendo SIM @ NAO N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

A CAGECE nao enviou o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do SAA de
Apuiarés, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolucado n° 207/2016”

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatérios estdo sendo devidamente anotadas & SIM NAO N/A
em livro ou documento préprio do sistema? '

A CAGECE apresentou o certificado da empresa Ecosystem contrato n® 091/2020, referente ao
servigo de limpeza e desinfeccao dos reservatérios de 4gua tratada da localidade de Apuiarés
realizado em 21/01/2021.
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 26/03/2021

Usuario:

Marcio Gomes
Rebello Ferreira

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 95 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 22 do Caodigo de| A analise da
Defesa do documentacao
consumidor; Art. enviada nao
CSB - N
_ Comercial -|  Faturamento - 113 da Resolugdo | comprovou que o
1| Saneamento AF Indlretg no SAA de 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Leitura e Consumo n 130/2010 da faturamento dos
Apuiarés ) . ARCE; Art. 154 da servigos de
Faturament micromedido ~ .
o Resolucdo n° abastecimento de
130/2010 da ARCE.; &gua de Apuiarés
Art. 2° da Resolucaolesteja sendo feito pelo
130/2010 da ARCE micromedido.
Art. 22 do CdAdigo de| De acordo com o
Defesa do Relatério Analitico —
CSB - consumidor; Art. 91| Leituras Fora do
AE Indireta no SAA de Comercial - Eaturamento - da Resolucdo n° Prazo, no més de
2 | Saneamento o 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Leiturae . 130/2010 da ARCE;{novembro/2020 foram
Apuiares Leituras ~ .
Faturament Art. 2° da Resolugdo| realizadas 2.120
0 130/2010 da ARCE leituras fora do

intervalo estabelecido
de 27
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Processo de

Iltem de

Fundamento Legal

Coordenadoria Objeto Fiscalizado Leiz d~e . ; ~ Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
CSB - consumidor; Art. 91
. Comercial - da Resolugéo n° .
2| saneamento | AFIndiretano SAAde | 4q03/5051 | pcSBICSBI0001/2021 | Leiturae | FAMUMAMENO - 14465610 da ARCE:| @ 33 dias, no SAA de
Apuiarés Leituras o x Apuiarés.
Faturament Art. 2° da Resolucao
o] 130/2010 da ARCE
No més de
novembro/2020,
segundo o Balanc¢o
Hidrico, considerando-
se o Volume de Agua
Art. 112~ da Faturado e Medido de
CSB - Resolucdo n°® 14.313 m? mais o
AE Indireta no SAA de Comercial -| Faturamento - (130/2010 da ARCE; Vollume de Perdas
3| Saneamento _ 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Leitura e Volume Art. 154 da
Apuiarés . . = Aparentes de 2.605
Faturament Micromedido Resolucdo n° me. a CAGECE
o] 130/2010 da ARCE. ’

entregou 16.918 m3 de

agua naquele periodo.

Considerando, ainda,
as 2.467
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF Indireta no SAA de
Apuiarés

09/03/2021

PCSB/CSB/0001/2021

CSB -
Comercial -
Leitura e
Faturament
o]

Faturamento -
Volume
Micromedido

Art. 112 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.

ligacGes ativas do
SAA de Apuiarés em
dez/2020, a
guantidade de agua
distribuida
mensalmente da um
volume médio
entregue para
consumo de apenas
6,86 m3 para cada
ligacao.
-A andlise da relacao
dos usuarios com os
consumos medidos e
faturados do SAA de
Apuiarés,
correspondendo a
uma média de 2.090
inscricdes, para os
meses de out/2020 a
dez/2020, demonstra
que, em média, 1.472
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
usuarios (71,3% das
ligagBes medidas)
consumiram menos de
10 m3, entretanto,
foram faturados neste
volume. Ou seja, estes
usuarios consumiram
ao todo 6.489 m3 e
pagaram 14.720 m3,
Art. 112 da isto é 8.231 m3
CSB - Resolugcdo n®  |(55,9%) a mais do que
AE Indireta no SAA de Comercial -| Faturamento - [130/2010 da ARCE; consumira_lm. !Esta
3| Saneamento o 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Leiturae Volume Art. 154 da assertiva é
Apuiares . . ~
Faturament| Micromedido Resolugéo n° corroborada pelo
0 130/2010 da ARCE.| Balanco Hidrico do

més de nov/2020 para
0 SAA de Apuiarés, no
qual se verifica que o
Volume de Agua
Faturado Nao
Consumido foi de
12.690 m3. Esta
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Iltem de

Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA de
Apuiarés

09/03/2021

PCSB/CSB/0001/2021

CSB -
Comercial -
Leitura e
Faturament
o]

Faturamento -

Volume

Micromedido

Art. 112 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.

demanda reprimida é
mais uma evidéncia
da falta de
continuidade do SAA
de Apuiarés.
-Portanto, essas
andlises evidenciam
uma situacéo de
demanda reprimida,
na medida em que o
SAA de Apuiarés ndo
esta operando com
regularidade no
abastecimento que
garanta as
guantidades minimas
de consumo faturado,
cujo menor valor é de
10 m3

4 Saneamento

AF Indireta no SAA de
Apuiarés

09/03/2021

PCSB/CSB/0001/2021

CSB - ETA -
Seguranca

ETA - Licenca de
Operacao da

SEMACE

Recomendacéo

A Licenca de
Operacao da
SEMACE para o
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
SAA/ETA de Apuiarés
encontra-se vencida, a
CAGECE apresentou
a Solicitacdo da
. ’ ~| ETA - Licenca de regularizacao da
4| Saneamento AF Indlretq no SAA de 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 Cons'erva(;a Operacao da Recomendacéo Licenga Ambiental
Apuiares 0 e Limpeza o L
SEMACE Unica, junto ao orgao
ambiental, em 2018,
SPU - 1755262/2018.
Art. 160 da Os resultados dos
Resolugdo n®  [laudos fisico-quimicos,
130/2010 da ARCE;| produzidos pela UN-
Art. 14 da BCL, provenientes de
%zBu-raErTg- Resolucdo COEMA |amostras coletadas na
Cogservaggé 02/2017; Art. 2° da |lavagem dos filtros, da
5| Saneamento AF Indireta no SAA de 09/03/2021 | PCSBICSB/0001/2021 |0 e Limpezal ETA - Tratamento [Resolucdo 130/20100 ETA do SAA de

Apuiarés

de Rejeitos

da ARCE; Art. 119
da Res. 130/2010
da ARCE.; Art. 22
da Resolucdo n°

122/2009 da ARCE.

Apuiarés, nos meses
de jul/20, set/20,
out/20, nov/20 e

dez/20, apresentaram

as
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5 Saneamento

Apuiarés

de Rejeitos

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . o Categoria L Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
seguintes nao
conformidades com
relacéo a legislagéo
ambiental:
-Solidos
Art. 160 da Sedimentaveis: 0s
Resolugédo n° meses de jul/20,
130/2010 da ARCE;| set/20, out/20, nov/20
Art. 14 da e dez/20
%igu-raErng- Resolugdio COEMA|  apresentaram n&o
AF Indireta no SAA d Conservag ETA - Tratament R02/2I0 - Alrgozlozgfo Conf?rrl?l?aqg& CO|m °
ndireta no e . - Tratamento [Resolugéo estabelecido pela
09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 |o e Limpeza da ARCE; Art. 119 |Resolugio COEMA n°

da Res. 130/2010
da ARCE.; Art. 22
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

02/2017;
-SST: os meses de
julf20, set/20, out/20,
nov/20 e dez/20
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017.
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REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
da UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas,
na rede de distribuicéo
CSB - - do SAA de Apuiarés,
Qualidade e ) Art zég%;og(')go de no periodo de
AE Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° julho/2020 a
6 | Saneamento o 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Agua Bruta - Rede de P dezembro/2020,
Apuiares Tratada e distribuicao da Resolugao n® apresentaram as
Lo 122/2009 da ARCE. . .
Distribuida seguintes néo

conformidades, com

Consolidacdo MS n°

os padrbes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de

5/2017:
-Cor Aparente: os
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
meses de jul/20,
ago/20, set/20, out/20,
nov/20 e dez/20
apresentaram,
CSB - respectivamente,
Qualidade e Art. 22 do CdAdigo de| 100%, 60%, 20%,
. < Defesa do 40%, 10% e 30% dos
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor; Art. 3° resultados nédo
6 | Saneamento L 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 | Agua Bruta - Rede de x o )
Apuiarés Tratada e distribuicao da Resolucdo n conformes;
Lo 122/2009 da ARCE.| -Coliformes Totais: 0
Distribuida N
més de nov/20
apresentou, 20% dos
resultados nao
conformes.
A CAGECE néo
o x enviou o
CSB - Rede Art. 3 da.Resolugao “Monitoramento da
. 207/2016; Art. 22 da L
AF Indireta no SAA de . Qe. . Momfcorz_imento Resolugdo n° contan|d§de em
7| Saneamento o 09/03/2021 | PCSB/CSB/0001/2021 |Distribuicdo| Continuidade - pontos criticos da
Apuiarés " - 122/2009 da ARCE.
de Agua - Informacdes RDA do SAA de
RDA Apuiarés, em

atendimento aos
artigos 1° e 3° da
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal N
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 3° da Resolucao
CSB - Rede . 207/2016; Art. 22 da
Saneamento | AT Indiretano SAAde | 4q,04/5051 | pCSBICSBI0001/2021 Distrﬁ)ii &0 “éﬁﬂlfﬁﬁ??ailm Resolugdo n® Resolucdo n®
Apuiarés 1oule ~ 122/2009 da ARCE. 207/2016”
de Agua - Informaces
RDA
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ANEXO3 - CROQUIS

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergque Lima, sn®, Cambeba
CEP: 80.822-325 < Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce ce.qov.br
RF/C5B/0004/2021
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I TEcrnDa b
LEGENDA Snnor

01 - CAPTAGAO SUPERFICIAL 02 / EECS-07 (BASE FIXA)

02 - GASA DO QUADRO DE COMANDO

03 - TORRE DE NIVEL.

04 - FILTROS DE DE FLUXO ASCENDENTE

05 - RESERVATORIO APOIADO HAP- uzf CAP 200m1

06 - ESTAGAQ ELEVATQRIA DE AGUA

07 - ESTAGAO ELEVATORIA DE LAVA(:I:M uo:, HU HO& v EELFO1

08 - LABOHATORIO/CASA DE QUMICA.

09 - FASRICA DE CLORO (DESATIVADO).

10 - RESEAVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP-90m? (DESATIVADO).

11 - RESEAVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP=150m?,

12 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / GAP=90m? (DESATIVADO).

13 - POGO TUBULAR PT-01 / EEPT-01 (DESATIVADO)

14 - POCO TUBULAR PT-02/ EEPT-02 (DESATIVADO)

15 - POCO TUBULAR BT-03/ EEPT-03 (DESATIVADO)

16 - POGO TUBLILAR PT-04 / EEPT-04 (DESATIVADQ)

17 - POGO TUBULAR PT-05/ EEPT-05 (DESATIVADO)

18 - POCO TUBULAR PT-06 / EEPT-06 (DESATIVADO) 20N

19 - POGO TUBULAR PT-07 / EEPT-07 (DESATIVADO) (on

20 - POCO TUBULAR PT-08/ EEPT-08 (DESATIVADQ). | E———————

21 - POGO TUBULAR PT-09/ EEPT-09 [DESATIVADO) 5638355

zz P O TUBULAR PT-10/ EEPT-10 (DESATIVADO). 3000810 B4W
O AMAZONAS [DESATIVAI L)O]

24 NUOLECI OPEHAC\ONALJALMOJ(

25 - CAPTAGAQ SUPERFICIAL 01/ FFC:. m [UQO\NTFRMITFNTFI

P
|
|
|

L=50100m

AMR @=150mm
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250 B EE
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@ REGISTRO.
# ESTAGAQ PITOMETRICA IMPLANTADA COM CAIXA.

5 MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO GOM GAIXA
13 MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO COM CAIXA,
1 HIDROMETRO

) FONTODE APLICACAO DE HIPOCLORITO DE CALCIO EM PASTILHA.
@8 PONTO DE APLICACAO DO PAG.

) PONTO DE APLICAGAO DO POLIMERO

9 PONTO DE APLICAGAO DO DICLORO.
&/ VENTOSA

[ QuaDRO DE COMANDO.

(Uso Intermitente)
——ADUTORA DE AGUA BRUTA. ACUDE GENERAL SAMPAID
====ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA
———ADUTORA DE AGUA TRATADA. 4"03"4? 5‘)5
====ADUTORA DE AGUA TRATADA DESATIVADA. '}J‘?C"f’gé?‘g;\;'

CAGEGE — COMPANHIA DE AGUA £ ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENGIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: APUIARES
RESPONSAVEL UN: CARLOS ELIELTON

mew UNIDADE DE NEGOCIO: UNBCL
DATA: 17 / 06 / 2020 REVISOR GDOPE: BEATRIZ AMORIM
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Lima, &'n®, Cambeba

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3184.5605 / 31594.5606

RF/CSB/0004/2021

arce ce.qov.br
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