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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Jati

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

E : . . . . .
scopo atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0748/2022, datado de 08 de novembro de 2022.

Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n°® 002/2017.

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
605 3194 5606 - arcef@arce.ce.qgov.br

Fortalez:
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de
agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0748/2022, datado de 08 de novembro de 2022, solicitou os seguintes dados
e informagbes acerca da prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com

informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢cao as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢éo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses em
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a ndo existéncia
de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 12
meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);
a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos dltimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero de
hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccido dos reservatorios do ultimo 24 meses;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0004/2023



\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

a.13 Licencga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se ndo
tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando
for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servigos de Falta de Agua / Baixa Pressao,
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do imoével, o
endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més).

B. GERENCIAL

b.22 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

b.23 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se néo existir);

b.24 Numero de economias residenciais com ligacao ativa e inativa de agua, na area
de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais com ligagdo ativa e inativa de esgoto, na
area de abrangéncia da CAGECE (se existir RCE) da sede e localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a18” que n&o foi
entregue ou ndo existe. As constatagbes de ndo-conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

P Aadminstraliva virgil | ra - Av, Ganeral Afonso Albuoue |E 1a, ST, LLamnehiza
Fones: (85) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua - SAA de Jati tinha 1.462 ligagbes reais e
1.428 ligac¢des ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram
de 99,85% e 73,43%, respectivamente. O manancial (fonte de captagdo) € do tipo
subterraneo com 4 pocgos tubulares ativos. O tratamento é do tipo simples
desinfeccdo, com 23 h de funcionamento e uma vazao captada de 27,85 m3h. A
reservacido € composta de 1 reservatorio apoiado, com capacidade de 60 m? e 1

reservatério elevado com capacidade de 100 m* (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de Jati, em
2021.

Informagoes Aquiraz (sede)
N° de ligacdes reais 1.462
N° de ligacdes ativas 1.428
Cobertura 99,85%
Atendimento 73,43%

Fonte: CAGECE.

nes: (85) 3194 5605 7 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalacdo do aparelho

datalogger nos seguintes enderecos (Figura 2):

e Av. José Humberto de Alcantara Gondim, 226 — Jati, periodo de 28/12/2022 -
14:00h a 29/12/2022 - 14:10h: Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50
mca no dia 29/12/2022 das 13:30h as 14:10h;

e Rua Oliveira Alves Rocha, 250 — Jati, periodo de 28/12/2022 - 14:30h a
29/12/2022 - 14:20h: Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca em

todo o periodo de medigao.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Jati, periodo 28/12/2022 a
29/12/2022, nos enderecgos: Av. José Humberto de Alcantara Gondim, 226 e Rua Oliveira Alves
Rocha, 250.

Enderego : Av. José Humberto de Alcantara Gondim, 226 — Jati
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressdo, com instalagdo do aparelho
datalogger na Rua Oliveira Alves Rocha, 250 — Jati, periodo de 28/12/2022 - 14:30h a
29/12/2022 - 14:20h, onde constatou-se descontinuidade no dia 29/12/2022 as 9:00h,
as 09:30h e das 13:40h as 14:20h (Figura 2).

Além disso, constatou-se que o SAA de Jati é operado através de manobras,
conforme Cronograma de Manobras exposto no Quadro Informativo do escritério

local, sendo mais uma evidéncia de descontinuidade no SAA de Jati (Figura 3).

Nao conformidade NC2 - Resolucdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigcos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura3 - Cronograma de Manobras do SAA de Jati para o més de dezembro de 2022.

28 de dez. de 2022 08:39:41
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CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos
sistemas de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacgéao:

ETA sem placa de identificagao (Foto 1);
PT-06 sem identificacédo (Foto 2);

PT-08 com area sem cerca de delimitagao (Foto 3);

Y YV VYV

PT-05 esta localizado dentro de uma propriedade privada e a
proprietaria ndo permite a entrada dos funcionarios da Cagece para a
realizacdo de operagdo e manutencdo nos componentes. Foi
mencionado que a proprietaria ndo aceitou as indenizagdes propostas

pela concessionaria.

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° 137 e 139 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantagcdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando -corrigir as nao

conformidades descritas na constatacido C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

12
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Foto 2 PT-06: sem identificagao.

Valazidaded Okl

Foto 3 PT-08: com area sem cerca de delimitagao.

CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios:

> O Reservatorio Elevado (REL - 01) estd com problemas estruturais de

corrosdo e rachaduras, objeto de Laudo de Andlise e Recuperacao

13
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Estrutural, datado de 27 de novembro de 2020, apos vistoria realizada
em 24 de novembro do mesmo ano e assinado pelo Eng® Fernando
Alexandrino Aguiar - CREA/CE 51824 e RNP 061239035-7. O laudo
conclusivo do referido relatério classificou a infraestrutura com
patologias de risco REGULAR, sem risco iminente de colapso, porém
recomendando seu uso em 50% da capacidade volumétrica e
recuperacao a ser realizada no curto prazo. Enquanto isso, os técnicos
da CAGECE tém, necessariamente, de se colocar préximo do
reservatorio para realizar as atividades de operagdo e manutengao das
demais instalagbes na area (laboratério, casa de quimica, registros,
medidores, entre outros), situagdo que coloca os trabalhadores numa
condicao insegura. Para além disso, a localizagdo do reservatorio de
esquina e em area residencial pde em risco também a populagao (Fotos
4ar7),
> Registro ao lado do REL-01 sem caixa de protegao (Foto 8);

> RAP-01 com caixa de registro para EEAB-01 alagada e sem
tampa/grade, sem escada, sem identificagdo, sem mangueira de nivel e
com registros sem caixa de protecao (Fotos 9 a 11);

> PT-04 com lampada interna sem funcionar (Foto 12);

> PT-06 existem registros em frente ao portdo de acesso (corredor) sem
caixas de protecéo (Foto 13).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutencao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

14
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Foto 6 REL-01: auséncia de guarda corpo, pintura

desgastada e escada danificada em processo de
oxidagao
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Foto 7 REL-01: auséncia de guarda corpo, pintura
desgastada e escada danificada em processo de

oxidagéo.
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28 de dez. de 2022 09:08:52
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Altitude;436.2m
Velocidade:0.0km/h

Fot08 REL-01: registro ao lado sem caixa de
protegao.

Aniuded50.8m
Va|oodaded. Okmeh

Foto9 RAP-01: sem escada, sem identificagao,
sem mangueira de nivel.

Foto 10 RAP-01: caixa de registro para EEAB-01
alagada e sem tampa/grade.
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Foto 11 RAP-01: registros sem caixa de protegao.

2% do dox. da

At
Valooidade]

ldmpada interna sem

Foto12 PT-04:
funcionar.

com

Foto 13 PT-06: registros sem caixa de protecdo em
frente ao portdo de acesso do poco.
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CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/10/2021 a 31/10/2022,
indicaram 17,78% da relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servicos relevantes, acima do limite de 5,00%. Ademais, algumas das analises
individuais dos servigos relevantes apresentaram resultados acima de 25% (Quadro
2).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro2 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/10/2021 a
31/10/2022, referentes a prestacao dos servigos de abastecimento de agua de Jati.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %
017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 5| 16,67%
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 15 52| 22,39%
065-LIGACAO DE ESGOTO
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 2| 0,00%
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 9| 3571%
076-RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 29 7| 80,56%
077-DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083-CORTE SOLICITADO 0 33| 0,00%
084-RELIGACAO DE AGUA 12 429| 2,72%
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 3 1| 75,00%
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 1 0]100,00%

098-DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA
186-VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 10 7| 58,82%
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 3 10| 23,08%
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQ 1 1| 50,00%
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 53 59| 47,32%
Total Servigos Relevantes 133 615| 17,78%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre a quantidade de servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes dentro e fora do prazo.

(2) até 25% da relagéo entre a quantidade fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de servigo relevante especifico.

CONSTATAGAO C6
> Entrada do escritorio da CAGECE sem acessibilidade (Foto 14).

Nao conformidade NC6 Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.01: Nao
dispbe de estrutura adequada para atender as solicitagcbes e reclamagbes dos
usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 146 e 150 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e

artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6 - A CAGECE deve fornecer estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamacgdes dos usuarios, visando corrigir a ndo conformidade descrita

na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Foto 14 - Escritério: sem acessibilidade.

CONSTATAGAO C7

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Jati, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n°
207/2016”.

Nao conformidade NC7 - Resolugcdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulacado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugao 207/2016 e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D7 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8
Durante a acao de fiscalizagdo, constatou-se que o croqui do SAA de Jati

encontrava-se desatualizado, a saber:

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
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> a EERD-01 constava como em operagao no croqui, mas se encontrava
desativada in loco;

> a EEAB-01 com registro de desativada no croqui, encontrava-se em
operacao in loco.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D8 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuigcao do SAA de Jati, no periodo de abr/2022
a set/2022, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria MS n° 888/2021, a saber:
e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
setembro/2022;
e Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
setembro/2022;
e CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
setembro/2022;
e Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més
de setembro/2022.

Os dados compilados do exposto estdo dispostos nas Figuras 4 e 5.

Nao conformidade NC9 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o
disposto na legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
20

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0004/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Determinagao D9 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constatacdo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdao do
SAA de Jati, no periodo de abr/2022 a set/2022, conforme Portaria
MS n° 888/2021, com relagdo ao niumero de amostras dos exames
bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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Figura5 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do
SAA de Jati, no periodo de abr/2022 a set/2022, conforme Portaria
MS n° 888/2021, com relagdo ao nimero de amostras dos exames

de cor.
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7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C10

> No universo de 1.428 ligagdes de agua no SAA de Jati, foram identificadas
apenas 31 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 2,17%
do total,

> Em setembro de 2022, os respectivos percentuais de cobertura e
atendimento foram de 99,90% e 73,94% no SAA de Jati. Portanto ha 25,96%
de ligagbes que poderiam se interligar ao sistema;

> A Licenga de Operagdao da SEMACE para o SAA/ETA de Jati encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao 6rgdo ambiental, SPU - 00286758/2019, datada
de 21 de janeiro de 2021.

Recomendacgdo R1 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagao, que visem
a conexao dos usuarios a rede de abastecimento;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagéo, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa
Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;
Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar a regularizagado da licenga de
operacao do SAA/ETA de Jati.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 8 de fevereiro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Jati
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Jati

Detalhamento: AF do SAA de Jati - PCSB/CSB/0040/2022 referente ao

——Dados do Questionario:

Data da Inspecgéo: b2f0212023 ‘

Responsavel da Inspecdo: bemldo Basilio sobrinho ‘

Categoria | Resposta

CSB - Comercial - Escritdrio e Loja de Atendimento
Existe acesso adequado ao local de atendimento? ‘ DSIM @ NAD O N/A

Entrada do escritorio da CAGECE sem acessibilidade.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo preslrumido, todas os consumidores foram 1 SIM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3?

Nao se constatou cobranga pelo consumo presumido

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do @ sIM O NAO @ NIA
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento & feito _ _
pelo consumo real (micromedido)?

Constatou-se consumo médio de 10,09m?.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAD ) NIA
minima de consumo residencial de 10 m?? i

Consumo médio por ligagdo de 10,8m2.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAQ O NJA
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) . -

Leituras no periodo de dez/2021 a out/2022 dentro do prazo estabelecido.

Em caso clle irrelgularidade no volurrlle [nedido = fanfr?ldo os valores | SIM NAD @ N/A
cobrados indevidamente foram restituidos aos usuarios?

N&o houve casos no periodo avaliado na Agdo de Fiscalizagdo.
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia acs servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

) siM

@ NAO O N/A

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de 01/10/2021 a 31/10/2022, indicaram 17,78% da relagdo entre
servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes, acima do limite de 5,00%.
Ademais, algumas das analises individuais dos servigos relevantes apresentaram resultados acima

de 25%.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de
contaminagao biologica? ( EPIs e vacinacdo)

' SIM

O NAD @ NA

N&o ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

E feito o monitoramento da vazéo afluente? (verificar o método
utilizado)

SIM

NAOD @ N/A

Nao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de
validade?

2 siM

NAD @ N/A

N&o ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operacgao no prazo de validade?

' SIM

NAO @ N/A

A Licenca de Operacéo da SEMACE para o SAAETA de Jati encontra-se vencida. A CAGECE
apresentou a Slicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental,

SPU - 00286758/2019. datada de 21 de janeiro de 2021.

A dgua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta
sendo langada no meio ambiente, ocbedecendo acs padroes da
Resolugdo COEMA 02/20177

' SIM

NAO @ N/A

O sistema ndo possui filtros.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

@ SIM

NAO T N/A

N° de ligactes reais - 1.462
N° de ligagoes ativas - 1.428
Cobertura - 99 85%
Atendimento - 73.43%

Foram fornecidas todas as informacges solicitadas pela ARCE,
referentes a fiscalizacdo?

@ SIM

NAO NIA

Todas as informag6es foram solicitadas foram enviadas.

A ARCE foi infomada da situacdo de emergéncia [ contingéncia?

' SIM

NAO @ N/A

Mao houve situagdo de emergéncia e contingéncia.

O RADOP e RASO estao atualizados?

‘ @ SIM

NAO ' NIA

O RASO e o RADOP foram atualizados em maio/2022 e setembro/2022, respectivamente.
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Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume meédio faturado ndo SSsIM O NAD @ NIA
medido € menor gue o medido? _ _ =

Existe cadastro Técnico e/ou Croquis do sistema? @ SIM NAD ) N/A

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAO O NIA

ndo se constatou nada incompativel.

Foi apresentado o Relatério de Analise de Acidentes apos 1 SIM CNAD @ NIA
encerrada a emergéncia / Contingéncia? : =

Nao houve situagdo de emergéncia e contigéncia.

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estdo TisiM @ NAO O NA
interligadas?
Em setembro de 2022, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento foram de 99,90% e
73,94% no SAA de Jati. Portanto ha 25,96% de ligactes que poderiam se interligar ao sistema.

CSB-Normas Técnicas

{ﬁs normas técni{:las e os_procedimlenlos esiabelec:idos: para a “isIM @ NAO | NUA
implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantinde as infraestruturas necessaras a operacdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio?

Nao existem infraestruturas necessarias & operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento
de dgua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagdo:
> ETA sem placa de identificacdo;
= PT-06 sem identificacao;
= PT-08 com drea sem cerca de delimitagdo:
= PT-05 estd localizado dentro de uma propriedade privada e a proprietdria ndo permite a entrada
dos funciondrios da Cagece para a realizagdo de operagdo e manutengdo nos componentes. Foi
mencionado que a proprietaria ndo aceitou as indenizagdes propostas pela concessiondria.

CSB-Operacao e Manutencgéo
A operagdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| g 8 NAO 0 N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adegquada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios:

> O Reservatorio Elevado (REL - 01) esta com problemas estruturais de corrosdo e rachaduras,
objeto de Laudo de Analise e Recuperagao Estrutural, datado de 27 de novembro de 2020, apos
vistoria realizada em 24 de novembro do mesmo ano e assinado pelo Eng® Femando Alexandrino
Aguiar - CREA/CE 51824 e RNP 061238035-7. O laudo conclusivo do referido relatdrio classificou a
infraestrutura com patologias de risco REGULAR, sem risco iminente de colapso, porém
recomendando seu uso em 50% da capacidade volumétrica e recuperacao a ser realizada no curto
prazo. Enguanteo isso, os técnicos da CAGECE tém, necessariamente, de se colocar préximo do
reservatorio para realizar as atividades de operacdo e manutencio das demais instalagGes na area
(laboratdrio, casa de quimica, registros, medidores, entre outros), situacgdo que coloca os
trabalhadores numa condi¢do insegura. Para além disso, a localizagdo do reservatorio de esquina e
em area residencial p6e em risco também a populacao;
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> REL-01 sem guarda-corpo com pintura desgastada e escada danificada em processo de oxidagdo;
> Registro ao lado do REL-01 sem caixa de protecao;

> RAP-01 com caixa de registro para EEAB-01 alagada e sem tampa/grade, sem escada, sem
identificagdo, sem mangueira de nivel e com registros sem caixa de protegdo;

> PT-04 com lampada intema sem funcionar;

> PT-06 existem registros em frente ao portdo de acesso (corredor) sem caixas de protegdo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu @ SIM NAC T N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® - > >
888/2021, no periodo verificado?

Periodo avaliado de outubrof2021 a setembro/2022.

A a'vgeatratada( sIE,ida do tratamenlto— filtro / popc:l)atendeu acs @ SIM CNAD O NA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Periodo avaliado de outubrof2021 a setembro/2022.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas CsM @ NACS O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8§88/2021 ?

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Jati, no periodo de abr/2022 a set/2022, demonstra que a CAGECE n&o estd atendendo o
plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS n® 888/2021, a saber:

= Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de setembro/2022;

= Turbidez - Niumero de amostras abaixo do minimo exigido no més de setembro/2022;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de setembro/2022;

> Bacterioldgicas - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido no més de setembro/2022.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efiuentes da ETE, conforme o SIM NAQ @ N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de andlises)

A CAGECE nao opera esgoto em Jati.

Os efluentes da ETE estdo sendo lancados nas condigdes e 0 SIM NAO @& N/A
padries adequados? i

A CAGECE ndo opera esgoto em Jati.

CSB-Recomendacgao
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- sIM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestes
direcicnadas a empresa?

Mo universo de 1.428 ligagoes de agua no SAA de Jati, foram identificadas apenas 31 unidades
enquadradas na Tarfa Social, o que representa 2,17% do total;

- A Licenca de Operacado da SEMACE para o SAA/ETA de Jati encontra-se vencida. A CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental,
SPU - 00286758/2019, datada de 21 de janeiro de 2021.
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CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicac? (anotaral v gy & NAO () N/A
data da dltima atualizagdo)
Durante a acéo de fiscalizacdo, constatou-se gue o crogui do SAA de Jati encontrava-se
desatualizado, a saber:

> a EERD-01 constava como em operag8o no crogui, mas se encontrava desativada in loco;
> a EEAB-01 com registro de desativada no croqui, encontrava-se em operacgao in loco.

= e T = - . -
As pnﬂ:ssoes minimas e maximas na F:QDA sdo obedecidas? (mfydlr a migmM @ NAO O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A ARCE realizou medicao continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger nos
seguintes enderegos:

> Av. José Humberto de Alcantara Gondim, 226 — Jati, periodo de 28/12/2022 - 14:00h a
29/12/2022 - 14:10h: Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca no dia 29/12/2022 das
13:30h as 14:10h;

> Rua Oliveira Alves Rocha, 250 — Jati, periodo de 28/12/2022 - 14:30h a 29/12/2022 - 14:20h:
Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca em todo o periodo de medigdo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica MSIM @ NAD ' N/A
de manobras, historico de paralizagGes, constantes reclamacoes de
falta de agua. etc.).

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger na Rua
Oliveira Alves Rocha, 250 — Jati, periodo de 28/12/2022 - 14:30h a 29/12/2022 - 14:20h, onde
constatou-se descontinuidade no dia 29/12/2022 as 9:00h, as 09:30h e das 13:40h as 14:20h.

- Aléem disso, constatou-se que o SAA de Jati é operado através de manobras, conforme
Cronograma de Manobras exposto no Quadro Informativo do escritdrio local, sendo mais uma
evidéncia de descontinuidade no SAA de Jati.

Os usuarios sdo informados, antecipadamente, dentro do prazo 1 SIM NAO @ N/A
regulamentar, das interrupces programadas no abastecimento de

agua?

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em I sIM NAO @ N/A

pontos criticos da RDA?

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo -
informados & ARCE. conforme estabelecido na Res. 207/20167 SIM_ @ NAo sk

A CAGECE nao esta enviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Jati, em atendimento aos artigos 1% e 3% da Resolugdo n® 207/2016".
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de

[ ™
Plano de Racionamento, fol mantida a continuidade do SIM NAG NiA
abastecimento?

Nao houve evento do tipo no periodo analisado.

CSB - Reservatdrios

As limpezas dos reservatdrios estdo sendo devidamente anotadas @ SIM NAO ) N/A
em livro ou documento proprio do sistema?

Foi registrada a limpeza no RAP-01 em 17/09/2022.

E relqlizada limpeza e desinfeccdo perid'dilca dols reser\fatéric?s? @ SIM NAD (0 N/A
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)
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Foi realizada a limpeza no RAP-01 em 17/09/2022.
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