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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estagéo Elevatoria de Captagao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estacdo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estagao Elevatéria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estacéo de Tratamento de Rejeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagao

Pogo de Reuniéo

Pogo Tubular

Pogo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuigdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatdrio Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu Litoral

Valor Maximo Permitido

o Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albugue
EP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5¢

RF/CSB/0005/2021

arcei@arce. ce.qov.br




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Tipo de Sistema:

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

Unidade BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE
Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050
Localidade: Municipio de Itarema
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o
Escopo: atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario.

Comunicagdo a

OF/CSB/0058/2021 de 01, fevereiro, 2021.

Empresa:
- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
- Lei Estadual n® 14.394/2009;

Legislagao: - Lei Estadual Complementar n°® 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n® 152/2011 e n°
206/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60
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3. OBJETIVO

A agéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0058/2021, de 01 de fevereiro de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagédo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.9 Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdmetro e nimero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios;
a.13 Licenca de operacao da SEMACE para ETA;
a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

a.15 Balanco hidrico do sistema (atual);
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a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,
previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

b.1 Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do esgoto
efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

b.2 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES;

b.3 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricao das partes constituintes, etc;

b.4 Croqui esquematico do SES;

b.5 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.6 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.7 Licenga de operagdao da SEMACE para ETE;

b.8 Copia do registro de vacinagado dos operadores de esgoto;
b.9 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.10 Registros de limpeza da rede coletora.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a.2” e “a.3” que
nao se aplicam, pois ndo ha filtros nos sistemas, bem como os itens “a.12”, “a.17” e
“a.18” (Itarema e Torrdes), “a.13” (Torrées), “b.3” e “b.7” a b.10 (Iltarema) que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagbes de nao-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1.Sede de Itarema

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Itarema tinha 3.236 ligagbes
reais e 2.897 ligagdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento
eram de 98,39% e 49,89%, respectivamente. O manancial (fonte de captagéo) é do
tipo: subterraneo do tipo poco profundo, com 6 (quantidade total), com 2 (desativados).
O tratamento é do tipo simples desinfecgdo, com 23,94 h de funcionamento e uma
vazéo captada de 83,72 m3/h. A reservagao é composta de: 1 (reservatorio elevado) -
capacidade total de 200 m?3; 1 (reservatério apoiado) - capacidade total de 300 m3

(Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2.Torroes

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Torrbes tinha 327 ligagdes reais
e 292 ligacoes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento eram
de 94,74% e 48,42%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) € do tipo:
subterraneo do tipo pogo profundo, com 1 (quantidade total). O tratamento é do tipo
simples desinfecgdo, com 23,82 h de funcionamento e uma vazéo captada de 11,89
m3/h. A reservagdo € composta de: 1 (reservatério elevado) - capacidade total de 150

m? (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de
agua de Itarema e Torrdes, em 2020.

Informacgoes Itarema Torroes
ligacdes reais 3.236 327
ligacdes ativas 2.897 292
indice de cobertura (%) 98,39 94,74
indice de atendimento (%) 49,89 48,42

Fonte: CAGECE.
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1.Sede de Itarema

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Itarema tem ligagbes reais e 577
ligacbes ativas no ano de 2020. Nesta data o indice de cobertura e de atendimento
eram de 45,68% e 11,57%, respectivamente. A estagao de tratamento € composta de 1
(Lagoa Facultativa) e 1 (Lagoa de Maturacédo), sendo o efluente langado no corpo

receptor Riacho sem Denominagao (Quadro 2 e Figura 3).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos
de esgotamento sanitario de Itarema, em 2020.

Informagoes Itarema

ligacdes reais

ligacbes ativas S {f
indice de cobertura 45,68
indice de atendimento 11,57

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Croqui do SAA de Itarema
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Figura2 - Croqui do SAA de Torrdes
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Figura3 - Croqui do SES de Itarema
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

No Distrito SEDE de Itarema, o Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/11/2020 a 31/01/2021, indica que 339 servicos
tiveram atendimento fora do prazo de um total de 2.805. Ou seja, no geral, houve
12,09% de servigos atendidos fora do prazo. Especificamente, os valores percentuais
fora do prazo dos servigos variaram de 19,91% (RELIGACAO DE AGUA) a 100%
(TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA; VERIFICACAO DO NAO
RECEBIMENTO DA FATURA; VERIFICACAO DE HIDROMETRO ; DESLOCAMENTO
HIDROMETRO/KIT CAVALETE; RECUPERACAO DO PAVIMENTO;
DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO; VERIFICACAO DE
IRREGULARIDADE NA LIGACAO; LIGACAO AGUA C/ INSTALACAO DE
HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA).

- No Distrito de Torrbes, o Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo, periodo de 01/11/2020 a 31/01/2021, indica que 34 servigos tiveram
atendimento fora do prazo de um total de 145. Ou seja, no geral, houve 23,45% de
servigcos atendidos fora do prazo. Especificamente, os valores percentuais fora do
prazo dos servigos variaram de 33,33% (ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE
CONTRATO) a 100% (CADASTRAMENTO DE IMOVEL; VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO; RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL; CORTE
SOLICITADO).

Os Quadro 3 e 4 trazem o compilado do exposto.
Nao conformidade NC1 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdao D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a

execucado de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
12
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critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/11/2020 a
31/01/2021, referente a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Municipio de Itarema.

Fora Dentro

Descrigdo do Servigo Prazo Prazo %
011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 10 4 71,43%
015 - CONFIRMACAO DA EXECUGCAO DO CORTE 6 6| 50,00%
019 - TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA 3 0| 100,00%
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 12 2|  8571%
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 42 8| 84,00%
023 - VERIFICAGAO DO NAO RECEBIMENTO DA FATURA 1 0| 100,00%
070 - VERIFICAGAO DE HIDROMETRO 6 0| 100,00%
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 1 0| 100,00%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 41 2| 9535%
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO 1 1 50,00%
083 - CORTE SOLICITADO 22 16| 57,89%
084 - RELIGAGAO DE AGUA 84 338 19,91%
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 1 0| 100,00%
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGCAO DE ESGOTO 2 0| 100,00%
188 - VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE NA LIGACAO 5 0| 100,00%
260 - LIGAGAO AGUA C/ INSTALAGAO DE HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA 6 0| 100,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 17 2| 89,47%
277 - ANALISE DE VERIFICACAO DE HIDROMETRO 4 2|  66,67%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 73 9| 89,02%
DEMAIS SERVICOS 2 2076 0,10%
TOTAL GLOBAL 339 2466  12,09%

Fonte: CAGECE

Quadro4 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/11/2020 a
31/01/2021, referente a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Distrito de Torrdes.

Fora Dentro
Prazo Prazo

Descrigao do Servigo

011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 1 0 100,00%
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 2 0 100,00%
027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 1 2 33,33%
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 6 0 100,00%
083 - CORTE SOLICITADO 2 0 100,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 13 21 38,24%
260 - LIGAGAO AGUA C/ INSTALACAO DE HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA 2 0 100,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 7 0 100,00%
DEMAIS SERVICOS 0 88 0,00%
Total Global: 34 111 23,45%
Fonte: CAGECE.
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CONSTATAGAO C2

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da

CAGECE produzidos pelo Laboratoério Regional UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas nas saidas do tratamento dos SAA de Itarema e Torrdes, no periodo de
julho/2020 a dezembro/2020, demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano
de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, para os
seguintes parametros:

> Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;

> Fluoreto - 1 (uma) amostra, frequéncia de 2 (duas) vezes por semana.

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao dos SAA de ltarema, no periodo de jul/2020 a
dez/2020, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagédo MS n°® 5/2017, a saber:

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho
a setembro/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho a
setembro/2020;

> Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
julho a setembro/2020.

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao dos SAA de Torrdes, no periodo de jul/2020 a
dez/2020, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017, a saber:

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho
a setembro/2020 e novembro/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho a
setembro/2020 e novembro/2020;

> Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
julho a setembro/2020 e novembro/2020.

Os dados compilados do exposto estao dispostos no Quadro 5 e nas Figuras 4
e 5.
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Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao

desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto

na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislacéo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Figura4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Itarema, no periodo de jul/2020 a dez/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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N@ de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE) == Portaria de Consolidago MS ne 5/2017
Figura5 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua

tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Torrées, no periodo de jul/2020 a dez/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao nimero de amostras dos
exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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CONSTATAGAO C3

Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratoério

Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA de Itarema, no periodo de julho/2020 a dezembro/2020, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017:

> Coliformes Totais - o més de dez/20 apresentou 11,11% dos resultados néo
conformes.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA de Torrdes, no periodo de julho/2020 a dezembro/2020, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017:

> Coliformes Totais - o0os meses de ago/19 e set/20 apresentaram,
respectivamente, 14,29% e 10% dos resultados ndo conformes.

A compilacado dos dados analisados estdo expostos nos Quadros 5 e 6.

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Quadro5 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Itarema, pela CAGECE, no periodo de jul/2020 a dez/2020, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Outros
Cor Aparente pH Cloro Residual Livre (Odor, Sabor e

Més/Ano Fluoreto)

NTA ANC NC% NTA ANC NC% NTA ANC NC% NTA ANC NC %

jul./2020| 31 0 0 31 0 0 32 0 0 - - -
ago./2020( 31 0 0 31 0 0 31 0 0 - - -
set./2020| 30 0 0 30 0 0 30 0 0 - - -
out./2020| 31 0 0 31 0 0 31 0 0 - - -
nov./2020| 28 0 0 28 0 0 28 0 0 - - -
dez./2020| 31 0 0 31 0 0 31 0 0 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
( - ) — Dados inexistentes ou nao-informados.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Itarema pela CAGECE, no periodo de jul/2020 a jan/2021, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Itarema Torrdes
. Coliformes Total E. Colli Coliformes Total E. Colli
Més/Ano NC
NTA ANC NC% NTA ANC NC% NTA ANC % NTA ANC NC %

jul./2020| 8 0 0 8 0 0 9 0 0 9 0 0
ago./2020( 8 0 0 8 0 0 7 1 114,29 7 0 0
out./2020( 10 0 0 10 0 0 10 1 10 10 0 0
nov./2020| 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
dez./2020 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
jan./2020| 9 1 11,11 9 0 0 8 0 0 8 0 0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nado-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
(- ) — Dados inexistentes ou ndo-informados.

CONSTATAGAO C4
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Itarema, no
periodo de jan/2020 a dez/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacao a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017:
> DBO - fora do padrdao nos meses de jan/2020, mar/2020 e jun/2020;

> Solidos Suspensos Totais - fora dos padrées nos meses de jan/2020, mar/2020
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e ago/2020 a dez/2020;

> Sulfeto - fora dos padrdes nos meses de jul/2020 e nov/2020;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de fev/2020 e

mar/2020.

A compilagéo dos dados analisados estao expostos no Quadro 7.
Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancgar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; Artigo 11 da
Resolucao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D4 — A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C4.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

CONSTATAGAO C5
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
do SES de Itarema no periodo de jan/2020 a dez/2020, constatou-se a seguinte ndo
conformidade:
> Oleos e Graxas - nao foi cumprida a frequéncia de analise anual;
> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia de analise trimestral.
A compilagédo dos dados analisados estdo expostos no Quadro 7.
Nao conformidade NC5 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: N&o
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugdo 130/2010; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D5 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéo C5.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Quadro 7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2020 a dez/2020, quanto ao atendimento aos padrées de langamento

de efluente tratado da ETE do SES de Itarema, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

D00 Mawiss Oocso Ose py sases ssr o Tam COlmes | Colamee

(mgll)  (mgh) |(mgl) (mgn) (™) (mgll)  (*/€)  (NMPMOOmL) (NMP/00 mL)
jan-20 | 1230 | 62,8 | 3908 | 977 |AUSENTES 245 | 750 | <050 | 112,50 | <053 | 27,00 -+ 246405 2,306+03
fev-20 | 534 | 119 | 1862 | 207 |AUSENTES 375 | 760 | <050 | 90,00 | <053 | 20,00 - 2,48005 o 106002
mar-20 | 2283 | 343 | 1414 | 387 |AUSENTES 375 | 810 | <050 | 10200 | 0,93 - 248005 e
abr-20 | 760 | 128 | 1893 | 568 |AUSENTES 141 | 750 | <050 | 66.70 | <053 0806404 7,506+02
mai-20 | 768 | 67.7 | 790 | 295 |AUSENTES 182 | 740 | <050 | 6200 | oe2 6,90£+04 < 146504
jn-20 | 1526 | 465 | 993 | 199 |AUSENTES 302 | 770 | <050 | 4200 | 056 5406204 1006502
jul-20 | <200 | <200 | 177.6 | 395 |AUSENTES 216 | 880 | <050 | 8900 | 224 L60E+04 < 1006402
ago-20 | 669 | <200 | 3301 | 1553 |AUSENTES 1028 | 840 | <050 | 10330 | 0,58 - 246405 L00E+02
set-20 | <38,57 | <495 | 157.9 | 654 |AUSENTES 441 | 770 | <050 | 13200 | 084 2.006404 2006202
out-20 | 799 | 133 | 2376 | 396 |AUSENTES 653 | 820 | <050 | 10500 | <053 - 248405 100E+02
nov-20 | 450 | 118 | 2069 | 376 |AUSENTES 538 | 810 | <050 | 13500 | 4.21 - 246405 4106502
dez-20 | 462 | <230 | 2034 | 407 |AUSENTES 575 | 800 | <050 | 10500 | <053 - 248405 2006402

Legenda: NA — Nio Aplicavel; NE — NSo Especificado; M — Mensal; T—Trimestral; 5 — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrio

CONSTATAGAO C6

A CAGECE néo forneceu as seguintes informacgdes solicitadas pela ARCE:
> Relatérios de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios dos SAA de ltarema e
Torrbes;
Dados sobre o faturamento dos usuarios dos SAA de Itarema e Torrdes,
relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo os volumes micromedidos e
faturados do mesmo periodo;
Cadastro técnico operacional do SES de Itarema, identificando a tipologia, as
vazoes, a descricdo das partes constituintes, e demais informacdes correlatas;
Copia do registro de vacinagdo dos operadores de esgoto do SES de Itarema;

> Registros de inspeg¢éo nos coletores de esgoto do SES de Itarema;

> Registros de limpeza da rede coletora do SES de Itarema.

Nao conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D6 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

A CAGECE néo enviou o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da
RDA do SAA de ltarema (SEDE) e Torrdes, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugao n° 207/2016”.
Nao conformidade NC7 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Art. 3° da Resolugédo 207/2016; artigo 22 do Codigo de Defesa
do Consumidor.
Determinagao D7 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Segundo o Sistema de Informagdes Comerciais - Relatorio Analitico de Leituras
Fora do Prazo, o més de novembro de 2020 apresentou 1.084 leituras no SAA da Sede
de Itarema e 104 leituras do SAA de Torrées ndo obedeceram os intervalos de 27 a 33
dias, conforme disposto na Resolu¢cdo ARCE N° 130/2010.
Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao
realizar medicdo de volume - Nao realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposigdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D8 — A CAGECE deve realizar a medigdo do consumo de agua tratada,

cumprindo os prazos de leituras entre 27 e 33 dias, em conformidade com as
disposigdes legais aplicaveis, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C9:
> Em email de 25 de fevereiro de 2021, a GECOR informou que o SES/ETE de

Itarema n&o tem licenga de operagao emitida por 6rgao ambiental competente.
> Em email de 01 de margo de 2021, a GECOR informou que o SAA/ETA de
Torrées nao tem licenga de operagao emitida por 6rgdo ambiental competente.
Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencéo das licengas
de operacao do SES/ETE (Itarema) e SAA/ETA (Torrbes).

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

GERALDO BASILIOSE e o
SOBRINHO:

Razac umento
31562965387 Locali assinatura aqui

Data: 2021- 8:00:29

Foxit Readel 9.7.1

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 31 de marco de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virg General Afonso Albuguergue Lima, sn® Cambeba

CEP: 60.822-325 = Fortal - Fones: (B5) 3194.5605 7 3194.5606 - arce@arce.ca.qow.br
RFE/CSB/O00S/2021
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Home da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA e SES de ltarems e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de karemsa e Localidades

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de ltarema e Localidades de Almofala

Dados do Questionario

Data da Inspegao: [11/032021

Responsavel da Inspegao: [GERALDD BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na SIM @ NAD MIA

Resolugao da ARCE n° 130/2010 { 27 dias a 33 dias)

Segundo o Sistema de Infurrnag:E-EE Comerciais - Relatorio Analitico de Leituras Fora do Prazo, o
més de novernbro de 2020 apresentou 1.084 leituras no SAA da Sede de ltarema e 104 leituras do
SAA de Tomdes ndo obedeceram os intervalos de 27 a 33 dias, conforme disposto na Resolugio
ARCE MN® 13052010,

Mo caso de consumao presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO MIA
faturados por volume abaixo de 20m*?

Segundo Relatorios do SIC, o mes de jan'2021, os SAA de ltarema e Tomoes nao apresentaram
| ligacdes afivas néo medidas com consumo maior gue 20m™.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a gquaniidade & SIM NAO MIA
minima de consumo residencial de 10 m??

A analise dos BH indica que a media de agua disponibilizada para os SAA oe tarema e 1omoes foi
de 11,83 e 14,35, respectivamente.

EI:I'I caso de descontin uidau.::lE do aF-aEtecimentn. o faturamento e SIM NAO @ NIA
feito pelo consumo real (micromedido)?

& analise dos docs envisdos ndo evidenciou descontinuidade do abastecimento.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referencia aos servigos mais SIM @ NAD MIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amaostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
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Mo Distrito SEDE de ltarema, o Relatono Consclidado - §er'uig|:r5 Atendidos Dentro e Fora do Prazo,
periodo de 01/11/2020 a 31/01/2021, indica que 338 servigos tiveram atendimento fora do prazo de
urm total de 2.805. Cu seja. no geral, houve 12,08% de EEwigui atendides fora do prazo.
Especificamente, os valores percentusis fora do prazo dos servigos variaram de 19,81%
(RELIGACAC DE AGUA] & 100% (TRANS FEHENCIA DE LIGACAC DE AGUA; ".-"EHIFICAI;AD DO
NAO RECEBIMENTO DA FATURA; ‘-.-"EHIFICAI!;AG DE HIDROMETRO; DESLOCAMENTO
HIDF!CIMETF!GMIT CAVALETE; RECUPERACAD DO PAVIMENTO, DESGESTFI:UI;AD DA
LIGA(;AC? DE ESGOTO; ".."EFEIFIEAI;AO DE IRREGULARIDADE WA LIGACAD; LIGACAD AGUA G/
INSTALAI!;AG DE HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA).

- Mo Distrito de Tomrdes, o Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro & Fora do Prazo,
periodo de 01/11/2020 a 310 1/2021, indica que 34 servigos tiveram atendimento fora do prazo de
um total de 145. Ou seja, no geral, houve 23.45% de servipos atendidos fora do prazo.
Especificamente, os valores percentuais fora do prazo dos servigos variaram de 33,33%
(ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO) a 100% (CADASTRAMENTO DE IMOVEL:
"..I'EFEIFICAI;AG DE CONSUMO MEDIDO: FEEGLAMAI;AD DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL; CORTE
SOLICITADC).

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estao adequadamente protegidos contra fscos de SIM NAD @ N/A
contaminagao biokdgica? [ EPIs e vacinagdo)

A informagao nao foi enviada.

& ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de S @ MAD MIA
validade?

Em email de 25 de fevereiro de 2021, a GECOR informou que o SES/ETE nao tem licenga de
operacdo emitida por drgdo ambientsl competente.

E feito o monitoramento da vazsio afluente? (verificar o método & SIM NAD MIA
utilizado)

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

& ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade? S @ MAOD MIA

Em email de 01 de margo de 2021, & GECOR informou que o SAAETA de Tormoes ndo tem licenga
de operagio emitida por orgéo ambiental competente.

& agua de lavagem dos filiros, reservatorios e decantadores esta SIM NAO @ MNIA

sende langada no meic ambiente, obedecendo acs padries da

Resclugad COEMA 02020177

Mao ha filiros nos SARs.

5B - Gerencial

Em caso de hidrometragao < 100%, o volume medio faturado nao & SV NAD NIA
medido & menor gue o medido?

Hidrometragio de 100%.

| Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, oA @ MAD NIA
referentes a fiscalizacio?

A CAGECE nao forneceu as seguintes informagoes solicitadas pela ARCE:

= Relatarios de impeza e desinfecgio dos reservatorios dos SAA de ltarema e Tomdes;

» Dados sobre o faturamento dos usuérios dos SAA de ltarema e Tomdes, relativos aos Gltimos 3
[trés) meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo pericdo;

= Cadastro técnico operacional do SES de ltarema, identificando a tipologia, as vazbes, a descrigio
das partes constituintes, & demais informagdes comelatas;

= Copia do registro de vacinagio dos operadores de esgoto do SES de Itarema;

* Registros de inspegéo nos coletores de esgoto do 5ES de ltarema;

*» Regisiros de limpeza da rede coletora do SES de larema.
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O indice de hidrometragac esta de acordo com o estabelecide na & SIM MAD IS
legislagia? (Anotar o percentusl com referéncia & ligagbes ativas)

100%.

(0 sistema tem Licenga de Operagéo da SEMACE? Sisd NAO @ NIA

Respondido em itens anteriores.

C5B - Qualidade e Controle da ﬁ'.gua Bruta Tratada e Distribuida

A quar'd-il:lade de smosiras dos parametros de controle coletadas 0 i
mensalmente na saida do tratamento & na rede de distribuicio SM @ NAO MIA

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdon®5 7

A anslise quantitativa dos lawdos ﬁsim—qufrrinus e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdric Regional UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saidas do tratamento dos
SAA de Itarema e Tommoes, no perodo de julkof2020 a dezembrof2020, demonstra que a CAGECE
ndo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagéo MS n®
5/2017, para os seguintes pardmetros:

> Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;

> Fluoreto - 1 (uma) amostra, frequéncia de 2 (duas) vezes por Semana.

- & analise guantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo dos
SAA de Itarema, no periodo de julf2020 a de=f2020, demonstra gque & CAGECE ndo esta atendendo
o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n® 5/2017, a saber:

> Turbidez - NUmero de amostras sbaixo do minimo exigido nos meses de julho a setembrof2020;
= CRL - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho a sefembrof2020;

> Bactericlogicas - MUmeno de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho a
setembrof2020.

- & analise gquantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BCL, provenientes de amosiras coletadas na rede de distribuigdo dos
SAMA de Tormdes, no pericdo de julf2020 a dez2020, demonsira que a CAGECE ndo esta atendendo
o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n® 5/2017, a saber:

= Turbidez - Numero de amostras sbaixo do minimo exigido nos meses de julho a setembrof2020 e
nowembrof20:20;

= CRL - Nimero de amostras abaixo do minime exigido nos meses de julho & setembrof2020 e
nowvembrof20:20;

= Bactericlogicas - NUmero de amostras abaixo do minime exigido nos meses de julho &
setembrof2020 e novembrol2020.

A agua tratada | saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAD MIA
padrées de potabilidade estabelecides pela Portaria de

Consaolidagéo n® §, no periodo verificada?

"~ Os resultades dos laudos bactericlogicos, produzidos pelo Laboratoric Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas, na saida do fratamento do SAA de farema, no periodo de
julhof2020 a dezembrof2020, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padries
estabelecidos pela Portaria de Consolidagio M5 n® Si2017:
> Coliformes Totais - o més de dez20 apresentou 11,11% dos resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos bacteriologicos, produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas, na saida do fratamento do SAA de Torrdes, no pericdo de
julhof2020 a dezembrof2020, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padries
estabelecidos pela Portaria de Consolidago M3 n® S/2017:

= Coliformnes Totais - os meses de agol18 e setfZ20 apresentaram, respectivamente, 14.28% e 10%
dos resultados néo conformes.
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A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatdrios) atendeu @ SIM NAO N/A
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _

Consolidag&o n® §, no periodo verificado?

N&o houve desconformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condi¢cdes e SIM @ NAO N/A
padrbées adequados? _

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Itarema, no periodo de jan/2020 a dez/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo a legislacéo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

> DBO - fora do padré&o nos meses de jan/2020, mar/2020 e jun/2020;

> Sélidos Suspensos Totais - fora dos padrdes nos meses de jan/2020, mar/2020 e ago/2020 a
dez/2020;

> Sulfeto - fora dos padrdes nos meses de jul/2020 e nov/2020;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de fev/2020 e mar/2020.

E feito o monitoramento e“controle qe eﬂueqtgs da ETE,_c_onforme 0 SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacéo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do SES de Itarema
no periodo de jan/2020 a dez/2020, constatou-se a seguinte ndo conformidade:

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de analise anual;

> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia de analise trimestral.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? _

Requer verificacéo de campo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAO N/A
de manobras, histérico de paralizacées, constantes reclamacdes de|

falta de aqua, etc.).

N&o se constatou desconformidade.

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo SIM @ NAO N/A

informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE néo enviou o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do SAA de
Itarema (SEDE) e Torrées, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n® 207/2016".

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatérios estdo sendo devidamente anotadas SIM NAO @ N/A
em livro ou documento proprio do sistema? _

Nao enviado.

ma, a'n® Cambeaba
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