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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizag&o Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)
Avenida José Andrade de Lavor, s/n, Santa Tereza — Juazeiro do Norte/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176
Localidade: Municipio de Nova Olinda
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do
Escopo:

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0110/2021, datado de 01 de margo de 2021.

Legislagao:

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

- Lei Estadual Complementar n°® 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011 e n°
206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida, e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.
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4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0110/2021, de 01 de margo de 2021, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagédo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligacdes ativas com hidrémetro e nimero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfeccéo dos reservatorios;

a.13 Licenca de operagao da SEMACE para ETA;

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,
previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016.

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo.
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Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a.2” e “a.3” que

ndo se aplicam, pois ndo ha filtros nos sistemas. As constatagbes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1.Sede de Nova Olinda

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Nova Olinda tinha 3.875 ligagcdes
reais e 3.824 ligacdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento
eram de 99,37% e 99,37%, respectivamente. O manancial (fonte de captagéo) é do
tipo: subterraneo do tipo pogo profundo, com 7 (quantidade total). O tratamento é do
tipo simples desinfecgdo, com 23,53 horas de funcionamento e uma vazao captada de
37,46 m3/h. A reservagao € composta de: 3 (reservatério elevado) - capacidade total de

557 m3; 1 (reservatorio apoiado) - capacidade total de 600 m® (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2.Triunfo

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Triunfo tinha 440 ligacdes reais e
437 ligacOes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento ndo
foram informados. O manancial (fonte de captagao) é do tipo: subterraneo do tipo pogo
profundo, com 2 (quantidade total), com 1 (desativado). O tratamento é do tipo simples
desinfeccdo, com 11,71 horas de funcionamento e uma vazao captada de 20,55 m?¥h.
A reservagao € composta de: 1 (reservatorio elevado) - capacidade total de 120 m?

(Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Nova Olinda e Triunfo, em 2020.

Ligacdes reais 3.875 440
Ligacdbes ativas 3.824 437
indice de cobertura 99,37| N&o Informada
indice de atendimento 99,37| Néo Informada

Fonte: CAGECE.
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Figura 1

Croqui do SAA de Nova Olinda
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Figura2 - Croqui do SAA de Triunfo
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A anadlise quantitativa dos exames de cloro residual e bacteriolégicos
fornecidos pela CAGECE, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA do
SAA de Nova Olinda (SEDE), no periodo de set/2020 a fev/2021, demonstra que ndo
se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo dos meses de set/2020 e
jan/2021, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Quadro 2).

A analise quantitativa dos exames de cloro residual e bacteriolégicos
fornecidos pela CAGECE, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Nova Olinda (SEDE) demonstra que nao se distribuiu
uniformemente as amostras coletadas ao longo do periodo de out/2020 a fev/2021,
conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Quadro 3).

A andlise quantitativa dos exames de cloro residual e bacteriolégicos
fornecidos pela CAGECE, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Triunfo, demonstra que nao se distribuiu
uniformemente as amostras coletadas no més de fev/2021, conforme determina a
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Quadro 4).

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UN-BSA, provenientes de amostras
coletadas nas saidas do tratamento dos SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, no
periodo de set/2020 a fev/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o
plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017,
para os seguintes parametros (Quadros 5 e 6):

o Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;
o Sadio - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral.

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UN-BSA, provenientes de amostras
coletadas nas redes de distribuicdo dos SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, no
periodo de set/2020 a fev/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o

plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017,
9
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para o seguinte parametro (Quadro 8 e 9):

o Saodio - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral.
Nao conformidade NC1 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagcdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C1.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 2 - Distribuigho quantitativa das amostras de Cloro Residual e
Bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Nova Olinda (SEDE), pela
CAGECE, no periodo de set/2020 a fev/2021.

set./2020 4 4 2 6 16
out./2020 4 4 4 6 18
nov./2020 4 4 4 4 16
dez./2020 4 4 6 4 18
jan./2021 2 6 4 4 16
fev./2021 4 4 3 5 16
Fonte: CAGECE.

Quadro 3 - Distribuicdo quantitativa das amostras de Cloro Residual e

Bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicao do SAA de Nova Olinda (SEDE), pela
CAGECE, no periodo de set/2020 a fev/2021.

set./2020 2 3 3 1 9
out./2020 3 3 3 6 15
nov./2020 6 4 3 4 17
dez./2020 6 3 4 4 17
jan./2021 3 7 4 3 17
fev./2021 6 5 2 3 16

Fonte: CAGECE.
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Quadro 4 - Distribuicdo quantitativa das amostras de Cloro Residual e

Bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA da localidade de Triunfo,
pela CAGECE, no periodo de set/2020 a fev/2021.

set./2020 1 2 2 1 6
out./2020 2 2 3 3 10
nov./2020 4 2 3 2 1
dez./2020 4 2 3 2 11
jan./2021 3 2 3 3 1
fev./2021 3 4 1 3 11

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C2

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Nova Olinda (SEDE), no periodo de set/2020 a fev/2021,
apresentou a seguinte ndo conformidade com os padrboes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 (Quadro 8):

o Dureza - O més de out/2020 apresentou 100% de resultados nao
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, no periodo de setembro/2020
a fevereiro/2021, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS n°® 5/2017 (Quadros 5
av7)

e Nova Olinda (SEDE):
o Dureza - O més de out/2020 apresentou 100% dos resultados nao
conformes;
o Cloro Residual - O més de jan/2021 apresentou 6,3% de amostras néo
conformes;
o Turbidez - Os meses de nov/2020, dez/2020 e fev/2021 apresentaram,
respectivamente, 26,7%, 16,7% e 14,3% de amostras nao conformes;

o Coliformes Totais - O més de dez/2020 apresentou 11,1% de amostras

1
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nao conformes.

e Triunfo:
o Nitrato - O més de out/2020 apresentou 100% dos resultados nao
conformes;
o Coliformes Totais - Os meses de out/2020 e nov/2020 apresentaram
22,2% e 12,5% dos resultados n&o conformes;
o Escherichia Coli - Os meses de out/2020 e nov/2020 apresentaram 11,1%
e 12,5% dos resultados nao conformes.
Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacdo C2.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro5 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Nova Olinda (SEDE), pela CAGECE, no periodo de set/2020 a fev/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

set./2020 16 0 0,0 | 16 0 0,0 | 16 1 6,3 0 0 0 0 - 0 0 -
out./2020 19 0 0,0 | 20 0 0,0 20 0 0,0 2 2 |100| O 0 - 0 0 -
nov./2020 16 0 0,0 | 15 4 126,7| 15 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
dez./2020 18 0 0,0 | 18 3 16,7 18 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
jan./2021 16 1 6,3 | 16 0 0,0 | 16 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
fev./2021 16 0 0,0 | 14 2 143 15 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Triunfo, pela CAGECE, no periodo de set/2020 a fev/2021, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n°® 5/2017.

set./2020 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
out./2020 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 1 1 100 O 0 - 0 0 -
nov./2020 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 0 0 0 0 = 0 0 =
dez./2020 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
jan./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -
fev./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 0 0 0 0 - 0 0 -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional —- UNBSA
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7

Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na
saida do tratamento dos SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo pela CAGECE, no
periodo de set/2020 a fev/2021, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

set./2020 16 0 0,0 16 0 0,0 8 0 0 8 0 0
out./2020 18 0 0,0 18 0 0,0 9 2 22,2 9 1 1,1
nov./2020 16 0 0,0 16 0 0,0 8 1 12,5 8 1 12,5
dez./2020 18 2 11,1 18 0 0,0 9 0 0 9 0 0
jan./2021 16 0 0,0 16 0 0,0 8 0,0 0 8 0 0
fev./2021 16 0 0,0 16 0 0,0 8 0 0 8 0 0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 8

Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicao do SAA de Nova Olinda (SEDE), pela CAGECE, no periodo
de set/2020 a fev/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

set./2020 | 9 0 |00 9 0 1]00] 9 0 |00 O 0 - 0 0 -
out./2020 | 16 0 |00]| 16 0 |00 16 0 |00 1 1 |100] O 0 -
nov./2020 | 17 0 | 00| 17 0 |00 17 0 |00 O 0 - 0 0 -
dez./2020 | 17 0 |00 | 17 0 10017 0 |00 O 0 - 0 0 -
jan./2021 | 17 0 | 00| 17 0 |00 17 0 |00 O 0 = 0 0 =
fev./2021 | 16 0 |00]| 16 0 |00 16 0 |00 O 0 - 0 0 -

Fonte: Laboratério Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Triunfo, pela CAGECE, no periodo de set/2020 a

fev/2021, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

set./2020 6 0 0,0 6 0 0,0 5 0 0,0 0 0
out./2020 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0
nov./2020 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0
dez./2020 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0
jan./2021 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0
fev./2021 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3

A CAGECE néao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, em atendimento aos artigos
1° e 3° da Resolugao n° 207/2016”.
Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Art. 1° e 3° da Resolugdo 207/2016; artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor.
Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

Segundo o Sistema de Informagdes Comerciais - Relatorio Analitico de Leituras
Fora do Prazo, o més de dezembro de 2020 apresentou 452 leituras nos SAAs de
Nova Olinda (SEDE) e Triunfo n&do obedeceram os intervalos de 27 a 33 dias, conforme
disposto na Resolucdo ARCE N° 130/2010.
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Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 02.02: Nao

realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve realizar a medigdo do consumo de agua tratada,
cumprindo os prazos de leituras entre 27 e 33 dias, em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Nos SAAs de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, o Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/12/2020 a 28/02/2021, indica que 166
servicos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 2.077. Ou seja, no geral,
houve 7,99% de servicos atendidos fora do prazo. Especificamente, os valores
percentuais fora do prazo dos servigos variaram de 12,79% (RELIGACAO DE AGUA)
a 100% (VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, DESLOCAMENTO
HIDROMETRO/KIT CAVALETE, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, DESOBSTRUCAO DA REDE DE AGUA,
VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE NA LIGACAO, VERIFICACAO DE
RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO PARA
VERIFICACAO).

A compilacédo dos dados podem ser vistos no Quadro 10.
Nao conformidade NC5 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdao D5 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servigos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 10 - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/12/2020 a 28/02/2021,
referente a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua dos SAAs de Nova Olinda (SEDE) e
Triunfo.

. o . Fora | Dentro
Descrigao do Servigo Prazo| Prazo %
011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 8 5] 61,54%
019 - TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA 2 1| 66,67%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 15 16| 48,39%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 7 0(100,00%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 2| 33,33%
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 2 0[100,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 0[100,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 7 2| 77,78%
083 - CORTE SOLICITADO 7 4| 63,64%
084 - RELIGACAO DE AGUA 28 191 12,79%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 0[100,00%
105 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE AGUA 1 0(100,00%
188 - VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE NA LIGACAO 1 0[100,00%
260 - LIGACAO AGUA C/ INSTALACAO DE HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA 17 8| 68,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 5 4| 55,56%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 0(100,00%
288 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO PARA VERIFICACAO 1 0[100,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 1| 50,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 59 18| 76,62%
OUTROS 1 1659 0,06%
Total Global: 166 1911 7,99%

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C6
O Rel de Triunfo foi limpo em 25/10/2020, entretanto a ultima limpeza nos
reservatorios de Nova Olinda (SEDE) foi em 30/09/2015, portanto ha mais de 6 (seis)

meses (Figura 3).

Nao conformidade NC6 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagédo e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D6 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura3 - Registro da limpeza e desinfecgado
dos reservatorios do SAA de Nova Olinda.

CONSTATAGAO C7

Conforme verificado no Boletim de Ocorréncias Operacionais, referente ao
periodo de jan/2020 a jan/2021, o SAA de Nova Olinda (SEDE) funciona por meio de
manobras, alternando-se o abastecimento entre os setores. Além disso, a analise das
ocorréncias operacionais apontou que, no mesmo periodo, foram realizadas 26
manobras operacionais, com impactos no equilibrio do sistema, cuja normalidade
mensal foi afetada durante 29 dias, em média. Esta ndo conformidade evidencia

descontinuidade dos servigos de abastecimento de agua (Quadro 11).

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagéo C7.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro 11 - Ocorréncias de manobras
operacionais no SAA de Nova Olinda (SEDE) e
tempo médio de equilibrio em dias, periodo de
jan/2020 a jan/2021.

Manobras
Més / Ano Quantidade Média de <ilias p/
Normalizar
jan./2020 2 30
fev./2020 2 28
mar./2020 2 29,5
abr./2020 2 29
mai./2020 2 30
jun./2020 2 29
jul./2020 2 30
ago./2020 2 29,5
set./2020 2 29
out./2020 2 30
nov./2020 2 28,5
dez./2020 2 29,5
jan./2021 2 30
Total geral 26 29,4

Fonte: CAGECE

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C8

e Segundo documentagado enviada, o SAA de Triunfo tem Licenga Ambiental valida
até 23/10/2022, entretanto a de Nova Olinda (SEDE) encontra-se vencida desde
30/10/2019.

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para renovar a licenca de

operacao dos SAA/ETA de Nova Olinda (SEDE).
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virg General Afonso Albuguergue Lima, sn® Cambeba

CEP: 60.822-325 = Fortal - Fones: (B5) 3194.5605 7 3194.5606 - arce@arce.ca.qow.br
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizacao: AF Indireta no SAA de Nova Olinda e Loc. Triunfo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Nova Olinda e Loc. Triunfo

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Nova Olinda e Localidade de Triunfo -

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [14/04/2021

Responsavel da Inspecao: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na T
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) SIM_ @ NAO NIA

Segundo o Sistema de Informagdes Comerciais - Relatério Analitico de Leituras Fora do Prazo, o
més de dezembro de 2020 apresentou 452 leituras nos SAAs de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo n&o
obedeceram os intervalos de 27 a 33 dias, conforme disposto na Resolugdo ARCE N° 130/2010.

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*? _

Segundo Sistema de Informag¢des Comerciais, ndo houve faturamento por consumo presumido
acima de 20 m3.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade & SIM NAO N/A
minima de consumo residencial de 10 m3? _

Nova Olinda disponibiliza 11,80m* e Triunfo 13,01 m>.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do SIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito i _ i
pelo consumo real (micromedido)?

N&o se verificou demanda reprimida, isto é, irregularidade de abastecimento que ndo garanta a
guantidade minima de consumo residencial de 10 m3.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral i

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
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Nos SAAs de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, o Relatdrio Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo, periodo de 01/12/2020 a 28/02/2021, indica que 166 servigos tiveram atendimento
fora do prazo de um total de 2.077. Ou seja, no geral, houve 7,99% de servicos atendidos fora do
prazo. Especificamente, os valores percentuais fora do prazo dos servigos variaram de 12,79%
(RELIGAGAO DE AGUA) a 100% (VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, DESLOCAMENTO
HIDROMETRO/KIT CAVALETE, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, DESOBSTRUGAO DA REDE DE AGUA, VERIFICAGAO DE IRREGULARIDADE NA
LIGACAOQ, VERIFICAGCAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO PARA VERIFICACAQ).

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? SIM @ NAO N/A

Segundo documentagéo enviada, o SAA de Triunfo tem Licenga Ambiental valida até 23/10/2022,
entretanto a de Nova Olinda (SEDE) encontra-se vencida desde 30/10/2019.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracio < 100%, o volume médio faturado nédo SIM NAO @ N/A
medido é menor que o0 medido? i

Hidrometracéo 100%.

Foram fornecidas todas as informagées solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacao? _

O indice de hidrometracéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislac&o? (Anotar o percentual com referéncia & ligacdes ativas) _

Sim, hidrometragdo 100%.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo :
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagéo n®5 ?

A analise quantitativa dos exames de cloro residual e bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA do SAA de Nova Olinda (SEDE), no periodo
de set/2020 a fev/2021, demonstra que n&o se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao
longo dos meses de set/2020 e jan/2021, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

- A andlise quantitativa dos exames de cloro residual e bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Nova Olinda (SEDE)
demonstra que néo se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo do periodo de
out/2020 a fev/2021, conforme determina a Portaria de Consclidagéo MS n® 5/2017.

- A andlise quantitativa dos exames de cloro residual e bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA da Localidade de Triunfo,
demonstra que néo se distribuiu uniformemente as amostras coletadas no més de fev/2021,
conforme determina a Portaria de Consolidacdo MS n® 5/2017.

- A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional UN-BSA, provenientes de amostras coletadas nas saidas do tratamento dos
SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, no periodo de set/2020 a fev/2021, demonstra que a
CAGECE néo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidacéo
MS n° 5/2017, para os seguintes parametros:

> Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;

> Sddio - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral.

- A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional UN-BSA, provenientes de amostras coletadas nas redes de distribuicdo dos
SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, no periodo de set/2020 a fev/2021, demonstra que a
CAGECE néo esta atendendo o plano de amostragem minimo

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av gue Lima, s/n®, Cambeba
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exigido pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017, para o seguinte pardmetro:
Saodio - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de ;
Consolidag&o n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Nova Olinda
(SEDE) e Triunfo, no periodo de setembro/2020 a fevereiro/2021, apresentaram as seguintes nédo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo do MS
n® 5/2017:
_ Nova Olinda (SEDE):
> Cloro Residual - O més de jan/2021 apresentou 6,3% de amostras ndo conformes;
>Turbidez - Os meses de nov/2020, dez/2020 e fev/2021 apresentaram, respectivamente, 26,7%,
16,7% e 14,3% de amostras ndo conformes;
> Coliformes Totais - O més de dez/2020 apresentou 11,1% de amostras ndo conformes.

Triunfo:
> Nitrato - O més de out/2020 apresentou 100% dos resultados ndo conformes;
> Coliformes Totais - Os meses de out/2020 e nov/2020 apresentaram 22,2% e 12,5% dos
resultados ndo conformes;
> Escherichia Coli - Os meses de out/2020 e nov/2020 apresentaram 11,1% e 12,5% dos resultados
n&o conformes.

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _

Consolidag&o n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Nova Olinda
(SEDE), no periodo de set/2020 a fev/2021, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo n® 5/2017:

> Dureza - O més de out/2020 apresentou 100% de resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuigao de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? _

Necessita verificagdo de campo, por meio de fiscalizago direta.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagbes, constantes reclamacgdes de -

falta de agua, etc.).

Conforme verificado no Boletim de Ocorréncias Operacionais, referente ao periodo de jan/2020 a
jan/2021, o SAA de Nova Olinda (SEDE) funciona por meio de manobras, alternando-se o
abastecimento entre os setores. Além disso, a analise das ocorréncias operacionais apontou que, no
mesmo periodo, foram realizadas 26 manobras operacionais, com impactos no equilibrio do sistema,
cuja normalidade mensal foi afetada durante 29 dias, em média. Esta n&o conformidade evidencia
descontinuidade dos servigos de abastecimento de agua.

_Os dados dq monitoramento da continuiqade estao sendo SIM @ NAO ) N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Nova Olinda (SEDE) e Triunfo, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolug&o n°
207/2016".

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas & SIM NAO N/A
em livro ou documento préprio do sistema? '

A Cagece apresentou registros das operacdes de limpeza.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av ma, sn® Cambeba

CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 5605 7 31945 5 arcef@arce.ce.qov.br
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E re_alizada limpeza e desinfecgéo peric':'di_ca do'.:‘, reservatc'nric_ls? T SIM @ NAO O N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

O Rel de Triunfo foi limpo em 25/10/2020, entretanto a ultima limpeza nos reservatérios de Nova
Olinda (SEDE) foi em 30/09/2015, portanto ha mais de 6 (seis) meses.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
RE/CSB/O008/2021
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