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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatoério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BBA Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu
VMP Valor Méximo Permitido
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IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 - Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negoécio da Bacia do|Localidade: Ocara— CE.

Banabuit (UN-BBA). End.: Trav. José Correia Lopes, 28 - Centro,
End.: Av. Estados Unidos, 1515, S&o|Ocara - CE

Jodo, Quixada - CE CEP: 62.755-000

CEP: 63.900-000 Telefone: (88) 3322-1050

Telefone: (88) 3445-1050 Contato: Sra. Antdnia Lucia (Gestora de Nucleo)
Contato: Sr. Petrénio Heleno Vieira Leite

(Gerente)

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0105/2017, 08 de fevereiro de 2017.

Data da Inspecao: 21 e 22 de marco de 2017.

Legislacao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude,;

Portarias n°® 154/2002 e n° 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolucées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016;
Resolucdes CONAMA n° 357/2005 e n°® 430/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencédo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Alano Lopes (Téc. De Operacdo e Manutencgéo
da UN-BBA) e pelas Sras. Nagela Maria de Oliveira Silva (Aux. de Engenharia da UN-
BBA) e Antbnia Lucia (Gestora do Nucleo) que se encarregaram de explicar a operacao e

a funcéo de cada unidade operacional e equipamento.
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Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

PERIODO

Segunda-Feira

Terca-Feira

Manha

DIA 21/3/2017

DIA 22/3/2017
Inspecéo nas elevatodrias de agua,
reservatorios e rede de
distribuicéo.
Inspecdo na elevatéria de esgoto e
na estacao de tratamento de
esgoto.

Medicao pontual de pressao na
rede de distribuicéo.

Entrevista e coleta de informacgfes
junto a gestora da area comercial e
inspec¢ao no escritdrio local.

Tarde

Instalacdo do equipamento de
medicao continua de pressao na rede
de distribuigéo.

Retirada do equipamento de
medicao continua de pressao da
rede de distribuigéo.
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO

SEGMENTO AUDITADO

. ~ Preservagéo e protegéo
e MananciallCaptacgdo Operaqé((); . mazuter?(;éo
Seguranca, conservacao e limpeza
e Tratamento Filtracdo
Casa de quimica
g Laboratorio
° e Adugédo Operagédo, manutencgéo
g Controle de perdas
2 Operacdo e manutencgéo
£ e Reservatorios Limpeza e desinfecg&o
(8}
P Controle de perdas
e Elevatorias Operagdo e manutencao
Operacdo e manutencgéo
o Continuidade
® Rede de Distribui¢éo Hid racs
idrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
-‘_g Nivel de universalizacao
E * Informacdes Gerenciais Plano de exploracdo dos servigcos
8 Plano Municipal de Saneamento Basico
® _ i Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
IS ¢ Q.ual.|da'de ‘?'a Agua . Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
= Distribuida a Populacéo . - . ; S
8 Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo
© Qualidade bacterioldgica da Agua na rede de distribuicdo
% Controle d idade d Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
. ntr i . . o
% AO (I)D? %an N ade da Controle da qualidade da &gua na rede de distribuicdo
< gua Distribuida & N . ) i
& Populagso InformagBes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalaces fisicas do escritério e almoxarifado
,Tg Almoxarifado
E Atendimento ao usuéario
= : - Ligacéo de agua
© ® Servigos comerciais gac i 9 ~ 5
Corte e religacdo de dgua
Faturamento
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4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
- — Operagéo e manutengao
s ¢ Rede Coletora _p ¢ i . ¢
2 — Limpeza e inspecéo
§_ e FElevatorias — Operacéo e manutengao
o
.S — Seguranga, operacao e manutencao
S |e ETE —  Corpo receptor
= — Saude ocupacional dos operadores
o
5 .
= ©  Comiiele o queeke — Monitoramento do sistema de tratamento de esgoto
S do esgoto tratado
q’ .
2 e (Qualidade do esgoto
-% tratado e atendimentoa | — Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
o legislacéo ambiental

5. DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes

Os sistemas dispbe de 1 (uma) loja de atendimento, com funcdo de atendimento

aos usuarios e administrativas do nucleo.

ITEM FUN(,‘OESITIPO QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA

Gestora de Nucleo 1

Pessoal | Operador de ETA 3 08:00 — 12:00 S dafei

. - . egunda-relra a

Operador de RDA 1 13:00 — 17:00 Sexta-feira
Operador de ETE/RCE 2

Veiculo | Motocicleta 1

8
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5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Localidades | Sede Integrado Municipio
Sede
Sereno de Cima

Sim Ocara

QUANTIDADE/

TIPO | EXTENSAO/ DESCRIGAO

DESCRICAO DIAMETRO/

CAPACIDADE
Recalca agua tratada do reservatorio RSE-05
EEAT-04 2 CMB para o REL-04,
L Recalca agua tratada do reservatério RSE-05
= EVEIDTEE EEAT-05 2 CMB para o REL-05 e a RDA Ocara.
EEAT-06 > CMB Recalca agua tratada do RSE-06 e abastece o
REL-06.
Reservatério de reunido. Abastece o
- 3
RSE-05 250m reservatorio REL-04.
RSE-06 30 md Reservatorio de reunido. Abastece o REL-06.
B REL-04 150 m? Reservatorio de distribuicdo. Abastece a RDA
Reservatorio Ocara.
REL-05 100 m3 Reservatorio de distribuicdo. Abastece a RDA
Vila Sdo Marcos.
REL-06 100 m? Reservatorio de distribuicdo. Abastece a RDA
Sereno de Cima.
Rede de Se(?é:r?(r)ade 29.370m 2.140 ligacdes ativas (dez/2016)
distribuicdo Cima 7.446 m 701 ligagOes ativas (dez/2016)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional.
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5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Localidades | Sede Integrado Municipio
Sede

Sereno de Cima

Sim Ocara

QUANTIDADE/
TIPO | EXTENSAO/ o
DESCRICAO DIAMETRO/ 2SS
CAPACIDADE
Rede coletora :
de esgoto Convencional @ 150 mm/ PVC | 2.140 (set/2015).
Elevatoria de esgoto com gradeamento,
Elevatoria EEE-02 2 CMB poco de succdo com bombas submersiveis
e grupo gerador de energia elétrica.
Linha de oo Recalca esgoto bruto da elevatéria EEE-02
Recalque LRQ @ 200mm/ F°F para a ETE Ocara.
Lagoas de 1LF Caixa de areia com Calha Parshall e 2 leitos
ETE e
estabilizacdo 3 LM de secagem.
Corpo receptor - - Riacho Salgado.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da Sede de Ocara e Localidade de Sereno de Cima.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacfes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

e O REL-04 do SAA da Sede de Ocara néo é dotado de guarda-corpos na laje de

cobertura (Anexo Il —item 20; Foto 1).
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Foto 1 - REL-04: auséncia de guarda-
corpos na laje de cobertura.

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06 N&o cumprir
as normas para implantacdo - Nao cumprir as normas técnicas e 0s procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagcdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

e O grupo gerador de energia elétrica da estacao elevatéria de esgoto EEE-02 do
SAA da Sede de Ocara nao esta funcionando (Anexo Il — item 2; Foto 26);

e Acerca de delimitacdo da ETE do SES da Sede de Ocara esta danificada (Anexo I
— item 5; Foto 2);

e A casa de apoio ao operador da ETE do SES da Sede de Ocara, estd com o

telhado danificado (Anexo Il — item 4; Foto 3);
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e Ha 1 (um) poco de inspecdo sem tampa na elevatéria de esgoto EEE-02 do SES
da Sede de Ocara (Anexo Il — item 3; Foto 4);

e O leito de secagem da ETE do SES da Sede de Ocara necessita de limpeza, pois
estd com excesso de material proveniente do gradeamento e da caixa de areia
(Anexo Il —item 7; Foto 5);

e HA& 1 (uma) caixa de inspecao sem tampa ou grade de protecdo no interior da ETE
do SES da Sede de Ocara (Anexo Il — item 7; Foto 6);

e H4& vegetacdo no interior das lagoas facultativa e maturacao da ETE do SES da
Sede de Ocara (Anexo Il —item 7; Fotos 7 e 8);

e O talude da lagoa de maturacdo M1 da ETE do SES da Sede de Ocara esta
danificado (Anexo Il — item 7; Foto 9);

e Dos 8 (oito) registros de descarga inspecionados na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de Ocara, 4 (quatro) estavam soterrados, localizados nos enderecos: Conj.
Emanuel Iris, Rua da Esperanca, Rua Luiza Batista e Rua Irineu Lopes; 1 (um)
sem caixa de inspecdo na Rua Santa Isabel; e 1 (um) com tampa danificada na
Rua Francisca Alves de Sousa (Anexo Il —item 11; Fotos 10 a 15);

e A tampa de inspecdo do RSE-05 do SAA da Sede de Ocara estad deteriorada
(Anexo Il — item 13; Foto 16);

e A cerca de delimitacdo do REL-06 do SAA da Sede de Ocara esta danificada
(Anexo Il —item 17; Foto 17)

e A escada de acesso ao REL-04 do SAA da Sede de Ocara apresenta corrosao e
plataforma deteriorada (Anexo Il — item 18; Foto 18);

e A escada de acesso ao REL-05 do SAA da Sede de Ocara apresenta corrosao
(Anexo Il — item 18; Foto 19);

e Os guarda-corpos dos reservatorios REL-04 e REL-05 do SAA da Sede de Ocara
estdo em processo de corrosédo (Anexo Il — item 19; Fotos 18 e 19);

e O RSE-06 do SAA da Sede de Ocara apresenta pintura deteriorada (Anexo Il —
item 16; Foto 20);

e O clorador do RSE-05 do SAA da Sede de Ocara estd sem tampa de protecéo
(Anexo Il — item 16; Foto 21);

e A Ultima limpeza dos reservatorios do SAA da Sede de Ocara foi realizada em
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25/8/2016, portanto, hd mais de seis meses ( Anexo Il —item 21; Foto 22);

e A area de acesso ao REL-05 do SAA da Sede de Ocara apresenta excesso de

vegetacao (Anexo Il —item 15; Foto 23);
e Os reservatorios RSE-05 e RSE-06 do SAA da Sede de Ocara estdo sem tela de

protecdo nas tubulacdes de ventilagdo (Anexo Il — item 12; Fotos 20 e 21);

e As caixas de inspecdes na area dos reservatorios RSE-05 e REL-05 do SAA da

Sede de Ocara estdo sem tampa ou grade de protecdo (Anexo Il — item 14; Foto

24);

e Ha 1 (um) registro sem caixa de inspecao na area do RSE-05 do SAA da Sede de

Ocara (Anexo Il —item 14; Foto 25).

Foto 3 - ETE: casa de apoio ao operador com
telhado danificado.

MAR 22 2017

Foto 4 - EEE-02: poco de inspecdo sem tampa.

Foto 5 - ETE: leito de secagem com excesso de
material retido do gradeamento e caixa de areia.
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ARCE

R-22°2017

Foto 6 - ETE: caixa de ispeq,éo sem ampa ou
grade de protecéo.

e
Foto 7 - ETE: presenca
lagoa facultativa.

de vegetacgéo no interior da

MAR 22 2017

Foto 8 - ETE: presenc¢a de vegetagdo no interior
das lagoas de maturagéo.

22 14:43 MAR 22 2017

Foto 9 - ETE: lagoa de Maturacdo M1 com taludes
danificados.

MAR-22 201 7

Foto 10 - RDA: registro de descarga soterrado no
Conj. Emanuel Iris.

Rua da Esperanca.
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MAR 22 2017

22 1500 ; \ 3017
Foto 13 - RDA: registro de descarga soterrado na

Foto 12 - RDA: registro de descarga soterrado na Rua Irineu Lopes.

Rua Luiza Batista.

22°14:28 ] . MAR 22 2017 MAR 22 2017

Foto 14 - RDA: registro de descarga sem caixa de Foto 15 — RDA: registro de descarga danificada na
inspe¢do na Rua Santa Isabel. Rua Francisca Alves de Sousa.

MAR 22 2017 22 14:00 MAR 22-2017

Foto 16 - RSE-05: tampa de inspegdo deteriorada. | Foto 17 — REL-06: cerca danificada.
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Foto 18 — REL-04: escada com corrosédo, guarda-

e ; Foto 19 - REL-05: escada e guarda-corpos com
corpos danificado e plataforma deteriorada. 9 P

corrosao.

MAR 22 2017 22 MAR 22 2017

Foto 20 - RSE-06: tubulacdo de ventilagdo sem Foto 21 - RSE-05: tubulagdes de ventilagdo e de
tela de protecéo e pintura deteriorada cloragdo sem tampa de prote¢ao.

£ A ape Ty Fodd
Y
B e o

e R R R e e T

w e A MAR 22 2017

Foto 22 - Registro da limpeza dos reservatorios Foto 23 - REL-05: excesso de vegetacio.
realizada em 25/8/2016.
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MAR 222017

> MAR 22 2007

e ! 5 - . . . ~
Foto 24 - RSE-05 e REL-05: caixas de inspecdes Foto 25 - RSE-05: registro sem caixa de inspegéo.
sem tampa ou grade de protegéo.

MAR 22 201F o

Foto 26 - EEE-02: gerador de energia elétrica com
defeito.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Operacgéo e
manutencao inadequadas - Nao realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

e Foi solicitada para verificacdo uma amostra de 30 Ordens de Servigco dos ultimos 3
(trés) meses no SAA da Sede de Ocara. Constatou-se que 8 (oito) ordens de
Servigos foram executadas fora do prazo. A saber: no 26590412, no 26750714, n°
26573174, n°® 27151951, n® 27196319, n° 27211833, n° 27216742 e n° 27206969
(Anexo Il — item 1; Fotos 27 a 34);

e Analisando-se o “Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo” nos meses de nov/16 e jan/17. Constatou-se servicos executados fora do
prazo, no SAA da Sede de Ocara 14,13% no més de nov/16 e no SAA da
Localidade de Sereno de Cima, 15,90% e 6,81% nos meses de nov/16 e jan/17
respectivamente (Anexo Il —item 1).

MAR2Z 2017

Foto 27 - O.S: n°26590412. Foto 28 - O.S: n°26750714.
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MAR 22 2017 L MAR 22 2017

Foto 29 - O.S: n° 26573174. Foto 30 - O.S: n°27151951.

MAR 22 2017
MAR 22 2017

Foto 31 - 0.S: n°27196319. Foto 32 - 0.S: n°27211833.

MAR 22 2017

MAR 22 2017

Foto 33 - O.S: n° 27216742. Foto 34 — O.S: n° 27206969.
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Nao conformidade NC3 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve cumprir 0os prazos estabelecidos para a execucao
de servigcos, ndo estipular prazos ou deixar a fixacado de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

e N&o existe cadastro técnico da rede coletora de esgoto do SES da Sede de Ocara

(Anexo Il — item 10).

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07:
Organizacéao das informacdes - Nao manter organizada e atualizada toda a informacé&o na
forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de
Ocara, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 9; Quadro 10):

e Turbidez: os meses de ago/l6, set/16, out/l6, nov/16, dez/16 e jan/17
apresentaram, respectivamente, 42,9%, 100%, 88,9%, 100%, 100% e 100% de

resultados ndo conformes.
e Cor: 0os meses de ago/16, set/16, out/16 e jan/17 apresentaram, respectivamente,
28,57%, 11,11%, 11,11% e 11,11% de resultados n&o conformes.

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Ocara, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro Residual

Turbidez Cor Aparente

°
25

o o g (S) g
2 P =
o o
< < = < =
08/16 | 7| 3 42,9 7 12| 2857 7 |0 0,0 711] 143
g9l (F9 1o el e e S lu 0,0 9 O 0,0
2016 | 9| & 88,9 of| L FRiL 93 9 10 0,0 9|0 0,0
11/16 | 8 | 8 1000 [ 8 | 0| 0,00 8 |0 0,0 8|0 0,0
1206 7 | 7 1000 71 0 000 7= 0 0,0 £ O 0,0
O =9 10 1000 59 | 1 11.1% 9 |0 0,0 910 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/2017, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il —item 9; Quadro 11):

CAGECE:
e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Quadro 11 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/2017 e indices de Ndo Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloreto
(mg/L)
Cloro Res. Livre
(mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto
(mg/L)

Laboratério

8
° o
<) T
=
o ®
o ]
= <)
o o
E o
° 2
o

P
2914/11
P
2914/11
P
2914/11
P-
2914/11
P
2914/11
P
2914/11
P
2914/11
P
2914/11

1870780-A/17 | 40,30 | NOK | 140,00 | NOK | 7,25 | OK | 111,94 | OK 2,00 OK 0,04 OK |092| OK [(018| OK

[

QA-0331/17 | 850 | NOK | 800 | OK |6,85| OK | 142,80 [ OK 1,80 OK 1,80 NOK | 0,06 | OK | 0,20 | OK

NUTEC | CAGECE
=

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Ocara, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, apresentaram as seguintes nado
conformidades com padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 8; Quadro 16):

e Cor: 0s meses de ago/16, set/16, nov/16 e jan/17 apresentaram, respectivamente,

9,1%, 8,3%, 9,1%, e 15,4% de resultados ndo conformes.

Quadro 16 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Ocara pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

- Cor Aparente Cloro Residual.
Turbidez (uT) (uH) pH Livre (mgiL)
Més | Ano

- - - 2

O O (] (]

< 4 < <
08/16 ST 0 o o S el Rl e R e R
09/16 16| 0 |00 (12| 1 [ 83 |16 0 | OO0 [16| O | 0,0
10/16 14|/ 000 |12 0O |00 |14] 0 |00 [14] O ]| 00
11/16 1520 138l gl e 15 1 00 e LS G @] 000
12/16 141 0100 11400014 0 | 00§14l @ 00
01/17 161101110018 32l 164 1164 40 L 0.08 £ 46 L1000

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

Legenda: NTA - numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede de Ocara e Localidade de Sereno de Cima no dia 23/03/2017, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il —
item 8; Quadro 17):

CAGECE:
e Turbidez: das 5 (cinco) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram
ndo conformidades;
e Cor Aparente: das 5 (cinco) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras
apresentaram nao conformidades;
e Ferro Total: das 5 (cinco) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram
nao conformidades.
NUTEC:
e Turbidez: das 5 (cinco) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao
conformidades;
e Ferro Total: das 5 (cinco) amostras analisadas, 3 (trés) amostras apresentaram nao

conformidades.

Quadro 17 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/2017 e indices de Ndo Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

(CW)
Cor Aparente
(Cl))
(mg/L)
Fluoreto
(mgl/L)

N
o
=
2
5
=

Cloro Res. Livre

Laboratério
Ponto de Coleta
N° do Laudo

g g
L3 L 3
Q &
1 | 1870782-A/17 | 3,38 | OK | 1500 | OK [745| OK | 9584 OK 2,00 OK 0,63 NOK [ 0,86 | OK | 0,21 | OK
3 =sde 2 | 1870786-A/17 [334,00| NOK | 225,00 | NOK | 7,57 | OK | 92,77 OK 2,00 OK 0,12 OK | 099 | OK [0,17| OK
(u; 3 | 1870788-A/17 | 9,16 | NOK | 30,00 | NOK | 7,24 | OK | 99,20 OK 1,50 OK 8,43 NOK [ 0,84 | OK |0,22| OK
5 4 | 1870791-A/17 | 17,20 | NOK | 40,00 | NOK [ 7,44 OK | 101,07 | OK 2,00 OK 0,08 OK |083| OK |021| OK
Sereno de Cima 5 | 1870784-A/17 | 15,30 [ NOK | 35,00 | NOK | 7,18 | OK | 92,77 OK 2,00 OK 0,08 OK [092| OK |[021| OK
1 | QA-0326/17 4,60 | OK 5,00 OK - o - 5 1,80 OK 0,30 OK - - - -
8 cade 2 | QA-0327/17 | 9,30 | NOK | 9,00 OK - — - 5 1,80 OK 0,80 NOK
5 3 | QA-0328/17 | 2,00 | OK 2,20 OK - - - 5 1,30 OK 0,20 OK
z 4 | QA-0329/17 4,80 | OK 5,00 OK - — - - 1,70 OK 0,80 NOK
Sereno de Cima 5| QA-0330/17 | 9,20 | NOK | 9,00 OK - i : 5 1,60 OK 0,80 NOK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra ndo realizada.
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Os resultados dos laudos bacterioloégicos das amostras coletadas na rede de distribuigéo
do SAA da Sede de Ocara e Localidade de Sereno de Cima no dia 23/03/2017, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades
com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il —
item 8; Quadro 19):

NUTEC:
e Coliformes Totais: das 5 (cinco) amostras analisadas, 2 (duas) amostras

apresentaram nao conformidades.

Quadro 19 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/2017 e indices de Nao-Conformidade,
segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N° do Laudo (NMP/100mL)

Laboratério
Ponto de Coleta

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11

1 1870782-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

o — 2 1870786-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 1870788-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 1870791-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Sereno de Cima 5 1870784-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 QA-0326/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Q i 2 QA-0327/17 PRESENGA NOK AUSENCIA OK
= 3 QA-0328/17 PRESENGCA NOK AUSENCIA OK
z 4 QA-0329/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
SerenodeCima | 5 QA-0330/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.
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7. RECOMENDACAO

CONSTATACAO C6

e AlLicenca de Operacdo da SEMACE da ETE do SES da Sede de Ocara venceu em

29/05/2012 (Anexo Il — item 6; Foto 35).

MAR 22 2017

Foto 35 - ETE: Licenca de Operacdo da Semace
vencida em 29/05/2012.

R1 - A CAGECE providencie a Licenca Operacional da SEMACE para a ETE do SES da

Sede de Ocara.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Luciana Barbosa

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo

Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 26 de abril de 2017.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢cBes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Ocara, realizadas pela ARCE no dia 22/03/2017.

Hora Pressao

Local da medicao da Dinamica oIt Ele
. Pressao

medicao (m.c.a.)
1 Rua do Campo x Rua Gama — Centro. 14:04 10,6 REL-06
2 Av. Jodo Correia Dodo, 46 - Centro 15:24 2,0 REL-05
3 Luiza Batista, s/n — Centro. 15:24 10,50 REL-04
4 Rua Jodo Batista (final) — Centro. 15:33 18,2 REL-04
. _ REL-04/
5 Rua Irineu Lopes, s/n — Centro. 15:48 4,1 REL-05

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede de Ocara.

Mas/ ir!dice de indice de_
ANo Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)
Jul/16 77,46 95,84
Ago/16 78,05 95,82
Set/16 78,03 95,77
Out/16 78,15 95,74
Nov/16 77,88 95,76
Dez/16 77,04 95,81

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Localidade de

Sereno de Cima.

Més/ ir!dice de indice de_
ANo Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)
Jul/16 72,63 97,68
Ago/16 72,57 97,48
Set/16 72,11 97,40
Out/16 72,14 97,51
Nov/16 72,51 97,30
Dez/16 71,81 97,20

Fonte: Sistema de Informactes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 4 - Populacao ativa de agua do SAA da Sede de Ocara e do SAA da Localidade
de Sereno de Cima.

Populacao ativa
de agua de
Sereno de Cima
(hab.)

dez/2016 3.727 1.058

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Populacao ativa

Més/Ano de 4gua de
Ocara (hab.)

Quadro 5 - Populagéo ativa de esgoto do SES da Sede de Ocara.

Més/Ano Populacdo ativa

de esgoto de
Ocara (hab.)

dez/2016 774

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 6 - indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Ocara.

N° de .
N° de ligacdes Ligacoes Indice de

ARG ativas (unid.) Ativas com hidrometracao (%)

Hidrometro

dez/2016 2.225 2.225 100
Fonte: Sistema de Informac8es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 7 - indice de hidrometracéo ativa do SES da Sede de Ocara.

Més/Ano N° de .
N° de ligacdes LigacOes Indice de

ativas (unid.) Ativas com hidrometracao (%)
Hidrometro

dez/2016 481 481 100
Fonte: Sistema de Informactes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 8 - indice de hidrometracéo ativa do SAA da Localidade de Sereno de Cima.

Més/Ano N° de .
N° de ligacdes Ligacoes Indice de

ativas (unid.) Ativas com hidrometracao (%)
Hidrémetro
dez/2016 735 735 100
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informa¢fes da CAGECE.
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Ocara.

(Cly)
(mg/L)

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res. Livre

[}
E
@
—|
[}
ie)
o

2

Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
’ P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1707529-A/16/UN-BBA | 03/08/2016 | 0,40 | OK | 20,0 | NOK | 7,66 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709879-A/16/UN-BBA | 08/08/2016 | 0,61 | NOK | 12,5 | OK | 7,97 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709880-A/16/UN-BBA | 10/08/2016 | 0,25 | OK | 7,5 | OK | 7,41| OK | 6,00 | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1712469-A/16/UN-BBA | 15/08/2016 | 3,03 | NOK | 25,0 | NOK | 7,37 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1717479-A/16/UN-BBA | 28/08/2016 | 0,76 | NOK | 10,0 | OK |7,91| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1715280-A/16/UN-BBA | 24/08/2016 | 0,23 | OK | 50 | OK |7,48| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1717481-A/16/UN-BBA | 29/08/2016 | 0,36 | OK | 50 | OK | 7,58 | OK | 5,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1720953-A/16/UN-BBA | 05/09/2016 | 1,78 | NOK | 7,50 | OK | 7,43 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1720973-A/16/UN-BBA | 07/09/2016 | 2,07 | NOK | 10,00 | OK | 7,55 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730313-A/16/UN-BBA | 11/09/2016 | 2,79 | NOK | 12,50 | OK | 7,65| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730314-A/16/UN-BBA | 12/09/2016 | 2,43 | NOK | 10,00 | OK | 7,72 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730315-A/16/UN-BBA | 14/09/2016 | 1,78 | NOK | 7,50 | OK | 7,62 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736334-A/16/UN-BBA | 19/09/2016 | 2,63 | NOK | 15,00 | OK | 7,64 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736335-A/16/UN-BBA | 21/09/2016 | 3,36 | NOK | 17,50 | NOK | 7,49 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741953-A/16/UN-BBA | 26/09/2016 | 2,83 | NOK | 15,00 | OK | 7,53 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741954-A/16/UN-BBA | 28/09/2016 | 1,25 | NOK | 12,50 | OK | 7,49 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749454-A/16/UN-BBA | 03/10/2016 | 0,49 | OK | 500 | OK | 7,26 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749455-A/16/UN-BBA | 05/10/2016 | 3,42 | NOK | 20,00 | NOK | 7,48 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754433-A/16/UN-BBA | 09/10/2016 | 1,80 | NOK | 7,50 | OK | 7,60 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754434-A/16/UN-BBA | 10/10/2016 | 2,03 | NOK | 7,50 | OK | 7,43 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759142-A/16/UN-BBA | 17/10/2016 | 2,78 | NOK | 2,50 | OK | 7,41 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759143-A/16/UN-BBA | 19/10/2016 | 1,88 | NOK | 2,50 | OK | 7,39 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1765733-A/16/UN-BBA | 24/10/2016 | 1,23 | NOK | 2,50 | OK | 7,35| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1765734-A/16/UN-BBA | 25/10/2016 | 1,77 | NOK | 7,50 | OK | 7,26 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1769295-A/16/UN-BBA | 31/10/2016 | 1,73 | NOK | 7,50 | OK | 7,18 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1772554-A/16/UN-BBA | 02/11/2016 | 2,49 | NOK | 7,50 | OK | 7,26 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778537-A/16/UN-BBA | 07/11/2016 | 1,31 | NOK | 12,50 | OK | 7,47 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778538-A/16/UN-BBA | 09/11/2016 | 1,74 | NOK| 7,50 | OK | 7,72 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1783613-A/16/UN-BBA | 16/11/2016 | 2,32 | NOK | 10,00 | OK | 7,57 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1783614-A/16/UN-BBA | 15/11/2016 | 1,15 | NOK | 7,50 | OK | 7,76 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1789527-A/16/UN-BBA | 23/11/2016 | 2,06 | NOK | 10,00 | OK | 7,44 | OK | 5,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795756-A/16/UN-BBA | 28/11/2016 | 0,93 | NOK | 5,00 | OK | 7,43| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795758-A/16/UN-BBA | 30/11/2016 | 1,25 | NOK | 10,00 | OK | 7,33 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1801454-A/16/UN-BBA | 05/12/2016 | 1,48 | NOK | 12,50 | OK | 7,37 | OK | 4,00 | OK
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Continuagdo — Quadro 9.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(Cly)]
Cloro Res. Livre
(mg/L)
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Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1801455-A/16/UN-BBA | 07/12/2016 | 1,31 | NOK | 10,00 | OK | 7,58 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805891-A/16/UN-BBA | 11/12/2016 | 1,83 | NOK | 7,50 | OK | 7,69 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805893-A/16/UN-BBA | 12/12/2016 | 1,15 | NOK | 5,00 | OK | 7,44 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805895-A/16/UN-BBA | 14/12/2016 | 0,71 | NOK | 5,00 | OK | 7,45 | OK | 4,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811503-A/16/UN-BBA | 21/12/2016 | 1,25 | NOK | 10,00 | OK | 7,54 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1816513-A/16/UN-BBA | 28/12/2016 | 2,40 | NOK | 10,00 | OK | 7,48 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823132-A/17/UN-BBA | 04/01/2017 | 1,10 | NOK | 12,50 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823134-A/17/UN-BBA | 02/01/2017 | 0,57 | NOK | 10,00 | OK | 7,41 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827508-A/17/UN-BBA | 09/01/2017 | 1,43 | NOK | 15,00 | OK | 7,46 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827509-A/17/UN-BBA | 11/01/2017 | 0,83 | NOK | 10,00 | OK | 7,44 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1842032-A/17/UN-BBA | 29/01/2017 | 1,28 | NOK | 10,00 | OK | 7,59 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832277-A/17/UN-BBA | 18/01/2017 | 1,31 | NOK | 20,00 | NOK | 7,51 | OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837475-A/17/UN-BBA | 23/01/2017 | 0,73 | NOK | 10,00 | OK | 7,47 | OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837476-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 1,68 | NOK | 10,00 | OK | 7,70 | OK | 5,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1842034-A/17/UN-BBA | 30/01/2017 | 0,75 | NOK | 10,00 | OK | 7,51 | OK | 2,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Ocara, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro Residual

Turbidez Cor Aparente
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Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/2017 e indices de Ndo Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(CL))
Cloreto
(mg/L)
Cloro Res. Livre
(mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto
(mg/L)

Laboratério
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1870780-A/17 | 40,30 | NOK | 140,00 | NOK | 7,25 | OK | 111,94 | OK 2,00 OK 0,04 OK |092| OK (018| OK

-

QA-0331/17 | 850 | NOK | 800 | OK |685| OK | 142,80 [ OK 1,80 OK 1,80 NOK | 0,06 | OK | 0,20 | OK

NUTEC | CAGECE

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0011/2017



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

Quadro 12 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Ocara pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli
Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
08/16 8 0 0,0 8 0 0,0
09/16 9 0 0,0 9 0 0,0
10/16 9 0 0,0 9 0 0,0
11/16 8 0 0,0 8 0 0,0
12/16 74 0 0,0 7 0 0,0
01/17 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
Legenda: NTA — namero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA da Sede de Ocara no dia 23/03/17 e indices de N&o-Conformidade,
segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC

.g Coliformes
-g ° Coliformes Totais Termotolerantes
° o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLLI)
g < N° do Laudo (NMP/100mL)
£= (]
(u -
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8 Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
L
i . .
o ] 1870780-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<
o
i
5 1 QA-0331/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
b4

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Ocara pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

MA‘:‘SO’ Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Dias16a23 Dias24a3l
08/16 2 2 2 il 8
09/16 2 2 2 2 9
10/16 2 2 2 3 9
11/16 2 2 2 2 8
12/16 2 3 1 1 7
01/17 2 2 2 3 9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
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Quadro 15 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Ocara.

(1g))
Cloro Res.
Livre (mg/L)

Turbidez (uT)
Cor Aparente
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P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709881-A/16/UN-BBA | 08/08/2016 | 2,72 | OK - - [ 30| ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1707530-A/16/UN-BBA | 03/08/2016 | 2,04 | OK | 2500 | NOK | 40| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1707531-A/16/UN-BBA | 03/08/2016 | 0,23 | OK | 7,50 | OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709882-A/16/UN-BBA | 10/08/2016 | 2,03 | OK - - [ 50| ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709883-A/16/UN-BBA | 08/08/2016 | 0,50 | OK | 250 | OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709884-A/16/UN-BBA | 08/08/2016 | 1,18 | OK 750 | OK | 40| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1712471-A/16/UN-BBA | 17/08/2016 | 1,76 | OK | 7,50 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1709885-A/16/UN-BBA | 10/08/2016 | 2,27 | OK | 12550 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1712472-A/16/UN-BBA | 15/08/2016 | 2,98 | OK - E 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1712474-A/16/UN-BBA | 15/08/2016 | 2,80 | OK | 500 | OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1715283-A/16/UN-BBA | 24/08/2016 | 2,25 | OK | 7,50 | OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1712475-A/16/UN-BBA | 17/08/2016 | 1,47 | OK | 7,50 | OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1715285-A/16/UN-BBA | 24/08/2016 | 1,41 | OK | 7,50 | OK | 3,0 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1715287-A/16/UN-BBA 24/08/2016 | 0,33 | OK - ) 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1717482-A/16/UN-BBA 29/08/2016 | 1,51 | OK 7,50 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1720993-A/16/UN-BBA 05/09/2016 | 1,82 | OK - : 15| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1721014-A/16/UN-BBA | 05/09/2016 | 0,40 | OK ND OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1721035-A/16/UN-BBA | 07/09/2016 | 2,00 | OK 7.5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1721054-A/16/UN-BBA | 07/09/2016 | 2,06 | OK - - [30]| ok
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730317-A/16/UN-BBA | 14/09/2016 | 2,22 | OK 100 [ OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741973-A/16/UN-BBA | 28/09/2016 | 1,42 | OK 7.5 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730316-A/16/UN-BBA | 14/09/2016 | 2,07 | OK 7,5 OK | 30| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1730318-A/16/UN-BBA 14/09/2016 1,59 OK e - 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736337-A/16/UN-BBA 19/09/2016 2,08 OK 12,5 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736339-A/16/UN-BBA 19/09/2016 1,08 OK . - 20| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736340-A/16/UN-BBA 21/09/2016 | 3,94 | OK 20,0 | NOK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1736341-A/16/UN-BBA | 21/09/2016 | 2,03 | OK 7.5 OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741974-A/16/UN-BBA 28/09/2016 | 1,62 | OK 10,0 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741994-A/16/UN-BBA | 28/09/2016 | 0,39 | OK 7,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741995-A/16/UN-BBA | 28/09/2016 | 0,83 | OK 2,5 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1741996-A/16/UN-BBA | 28/09/2016 | 0,61 | OK 5,0 OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749456-A/16/UN-BBA | 05/10/2016 | 0,80 | OK 7.5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749457-A/16/UN-BBA | 03/10/2016 | 1,81 | OK 5,0 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749458-A/16/UN-BBA | 05/10/2016 | 3,31 | OK - i 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1749459-A/16/UN-BBA | 05/10/2016 | 1,83 | OK 7,5 OK | 20 | OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0011/2017



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuagdo - Quadro 15.
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ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754435-A/16/UN-BBA 10/10/2016 | 1,74 | OK 2,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754436-A/16/UN-BBA 10/10/2016 | 2,93 | OK - = 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759144-A/16/UN-BBA 17/10/2016 | 1,32 | OK 2,5 OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759145-A/16/UN-BBA 17/10/2016 | 1,66 | OK - - 30| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759146-A/16/UN-BBA 19/10/2016 | 1,37 | OK 2,5 OK | 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1759147-A/16/UN-BBA 19/10/2016 | 0,40 | OK ND OK | 10| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1769316-A/16/UN-BBA | 31/10/2016 | 2,27 | OK 125 | OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1765753-A/16/UN-BBA 24/10/2016 | 1,52 | OK 5,0 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1765754-A/16/UN-BBA 25/10/2016 | 0,38 | OK ND OK | 30| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1765755-A/16/UN-BBA 25/10/2016 | 0,40 | OK ND OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1769317-A/16/UN-BBA | 31/10/2016 | 1,14 | OK 5,0 OK | 30| OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1778553-A/16/UN-BBA 09/11/2016 | 0,67 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778554-A/16/UN-BBA | 07/11/2016 | 0,40 | OK 7,5 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778555-A/16/UN-BBA 09/11/2016 | 1,97 | OK - - 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778559-A/16/UN-BBA | 07/11/2016 | 1,68 | OK 150 | OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778562-A/16/UN-BBA | 09/11/2016 | 1,99 | OK - i 20| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778565-A/16/UN-BBA | 09/11/2016 | 1,39 | OK 7,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1783633-A/16/UN-BBA 16/11/2016 | 0,23 | OK 2,5 OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795761-A/16/UN-BBA 28/11/2016 | 2,06 | OK 7,5 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1783634-A/16/UN-BBA 16/11/2016 | 6,93 | NOK | 7,5 OK | 30| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1783635-A/16/UN-BBA 16/11/2016 | 0,95 | OK - - 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1789530-A/16/UN-BBA 23/11/2016 | 3,26 | OK 10,0 | OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1789532-A/16/UN-BBA 23/11/2016 | 2,09 | OK 10,0 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795763-A/16/UN-BBA | 30/11/2016 | 4,30 | OK 150 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795766-A/16/UN-BBA 30/11/2016 | 16,57 | NOK | 50,0 | NOK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795767-A/16/UN-BBA | 30/11/2016 | 2,69 | OK 125 | OK | 20| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1805897-A/16/UN-BBA 14/12/2016 | 1,64 | OK 7,5 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1801456-A/16/UN-BBA | 05/12/2016 | 2,13 | OK 10,0 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805898-A/16/UN-BBA 14/12/2016 | 4,34 | OK - . 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1801458-A/16/UN-BBA 07/12/2016 | 2,18 | OK 10,0 OK | 40| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805900-A/16/UN-BBA 14/12/2016 | 2,93 | OK 125 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1805902-A/16/UN-BBA 12/12/2016 | 1,73 | OK 7,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805904-A/16/UN-BBA 14/12/2016 | 3,74 | OK - . 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805905-A/16/UN-BBA 14/12/2016 | 2,74 | OK 12,5 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811504-A/16/UN-BBA 19/12/2016 | 0,58 | OK 5,0 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811506-A/16/UN-BBA 19/12/2016 | 0,95 | OK 5,0 OK | 40| OK
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Continuagdo - Quadro 15.

(uH)

Cloro Res.
Livre (mg/L)

= @
2
N

Q g
T o
o) <
5 o
= (3]

Data da Coleta

P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811508-A/16/UN-BBA | 21/12/2016 | 1,37 | OK 7.5 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811510-A/16/UN-BBA | 21/12/2016 | 1,45 | OK - - 120| oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1816514-A/16/UN-BBA | 28/12/2016 | 2,41 | OK | 150 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1816515-A/16/UN-BBA | 28/12/2016 | 2,64 | OK | 150 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827505-A/17/UN-BBA | 11/01/2017 | 1,68 | OK | 100 | OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823136-A/17/UN-BBA | 02/01/2017 | 0,40 | OK 7,5 OK | 1,0 | oK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823139-A/17/UN-BBA | 04/01/2017 | 0,23 | OK 7,5 OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823141-A/17/UN-BBA | 04/01/2017 | 1,96 | OK | 150 | OK | 30| OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1823143-A/17/UN-BBA | 04/01/2017 | 1,87 | OK - il 2.0 fii0K
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827511-A/17/UN-BBA | 09/01/2017 | 1,47 | OK - - 120]| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827513-A/17/UN-BBA | 09/01/2017 | 1,29 | OK | 150 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827514-A/17/UN-BBA | 11/01/2017 | 3,43 | OK - - 30| oK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827515-A/17/UN-BBA | 11/01/2017 | 1,45 | OK 7,5 OK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837477-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 0,81 | OK | 150 | OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837478-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 0,76 | OK | 10,0 | OK | 50| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832279-A/17/UN-BBA | 18/01/2017 | 1,20 | OK | 20,0 [ NOK | 20| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837480-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 1,11 | OK | 10,0 | OK | 40| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837481-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 1,85 | OK | 250 | NOK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837483-A/17/UN-BBA | 25/01/2017 | 1,35 | OK | 125 | OK | 30| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1842035-A/17/UN-BBA | 30/01/2017 | 0,38 | OK 7,5 OK [ 20| oK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padr8es estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) —Amostra nao realizada.
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Laboratdrio

Quadro 16 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Ocara pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

. Cor Aparente Cloro Residual.
Turbidez (uT) (uH) pH Livre (mgiL)
Més | Ano

O O (] (]

< 4 < <
08/16 | i i o o ) o e i ) sy o B i@ 0 o il eyl 0 A aCo
09/16 16| 0 |00 |22| 1 |83 |16| 0 [ 00 |16] O | 00
10/16 14| 0|00 |22 0O |00 |14| 0 |00 |214] 0] 00
11/16 1502801 3,34 - [ e 9,1 | L 16E L0 [ 0,04 [Hl5H]|§ 0] 10,0
12/16 14| 0|00 |11 0O ]J0O0O|14| 0|00 |14] 0] 00
01/17 16| 0 | 00 |13 | 2 |154|16| O | 00 | 16| O | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
Legenda: NTA — nUmero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 17 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Sede de Ocara e Localidade de Seren de Cima no dia 23/03/2017 e indices de
N&o Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez
(C)
Cor Aparente
(CL)]
Cloro Res. Livre
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto
(mglL)

]
G
]
o

=
o £
o i
= o
o ]
8
5 z
a

1 | 1870782-A/17 3,38 OK | 1500 | OK | 7,45 | OK 95,84 OK 2,00 OK 0,63 NOK | 0,86 | OK [0,21 | OK
3 Soie 2 | 1870786-A/17 |334,00| NOK [ 225,00 | NOK [ 7,57 | OK 92,77 OK 2,00 OK 0,12 OK |099| OK [017| OK
3 3 | 1870788-A/17 9,16 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,24 | OK 99,20 OK 1,50 OK 8,43 NOK | 0,84 | OK [0,22| OK
s 4 | 1870791-A/17 | 17,20 | NOK | 40,00 | NOK | 7,44 | OK | 101,07 | OK 2,00 OK 0,08 OK [ 083 | OK |021| OK
Sereno de Cima 5 | 1870784-A/17 | 15,30 | NOK | 35,00 | NOK | 7,18 | OK 92,77 OK 2,00 OK 0,08 OK |092| OK [021| OK
1 | QA-0326/17 4,60 OK 5,00 OK - i - - 1,80 OK 0,30 OK - - . -
8 Sede 2 QA-0327/17 | 9,30 | NOK | 9,00 OK - - - = 1,80 OK 0,80 NOK
IS 3 QA-0328/17 | 2,00 OK 2,20 OK - - - - 1,30 OK 0,20 OK
z 4 | QA-0329/17 4,80 OK 5,00 OK - - - - 1,70 OK 0,80 NOK
Sereno de Cima 5 QA-0330/17 | 9,20 | NOK | 9,00 OK - - - i 1,60 OK 0,80 NOK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra ndo realizada.
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Quadro 18 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Ocara pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

08/16 15 1 6,7 15 0 0,0
09/16 16 0 0,0 16 0 0,0
10/16 14 i i 14 0 0,0
11/16 15 0 0,0 15 0 0,0
12/16 14 0 0,0 14 0 0,0
01/17 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.
Legenda: NTA - ndmero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 19 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Ocara e Localidade de Sereno de Cima no dia
23/03/2017 e indices de N&o-Conformidade, segundo registros da Campanha
CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N° do Laudo (NMP/100mL)

Laboratério

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11

]
S
&
o
O
(]
o
2]
=
c
)
o

1 1870782-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK

5} s 2 1870786-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
0 3 1870788-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
S 4 1870791-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
Sereno de Cima 5 1870784-A/17 AUSENCIA oK AUSENCIA oK

1 QA-0326/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK

Q e 2 QA-0327/17 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
E 3 QA-0328/17 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
z 4 QA-0329/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
SerenodeCima | 5 QA-0330/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 20 - DistribuicAo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual
Livre) coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Ocara, no

periodo de agosto/2016 a janeiro/2017.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasla7 Dias8al5 Dias16a23 Dias24a31
08/16 2 7 2 4 15
09/16 4 3 4 5 16
10/16 4 2 3 5 14
11/16 2 4 5 4 15
12/16 2 6 4 2 14
01/17 4 5 1 6 16

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0011/2017




AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressao no SAA da Sede de Ocara, com a instalacéo as
16:10 horas do dia 21/03/2017 e retirada as 16:10 horas do dia 22/03/2017, do aparelho

datalogger, no endereco localizado na Rua Av. Jodao Correia Dodé, n? 694.
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e PressHo Minima Exigida pelo ART. 120 Resoluc8o ARCE n® 130/2010 e PressBo Medida no Local

Gréfico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Ocara, no periodo de agosto/2016 a

janeiro/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de amostras do

parametro cor.
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Gréafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Ocara, no periodo de agosto/2016

a janeiro/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao nimero de amostras dos

exames bacterioldqgicos, cloro residual livre e turbidez.
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