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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°,
Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia Banabuiu (UN-BBA)

Avenida Estados Unidos, 1515, Planalto Renascer — Quixada/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3412.0840

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Itapiuna

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0210/2021, datado de 08 de abril de 2021.

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Legislagao: - Lei Estadual Complementar n° 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011
e n°® 206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizacao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto coletado e tratado e o atendimento comercial
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade
indicada, operados pela CAGECE, em atendimento ao disposto na legislagcdo

pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

1 Administrative Virgilic wvara - Av, General Afonso Albugu I 13, 5N~ Can ba
nes: (85 3194 5605 7 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0210/2021, datado de 08 de abril de 2021, solicitou os seguintes dados e

informacdes acerca da prestacao dos servicos prestados pela CAGECE na localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e niumero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccado dos reservatorios;

a.13 Licencga de operacdo da SEMACE para SAA/ETA,;

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,
previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016.

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servigos de Falta de Agua / Baixa

Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.1  Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do esgoto
efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

b.2 Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES;

b.3 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes, etc;

b.4 Croqui esquematico do SES;

b.5 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.6 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.7 Licenca de operacdo da SEMACE para SES/ETE;

b.8 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.9 Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;

b.10 Registros de limpeza da rede coletora.

As constatagbes de nao-conformidades detectadas, a partir dos dados e

informagdes enviados pela CAGECE, estédo elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

A partir da analise dos dados e informagdes do RASO, RADOP e Croqui, o

abastecimento de agua do Municipio de Itapitna tem a seguinte configuracao:

5.2. Sistema Integrado de Itapiuna (Sl): Sede, Palmatdria e Barra Nova.

O sistema de abastecimento de agua (SAA) que abastece a Sede de Itapiuna é
do tipo integrado e, desta forma, fornece agua tratada para as localidades de
Palmatéria e Barra Nova. Em 2020, o Sl tinha um total de 3.115 ligacdes reais e 2.819
ligagdes ativas, com indices de cobertura variando de 96,49% (Barra Nova) a 98,72%
(Sede), enquanto o indice de atendimento oscilou de 64,91% (Barra Nova) até 73,42%
(Sede). Atualmente, uma fonte de captagdo de agua bruta superficial, proveniente do
Acude Castro abastece o Sl. Ademais, o sistema conta ainda com fonte subterranea
composta por 15 pocos profundos, porém todos encontram-se, no momento,
desativados. O tratamento da agua bruta do manancial superficial da-se por filtragao
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rapida. A reservagao é composta de: Reservatério Apoiado em operagao (quantidade:

5; capacidade: 530 m?3); Reservatorio Apoiado desativado (quantidade: 3; capacidade:
20 m3); Reservatério Elevado desativado (quantidade: 2; capacidade: 60 m3);
Reservatério Semi-Enterrado em operagao (quantidade: 1; capacidade: 20 m?3);
Reservatério Enterrado desativado (quantidade: 1; capacidade: 120 m?3). Importante
ressaltar que o Sl distribui agua tratada para Serrote Preto, Assentamento Jodo Rosa e
Fazenda Touro, todos operados pelo Sisar.

Demais informacgodes e detalhamento, ver Quadro 1 e Figura 1.

5.3. SAAde ltans

O SAA de Itans tinha 222 ligagdes reais e 209 ligagdes ativas no ano de 2020. O
indice de cobertura e o de atendimento eram de 97,68% e 72,97%, respectivamente.
Este sistema ja pertenceu ao Sl de lItapiuna, porém essa interligagdo encontra-se,
atualmente, desativada. O sistema importa agua previamente tratada do SAA de
Marrecas, operado pelo Sisar. O sistema tem manancial subterraneo composto por dois
pocos profundos, porém ambos encontram-se desativados.

Demais informacgdes e detalhamento, ver Quadro 1 e Figura 1.

5.4. SAA de Caio Prado

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Caio Prado tinha 540 ligacbes
reais e 488 ligacdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento
eram de 99,59% e 62,24%, respectivamente. O manancial (fonte de captacao) é
subterraneo do tipo Pogo Profundo (em operagéo: 2; desativado: 1). A agua é captada
e tratada por simples desinfeccdo. A reservacdo € composta de: Reservatorio
Semi-Enterrado (quantidade: 1; capacidade: 130 m?®); Reservatério Elevado
(quantidade: 1; capacidade: 30 m?3).

Demais informacgdes e detalhamento, ver Quadro 1 e Figura 1.

5.5. SAA de Bico da Arara

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Bico da Arara tinha 86 ligacdes
reais e 73 ligagbes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento
eram de 89,92% e 57,14%, respectivamente. O manancial (fonte de captagdo) é
subterraneo do tipo Pogo Profundo (em operagédo: 1; desativado: 0). A agua é captada
e tratada por simples desinfec¢ao, e injetada diretamente na rede de distribuigéo.

Demais informacgdes e detalhamento, ver Quadro 1 e Figura 1.

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua do Municipio de
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Itapiina (SEDE e localidades), em 2020.

N° de ligacdes reais 2.519 222 540 410 186 86
N° de ligagdes ativas 2.282 209 488 376 161 73
indice de cobertura 98,72%(97,68%(99,59% 98,04%(96,49%| 89,92%
indice de atendimento 73,42%|72,97%(62,24% 70,84%(64,91%| 57,14%

Fonte: CAGECE.

5.6. Sistemas de Esgotamento Sanitario

Este item ficou fora do escopo da fiscalizacdo. A CAGECE detém a concessao

dos servicos de esgoto, entretanto a empresa ndo operava sistema de esgotamento

sanitario no municipio de ltapiuna até a realizacido desta agao de fiscalizagao.

O PMSB de Itapitna’ prevé a implantagdo de sistema de esgotamento sanitario
na SEDE a ser operado pela CAGECE (Figura 2).

' Disponivel em:

https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2020/10/PMSB-ITAP1%C3%9ANA.pdf.

RFICSB/0014/2021
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Figura1 - Croqui do SAAs do Municipio de Itapitiina (SEDE e localidades).
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Figura2 - Projeto de implantagdo de sistema de esgotamento sanitario na Sede de
Itapiuna.

PROGRAMA ACESSIBILIDADE AD SANEAMENTO BASICO (PASB)
| DisTRITOIS): SEDE - URBANA | PROJETO:|  PR/PASE/4/2018
TiTULD: |implantag o do SES operado pefa CAGECE no distito Sede
1 - Objetiva

Universalizar a cobertura ¢ atendimenin dos servigos de esgoiamenio sanikdno com qualidade, conforme normas legals e
requiamenipres

1 - Justificativa

Sequndo o diagndsticn, a rona wrbana do Distritn Sede & despravida de sktema de esgotamento sanitdrio operada pela
CAGECE, fazerdo w0 de oulrad solugtes individuais adequadas segunda dados do IBGE com indice de cobertura e
aterdimenio da 15,03% em 2018, o restante indas 530 solugdes inadeguadas do tipe fossa rudimentar, Este propeto pretende
atingir a yrivessalizacio em A% dos imdyeis na Sede com rede, em 2038, quando deverd atingir em twmo da 2.4 78 ligagGes.
AEm disso, dewe-se, paralelamente, incentivar @ dsseminar a impotancia da interligagio de cada domiciko & rede de
esgatamento Sanitirio, arde ela for Se tormando dispanivel, coma forma de garantic a preservag 5o do meio ambiente ¢ melhoria
da qualidsde de vida da populago. Estima-se gue a mpacls incremenial ds mplementacis deste projels, rd langa prazo, serd

e 27 300 no indce de coberlura hylal de BEQ018M BN ganiLana do I'I'ILI'IH'.I'Ei'lil.

. Metas Estabelecidas até o ano de |% acum.
e 2019 | 2022 | 2026 | 2000 | 2004 | 2038

Al = Implantar sistema de esgotaments sankaro para 2.478

Iacies no distrits Sede 0.00% | 0.00% | 4520% | 62,92% | B1,17% | 100%

Ad = Repalzar programa de incentivo & disseminacio da

importirci da interigacio dos esgatos & rede publca Contimia

4 - Resultados Esperados

Melhoris da gualidade dos senigos; Aumertar o aberdimento da SES no distrilo Sede; Universalizagho das servigos de

| ESQOIAMENo saniing,

5 - Entidadels) Responsavel|els)

Prefeitura Municipal de Rapiona/CAGECE

& - Entidadels) Parceirals]
SCIDADESFUMASA
7 = Quantitative Estimativo Quantidade
ftam Curto Madia Longo Total
Ligachies |domicilas) - 1.558 519 2478
8 = Orgamento Estimativo [RS) Prazos
Itamm Curta Midia Lengn Tatal
Elabarar projetn execuivo B52.205,97 . . B52.20597
fﬁﬁﬂﬁ‘;iﬁmﬁ?f: pes 0,00 21.447.181,17 12.641.057,77 14.088.238,54
Custa total 52,205,357 | 2L447.181,17 12.641.057,77 14.940.444,92
§ « iImpacto incremental na universalizagio (%)
Curte Midia Longo
TE4% 17,17% 27,30

Fonte: PMSB de Itapiuna.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. Quando
os dados e informacdes nao possibilitaram identificar, especificamente, a que sistema
ou parte dele se referia, adotou-se a nomenclatura “SAAs do Municipio de Itapiuna
(SEDE e localidades)” para sua identificacdo, estendendo a abrangéncia a todos os
sistemas operados pela CAGECE no municipio.

A analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UN-BBA, provenientes de amostras
coletadas na saida do tratamento e na rede de distribuicao dos SAAs do Municipio
de Itapiuna (SEDE e localidades), no periodo de out/2020 a mar/2021, demonstra que
a CAGECE néo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria
de Consolidagédo MS n° 5/2017, para os seguintes parametros:

a. Saida do tratamento:

e Gosto e Odor - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra,
frequéncia trimestral,

e C(Cianotoxinas - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra,
frequéncia semanal ou comprovagdo de dispensa quando n° de
cianobactérias ndo exceder 20.000 células/mL;

e Produtos secundarios da desinfecgc&o - ndo se comprovou a exigéncia de 1
(uma) amostra, frequéncia trimestral.

b. Rede de distribuicao:

e Produtos secundarios da desinfecgao - ndo se comprovou a exigéncia de 1
(uma) amostra, frequéncia trimestral.

e Cor, Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do
minimo exigido no més de mar/2021.

A analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA dos SAAs do Municipio de
Itapiuna (SEDE e localidades), no periodo de out/2020 a mar/2021, demonstra que

NAO se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo dos meses de
11
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nov/2020 a jan/2021 e mar/2021, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS
n° 5/2017.

A analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao dos SAAs do Municipio
de Itapiuna (SEDE e localidades), demonstra que nao se distribuiu uniformemente
as amostras coletadas ao longo de todo o periodo de out/2020 a mar/2021, conforme
determina a Portaria de Consolidacido MS n° 5/2017.

Os dados encontram-se compilados nos Quadros 2 e 3, e Figura 3.
Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdao D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacido C1.
Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro2 - Distribuicdo de amostras coletadas na saida da ETA dos SAAs do
Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), pela CAGECE, no periodo de out/2020 a
mar/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017.

out./2020 6 6 6 6 24
nov./2020 6 6 6 9 27
dez./2020 6 6 9 6 27
jan./2021 3 9 6 6 24
fev./2021 6 6 6 6 24
mar./2021 6 6 6 12 30

Fonte: CAGECE.
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Quadro 3 - Distribuicdo de amostras coletadas na rede de distribuigdo dos SAAs do
Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), pela CAGECE, no periodo de out/2020 a
mar/2021, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017.

out./2020 3 2 9 6 20
nov./2020 5 5 3 10 23
dez./2020 6 4 4 3 17
jan./2021 2 6 3 6 17
fev./2021 6 4 3 5 18
mar./2021 5 2 2 3 12
Fonte: CAGECE.
Figura3 - Numero de amostras de Cor, Bacterioldgicas, Cloro Residual Livre e Turbidez da

agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao dos SAAs do Municipio de Itapiuna
(SEDE e localidades), de out/2020 a mar/2021, conforme Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

30 30 —
25 —| 25 — 2
20 — 20 —

15 — 15 —

out.-20 nov.-20 dez.-20 jan.-21 fev.-21 mar.-21
out.-20 nov.-20 dez.-20 jan-21 fev-21 mar.-21 BB N de Amostras Turbidez (CAGECE)  [ll] N2 de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
B Nede Amostras Cor (CAGECE) == Portaria de Consolidagio MS ne 5/2017 N2 de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE) ~ mm Portaria de Consolidagio MS ne 5/2017

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), no periodo de
out/2020 a mar/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo n°® 5/2017:

e Turbidez: os meses de out/2020, nov/2020 e mar/2021 apresentaram 5,9%,
5,9% e 11,1% de resultados n&do conformes;

e Cor Aparente: todos os meses de out/2020 a mar/2021 apresentaram,
respectivamente, 11,8%, 29,4%, 11,8%, 17,6%, 16,7% e 22,2% de resultados
ndo conformes;

e Cloreto: o més de jan/2021 apresentou 100% de resultados ndo conformes,
respectivamente;

e Coliformes Totais: os meses de out/2020, nov/2020 e fev/2021 apresentaram
13
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10%, 4,3% e 5,6% de resultados ndo conformes.

Os resultados do laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e
localidades), para os meses de set/2020 a fev/2021, apresentaram, respectivamente,
80%, 78,6%, 99,5%, 100%, 100% e 100% de resultados ndo conformes com o padrao
de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidagado MS n° 5/2017.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento dos SAAs do Municipio de ltapiuna (SEDE e localidades), no periodo de
out/2020 a mar/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS n° 5/2017:

e Cor Aparente: todos os meses de out/2020 a mar/2021 apresentaram 25%,
40,7%, 33,3%, 29,2%, 37,5% e 20% de resultados nao conformes,
respectivamente;

e Cloreto, Dureza Total, Manganés e Sdélidos Dissolvidos Totais: o més de
jan/2021 apresentou 100%, 33,3%, 33,3% e 66,7% de resultados né&o
conformes, respectivamente;

e Coliformes Totais: os meses de nov/2020, fev/2021 e mar/2021 apresentaram
7,4%, 8,3% e 6,7% de resultados n&o conformes.

A compilacédo dos dados analisados estdo expostos nos Quadros 4 a 8.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas (CRL, Cor e
Turbidez) de amostras coletadas na saida dos filtros/tratamento dos SAAs do
Municipio de Itapiina (SEDE), pela CAGECE, no periodo de set/2020 a
mar/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

set./2020 = = = = - - - - - 780 | 624 | 80,0
out./2020 | 24 0 0,0 | 24 6 |250| 24 0 0,0 | 1194| 938 | 78,6
nov./2020 | 27 0 0,0 | 27 11 | 40,7 | 27 0 0,0 | 1137|1131 99,5
dez./2020 | 27 0 00 | 27 9 |833| 27 0 0,0 |1209|1209( 100,0
jan./2021 | 24 0 0,0 | 24 7 1292 24 0 0,0 | 1128|1128 100,0
fev./2021 | 24 0 00| 24 9 |375| 24 0 0,0 | 1083|1083 100,0
mar./2021 | 30 0 0,0 | 30 6 |200]| 30 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro5 - Resultados das andlises fisico-quimicas
(demais parametros) de amostras coletadas na saida do
tratamento dos SAAs do Municipio de ltapiuna, pela CAGECE,
no més de jan/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagcdo MS n°

5/2017.
jan./2021
Parametro
NTA ANC | INC (%)
Alcalinidade - Bicarbonatos 3 0 0,00%
Alcalinidade - Carbonatos 3 0 0,00%
Alcalinidade - Hidroxidos 3 0 0,00%
Aluminio 3 0 0,00%
Amonia 3 0 0,00%
Célcio 3 0 0,00%
Cloreto 3 3| 100,00%
Condutividade 3 0 0,00%
Dureza total 3 1 33,33%
Ferro 3 0 0,00%
Fluoreto 3 0 0,00%
Magnésio 3 0 0,00%
Manganés 3 11 33,33%
Sdlidos Dissolvidos Totais 3 2| 66,67%
Sulfato 2 0 0,00%
Surfactantes 1 0 0,00%
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBA.
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas (CRL, Cor e
Turbidez) de amostras coletadas na rede de distribuigdo dos SAAs do
Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), pela CAGECE, no periodo de
out/2020 a mar/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

out./2020| 20 0 0,0 17 2 11,8 17 1 5,9
nov./2020| 23 0 0,0 17 5 29,4 17 1 5,9
dez./2020| 17 0 0,0 17 2 11,8 17 0 0,0
jan./2021 | 17 0 0,0 17 3 17,6 17 0 0,0
fev./2021 | 18 0 0,0 18 3 16,7 18 0 0,0
mar./2021| 12 0 0,0 9 2 22,2 9 1 11,1

Fonte: Laboratério Regional - UNBBA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas
(demais parametros) de amostras coletadas na rede de
distribuicdo dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e
localidades), pela CAGECE, no periodo de out/2020 a
mar/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

. jan./2021
Parametro

NTA ANC | INC (%)
Alcalinidade - Bicarbonatos 1 0 0,0%
Alcalinidade - Carbonatos 1 0 0,0%
Alcalinidade - Hidroxidos 1 0 0,0%
Aluminio 1 0 0,0%
Amonia 1 0 0,0%
Célcio 1 0 0,0%
Cloreto 1 1| 100,0%
Condutividade 1 0 0,0%
Dureza total 1 0 0,0%
Ferro 1 0 0,0%
Fluoreto 1 0 0,0%
Magnésio 1 0 0,0%
Manganés 1 0 0,0%
pH 1 0 0,0%
Solidos Dissolvidos Totais 1 0 0,0%
Fonte: Laboratério Regional - UNBBA
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Quadro 8 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na
rede de distribuigdo dos SAAs do Municipio de Itapiina (SEDE e localidades) pela
CAGECE, no periodo de out/2020 a mar/2021, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidacado MS n°® 5/2017.

out./2020 | 24 0 |00 | 24 0 [00]| 20 2 [10,0| 20 0 |00
nov./2020 | 27 2 |74 | 27 0 [00| 23 1 43 | 23 0 |00
dez./2020 | 27 0 |00 | 27 0 (00| 17 0 (00| 17 0 |00
jan./2021 | 24 0 |00 | 24 0 [00 | 17 0 (00| 17 0 |00
fev./2021 | 24 2 |83 | 24 0 [00]| 18 1 56 18 0 |00
mar./2021| 30 2 |67 | 30 0 [00]| 12 0 [ 00| 12 0 |00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBA
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3

A CAGECE néao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n°® 207/2016".
Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Art. 1° e 3° da Resolugdo 207/2016 e art. 22 da Resolugao
122/2009; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C4

Nao foi enviada documentagdao que comprove faturamento pelo consumo real

(micromedido).

A andlise dos balancos hidricos nas localidades de PALMATORIA e de ITANS
indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua
para ambas localidades nédo esta operando com regularidade que garanta a quantidade
minima de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m?, a saber:

e PALMATORIA, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado
Faturado de 2.630 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 697 m?, a
CAGECE entregou ao usuario um total de 3.327 m*® de agua mensalmente, em
média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 376 ligagbes ativas de
Palmatéria em 02/2021, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um
volume médio entregue para consumo de apenas 8,85 m? para cada ligagao;

e ITANS, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de
1.607 m*® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 400 m3® a CAGECE
entregou ao usuario um total de 2.006 m®* de agua mensalmente, em média,
durante o periodo. Considerando, ainda, as 209 ligacdes ativas de Itans em
02/2021, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio
entregue para consumo de apenas 9,60 m?* para cada ligagéo.

Ademais, a analise da relagcdo dos usuarios com 0s consumos medidos e
faturados das localidades de Itans e Palmatdria, dos meses de fev/2021 a abr/2021,
correspondendo a uma média de 219 e 388 inscricdes, respectivamente, para
demonstra que, em média, 164 unidades usuarias (74,86% das ligagdes medidas) em
Itans e 299 unidades usuarios (77,13% das ligacbes medidas) em Palmatoria,
consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, em
termos de volume, na média mensal, estas unidades usuarias consumiram 1.837 m*®e
pagaram 4.627 m?, isto € 2.789 m? (60,29%) faturados a maior.

Portanto, além da constatacdo de falta de continuidade, essas analises
evidenciam uma situagdo de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de
agua nas localidades de Itans e Palmatdria ndo esta operando com regularidade no
que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10
m3.

A compilacdo dos dados analisados estdo expostos nos Quadros 9 e 10, e na

Figura 4.
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Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 02.02: Nao

realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios das
localidades de ITANS e PALMATORIA, integrantes do SAAs do Municipio de Itapitna
(SEDE e localidades), pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagcao C4.

Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro9 - Analise do volume médio de agua distribuida disponibilizada para consumo aos usuarios
do SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), ano 2020.

ANALISE MENSAL BALANGO HIDRICO (2020)

ltemn Itapiuna| Itapiuna ltans Caio Palmatéria Barra |Bico da
(SI) (SEDE) Prado Nova | Arara
(A) Volume de Agua Faturado Ndo Consumido (m?) 10.028 7.867 669 2.382 1.492 NI NI
Enlfs; Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado 24524 20288 1.607 5282 2630 NI NI
Volume Faturado ndo Consumido foi Maior ? NAO NAO NAO NAO NAO NA NA
(C) Volume de Perdas Aparente (m?) 6.588 5.491 400 1.678 697 NI NI
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 31.112] 25.780 2.006 6.960 3.327 NI NI
( E) Ligagoes ativas (02/2021) 3.028 2.282 209 488 376 161 73
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ ( E ) 10,27 11,30 9,60 14,26 8,85 NA NA
Volume médio disponibilizado > 10m? SIM SIM NAO SIM NAO NA NA
Legenda: NI - Nao Informado; NA - Nao se aplica.
Fonte: CAGECE.
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Quadro 10 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA de Itans e Palmatéra,
periodo fev/2021 a abr/2021.
Volume Diferenca entre Média Mensal do N° de Quantidade 3:::::::::
Volume - volumes usuarios (fev/2021 a abr/2021 | acumulada -
. ; minimo . . . . _ |de usuarios
micromedido micromedido e de usuarios .
A« faturado . acima da
(m3/més) (m*mas) faturado . na faixa de faixa de
(m*/més) Itans | Palmatéria | Total RIS
consumo
0 10 10 31 53 84 84 522
1 10 9 16 23 39 124 483
2 10 8 14 24 38 161 445
3 10 7 16 37 53 214 392
4 10 6 14 27 42 256 350
5 10 5 17 30 47 303 303
6 10 4 18 31 49 352 254
7 10 3 13 32 45 397 209
8 10 2 12 25 37 434 172
9 10 1 12 17 28 463 144
10 10 0 12 15 27 490 116
>10 43 73 116 606 0
toial qe usuarios com vol. Micromedido <10 164 209 463
m3/més
percenth:lI de usuarios com vol. Micromedido < 74,85% 77.13%| 76.31%
10 m3¥/més
nurr’19ro total de usuarios micromedidos no 219 388 606
periodo
Volume micromedido de usuarios com consumo menor que 10 m¥més 1.837|m3
volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo menor que 10 3
o A 4.627| m
m3/més
volume faturado e ndo consumido pelos usuérios com consumo menor que 10 2.789|m?
m?/més 60,29%
Figura4 - Distribuicdo da média de usuarios por faixa de consumo de até 10

m?3, do abastecimento de agua das localidades de Itans e Palmatdria, no periodo
de fev/2021 a abr/2021.

Faixa de Consumo

84

39

Volume minimo faturado (m¥més)

Volume Consumido x Volume Faturado (fev a abr/2021)

37 53

47

49

Média do n° de usuarios por faixa de consumo

B Diferenca entre volumes faturado e micromedido (m¥més)

37

. Volume micromedido (m¥més)

CEP: 60.822
RE/CSB/0014/2021

A6
2

Fortaleza = CE

Tavaora - Av

an", [

~ambeaba

arcef@arce.ce.qov.br




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBBA,

provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA dos SAAs do
Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), nos meses de out/2020 a jan/2021 e
mar/2021, apresentaram as seguintes nao conformidades com relacdo a legislagao
ambiental:
e Soélidos em sedimentaveis: o0 més de mar/2021 apresentou ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugado COEMA n° 02/2017;
e Solidos suspensos totais: o més de mar/2021 apresentou ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017.
Vide dados compilados no Quadro 11.
Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 da Resolugcéo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e
160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017 e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 11 - Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de nov/2020 a mar/2021, quanto ao atendimento aos padrbées de
langamento de efluente (rejeitos) da ETA dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e
localidades), estabelecidos pela Resolu¢ado COEMA n° 02/2017.

Nomerodo Datada Aluminio DQO Materiais g © SST Temp.

Laudo coleta  (mglL) (mglL) F'?’:;T)es (mg/L) (:‘;‘7"_) (mglL) (°/C)

20.021017-LC | 21/10/2020| 0,07 63,73 | ausentes 7,70 | <0,50 | 20,00 | 27,00
20.024546-LC | 18/11/2020| 0,05 51,74 | ausentes 8,30 | <0,50 | 9,50 [28,10
20.027583-LC [ 16/12/2020| 0,05 69,82 | ausentes 7,90 | <0,50 | 15,00 | 27,50
20.029952-L.C | 18/01/2021 0,05 72,22 | ausentes 7,60 | <0,50 | 12,00 | 28,00
21.004118-LC | 03/03/2021 0,07 |146,41| ausentes 7,10 | 3,20 [105,00| 28,00

Até
Portaria Padrao Até 10 AUSENTE 6a9,5| Até1l |Até 100 | Até 40

200
Coema 02/2017 - - - - - — — -
Atendimento Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel ou Nao Avaliado; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral;
A — Anual; VERMELHO - Fora do padréo.

Fonte: CAGECE.
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CONSTATACAO C6

O Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativo

ao municipio de lItapiuna, periodo de jan/2020 a mar/2021, indica que, dentre os
servigcos considerados relevantes, alguns tiveram atendimento fora do prazo, com
valores acima de 5% em relacao ao total de servicos demandados, a saber:
e Barra Nova - os meses de fev/2021 e mar/2021 apresentaram 13,33% e 7,69%,
respectivamente, fora do prazo;
e Caio Prado - o més de jan/2021 apresentou 8,77% fora do prazo;
e ltans - os meses de jan/2021 a mar/2021 apresentaram 8,33%, 14,29% e 6,67%,
respectivamente, fora do prazo;
e Palmatdria - o més de fev/2021 apresentou 14,29%, fora do prazo.
O Quadro 12 traz o compilado da exposigao.
Nao conformidade NC6 — Resolucao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
* A nado conformidade descrita na constatagdo C6 esta sendo acompanhada pelo
Processo PCSB/CSB/0120/2019, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/069/2019.

Quadro 12 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de
jan/2021 a mar/2021, referente a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua do Municipio de Itapiuna.

Lo TR % Fora do Prazo
jan./2021 fev./2021 mar./2021 Total
Barra Nova 0,00 13,33 7,69 8,06
Bico da Arara 0,00 0,00 0,00 0,00
Caio Prado 8,77 4,08 1,61 4,76
Itans 8,33 14,29 6,67 9,76
Itapiuna 4,90 4,55 2,57 4,12
Palmatdria 4,92 14,29 0,00 5,00
Total 5,10 5,71 2,33 4,46

Fonte: CAGECE.
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CONSTATAGAO C7

A analise dos relatérios de ocorréncias operacionais apontou que os SAAs do

Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades) operam com intermiténcias e paralisagdes
que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, no periodo
de mai/2020 a mai/2021, ocorreram 20 eventos, divididos em manobras (14
ocorréncias), paralisagcdo emergencial (2 ocorréncias) e paralisagdo programada (2
ocorréncias), com impactos substanciais no equilibrio do sistema de 28,29 dias
mensalmente no caso das manobras, durante o periodo.

De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servigos, no periodo de
jun/2020 a mai/2021, foram registradas 237 reclamagdes de falta de agua e/ou baixa
pressao, cuja variagao oscilou de 4 a 60 registros mensais com prazo de execugao
meédio de 13,48 dias. A localizac&do destas reclamacgdes, plotados no mapa a partir de
seus enderecos registrados, comprova sua dispersdo em toda a area abastecida nas
trés maiores localidades (Sede, Palmatoria e Caio Prado).

A compilagcéo e detalhamento do exposto podem ser vistos nos Quadros 13 e
14, e na Figura 5.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacédo dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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Quadro 13 - Ocorréncias operacionais dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e
localidades), impacto nas ligagcdes e tempo médio de equilibrio em dias, no periodo de
mai/2020 a mai/2021.

Paralisagao Paralisagao por Reclamacao Falta
Manobras . ‘A . =
emergencial manut. programada | d'Agua/Baixa Pressao
Més/Ano Tempo Médio
Quant. Dias ’.’I Quant. Dias '.’I Quant. Dias '.)/ Quant. | de Execucgao
Normalizar Normalizar Normalizar .
(Dias)

mai./2020 2 16
jun./2020 2 30 14 5,86
jul./2020 2 31 1 1 23 2,78
ago./2020 2 31 22,00 4,29
set./2020 1 30 1 3 60,00 5,95
out./2020 1 31 1 2 1 1 29 7,97
nov./2020 1 30 33 42,28
dez./2020 6 39,67
jan./2021 1 31 4 3,00
fev./2021 1 28 7 29,57
mar./2021 14 9,29
abr./2021 1 30 21 7,15
mai./2021 4 4,00
Total geral 14 28,29 2 2,50 2 1 237 13,48

Fonte: CAGECE.
Quadro 14 - Reclamagdes de Falta de Agua e/ou

Baixa Pressdo no SAA das localidades de Itapiuna,
Palmatéria e Caio Prado, durante o periodo de
jun/2020 a mai/2021.

Reclamagdo Falta d'Agua/Baixa
Més/Ano Pressio _
Quantidade Tempc: Me‘?lo
Execucdo (Dias)

jun./2020 14 5,86
jul./2020 23 2,78
ago./2020 22 4,29
set./2020 60 5,95
out./2020 29 7,97
nov./2020 33 42,28
dez./2020 6 39,67
jan./2021 4 3,00
fev./2021 7 29,57
mar./2021 14 9,29
abr./2021 21 7,15
mai./2021 4 4,00

Total 237 13,48
Fonte: CAGECE.
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Figura5 - Distribuigdo territorial das Reclamagdes de Falta de Agua e/ou Baixa Pressdo no SAA
das localidades de ltapiuna, Palmatéria e Caio Prado, durante o periodo de jun/2020 a mai/2021.
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CONSTATAGAO C8
Conforme registro do Sistema ERPOperacional - Controle Operacional de
Ocorréncias, a ultima limpeza foi registrada na O.S. 179019 de 27/07/2020. Portanto,

ha mais de 6 meses.

Nao conformidade NC8 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagcdo e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C9
Segundo email de 15 de abril, a CAGECE informou que o SAA/ETA n&o tem

licenga de operacao.

Recomendagdao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencao da licenca
de operacao dos SAA/ETA de ltapiuna (SEDE e localidades).

CONSTATAGAO C10

A analise da compatibilidade do croqui dos SAAs do Municipio de Itapiuna (Sede
e localidades) frente aos balangos hidricos desenvolvidos pela CAGECE indicam o
seguinte:

e O SAA da localidade de Bico da Arara, cujo sistema € isolado, ndo tem
Balanco Hidrico;

e O Sistema Integrado de Itapiuna, composto pelas localidades Sede,
Palmatéria e Barra Nova, sé desagrega o Balango Hidrico para a Sede e
Palmatédria. Além disso, ndo computa em separado os volumes exportados
para os Sisar’s, a exemplo do Volume de Venda de Agua em Carro-Pipa.

Recomendagcdao R2 - A CAGECE deve tomar providéncias para compatibilizar os
balancos hidricos com o respectivo croqui dos sistemas de abastecimento de agua das

localidades do Municipio de Itapiuna.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de ltapidina e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de ltapiuna e Localidades

Detalhamento: AF Indireta no SAA de ltapilina e Localidades de Barra Nova,

Dados do Questionario

Data da Inspegao: D2/06/2021

Responsavel da Inspegdo: [GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO CN/A
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 { 27 dias a 33 dias)

Segundo o Sistema de Informacgdes Comerciais - Relatdric Analitico de Leituras Fora do Prazo,
perodo fev a abr/2021. os intervalos estdo sendo cumpridos.

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ) SIM S NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m37 _ _ -

Conforme Sistema de Informagtes Comerdiais - Relagdo, ndo ha usuaros ndo medidos.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade I sIM @ NAD CNUA
minima de consumo residencial de 10 m?*?

A andlise dos balangos hidricos nas localidades de PALMATORIA e de ITANS indica uma situagéo
de demanda reprimida, na medida em gue o fornecimento de agua para ambas localidades nac esta
operando com regularidade que garanta a guantidade minima de consumo faturado, cujo menor
valor & de 10 m?, a saber:

> PALMATORIA, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 2.630 m?
somado ao Volume de Perdas Aparentes de 697 m?, a CAGECE entregou ao usuaro um total de
3.327 m? de agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 376
ligagoes ativas de Palmatara em 02/2021, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um
volume medio entregue para consumo de apenas 8,85 m? para cada ligagao;

> ITANS, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 1.607 m?
somado ao Volume de Perdas Aparentes de 400 m?, a CAGECE entregou ac usuaro um total de
2.006 m? de agua mensalmente, em media, durante o periodo. Considerando, ainda, as 209
ligacdes ativas de Itans em 02/2021, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume
médio entregue para consumo de apenas 9,60 m? para cada ligacdo.
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Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do “isIM @ NAD O N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento é feito ] ' ]

pelo consumo real (micromedido)?

Mao foi enviada documentacio que comprove faturamento pelo consumo real (micromedido).

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I sIM NAD @ N/A
relevantes, estdo sendo cumprdos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatério Consclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativo ao municipio de
Iltapidna, periodo de jan/2020 a marf2021, indica que, dentre os servigos considerados relevantes,
alguns tiveram atendimento fora do prazo, com valores acima de 5% em relagao ao total de servigos
demandados, a saber:
> Barra Nova - os meses de fev/2021 e mar/2021 apresentaram 13,33% e 7.69%, respectivamente,
fora do prazo;
> Caio Prado - o més de jan/2021 apresentou 8,77 % fora do prazo;
= |tans - os meses de jan/2021 a mar/2021 apresentaram 8,33%, 14,20% e 6,67%, respectivamente,
fora do prazo;
> Palmatcria - 0 més de fev/2021 apresentou 14,29%, fora do prazo.

* A nao conformidade descrita na constatagdo Ch esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/0120/2019, referente ao Termo de Motificagdo TN/CSB/0ES/2019.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? “igIM @ NAD ' N/A

Segundo email de 15 de abril, a CAGECE informou que o SAA/ETA ndo tem licenca de operagao.

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta TigiM @ NAD T N/A

sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da
Resolugio COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBBA, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros da ETA dos SAAs do Municipio de ftapiina (SEDE e localidades),
nos meses de out/2020 a jan/2021 e mar/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relagido a legislagao ambiental:
> Sdlidos em sedimentaveis: 0 més de mar/2021 apresentou ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Solidos suspensos totais: o més de mar/2021 apresentou ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolucdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo s NAD @ N/A
medido & menor gue o medido?

Hidrometragao 100%.

Foram fornecidas todas as informacgtes solicitadas pela ARCE, @ SIM S NAO T N/A
referentes a fiscalizacdo? _ _ _

Conforme email de 15 de abril de 2021, todas as informagdes foram enviadas ou comunicado sua
inexisténcia.

O indice de hidrometragdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAD ' N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas) _ ' '

100%.

O Balango Hidrico esté compativel com o Sistema Fiscalizado? g @ NAD ' N/A

A analise da compatibilidade do croqui dos SAAs do Municipio de ltapilna (Sede e localidades)
frente aos balangos hidricos desenvolvidos pela CAGECE indicam o

ma, a'n® Cambeba
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seguinte:

= O SAA da localidade de Bico da Arara, cujo sistema € isolado, ndo tem Balango Hidrico;

> (O Sistema Integrado de Itapiina, composto pelas localidades Sede, Palmataria e Barra Mova, so
desagrega o Balango Hidrico para a Sede e Palmatdria. Além disso, ndo computa em separado os
volumes exportados para os Sisar's, a exemplo do Volume de Venda de Agua em Carro-Pipa.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas g @ NAD N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuico

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdo n® 5 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento e na
rede de distribuicdo dos SAAs do Municipio de Itapidna (SEDE e localidades), no periodo de
out/2020 a mar/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n® 52017, para os seguintes parametros:
Saida do tratamento:

> Gosto e Odor - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra, frequéncia trimestral;

> Cianotoxinas - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra, frequéncia semanal ou
comprovagao de dispensa quando n® de cianobactérias ndo exceder 20.000 células/mL;

> Produtos secundarios da desinfecgdo - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra,
frequéncia trimestral.

Rede de distribuigao:

> Produtos secundarios da desinfecgdo - ndo se comprovou a exigéncia de 1 (uma) amostra,
frequéncia trimestral.

> Cor, Turbidez, CEL e Bactericldgicas - Mimero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
mar/2021.

- A analise gquantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA dos SAAs do Municipio de Itapiuna (SEDE e localidades), no
periodo de out/2020 a mar/2021, demonstra que NAO se distribuiu uniformemente as amostras
coletadas ao longo dos meses de nov/2020 a jan/2021 e marf2021, conforme determina a Poraria
de Consolidagdo MS n® 5/2017.

- A analise gquantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na RDA dos SAAs do Municipio de Itapiina (SEDE e localidades), demonstra
que nao se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo de todo o periodo de out/2020
a mar/2021, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs s @ NAD N/A
padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidacdo n® 5, no pericdo verificado?

Os resultados do laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros dos SAAs do Municipio de ltapiina (SEDE e localidades), para os meses de set/2020 a
fev/2021, apresentaram, respectivamente, 80%, 78,6%, 99,5%, 100%, 100% e 100% de resultados
ndo conformes com o padrao de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidagdo MS n®
52017.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional

da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento dos SAAs do Municipio de
ltapiina (SEDE e localidades), no periodo de out/2020 a mar/2021, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS

n® 5/2017:
= Cor Aparente: todos os meses de out/’2020 a mar/2021 apresentaram 25%, 40,7%, 33,3%, 29,2%,
37.5% e 20% de resultados nao conformes, respectivamente;
> Cloreto, Dureza Total, Manganés e Sdlidos Dissolvidos Totais: o més de jan/2021 apresentou
100%, 33.3%, 33,3% e 66,7% de resultados ndo conformes
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respectivamente;
> Coliformes Totais: os meses de nov/2020, fev/2021 e marf2021 apresentaram 7,4%, 8,3% e 6,7%
de resultados ndo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu “IsIM @ NAD CNIA
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidacdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteroldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UM-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicfo dos SAAs do Municipio de
ltapiina (SEDE e localidades), no periodo de out/2020 a mar/2021, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n®
5/2017:
> Turbidez: os meses de out/2020, nov/2020 e mar/2021 apresentaram 5,9%, 5,9% e 11,1% de
resultados ndo conformes;
> Cor Aparente: todos os meses de out’2020 a mar/2021 apresentaram, respectivamente, 11,8%,
29.4%,11,8%, 17.,6%, 16,7% e 22.2% de resultados ndo conformes;
= Cloreto: o més de jan/2021 apresentou 100% de resultados ndo conformes, respectivamente;
> Coliformes Totais: os meses de ocut/2020, nov/2020 e fev/2021 apresentaram 10%, 4,3% e 5,6%
de resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em 1 sIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA?

Mecessita inspegdo de campo.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica “isIM @ NAD O NIA

de mancbras, histdrico de paralizagGes, constantes reclamacgoes de
falta de agua, etc.).

A analise dos relatdrios de ocorréncias operacionais apontou que os SAAs do Municipio de ltapidna
(SEDE e localidades) operam com intermiténcias e paralisagdes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. De fato, no pericdo de maif2020 a mai/2021, ocorreram 20
eventos, dividdos em manobras (14 ocorréncias), paralisagdo emergencial (2 ocorréncias) e
paralisagao programada (2 ocorréncias), com impactos substanciais no equilibrio do sistema de
28,29 dias mensalmente no caso das mancbras, durante o periodo.

- De acordo com o Relatdrio Analitico de Solicitagtes de Servigos, no periodo de jun/2020 a
maif2021, foram registradas 237 reclamacotes de falta de agua efou baixa pressao, cuja variagao
oscilou de 4 a 60 registros mensais com prazo de execugdo meédio de 13,48 dias. A localizacio
destas reclamacgdes, plotados no mapa a partir de seus enderegos registrados, comprova sua
dispersdo em toda a area abastecida nas trés maiores localidades (Sede, Palmatdria e Caio Prado).

Qs dados d-:: maonitoramento da continuit!ade estao sendo ©sIM @ NAO © NA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE ndo estd enviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos
SAAs do Municipio de ltapiina (SEDE e localidades), em atendimento aos artigos 1% e 3% da
Resolucdo n® 207/2016".

CSB - Reservatérios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas | 5 gim NAO NIA
em livro ou documento proprio do sistema?

O registro é feito no Sistema ERPOperacional - Controle Operacional de Ocorréncias.

E relallizal:la limpeza e desinfecgao peridrdilca duls resewatdric?s? S sM @ NAO NIA
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

Conforme registro do Sistema ERPOperacional - Controle Operacional de Ocorréncias, a ultima
limpeza foi registrada na 0.5. 179019 de 27/07/2020. Portanto, ha mais de & meses.

ma, a'n® Cambeba
arcei@arce. ce.qov.br
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